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RESUMO

Este trabalho teve como foco a analise dos pontos positivos e negativos do transporte publico
utilizado na linha Satélite)FPA, juntamente com a coleta de satisfacdo dos utilizadores do
meio delocomocao, com o intuito de desatar solu¢des para a qualidade no transporte publico
urbano de acordo com a perspectiva dos usuarios. Esta € uma das linhas de 6nibus da cidade d¢
Belém, que é operada por duas empreséacdo Rio Guama e Belém Rio Transportes LTDA.

Além disso, o estudo buscou fazer uma comparacéo entre as duas ofertas para entender qual
empresa presta o melhor servico e porqué. Para isto, Wi&z@upesquisa qualitativa e a
metodologia pautege emuma entrevista através da plataforma@&LE FORMS, com base

nas literaturas de Santos (2000) e Ferraz e Torres (2004), artigos cientificos, reportagens de
jornais, sites, dissertacbes e livros que versam sobre o tema. Os resultados da pesquisa
revelaram que a empresa Belém Rio Transportes LTEDA como ponto positivo destacado a
guantidade maior de frota, enquanto a Rio Guama teve a estrutura dos seus 6nibus como
realcamento. Outrossim, é evidenciado a insatisfacdo da populacdo com a empresa Belém Rio
Transportes LTDA nos aspectos do sucateameons oOnibus e a sua lentiddo do trajeto.
Enquanto a Rio Guama teve como ressalto negativo a quantidade dos 6nibus em circulagéo e
gue o comportamento dos motoristas fica a desejar por ndo seguirem os itinerarios tracados dos
pontos de paradas, tendo assb intuito de fornecer dados para futuros aprimoramentos nestes
servigos, trazendo uma melhor qualidade de vida e locomocao para aqueles que utilizam dos

servicos publicos prestados.

Palavras-chave:transporte publico; qualidade do servico; liSaaélite UFPA.



ABSTRACT

This study focused on analyzing the positive and negative aspects of public transportation used
on the SatélitdJFPA route, along with collecting satisfaction data from the users of this mode

of transportation, aiming t@ropose solutions for improving the quality of urban public
transport based on user perspectives. This is one of the bus routes in the city of Belém, operated
by two companies: Viacdo Rio Guama and Belém Rio Transportes LTDA. Additionally, the
study aimedo compare the services provided by both companies to understand which one
offers the better service and whio achieve this, a qualitative research approach was used,
employing interviews conducted through the Google Forms platform, based on the works of
Santos (2000) and Ferraz and Torres (2004), as well as scientific articles, newspaper reports,
websites, dissertations, and books on the sufijeetresearch results revealed that the company
Belém Rio Transportes LTDA had the advantage of a larger fleet, while Rio Guama stood out
for the quality of its buses. However, dissatisfaction was noted among the population with
Belém Rio Transportes LTDAgarticularly regarding the poor condition of its buses and the
slow pace of the routes. On the other hand,®Riama's main negative aspects were the limited
number of buses in circulation and drivers' failure to adhere to established routes and stop
points. The study ultimately aims to provide data for future improvements in these services,
which would enhance the quality of life and mobility for those who rely on public
transportation.

Keywords: public transportation; service quality; Satelil&ePA route.
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1. INTRODUCAO

A Politica Nacional de Mobilidade Urbana constainoiso XX do art. 2% oart. 182
da Constituicdo Federal de 1988, visaadistegracdo entre os diferentsos de transporte e
a melhoria da acessibilidade e mobilidade das pessoas e cargas no territério do M(@ikgipio.
1988).

Em Belém do Pardao sistema de transporte publi@rontece sob a gestdo da
Superintendéncia de Mobilidade Urban&E8OB, 202), que atua diretamente cosas
caracteristicas operacionaie 188 (cento e oitenta e oitdjnhas que integram a regiao
metropolitana. Compreendee queas linhas de transporte urbagdesempenhm um papel
importantena dinAmica urbana, especialmente em areas periféricas, onde a mobilidade pode
ser um desafio constante

A falta de mobilidade urbana adequada reflete as desigualdades sociais e espaciais
existentes no pais. Os bairros mais periféricos e as regiées de menor renda tém acesso
limitado a opc¢des de transporte publico de qualidade, resultando em excluséo social e

dificuldades de acesso a servigos essen¢aigl x,2024)

No contexto desta citacdo este trabalestaca a linh@68: Satélit¢é UFPA - Conjunto
Satélite, localizado na regido metropolitateaBelém do Pardima vez que estdiretamente
interligado a Universidade Federal do Para (UFPA) e a outras zonas dgpaidasdsa linha de
onibus Vale ressaltar quessea via de transporte percorre importantes avenidas como a Augusto
Montenegro e a Almirante Barroseg necessaria pararatina diariade pessoas, incluindo
estudantes e moradores da regiao

Na pesquisa AUm estudo sobre a qualidade
SatéliteUF P A : Perspectivas do sseguewsgusuarms dessliiasd o ,
enfrentam uma série de dificuldades, como a superlotacéo e a precariedadeutins, aem
de obstaculos relacionados a acessibilidade. A situacdo se agrava com a recente retirada de
outras linhas, como a Satélitd-elipe Patroni e Satéliéer-o-Pesagquetambém conectavam
0 bairro ao centro da cidade, o que tem colocado ainda mais pressao sobre os servigos oferecidos
pelas empresas Belém Rio Transportes LTDA e Viacdo Rio Guamasejuernaram
responsaveis pela locomocdo dos passageiros. Neste contexto, garantir a eficiéncia e a
qualidade do transporte publico torre@iuma prioridade para assegurar a mobilidade e © bem

estar dos moradores.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art21xx
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1.1. A linha de énibus SatéliteUFPA

Além dos 6nibus desempenharem um papel na democratizagdo da mobilidade, eles
também exercem significativa influéncia no tecido social e econémico das comunidades
urbanas. Ao oferecer uma alternativa acessivel e eficiente para a locomocao, o transporte
publico ndo apenas facilita a vida daqueles que ndo possuem veiculo préprio ou ndo podem
dirigir, mas também desempenha um papel crucial na mitigacdo dos desafios associados ao

crescimento urbano, como congestionamentos e poluicao ambiental.

Nas metrépoles latinamericanas, problemas como o répido crescimento da
populacdo, a falta de infraestrutura de transporte adequada e a dependéncia do carro
contribuem para congestionamentos, poluicdo e longos tempos de deslocamento.
Vasconcellos (20013ponta que, nas Ultimas décadas, muitas dessas capitais se adaptaram ao
uso do automdével, impulsionado pelas aspiracdes das classes médias em ascensao, enquanto

o transporte publico foi negligenciado e desvalorizado.

E evidente que a qualidade na prestacdo desse servico € um fator determinante para a
sua aceitacéo e utilizacdo por parte da populagdo. Em muitas cidades ao redor do mundo, a
percepcdo positiva da qualidade do transporte publico tem sido um dos principais
impulsionadores para 0 aumento do seu uso, beneficiando ndo apenas os usuarios diretos, mas

toda a sociedade em geral.

bY

De acordo com Lima Jr. (1995), a qualidade esta relacionada a valorizacdo da
perspectiva do cliente, a gestdo eficiente dos processos e a motivacdo das pessoas para ¢
melhoria continua e a busca pela exceléncia. O autor também observa que 0s inves@mentos
area de transporte tém se concentrado principalmente no processo de producdo dos servicos,

com pouca atencao voltada a satisfacdo dos usuarios.

A viagem através do modal 6nibus envolve as seguintes etapas: o trajeto a pé do ponto
de origem até o local de embarque, a espera pelo 6nibus, o trajeto dentro do coletivo e o percurso
do ponto de descida até o destino final. Em alguns casos, € nedegsduti@ansferéncias entre
coletivos para chegar ao destino desejado (VASCONCELLOS, 1996).

Na cidade de Belém, a linha SatélitdFPA, desempenha, hd mais de uma década, a
conectividade entre o Conjunto Satélite e a Universidade Federal do Pard (UFPA).
Inicialmente, a rota ndo atendia diretamente a demanda dos estudantes da UFPA, que

precisavaniazer conexdes com outras linhas de 6nibus para chegar ao campus universitario.
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A medida que a procura por conduc&o para a universidade cresceu ao longo dos anos,
as empresas de transporte coletivo criaram linhas diretas entre o Conjunto Satélite e a UFPA.
Essa iniciativa beneficiou ndo apenas os estudantes, mas também a populagial,em
estabelecendo a linha como uma das rotas alternativas de transporte coletivo da regido. Com
0 passar do tempo, a rota da linha SatélitH-PA passou por ajustes em seu trajeto para
atender as mudancas na demanda de passageiros e as condi¢oasitdedaécidade,

garantindo, assim, uma melhor eficiéncia e eficacia no transporte.

Atualmente, duas grandes empresas de transporte coletivo, Belém Rio Transportes
LTDA e Viagédo Rio Guam4, operam a linha SatdllfePA. De acordo com dados de 2018 da
Superintendéncia Executiva de Mobilidade Urbana da cidade de Belém (SEMOB), cada
empresa tiliza uma frota média de 14 veiculos durante os dias Uteis, totalizando 28 veiculos
em circulacao, realizando, em média, 76 viagens diarias cada. Aos sadbados, o numero de
veiculos é reduzido para 11 por empresa (22 veiculos em circulacdo ao total), xonédim
diaria de 66 viagens cada. Aos domingos e feriados, sdo 8 veiculos por empresa (16 veiculos

ao total), realizando 51 viagens por dia em cada empresa.

O tempo médio de cada percurso varia entre 110 e 130 minutos (SEMOB, 2018)
dependendo do dia da semana. Nas figuras 1 e 2 é possivel identificar a rota da linha, que
abrange algumas avenidas de Belém, incluindo Augusto Montenegro e Almirante Barroso, onde
ocorre integracdo temporaria no terminal de Sao Bras. Ao longo dos anos a rota sofreu
adaptacBes para atender as necessidades em constante mudanca dos passageiros e as condice

de infraestrutura urbana.
Figura 1i Mapa deRota da Linha 768: SatélitdFPA

) Centro
Ananindeua

Rio Guama

io GuarrA
Bl ET © OpenStreetMap contributors | © OpenMapTiles

[ 768| satélite- UFPA @moovit

Fonte: Moovit
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Figura2i Itinerario da Linha 768: SatélHdFPA

> IDA <@ VOLTA

Sentido Satélite - UFPA Sentido UFPA - Satélite
Rua SN 09 Terminal UFPA
Trav. WE 07 Av. Perimetral
Rua SN 07 Rua Augusto Corréa

Trav. WE 12

Rua SN 05

Trav. WE 08

Rua SN 04

Av. Mario Covas

Av. Augusto Montenegro
Integragdo Temporal
Av. Augusto Montenegro

Trav. Bardo de Igarapé Mirim

Av. José Bonifacio

Av. Almirante Barroso

Integragdo Fisica no Terminal de Séo Bras
Retorno na Praga da Leitura

Av. Almirante Barroso

Av. Augusto Montenegro

Av. Mario Covas

Av. Almirante Barroso Tv. SN 04
Av. José Malcher Tv. WE 08
Praga da Leitura Rua SN 07
Integragdo Fisica no Terminal de Sédo Bras Trav. WE 12
Av. José Malcher Rua SN - 09

Trav. Castelo Branco

Rua dos Caripunas

Av. José Boniféacio

Trav. Bardo de Igarapé Mirim
Rua Augusto Corréa

Av. Perimetral

Terminal da UFPA

Mapa néo disponivel

Fonte: Superintendéncia Executiva de Mobilidade UrhiaBBEMOB, 2023

1.2. A excluséo e linhas e suas consequéncias

Nas cidades, os Onibus sédo, inegavelmente, um dos pilares fundamentais para o
funcionamento eficiente e sustentavel da mobilidade urbana. Todos os segmentos da sociedade
beneficiamse da existéncia de um transporte publico de qualidade (JURAN, 1990)eBtaum
da deslocacéo de pessoas e mercadorias tem mudado profundamente as cidades, muitas veze
em um cenario de fragmentacéo urbana, crises sanitarias e mudancas climéticas, o que coloca

grandes desafios no planejamento e na vida cotidiana.

O Conjunto Satélite, em Belém, enfrenta desafios significativos em sua mobilidade
urbana apos a exclusao das linhas de 6nibus Séat&lge-o-peso e Satélité Felipe Patroni.
Essas rotas desempenhavam um papel de conectar diretamente o conjunto da celdde,
proporcionando acesso rapido e conveniente a diversos pontos de interesse. O 6niblis Satélite
Ver-o-peso, por exemplo, abrangia desde a Av. Almirante Barroso até o mercao®&s,

enguanto a linha Felipe Patroni conectava o conjunto &évador Lemos, SEMOB (2018).

A exclusdo dessas linhas teve impactos negativos para os moradores, que agora
enfrentam dificuldades adicionais para chegar ao centro e outros destinos nédo atendidos pela
rota da linha restante. A concentracdo de passageiros na linha $atéHiRA resulbu em

problemas como superlotagédo, desgaste nos Onibus e maior tempo de espera.
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A populacao relata a necessidade de utilizar mais de um 6nibus para completar suas
viagens, gerando custos adicionais e dificuldades de acesso a outros locais da cidade que nac
estdo incluidos na rota da Satéiitd FPA. Essa situacéo evidencia a imporidmte politicas

publicas eficazes e planejamento urbano adequado para garantir a acessibilidade e mobilidade.

O prefeito Edmilson Rodrigues atribuiu a exclusdo a implementacéo do Integra Belém,
nas estacdes do BRT. No entanto, a comunidade clama pelo retorno das linhas, essenciais pare
sua rotina diaria. A funcionaria publica Cibele Martin ressaltou: "Afeta destad piores
maneiras piores possiveis (...). A nossa necessidade € tremenda. Nao s6 aqui o Satélite como as
adjacéncias também que necessitam desses 6nibus (...). Apelamos ao poder publico para que
haja o retorno (das linhas) para ca porque realment@acoi dade necessita d

1.3.Organizacéo doestudo

Este trabalho esta estruturado em sete capitulos. No Capitultioducéo, foi
apresentada uma contextualizacdo do tema, além da definicido do problema de pesquisa e a
justificativa da relevancia do estudeoi apresentada também a caracterizacdo da area de
estudo, em que foram detalhadas informacdes sobre a linha SatdREA, incluindo o
itinerario e 0 mapa da rotddemais sediscuiu a exclusao deutrasduas linhas que atendiam

ao conjunto e as consequéncias dessa alteracaolpdra @manescente.

No Capitulo 2 Objetivos, sdo expostos o0 objetivo geral e os objetivos especificos da
pesquisa, bem como a importancia de se investigar a satisfacdo dos usuérios da linha Satélite
UFPA.

No Capitulo 3 Metodologia, sdo apresentados os métodos de pesquisa utilizados. Além
disso, este capitulo aborda os procedimentos adotados para a coleta e analise dos dados
essenciais para avaliar a qualidade do servico ofertado.

No Capitulo 47 Revisdo Bibliografica discute os principais conceitos referentes a
gualidade de um sistema de transporte publico urbano, elencando e especificando os pontos
fundamentais que embasam esta pesquisa. Essa revisao tedrica serve como bagélizara a
da linha Satélité¢ UFPA e para a compreenséo dos fatores que influenciam a satisfacédo dos

usuarios.

A Apresentacédo e Discussdo dos Resultados sdo realizadas no Capitulo 5, onde séo

mostrados os dados da pesquisa de satisfacao feita com os usuarios da linha B&téhte
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O capitulo revela uma predominante insatisfacdo dos usuérios com o servigo prestado pelas
empresas responsaveis, além de incluir comentérios especificos sobre os pontos positivos e

negativos de cada uma das empresas.

No Capitulo @ Concluséo, sao sintetizadas as principais descobertas da pesquisa, com
sugestdes de melhorias para o servi¢o prestado na linha Sat#RA. Esse capitulo oferece
também consideragdes finais sobre o impacto dos resultados e indicaipassiinhos para

estudos futuros.

Por fim, no Capitulo 7 Referéncias Bibliograficas, sdo apresentadas todas as fontes e
referéncias utilizadas na construcéo do trabalho. Os anexos contém o formulério completo da
pesquisa de satisfacdo, bem como um documento fornecido pela SuperinteEa€oativa

de Mobilidade Urbana (SEMOB), incluidos respectivamente nos anexos 1 e 2.

2. OBJETIVOS
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Este estudo teve como objetivo geral realizar uma pesquisa de satisfagdo junto a
comunidade usuéria da linha Satélited FPA, apontando os pontos positivos e negativos dos
servicos ofertados pelas empresas responsaveis por esta rota de transportenpi@iéome
Além do objetivo geral citado, o presente estudo tem como objetivo especifico:

a) comparar a qualidade dos servigos ofertados para entender a preferéncia dos

usuarios por determinada empresa
b) ldentificar qualempresaferece anelhor servigo e porqué.

Ao realizar essa analise, obtesea avaliacdo do nivel de satisfacdo dos usuarios com
a linha, mas também se identificou as areas de melhoria da qualidade no atual servico prestado.
Este estudo tem o potencial de fornecer insights valiosos para asamegmnsaveis pela
operacdo da linha, bem como para os 6rgdos reguladores e gestores de transporte publico,
contribuindo assim, para o aprimoramento continuo do sistema de transporte na area de estudo

pertencente a cidade de Belém.
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3. METODOLOGIA

A pesquisa AANnS8I| i s e-UBPAe &dualidade daservicoofertados S
pel as empresas r e spadinde§naeevisiaiteraitord de Samtas (4020p d a
e Ferraz e Torres (2004). Apos, atraaésGOOGLE FORMSfoi elaborado um questionario
para ser respondideelos usuarios do coletivao periodo de 10/08/2024 a 10/10/2024oi
divulgada pelas redes sociais Instagram e WhatsApp, onde permitiu coletar informacdes sobre
a opinido dos utentes referente a linha de transpatéit8 UFPA e as observacgfes quanto aos
pontos que devem ser melhorados. O questionario foi respondido por 27 (vinte e sete) usuarios.
O questionario contou com 20 perguntas, sendo 12 delas baseadas em uma escala de avaliaca

de 1 a 65, v aRuiama oa dfeE xidVaili & ot e 0O .

Além disso, foram executadas, por meio de documentos, sites, jornais e noticiarios,
pesquisas para o aprimoramento do entendimento sobre a consequéncia da excluséo das linhas
SatéliteFelipe Patroni e Satéliéer-o-Peso (O LIBERAL, 2023), e coleteae inbrmacdes
detalhadas sobre a linha de transporte, incluindo o itinerario, 0 mapa da rota desde a saida do
conjunto até a Universidade Federal do Para, o tempo médio do trajeto e quantidade de énibus

disponiveis.

A andlise dos dados foi realizada com graficos gerados pela plataforma GOOGLE
FORMS. Ademais, um grafico radar, feito através de uma média das respostas do questionario,
foi criado na plataforma EXCEL para comparar a qualidade do servico das duas empresas

operadoras em relacao aos pontos analisados.
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4. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Foi feita uma pesquisa exploratoria nas plataformas digitais €ond@ncontrado
nenhumt r abal ho com o0s segui ntUEBA@,esitli-emar eSat «
Pesoo; nLiFreha peatP@ltirtoemi 0; AQuali dade do tr .
ABel ®m Ri o Transportes LTDAO; AVia-«e RioO
negativos do transporte p¥blico em Bel ®m do

p¥%blicoo.

A auséncia de estudos sobre essa temética indica que h&d uma lacuna no que diz respeito
a estudos relacionados a esse tdépico, asseverando a relevancia desta pesquisa. Assim,
fornecendo uma analise aprofundada sobre a importancia da oferta de um tragbpootel@
qualidade para aqueles que o utilizam, bem como a sua conservagao e manutencacseara que

torneatrativa e satisfatoria a utilizacdo deste modal.

I nspirado no trabal ho AA qualidade no se
2000) e no | ivro @ T-r2an sepdoir-t«eo 0P ¥%bHA B RRA ZUreb aTh

deciséo pelo tema considerou uma variedade de aspectos criticosg|yalidaale do servigo.

Foi encontrado um artigoser alguém na vida": uma anélise socio-antropoldgica da
gravidez/maternidade na adolescéncia, em Belém do Para, BrasilO- Ana Lidia Nauar Pantoja,
Cadernos de Satde Pablica 2003, Volume 19 Supl. 2 Paginas $335 - $343), 2006,dentro do descritor
(mobilidade urbana em Belém do Para), mas que ndo possui relacdo com o tema trabalhado

neste artigo.

4.1.Fatores indicativos da qualidade do transporte publico

A avaliagéo da qualidade e eficiéncia do transporte publico urbano envolve uma analise
detalhada de diversos fatores, que vao desde a qualidade do servico oferecido até o desempenhe
das empresas responsaveis por sua operacio. E essencial compreenuspais ponceitos

relacionados a qualidade de um sistema de transporte publico urbano.

A qualidade, nesse contexto, vai muito aléem da pontualidade ou da limpeza dos
veiculos. Ela abrange uma série de elementosrel@rionados que influenciam diretamente a
experiéncia do usuario. Entre esses elementos, destgcamacessibilidade ao sisi@ a

regularidade e a confiabilidade dos servicos, a seguranca dos passageiros, o conforto das


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-311X2003000800015&lang=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-311X2003000800015&lang=pt
https://search.scielo.org/?q=Array&lang=pt&count=15&from=0&output=site&sort=&format=summary&fb=&page=1&q=mobilidade+publica+em+bel%C3%A9m+do+par%C3%A1&lang=pt&page=1
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instalacdes e dos veiculos, a eficiéncia operacional e a adequacao as necessidades e expectative

dos diferentes segmentos da populagao.

Portanto, este capitulo apresentara uma analise desses conceitos fundamentais,
explorando suas interconexdes e destacando a sua relevancia para a construcédo de um sistem
de transporte publico de qualidade. Ao compreender melhor os pilares que sustentam a
qualidade do transporte publico urbano, sera possivel identificar as areas de melhoria e
oportunidades de aprimoramento, contribuindo assim para o desenvolvimento de solu¢cées mais

eficazes e inclusivas no contexto urbano contemporaneo.

Baseandee em Santos (2000) e Ferraz e Torres (2004), foram observados dez pontos
cruciais que caracterizam e oferecem uma base sélida para analise e melhoria continua da

qualidade de um sistema de transporte publico urbano.

Em primeiro lugar, a acessibilidade ao sistema € determinada pela distancia que os
usuarios precisam percorrer até o ponto de embarque e do ponto de desembarque até sel
destino. Quanto menor essa distancia, maior é a disponibilidade de linhas e, coasemqient
a cobertura geografica, possibilitando uma melhor interligacdo dos lugares e um atendimento

mais efetivo a populacao.

7

O tempo de viagem ¢€ influenciado pela velocidade comercial dos veiculos e pela
geometria das linhas. Esta velocidade depende de fatores como a distancia média entre pontos
de parada, o grau de separacao entre o transporte publico e o trafego em gecaldie@es
de transito e pavimentacao das vias. Por sua vez, a geometria das linhas, se direta ou sinuosa

afeta diretamente a velocidade.

A confiabilidade do sistema é diretamente influenciada pela precisédo das empresas em
relacédo aos horérios de saida e chegada dos veiculos. Quanto mais pontual for o sistema, maior
serd a confianca dos usuérios, resultando, assim, em maior fidelidadebiidéele de

horarios.

A frequéncia de atendimento € um fator crucial para os usuarios que desconhecem os
horarios, pois esta diretamente relacionada ao intervalo de passagem dos veiculos nos pontos
de parada e ao tempo de espera. Ja o grau de lotacdo dos veiculos é detpefimatigao
entre o niumero de passageiros nos horarios de pico e a capacidade dos veiculos.
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Além disso, as caracteristicas dos veiculos, como estado de conservacdo e tecnologia
embarcada, influenciam diretamente o conforto dos passageiros durante as viagens. O sistema
de informacdes € fundamental, abrangendo a sinalizacdo dos pontos de paiédajsexe

abrigos, divulgacéo de horarios e distribuicdo de mapas simplificados dos itinerarios.

A seguranca é um aspecfizeengloba os acidentes e atos de violéncia, como agressoes,
roubos e furtos, que podem ocorrer dentro dos veiculos ou nos locais de parada. A conectividade
€ um aspecto que designa a facilidade de deslocamento dos usuarios entre dois pontos da cidade
consderando a quantidade de viagens que necessitam de transbordo, ou seja, a necessidade d

utilizacdo de mais de um veiculo e a integracgéo fisica e tarifaria.

Por fim, o comportamento dos operadores € avaliado por sua coritalijhdosa e
cuidadosa do veiculo, tratamento cordial e respeitoso para com 0s usuarios, além da espera pels
finalizacdo das acbes de embarque e desembarque antes de fechar as portas. Estes fatore

contribuem para uma experiéncia de transporte publidergice satisfatoria para os usuarios.
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5. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo estdo expostos os principais resultados referentes as perguntas feitas no
formulario disponibilizado. Os resultados registrados pelos usuérios destacaram que, dentre as
duas empresas, a que oferta um servico de melhor qualidade é a Va¢iwaRia, que, em
guase todos os quesitos, obtém vantagem em relacdo a sua conc@edimeRio Transportes
LTDA.

Além da coleta de dados quantitativos, o estudo também buscou compreender os
aspectos qualitativos da vivéncia usuario, incluindo relatos de experiéncias individuais, além
de uma exploracdo de percepcdes e expectativas dos consumidores em relacdooao servig
oferecido. Portanto, os resultados foram obtidos por meio de uma andlise combinada de
métodos quantitativosqualitativos. A seguir serdo listadas as perguntas e os gréficos gerados

a partir das respostas dos usuarios.

PERGUNTA 1i Vocé é estudante da UFPA?

Gréfico 1i Resposta da pergunta 1

® Sim
@ Nao

Fonte: Elaboracéo propria a partir do questionario, 2024
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PERGUNTA 2i A acessibilidade ao sistema € determinada pela distancia que os usuérios
percorrem desde sua origem até o ponto de embarque e do ponto de desembarque até sel
destino. Quanto menor for essa distancia percorrida, maior a disponibilidade delmhér
cobertura geogréfica, interligando de maneira mais efetiva os lugares, atendendo melhor a
populacdo. Na sua opinido, como se classifica a acessibilidade ao sistema de transporte da linha
SATELITET UFPA?

Graéfico 2i Resposta da pergunta 2

20

19 (70,4%)

15

10

5 (18,5%)

3 (11,1%) 0(0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5
Fonte: Elaboracéo propria a partir do questionario, 2024

PERGUNTA 3i Como ficou a acessibilidade apds a excluséo das linhas SATELVHR-
O-PESO e SATELITE F.PATRONI?

Gréfico 3i Resposta da pergunta 3

30

23 (85,2%)

20

1(3,7%) 0 (0%) 0(0%)

3 (11,1%)
1 2 3 4 5

Fonte: Elaboracéo propria a partir do questionario, 2024

De acordo com os resultados obtidos, 85,2% dos usuarios relataram que a excluséo
das linhas Felipe Patroni e VetPeso dificultou significativamente o acesso ao centro da
cidade e a locais ndo atendidos pela rota da linha sdatiélRéd. Além disso, este
guestionario revelodiversos pontos em que o desabono dessas linhas afetou negativamente
a vida dos utentes, evidenciando o impacto significativo dessa mudanca no transporte

publico.
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PERGUNTA 4i E feita regularmente a integracéo da linha SATELITE-PA no terminal
BRT em S&o Bras?

Grafico 47 Resposta da pergunta 4

® Sim
® Nzo

Fonte: Elaboragéo propria a partir do questionario, 2024

Percebese que, segundo 0s usudrios, a integracaduibsis da linha SatéltedFPA
no terminal do BRT em Sao Brééo é feita regularmente

PERGUNTA 5i Considerando um trajeto desde seu ponto de embarque até o destino final,
como vocé classificaria o tempo de viagem dos 6nibus das empresas VIACAO RIO GUAMA
e BELEM RIO TRANSPORTES LTDA na oferta da linha SATELITEIFPA?

Gréfico 5i Resposta da perguntd %/iacéo Rio Guama

6 (22,2%)
5 (18,5%)

2 (7,4%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaboracao prépria a partir do questionério, 2024

Gréfico 6i Resposta da perguntd Belém Rio Transportes LTDA

10 11 (40,7%)
9 (33,3%)

5 6 (22,2%)

0 ((ll%)
1 2 3 4 5

Fonte:Elaboracéo propria a partir do questionario, 2024
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z

O tempo de viagem, considerando o trajeto total da linha, € menor nos 6nibus da
empresa Viacdo Rio Guamé em comparagdo aos 6nibus da empresa Belém Rio Transportes
LTDA. Mais a frente veremos que o principal motivo dessa diferenca, segundo 0s usuarios, se

da pelo estado de conservacao dos veiculos das duas empresas.

PERGUNTA 61 A confiabilidade é determinada pelo grau de certeza que 0s usuarios tém a
respeito dos horarios de saida e chegada dos veiculos, quanto maior a pontualidade, maior a
confiabilidade e fidelidade dos usuérios ao sistema. Baseanuisso, comwocé classificaria

a confiabilidade dos 6nibus das empresas VIACAO RIO GUAMA e BELEM RIO
TRANSPORTES LTDA na oferta da linha SATELITEUFPA?

Gréfico 71 Resposta da perguntd 6/iacdo Rio Guama

8 (29,6%)

5 (18,5%)

3 (11,1%)

Fonte: Elaboragéo propria a partir do questionario, 2024

Gréfico 8i Resposta da perguntd @Belém Rio Transportes LTDA

8 (29,6%) 8 (29,6%) 8 (29,6%)

2 (7,4%)

1(3,7%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaboragédo propria a partir do questionario, 2024
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PERGUNTA 7i A frequéncia de atendimento € determinada pelo intervalo de tempo entre
passagens consecutivas de veiculos pelos pontos de parada. E de grande importancia para o:
usuarios que conhecem os horarios disponiveis, podendo ter maior flexibilidade de horério,
comotambém para os usuarios que chegam aleatoriamente nas paradas. Como vocé avalia a
frequéncia de atendimento dos 6nibus das empresas VIACAO RIO GUAMA e BELEM RIO
TRANSPORTES LTDA ofertantes da linha SATELITEIFPA?

Gréfico 97 Resposta da perguntd ¥iacdo Rio Guama

10,0

9 (33,3%)

75
7 (25,9%)

5,0
5 (18,5%)

2,5 3 (11,1%) 3 (11,1%)

0,0

Fonte: Elaboragéo propria a partir do questionario, 2024

Gréfico 10i Resposta da perguntd ‘Belém Rio Transportes LTDA

12 (44,4%)

3 (11,1%) 3(11,1%)

0 ([l]%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaboracao prépria a partir do questionério, 2024
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PERGUNTA 8i Sendo 1 pouco lotado e 5 muito lotado, como vocé classificaria o grau de
lotac&o dos 6nibus das empresas VIACAO RIO GUAMA e BELEM RIO TRANSPORTES
LTDA ofertantes da linha SATELITE UFPA?

Gréfico 117 Resposta da perguntd 8/iacao Rio Guama

20

19 (70,4%)

3 (11,1%) 3 (11,1%)

B 2% o
0 |

1 2 3 4 5

Fonte: Elaboragéo propria a partir do questionario, 2024

Grafico 127 Resposta da perguntd 8elém Rio Transportes LTDA

20

18 (66,7%)

4 (14,8%)
3 (11,1%)

B 2% oG
O |

1 2 3 4 5

Fonte: Elaboragéo propria a partir do questionario, 2024

Percebese, neste ponto do questionario, que apesar de uma das empresas obter clara

vantagem sobre a outra em quas#ds 0S outros quesitos, no quesito grau de lotagdo ambas

deixam a desejar, entregando a populacdo, na maioria das vezes, 6nibus superlotados.
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PERGUNTA 971 Vocé considera que a excluséo das linhas XERESO e F. PATRONI
contribuiu significativamente para maior concentracao de usuérios e, assim, a superlotacdo da
linha SATELITET UFPA? Por qué?

"A exclusdo dessas linhas, tornou a trajetéria de muitos dificil e com maior linhas
de deslocamento, por conta da area percorrida e pontos essenciais de
deslocamentos, os quais ndo sdo mais acessados. O que gera 6nus ao cidadao
comum, pois a tarifa acabardo seu preco dobrado ou triplicado devido a falta de

acesso."

"Muito. Em virtude da exclus@o das linhas Satélite F.Patroni eofeeso faz com
gue os 6nibus UFPA fiquem super lotados, pois para sair do Conjunto s6 possui esse
onibus, fora que impactou também na questdo do custo pois as pessoas que vao para

0 vero-peso e conselheiro agora tem que pagar duas passagens.”

"Sim, pg pessoas que trabalham ou estudam em outros locais de Belém em que a
linha UFPA nao passa, elas precisam pegar dois ou até trés énibus pra chegar no

local de trabalho ou de estudo."
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PERGUNTA 101 O estado de conservacao esté relacionado a limpezaueaeamento do

veiculo. Sendo assim, como vocé classificaria o estado de conservagéo dos 6nibus das empresa:
VIACAO RIO GUAMA e BELEM RIO TRANSPORTES LTDA ofertantes da linha
SATELITEi UFPA?

Gréfico 13i Resposta da pergunta 1¥iacdo Rio Guama

8 (29,6%)

6 (22,2%) 6 (22,2%)

4 (14,8%)
3 (11,1%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaboragéo propria a partir do questionario, 2024

Gréfico 141 Resposta da pergunta LBelém Rio Transportes LTDA

20

15 16 (59,3%)

9 (33,3%)

2 (7,4%) 0 (?%) 0 (?%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaboracéo propria a partir do questionario, 2024

Apesar da empresa Viacdo Rio Guama obter melhores resultados em relagdo a empresa
Belém Rio Transportes LTDA, foram observados problemas sérios em relacdo ao estado de

sucateamento nos veiculos de ambas empresas, como mostram as figuras 3 e 4 a seguir.

Figura 3i Onibus sucateadoViagéo Rio Guama
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Fonte: LevyPaes, 2023

Figura 4i Onibus sucateadoBelém Rio Transportes LTDA

Fonte: Belém transito, 2019
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PERGUNTA 11i O sistema de informagdes leva em conta aspectos como a sinalizacdo dos
pontos de parada, existéncia de abrigo nos locais de maior demanda, divulgac&o de horérios e
distribuicdo de mapas simplificados dos itinerarios das linhas com localdagderminais,

etc. Como vocé classificaria o sistema de informacdes das empresas VIACAO RIO GUAMA e
BELEM RIO TRANSPORTES LTDA ofertantes da linha SATELITEIFPA?

Gréfico 151 Resposta da pergunta 1Viacao Rio Guama

14 (51,9%)

8 (29,6%)

5 (18,5%)

0%%) Oﬁ%)
1 2 3 4 5

Fonte: Elaboragéo propria a partir do questionario, 2024

Gréfico 161 Resposta da pergunta L. Belém Rio Transportes LTDA

10,0
’ 10 (37%)

75
7 (25,9%)

5,0
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0 (0%) 0 (0%)
0,0 | |

1 2 3 - 5

Fonte: Elaboragédo propria a partir do questionario, 2024
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PERGUNTA 121 A seguranca é um fator importantissimo para os usuarios do transporte
publico em Belém. No seu aspecto geral, ela compreende os acidentes envolvendo os veiculos,
e 0s atos de violéncia (agressoes, assaltos, etc.) no interior dos veicddsoaisale parada

(estacBes e terminais). Como voceé classificaria a seguranca da linha SATALFFA?

Grafico 171 Resposta da pergunta 12

12 (44,4%)

10 (37%)

3(11,1%)

0 ([‘]%)

1 2 3 4 5

2 (7,4%)

Fonte: Elaboragéo propria a partir do questionario, 2024

PERGUNTA 13/ Em relacdo ao comportamento ageradores sdo levados em consideragéo

0S seguintes aspectos: conduzir o veiculo com habilidade e cuidado, tratar os passageiros com
respeito, esperar que 0s usuarios completem as operacées de embarque e desembarque par
realizar o fechamento das portasponder perguntas e tirar dlvidas dos usuarios com cortesia,
etc. Como vocé classificaria o comportamento dos operadores (motoristas e cobradores) das
empresas VIACAO RIO GUAMA e BELEM RIO TRANSPORTES LTDA ofertantes da linha
SATELITE© UFPA?

Gréfico 18i Resposta da pergunta 1¥iacao Rio Guama

12 (44,4%)

9 (33,3%)

4 (14,8%)

1(3.7%) 1(3,7%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaboragédo propria a partir do questionario, 2024

Grafico 191 Resposta da pergunta 1 Belém Rio Transportes LTDA



36

14 (51,9%)

8 (29,6%)

4 (14,8%)

1(3.7%) 0 0%)
\

1 2 3 4 5

Fonte: Elaboracéo propria a partir do questionario, 2024

PERGUNTA 14i A conectividade € utilizada para designar a facilidade de deslocamento dos
usuarios entre dois locais quaisquer da cidade. Essa facilidade € avaliada pela porcentagem de
viagens que nao necessitam de transbordo (troca de 6nibus) e petaisticactios transbordos
realizados. Sendo assim, a conectividade depende diretamente da configuracao, distribuicdo da
linha e da existéncia ou ndo de integracdo fisica e tarifaria. Como vocé classifica a
conectividade da linha SATELITEUFPA?

Grafico 20i Resposta da pergunta 14

10 11 (40,7%)

7 (25,9%)
5 6 (22,2%)

1(3,7%)
2 (7,4%)
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Fonte: Elaboracéo propria a partir do questionario, 2024

Notase que a conectividade da linha também é uma insatisfacdo muito grande por
parte dos usuarios, especialmente dos que sdo moradores do Conjunto Satélite. Essa
insatisfacdo ocorre principalmente por conta da exclusdo das linhas Felipe Patreoi e Ver
Peso, que ligavam o conjunto ao centro da cidade, hoje em dia os moradores do conjunto
nao tem mais uma linha de 6nibus que faca essa ligacao, precisando, muitas vezes, utilizar
mais de um transporte para acessar as areas que nao sao atendidas peiahrad&atizite
UFPA, o que acaba afetando bastante a vida dos moradores que utilizam o transporte

publico. Isso fica evidenciado pelos relatos dos usuarios na pergunta a seguir.
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PERGUNTA 15i De que maneira vocé acha que a exclusao das linhas®/BRSO e F.
PATRONI afetou a conectividade dos usuérios a outros pontos da cidade que nédo fazem parte
da rota da linha SATELITEUFPA?

"Afetou na forma de que as pessoas precisam pagar mais uma tarifa no proximo

Onibus e também a exclusao reduziu drasticamente a possibilidade de locomocéo

pra outras areas importantes de Belém como o centro;0\R®so, Presidente

Vargas etc. o

"Dificuldade dos moradores de acessar o centro de Belém ap6s a exclusédo da linha
aumentou, além de ter uma linha que ndo é o suficiente nos horéarios de pico,
precisam pagar mais de uma passagem para chegar em outros destinos que nao

sejam a linha UFPA."

"Linhas que acessam pontos com pouca opc¢ao de mobilidade publica, como as rotas
do satélite F. Patroni percorria se tornaram muito dificeis de acessar, sendo

necessario uso de duas conducdes ou uso de aplicativos de mobilidade urbana.”

"Bom, o trajeto que os 6nibus VeiPeso e F. Patroni faziam os 6nibus que fazem
integracdo naestacdo de Sdo Bras, muita das vezes, nao realiza 0 mesmo trajeto,
assim, corrobora para um aumento do custo de passagem pro consumidor (que vai
ter que pagar duas passagem) e prejudica na questdo do tempo também ( a pessoa
tem que sair mais cedo ou elaateasa ), como também, favoreceu a superlotacao

nos 6nibus satélite UFPA que antes era distribuido para eoMeeso e F. Patroni."

"Pois para ir a diversos pontos, como a doca e o centro da cidade por exemplo,
precisa pegar 2 6nibus (o satélite inicialmente e depois algum outro énibus que va
para o destino final). Com as linhas VeiPeso e Felipe Patroni, na maioria das

vezes 0S usui@s precisavam pegar apenas um 6nibus para chegar ao local."

ARAfetou consideravel mente as pessoas que
o trajeto do satélite Veo-Peso), assim, agora tem que pagar duas passagens, em
virtude que os 6nibus que fazem a integracao da estacdo néo tém esse trajeto, como
tambéma superlotacdo dos 6nibus Satélite UFPA que antes era distribuido para o
Satélite Patroni e Veo-Peso. Sem contar as pessoas que precisam se deslocar para

a BR316, que necessitam pegar 2 6nibus pois ndo ha integragcéo no terminal do brt

mangueir«o. o
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PERGUNTA 161 Com a excluséo das linhas VERPESO e F. PATRONI, vocé acha que
seria importante para os usuarios que a linha SATELITEPA, além da integracdo que ja
faz no terminal BRT S&o Bras, faca também integracdo no terminal BRT da Augusto

Montenego?

Grafico 21i Resposta da pergunta 16

® Sim
® Nao

Fonte: Elaboragéo propria a partir do questionario, 2024

Foi observado que, caso a linha satdlitePA fizesse a integracdo no terminal do BRT
da avenida Augusto Montenegro, além da integracdo que ja faz no terminal do BRT S&o Bras,
evitaria que 0s usuarios precisassem pegar mais de um transporte para acessarda

cidade, isso poderia benefid@s, os fazendo economizar tempo e dinheiro.

PERGUNTA 17 Levando em conta todos 0s aspectos apresentados nas perguntas anteriores,

qual empresa vocé considera que oferta o melhor servigo na linha SATEURFEA?

Gréfico 22i Resposta da pergunta 17

@ VIACAO RIO GUAMA
@ BELEM RIO TRANSPORTES LTDA

Fonte: Elaboracao prépria a partir do questionério, 2024

Constatotse que 85,2% dos usuarios preferem os servicos ofertados pela empresa
Viacao Rio Guama em comparacao sewvicos ofertados pela empresa Belém Rio Transportes

LTDA por conta dos diversos motivos expostos ao longo desta pesquisa.



39

PERGUNTA 18i Qual seu grau de satisfacdo com as empresas VIACAO RIO GUAMA e
BELEM RIO TRANSPORTES LTDA na oferta da linha de 6niB#sTELITE i UFPA?

Gréfico 23i Resposta da pergunta L& iacao Rio Guama

10,0

10 (37%)

75

6 (22,2%)
5,0

4 (14,8%)

25

2 (7,4%)

0,0
1 2 3 4 5

Fonte: Elaboragéo propria a partir do questionario, 2024

Gréfico 24i Resposta da pergunta L8elém Rio Transportes LTDA

14 (51,9%)

5 6 (22,2%)

0 ((?%) 0 ((I]%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaboragédo propria a partir do questionario, 2024

Apesar de os usuarios possuirem uma clara preferéncia a respeito dos servicos das duas
empresas, obsense que ambas tém muitos pontos negativos a serem melhorados e que o grau
de satisfacdo dos usuarios € mediano ou ruim, o0 que evidencia que o serndgimafecessita
ser melhorado por parte de ambas.
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PERGUNTA 191 Quais 0s pontos positivos e negativos do servigo ofertado pela empresa
VIACAO RIO GUAMA? De que forma vocé acha que os pontos negativos podem ser
melhorados?
"O ponto negativo do Rio Guama seria que as vezes 0S motoristas ndo param nas
paradas. O ponto positivo, sdo rapidos e com estrutura muita boa. Uma coisa que
poderia melhorar o aspecto negativo é a conscientiza¢cdo dos motoristas mesmo (que
€ dever deles par né) ou a valorizacéo da categoria deles. Uma sugestao eu amarei

se a garagem do Rio Guama fosse no satélite."

"O ponto negativo € os motoristas quando estdo apressados ndo param nas paradas,
u6. O ponto positivo € que tem uma boa conservacdo dos 6nibus, menos risco de
parar nomeio do caminho e sao rapidos. Para melhorar o ponto negativo seria

conscientizar os motoristas (que € dever deles pararem, independente se estdo

atrasados ou nao) e talvez valorizar mais a categoria deles."

"POSITIVOS: andam rapidos; a maioria dosibus sédo limpos e organizados; sdo
raras as vezes em que o Onibus da prego; agilidade no servico e mais mobilidades
aos cadeirantes. NEGATIVOS: alguns 6nibus sdo muitos antigos e lentos; poucos

Onibus disponiveis; alguns 6nibus sdo muito sujos e precddse andar.”

RO | ado razo8vel ® que tem atendidment o
supefotacdo, atendimento precario com cobradores mal educados e clareza nos

horarios de chegada e saida."

APoucas |inhas na propor-«0 quantidade d
os horarios com maior fluxo de passageiros e dimensionar esse proporcao
passeiros/6nibus disponiveis); 6nibus que necessitam de reformas (melhorar a
gualidade do transporte valém do disponibilidade do servico, mas importa a
gualidade que ele apresenta); aumento da frota, em especial, nos horéarios de pico."

AEI es of erecem um *nibus mai s nov o, me
internamente e os 6nibus quase nunca dao problemas no meio do trajeto. O negativo

® qgue poderiam constantemente fazer a |

nMobilidade, f alta d-eondxidnado.aPositivos? Talwes ° nc i

nao ficar sem transporte.”
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PERGUNTA 201 Quais 0s pontos positivos e negativos do servigo ofertado pela empresa
BELEM RIO TRANSPORTES LTDA? De que forma vocé acha que os pontos negativos
podem ser melhorados?
"E importante restabelecer antigas linhas (F. Patroni e -t4teso) e fazer
investimentos com novas frotas e ampliar a quantidade de 6nibus em horarios de

pico."

"Existe uma quantidade maior da frota, ponto positivo. Entretanto a maior parte ja
esta sucateada e sempre ha veiculos que apresentam falhas na hora do trajeto, que
acaba atrasando os usuarios de chegarem ao destino."

"Os pontos negativos séo 6nibus velhos, sujos, quase caindo aos pedacos e os 6nibus
ndo muito lentos (ndo é culpa dos motoristas e que o 6nibus ndo presta mesmo). Os
pontos positivos a garagem é no satélite, entdo, é mais facil de pegar o dnibus e os

motoristas sao legais."

ACom todo respeito eu n«o vejo nenhum p
nessa empresa, 6nibus extremamente sujos, geralmente internamente e externamente
estdo todos sucateados com cadeiras quebradas, sujas, chao sujo, pouca iluminacao

internamente eonstantemente da problema no trajeto que ele faz."

AO ponto Negativo ® o0os 'nibus sucateado:
ponto positivo: eles pararam em todas as paradas (0 que as vezes é até chato, mas é
0 certo né) e o motoristas sdo gente boa. Para melhorar o ponto negativo seria

fiscalizar a atiagdo da Belém Rio e impor algumas exigéncias a empresa."

ANEGATI VO: todos o0s nibus sem exce-«o0 !
lento demais; maior ocorréncia de "dar prego”; poucos Onibus possuem
acessibilidade ao cadeirante, pois 0 motor na maioria deles ndo esta funcionando;

Tem uma quantidade razoave dnibus disponiveis, mas a maioria demora muito

para sair do final da linha. (Moro no conjunto satélite, no final da linha e pego

onibus todos os dias. Teve um dia em que estavam todos os 6nibus no final da linha

e nenhum saia. So6 foi sair depois de 30utais, e depois de algumas das pessoas

gue estavam amontoadas na parada irem re
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Os dados coletados revelam que a empresa Viacdo Rio Guama possui uma clara
vantagem na prestacdo da maioria dos servicos em comparagdo com a Belém Rio Transportes

LTDA, conforme relatado pelos usuérios. Este resultado é corroborado pelo grafico (25)

apresatado a seguir, onde fica evidente a preferéncia dos passageiros pela empresa Viacao Rio
Guama.

Gréfico 251 Grafico radar comparativo Rio Guama x Belém Rio

TEMPO DE VIAGEM

GRAU DE SATISFACAO DOS USUARIOS CONFIABILIDADE

COMPORTAMENTO DOS OPERADORES 3,00 FREQUENCIA DE ATENDIMENTO

837

433 .
SISTEMA DE INFORMAGOES GRAU DE LOTACAO

. —IACAO RIO GUAMA
ESTADO DE CONSERVAGAQ

s BELEM RIO TRANSPORTES LTDA

Fonte: Elaboracéo propria a partir do questionario, 2024
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6. CONCLUSAO

Neste estudo, analis@ae @& resultados obtidos a partir da pesquisa de opinido realizada
com usu8rios das empresas AVia-«o0o Rio Guam
objetivo de entender as percepcbes e experiéncias dos passageiros em relacdo aos servico:

oferecidos.

A avaliacdo da qualidade dos servicos de transporte publico foi fundamental para
identificar que na empresa AVia-«o0o Rio Guan
eficiéncia no tempo de trajeto destaecem@ c omo pont os f ortRBeEem Engq
Ri o Transportes LTDAO os pontos de destaqu

conveniéncia de ter a garagem localizada no préprio conjunto habitacional.

A respeito de pontos negativos, a nVia-
responsabilidade dos motoristas em desrespeitar as paradas designadas, 0 que gera esper
adicional para o0S passageiros. J§8 a nBel ®
conservagao precario como o principal ponto negativo. Além disso, ambas as empresas

receberam criticas em relacdo a acessibilidade e a superlotacéo da linha.

Essa analise destaca duas areas prioritarias para melhoria:
1) Manutencgédo da frota: garantir a conservacao e eficiéncia dos veiculos.
2) Treinamento dos motoristas: enfatizasponsabilidade e respeito as paradas

designadas.

Em sintese, esses resultados evidenciam a necessidade de reparos urgentes nos servico
de transporte publico em Belém. Investimentos em manutencdo da frota, treinamento dos
motoristas e responsabilidade operacional sdo ac¢bOes fundamentais para garantir uma
experiéncia segura, eficiente e satisfatoria para os usuarios do transporte publico da capital.
Portanto, as empresas operadoras e autoridades publicas devem trabalhar em conjunto para

implementar solug@es eficazes e melhorar a qualidade do transpoite pabtidade.
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ANEXO A: FORMULARIO COMPLETO.

27/10/2024, 19:51 ANALISE DA LINHA DE ONIBUS SATELITE - UFPA E A QUALIDADE DO SERVICO OFERTADO PELAS EMPRESAS RESP...

UFPA E A QUALIDADE DO SERVICO
OFERTADO PELAS EMPRESAS
RESPONSAVEIS

27 respostas

Publicar analise

|_D Copiar

Vocé é estudante da UFPA?

27 respostas

@® Sim
® Nao

https://docs.google.com/forms/d/1heT93nx75DjcCDa3M4K240WsyKxZvB0Xhg5U5VhAKPE/viewanalytics 1/22



27/10/2024, 19:51 ANALISE DA LINHA DE ONIBUS SATELITE - UFPA E A QUALIDADE DO SERVICO OFERTADO PELAS EMPRESAS RESP...

A acessibilidade ao sistema é determinada pela distancia que os
usuarios percorrem desde sua origem até o ponto de embarque e do
ponto de desembarque até seu destino. Quanto menor for essa

distancia percorrida, maior a disponibilidade de linhas e maior

cobertura geografica, interligando de maneira mais efetiva os lugares,
atendendo melhor a populagao. Na sua opinido, como se classifica a
acessibilidade ao sistema de transporte da linha SATELITE - UFPA?

27 respostas

20

19 (70,4%)

15

10

3 (11,1%) 0 (0%)
|

LD Copiar

0(0%)

4

Como ficou a acessibilidade ap6s a exclus&o das linhas SATELITE -

VER-O-PESO e SATELITE - F.PATRONI?
27 respostas

30

23 (85,2%)

20

10

1 (3,‘7%) 0 (0%)
\

5

|_|:| Copiar

0 (C‘)%)

https://docs.google.com/forms/d/1heT93nx75DjcCDa3M4K240WsyKxZvB0OXhg5U5VhAKPE/viewanalytics

5

2/22
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27/10/2024, 19:51 ANALISE DA LINHA DE ONIBUS SATELITE - UFPA E A QUALIDADE DO SERVICO OFERTADO PELAS EMPRESAS RESP...

1 . |_D Copiar
E feita regularmente a integracao da linha SATELITE — UFPA no

terminal BRT em Sao Bras?

27 respostas

® Ssim
@® Nao

LD Copiar

Considerando um trajeto desde seu ponto de embarque até o destino
final, como vocé classificaria o tempo de viagem dos 6nibus da
empresa VIAGAO RIO GUAMA na oferta da linha SATELITE — UFPA?

27 respostas

6 (22,2%)

2 (7,4%)

https://docs.google.com/forms/d/1heT93nx75DjcCDa3M4K240WsyKxZvB0OXhg5U5VhAKPE /viewanalytics 3/22
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27/10/2024, 19:51 ANALISE DA LINHA DE ONIBUS SATELITE - UFPA E A QUALIDADE DO SERVICO OFERTADO PELAS EMPRESAS RESP...

LD Copiar

Considerando um trajeto desde seu ponto de embarque até o destino
final, como vocé classificaria o tempo de viagem dos 6nibus da
empresa BELEM RIO TRANSPORTES LTDA na oferta da linha SATELITE
- UFPA?

27 respostas

15

10
9 (33,3%)
5
1(3,7%)
| 0 (0%)
0 \
5
|_D Copiar

A confiabilidade é determinada pelo grau de certeza que os usuarios
tém a respeito dos horarios de saida e chegada dos veiculos, quanto
maior a pontualidade, maior a confiabilidade e fidelidade dos usuarios
ao sistema. Baseando-se nisso, como vocé classificaria a
confiabilidade dos &nibus da empresa VIAGAO RIO GUAMA na oferta da
linha SATELITE — UFPA?

27 respostas

5 (18,5%) 5 (18,5%)

3 (11,1%)

https://docs.google.com/forms/d/1heT93nx75DjcCDa3M4K240WsyKxZvB0OXhg5U5VhAKPE /viewanalytics 4/22
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27/10/2024, 19:51 ANALISE DA LINHA DE ONIBUS SATELITE - UFPA E A QUALIDADE DO SERVICO OFERTADO PELAS EMPRESAS RESP...
LD Copiar
A confiabilidade é determinada pelo grau de certeza que os usuarios
tém a respeito dos horarios de saida e chegada dos veiculos, quanto
maior a pontualidade, maior a confiabilidade e fidelidade dos usuarios
ao sistema. Baseando-se nisso, como vocé classificaria a
confiabilidade dos 6nibus da empresa BELEM RIO TRANSPORTES LTDA
na oferta da linha SATELITE — UFPA?

27 respostas

2 (7,4%)

|D Copiar

A frequéncia de atendimento é determinada pelo intervalo de tempo
entre passagens consecutivas de veiculos pelos pontos de parada. E de
grande importancia para os usuarios que conhecem os horarios
disponiveis, podendo ter maior flexibilidade de horario, como também
para os usuarios que chegam aleatoriamente nas paradas. Como vocé
avalia a frequéncia de atendimento dos 6nibus da empresa VIAGAO
RIO GUAMA ofertante da linha SATELITE - UFPA?

27 respostas
10,0
7.5
5,0
25 3 (11,1%) 3 (11,1%)

0,0

https://docs.google.com/forms/d/1heT93nx75DjcCDa3M4K240WsyKxZvB0OXhg5U5VhAKPE /viewanalytics 5/22



27/10/2024, 19:51 ANALISE DA LINHA DE ONIBUS SATELITE - UFPA E A QUALIDADE DO SERVICO OFERTADO PELAS EMPRESAS RESP...
LD Copiar
A frequéncia de atendimento é determinada pelo intervalo de tempo
entre passagens consecutivas de veiculos pelos pontos de parada. E de
grande importancia para os usudrios que conhecem os horarios
disponiveis, podendo ter maior flexibilidade de horario, como também
para os usuarios que chegam aleatoriamente nas paradas. Como vocé
avalia a frequéncia de atendimento dos 6nibus da empresa BELEM RIO
TRANSPORTES LTDA ofertante da linha SATELITE - UFPA?

27 respostas

15

10

3 (11,1%) 3 (11,1%)

0 (?%)

5

|_|:| Copiar

Sendo 1 pouco lotado e 5 muito lotado, como vocé classificaria o grau
de lotagdo dos énibus da empresa VIAGAO RIO GUAMA ofertante da
linha SATELITE - UFPA?

27 respostas

20
15

10

0 (0%) 3 (11,1%) 3 (11,1%)
M 2 (74%) | |

1 2 3 4 5

https://docs.google.com/forms/d/1heT93nx75DjcCDa3M4K240WsyKxZvB0OXhg5U5VhAKPE/viewanalytics 6/22
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27/10/2024, 19:51 ANALISE DA LINHA DE ONIBUS SATELITE - UFPA E A QUALIDADE DO SERVICO OFERTADO PELAS EMPRESAS RESP...

LD Copiar
Sendo 1 pouco lotado e 5 muito lotado, como vocé classificaria o grau
de lotagdo dos énibus da empresa BELEM RIO TRANSPORTES LTDA

ofertante da linha SATELITE — UFPA?

27 respostas

20
18 (66,7%)
15
10
5
B 2 %) | b S
0 |
1 2 3 4 5

https://docs.google.com/forms/d/1heT93nx75DjcCDa3M4K240WsyKxZvB0OXhg5U5VhAKPE/viewanalytics 7122
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27/10/2024, 19:51 ANALISE DA LINHA DE ONIBUS SATELITE - UFPA E A QUALIDADE DO SERVICO OFERTADO PELAS EMPRESAS RESP...

Vocé considera que a exclusao das linhas VER-O-PESO e F. PATRONI contribuiu
significativamente para maior concentragao de usuarios e, assim, a superlotagdo da
linha SATELITE - UFPA? Por qué?

27 respostas

sim
Sim

A exclusao dessas linhas, tornou a trajetéria de muitos dificil e com maior linhas de
deslocamento, por conta da area percorrida e pontos essenciais de deslocamentos, os quais
ndo sado mais acessados. O que gera 6nus ao cidaddo comum, pois a tarifa acaba tendo seu
prego dobrado ou triplicado devido a falta de acesso.

Sim, pq pessoas que trabalham ou estudam em outros locais de Belém em que a linha UFPA
ndo passa, elas precisam pegar dois ou até trés 6nibus pra chegar no local de trabalho ou de
estudo.

Muito. Em virtude da exclusdo das linhas Satélite F.Patroni e Ver-o-Peso faz com que os
onibus UFPA fiquem super lotados, pois para sair do Conjunto s6 possui esse 6nibus, fora que
impactou também na questédo do custo pois as pessoas que vao para o ver-o-peso e
conselheiro agora tem que pagar duas passagens.

Sim.

Sim, pois quanto mais opg¢des para se chegar a um local menor seria a superlotagao dos
meios de transporte.

Sim, pois acabou causando uma sobrecarga de passageiros nos onibus da linha UFPA, ja que
as pessoas que moram no cj satélite agora tem apenas essa opgao disponivel.

Sim, diminuir a frota e as opgoes gera lotagao para as outras linhas.

com certeza, quanto menos onibus mais lota os outros

sim, a falta de linhas acabam por superlotar as poucas que tem, principalmente para o satelite
sim, acarretou num excesso d

sim, diminuiu a quantidade de onibus rodando

Sim, o conjunto satelite ficou mt prejudicado, dificuldade de chegar ao centro da cidade

sim, muita mais lotados por terem menos onibus e menos linhas. /
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Sim, sempre estdo mt lotados, por terem poucas opgoes de onibus para pegar.
Sim, houve uma sobrecarga de passageiros na linha satelite ufpa

SIM!

sim, a frequencia de onibus é menor

sim, muitos estudantes faziam uso dessas linhas, agora necessitam pegar mais de 1,
superlotando a frota.

sim, além da sobrecarga de passageiros, afetou a mobilidade de pessoas que dependiam
dessas linhas

Sim, alem da menor quantidade de frota, por terem menos opgoes de linhas acaba
superlotando as existentes.

com certeza, passageiros que moram no cj satelite tém apenas essa opgao disponivel hoje em
dia, o que acaba gerando essa superlotagdo

|_D Copiar
0 estado de conservagao esta relacionado a limpeza e ao
sucateamento do veiculo. Sendo assim, como vocé classificaria o

estado de conservagdo dos énibus da empresa VIAGAO RIO GUAMA
ofertante da linha SATELITE — UFPA?

27 respostas

8 (29,6%)

6 (22,2%)

4 (14,8%)

3 (11,1%)
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LD Copiar
0 estado de conservacgao esta relacionado a limpeza e ao
sucateamento do veiculo. Sendo assim, como vocé classificaria o
estado de conservag&o dos 6nibus da empresa BELEM RIO
TRANSPORTES LTDA ofertante da linha SATELITE — UFPA?
27 respostas
20
15 16 (59,3%)
10
5
. 2 (7,4%) 0 ((,)%) ¢ (ﬂ)%)
4 5
LD Copiar
O sistema de informacgdes leva em conta aspectos como a sinalizagao
dos pontos de parada, existéncia de abrigo nos locais de maior
demanda, divulgagao de horarios e distribuicdo de mapas simplificados
dos itinerarios das linhas com localizagdo dos terminais, etc. Como
vocé classificaria o sistema de informagdes da empresa VIACAO RIO
GUAMA ofertante da linha SATELITE — UFPA?
27 respostas
15
10
5
0 (0%) 0 (0%)
0 l |
4 5

https://docs.google.com/forms/d/1heT93nx75DjcCDa3M4K240WsyKxZvB0OXhg5U5VhAKPE/viewanalytics 10/22



27/10/2024, 19:51 ANALISE DA LINHA DE ONIBUS SATELITE - UFPA E A QUALIDADE DO SERVICO OFERTADO PELAS EMPRESAS RESP...
LD Copiar
0 sistema de informacgdes leva em conta aspectos como a sinalizagao
dos pontos de parada, existéncia de abrigo nos locais de maior
demanda, divulgagao de horarios e distribuicdo de mapas simplificados
dos itinerarios das linhas com localizagdo dos terminais, etc. Como
vocé classificaria o sistema de informagdes da empresa BELEM RIO
TRANSPORTES LTDA ofertante da linha SATELITE — UFPA?

27 respostas

10.0 10 (37%) 10 (37%)
7.5
5,0
2,5
0 (0%) 0 (0%)

0,0 | |

4 5

|_D Copiar

A seguranga é um fator importantissimo para os usuarios do transporte
publico em Belém. No seu aspecto geral, ela compreende os acidentes
envolvendo os veiculos, e os atos de violéncia (agressoes, assaltos,
etc.) no interior dos veiculos e nos locais de parada (estagdes e
terminais). Como vocé classificaria a seguranca da linha SATELITE -
UFPA?

27 respostas

15

10

3 (11,1%)

0 (E‘)%)

5 7
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LD Copiar
Em relagdo ao comportamento dos operadores sdo levados em
consideragao os seguintes aspectos: conduzir o veiculo com habilidade
e cuidado, tratar os passageiros com respeito, esperar que 0s usuarios
completem as operagdes de embarque e desembarque para realizar o
fechamento das portas, responder perguntas e tirar dividas dos
usuarios com cortesia, etc. Como vocé classificaria o comportamento
dos operadores (motoristas e cobradores) da empresa VIAGAO RIO
GUAMA ofertante da linha SATELITE — UFPA?

27 respostas

15

10

9 (33,3%)

1(3,7%) 1(3,7%)

|_|:| Copiar
Em relagdo ao comportamento dos operadores sdo levados em
consideragao os seguintes aspectos: conduzir o veiculo com habilidade
e cuidado, tratar os passageiros com respeito, esperar que 0s usuarios
completem as operagdes de embarque e desembarque para realizar o
fechamento das portas, responder perguntas e tirar duvidas dos
usuarios com cortesia, etc. Como vocé classificaria o comportamento
dos operadores (motoristas e cobradores) da empresa BELEM RIO
TRANSPORTES LTDA ofertante da linha SATELITE — UFPA?

27 respostas

15

10

4 (14,8%)
1(3,7%)
|

0 (C‘)%)

1 2 3 4 5 /
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LD Copiar
A conectividade é utilizada para designar a facilidade de deslocamento
dos usudrios entre dois locais quaisquer da cidade. Essa facilidade é
avaliada pela porcentagem de viagens que ndo necessitam de
transbordo (troca de 6nibus) e pela caracteristica dos transbordos
realizados. Sendo assim, a conectividade depende diretamente da
configuragao, distribuicao da linha e da existéncia ou ndo de integragao
fisica e tarifaria. Como vocé classifica a conectividade da linha
SATELITE — UFPA?

27 respostas

15

10 11 (40,7%)

1 (3,7%)
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De que maneira vocé acha que a exclusdo das linhas VER-O-PESO e F. PATRONI afetou
a conectividade dos usuarios a outros pontos da cidade que ndo fazem parte da rota
da linha SATELITE - UFPA?

27 respostas

Bastante, pois menos linhas geram superlotagao

De forma negativa, visto que a conectividade teve perdas significativas no deslocamento do
usuério, visto que agora existe um fator de espera maior, pois ha a necessidade de aguardar
outro transporte que faga o antigo itinerario.

Afetou na forma de que as pessoas precisam pagar mais uma tarifa no préximo 6nibus e
também a exclusao reduziu drasticamente a possibilidade de locomogao pra outras areas
importantes de Belém como o centro, ver-o-peso, presidente vargas etc.

Sim, pois o F. Patroni e Ver-o-peso proporcionavam um deslocamento diferente do UFPA o que
acabou impactando negativamente.

Sim, pois agora necessita-se de utilizar de mais de 1 6nibus para chegar a destinos da antiga
linha .

Eu utilizava a linha Satelite - F. Patroni e agora preciso pegar mais de 1 onibus para chegar em
determinados locais.

Afetou consideravelmente as pessoas que precisam ir para a tv. mauriti (a qual era o trajeto do
satélite ver-o-peso), assim, agora tem que pagar duas passagens, em virtude que os 6nibus
que fazem a integracdo da estagdo ndo tem esse trajeto, como também, a superlotagao dos
onibus Satélite UFPA que antes era distribuido para o Satélite Patroni e Ver-o-Peso. Sem
contar as pessoas que precisam se deslocar para a BR-316, que necessitam pegar 2 onibus
pois ndo ha integragdo no terminal do brt mangueirao.

A exclusdo dificulta principalmente para as pessoas que trabalham ou estudam no centro,
pois terdo que pegar dois 6nibus e pagar 4 passagens todos os dias Uteis da semana.

a exclusdo resultou em uma superlotagdo constante da linha, ja que ndo existem outras
opcoes

dificultou completamente o acesso a alguns pontos da cidade

Dificuldade dos moradores de acessar o centro de Belém apds a exclusdo da linha aumentou,
além de ter uma linha que nao é o suficiente nos horarios de pico, precisam pagar mais de
uma passagem para chegar em outros destinos que ndo sejam a linha UFPA.

Decisdo mal planejada, a exclusdo dessas linhas de énibus fez o SATELITE UFPA ficar /
sobrecarregado.
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0 conjunto satélite ficou uma quantidade menor de 6nibus, além disso limitou muito onde
pegar a linha
Reduziu os transportes disponiveis e acarretou no aumento de passageiros nas outras linhas
Dificultou 100%

Muito.

Linhas que acessam pontos com pouca opgdo de mobilidade publica, como as rotas do
satélite F. Patroni percorria se tornaram muito dificeis de acessar, sendo necessario uso de
duas condugdes ou uso de aplicativos de mobilidade urbana.

Acessibilidade é precéria porque quem mora no Cj. Satélite precisa pegar dois a quatro 6nibus
para se locomover em belém.

Diminuicao da frota, gerou super lotagao e reclamagoes

Os moradores agora necessitam pegar dois 6nibus, elevando o custo da viagem até o destino

0 6nibus ja era demorado e depois da excluséo piorou

Bom, o trajeto que os 6nibus ver-o-peso e f.patroni faziam os 6nibus que fazem integragdo na
estagdo de sdo bras, muita das vezes, ndo realiza o0 mesmo trajeto, assim, corrobora para um
aumento do custo de passagem pro consumidor (que vai ter que pagar duas passagem) e
prejudica na questdo do tempo também ( a pessoa tem que sair mais cedo ou ela se atrasa ),
como também, favoreceu a superlotagdo nos 6nibus satélite ufpa que antes era distribuido
para o ver-o-peso e f. patroni.

Pois para ir a diversos pontos, como a doca e o centro da cidade por exemplo, precisa pegar 2
onibus (o satélite inicialmente e depois algum outro 6nibus que va para o destino final). Com
as linhas ver-o-peso e felipe patroni, na maioria das vezes os usuarios precisavam pegar
apenas um onibus para chegar ao local.

Afetou demais, e afetou demais pois tem que pegar dois 6nibus para poder ir para outros
lugares que o satélite ndo passa

https://docs.google.com/forms/d/1heT93nx75DjcCDa3M4K240WsyKxZvBOXhg5U5VhAKPE/viewanalytics 15/22



27/10/2024, 19:51 ANALISE DA LINHA DE ONIBUS SATELITE - UFPA E A QUALIDADE DO SERVICO OFERTADO PELAS EMPRESAS RESP...

|Q Copiar
Com a exclusdo das linhas VER-O-PESO e F. PATRONI, vocé acha que
seria importante para os usuarios que a linha SATELITE — UFPA, além
da integracao que ja faz no terminal BRT Sao Bras, faga também
integragcao no terminal BRT da Augusto Montenegro?
27 respostas
® Sim
@® Néao
96,3%
@ Copiar

Levando em conta todos os aspectos apresentados nas perguntas
anteriores, qual empresa vocé considera que oferta o melhor servigo na
linha SATELITE — UFPA?

27 respostas

@ VIAGAO RIO GUAMA

@ BELEM RIO TRANSPORTES
LTDA
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. ) LD Copiar
Qual seu grau de satisfagdo com a empresa VIACAO RIO GUAMA na
oferta da linha de 6nibus SATELITE — UFPA?
27 respostas
10,0
7.5
5,0
5 (18,5%)

2,5

0,0

) |_|:| Copiar
Qual seu grau de satisfagdo com a empresa BELEM RIO TRANSPORTES
LTDA na oferta da linha de 6nibus SATELITE — UFPA?

27 respostas

15

10

0 ((\)%) 0 (?%)

4 5
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Quais os pontos positivos e negativos do servigo ofertado pela empresa VIAGAO RIO
GUAMA? De que forma vocé acha que os pontos negativos podem ser melhorados?

27 respostas

Infraestrutura deixa a desejar, os motoristas ndo queimam paradas.

Negativos . Poucas linhas na propor¢do quantidade de passageiros (seria interessante
mapear os horarios com maior fluxo de passageiros e dimensionar esse proporgdo passeiros/
onibus disponiveis); 6nibus que necessitam de reformas (melhorar a qualidade do transporte
vai além do disponibilidade do servico, mas importa a qualidade que ele apresenta); aumento
da frota, em especial, nos horarios de pico.

Eles oferecem um 6nibus mais novo, menos sujo, mais iluminado a noite internamente e os
onibus quase nunca ddo problemas no meio do trajeto. O negativo é que poderiam
constantemente fazer a limpeza dos veiculos.

Positivos: Vao super rdpidos fora que os motoristas sdo muito parceiros e Negativos: as
vezes, ndo pararam na parada.

0 estado de conservagao é um ponto positivo, a falta de frota para atender a demanda é um
ponto negativo

pouca oferta de onibus

O ponto negativo do Rio Guama seria que as vezes os motoristas ndo param nas paradas. O
ponto positivo, sdo rdpidos e com estrutura muita boa. Uma coisa que poderia melhorar o
aspecto negativo é a conscientizagdo dos motoristas mesmo ( que é dever deles parar né ) ou
a valorizagdo da categoria deles. Uma sugestdo eu amarei se a garagem do Rio Guama fosse
no satélite.

Os pontos positivos é que a grande maioria dos 6nibus sdo novos e até o momento estdo bem
cuidados e conservados. Os pontos negativos é que falta ar condicionado, e aceitar outras
formas de pagamento além de sé dinheiro fisico.

Um aumento de frota e a inclusdo de novas linhas seria interessante

N&o vejo pontos negativos.

Estatizacdo de todas as empresas envolvidas.

Poucos 6nibus, com um tempo de saida muito demorado. Aumentar a quantidade de énibus e

mais horérios de saida /
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Mobilidade, falta de educacgéao, auséncia de ar-condicionado. Positivos? Talvez ndo ficar sem
transporte

Motoristas que ndo param nas paradas para pegar passageiros deviam ser demitidos

Onibus s3o relativamente novos e com uma boa estrutura e velocidade média suficiente,
talvez deva melhorar o aumento no nimero de carros rodando.

0 lado razoavel é que tem atendimento até 22h00 da noite. E ruim porque ha super lotagéo,
atendimento precario com cobradores mal educados e clareza nos horérios de chegada e
saida.

Vive lotado, ponto positivo é mais rapido

O ponto negativo € os motoristas quando estdo apressados ndo param nas paradas, uo. O
ponto positivo é que tem uma boa conservagéo dos 6nibus, menos risco de parar no meio do
caminho e séo rapidos. Para melhorar o ponto negativo seria conscientizar os motoristas (
que é dever deles pararem, independente se estdo atrasados ou nao ) e talvez valorizar mais a
categoria deles.

POSITIVOS: andam répidos; a maioria dos 6nibus sdo limpos e organizados; séo raras as
vezes em que o 6nibus da prego; agilidade no servigo e mais mobilidades aos cadeirantes.

NEGATIVOS: alguns 6nibus sdo muitos antigos e lentos; poucos 6nibus disponiveis; alguns
onibus sdao muito sujos e precarios de se andar.

Positivo que os 6nibus por ser mais "novos" consegue ir mais rapido e negativo € que as vezes
os 6nibus ndo param nas paradas.
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Quais os pontos positivos e negativos do servico ofertado pela empresa BELEM RIO
TRANSPORTES LTDA? De que forma vocé acha que os pontos negativos podem ser
melhorados?

27 respostas

Rapidez e uma infraestrutura um pouco melhor, nao tem horarios fixos

Negativos. E importante restabelecer antigas linhas (F Patroni e Ver-o-peso) e fazer
investimentos com novas frotas e ampliar a quantidade de 6nibus em horarios de pico.

Com todo respeito eu ndo vejo nenhum ponto positivo e sim sé pontos negativos nessa
empresa, 6nibus extremamente sujos, geralmente internamente e externamente estédo todos
sucateados com cadeiras quebradas, sujas, chdo sujo, pouca iluminagao internamente e
constantemente da problema no trajeto que ele faz.

Positivos: Tem um Gnico motorista que é rapido e por ser o final da linha no satélite
proporciona mais facilidade de pegar o 6nibus e Negativos: Muitos lentos e 6nibus ainda aos
pedagos.

Existe uma quantidade maior da frota, ponto positivo. Entretanto a maior parte ja esta
sucateada e sempre ha veiculos que apresentam falhas na hora do trajeto, que acaba
atrasando os usudrios de chegarem ao destino.

pouca oferta de 6nibus e automoveis muito sucateados

Os pontos negativos sdo 6nibus velhos, sujos, quase caindo aos pedacos e os énibus ndo
muito lentos ( ndo é culpa dos motorista e que o 6nibus ndo presta mesmo). Os pontos
positivos a garagem é no satélite, entdo, é mais facil de pegar o 6nibus e os motoristas sdo
legais.

Belém Rio ndo tem nenhum ponto positivo infelizmente, 6nibus extremamente velhos e
sucateados, sujos e motoristas que queimam muitas paradas.

Um aumento de frota e a inclusdo de novas linhas seria interessante
Onibus novos e melhor atendimento.
ESTATIZAR.

Poucos 6nibus, com um tempo de saida muito demorado. Aumentar a quantidade de énibus e
mais horarios de saida

7

Mobilidade, falta de educacgéo, auséncia de ar-condicionado. Positivos? Talvez nédo ficar sem
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