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O que seria da vida se ndo tivéssemos
coragem de tentar alguma coisa?

- Van Gogh.
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RESUMO

O objetivo ¢ analisar as interfaces disponiveis em web sites e perfis de Servicos de Redes Sociais
Online de arquivos estaduais brasileiros e aplicar softwares de métricas de User Experience ¢ User
Interface, visando identificar elementos de usabilidade e acessibilidade das interfaces. Como objetivos
especificos, a pesquisa propde i) apresentar os conceitos de User Experience € User Interface; ii)
investigar os modelos de cores adotados nos web sites e perfis de Servicos de Redes Sociais Online
pelos arquivos estaduais brasileiros; iii) aplicar testes de performance nas interfaces de disponiveis, e
iv) analisar os resultados dos testes para verificar o estado atual do atendimento aos indicadores de
User Experience e User Interface apresentados pelos testes de performance. Justifica-se esta pesquisa
pois os web sites dos arquivos estaduais brasileiros devem se preocupar no atendimento de indicadores
apontados nas técnicas de analise de User Experience e User Interface, dado que os indicadores sdo
pontos de atengdo importantes para garantir acessibilidade dos contetidos de qualquer dispositivo
tecnologico. Desse modo, utilizar de elementos técnicos que garantem a acessibilidade de web sites
podem facilitar o acesso, diminuindo a complexidade de utilizagdo dos usudrios. Trata-se de uma
pesquisa quantitativa e qualitativa, do tipo exploratoria, realizada por meio da analise do conjunto de
paginas iniciais dos web sites de arquivos estaduais brasileiros e seus respectivos perfis oficiais nos
Servigos de Redes Sociais Online Facebook, Instagram e Twitter. Os resultados foram divididos em
quatro partes: a) Analise dos indicadores do Lighthouse - Visualiza¢ao pelo Navegador, b) Analise dos
indicadores do Lighthouse - Visualizagdo pelo Dispositivo Movel, ¢) Analise dos alertas do Validator e
d) Analise da Paleta de Cores. Como resultados parciais, verifica-se que os web sites possuem
dispersdo em cada analise, ndo sendo possivel definir um padrao no tipo de desafio enfrentado pelas
equipes de desenvolvimento e pelos curadores da informacdo veiculada. J4 com relagdo aos
indicadores e principais erros identificados ao utilizar os servigos pelo navegador, o Lighthouse
apresenta que os indices de Atuagdo e Acessibilidade sdo fatores-chave na melhoria dos web sites.
Além disso, a ferramenta também identificou a falta do atributo de defini¢do de idioma no codigo
HyperText Markup Language, o que pode dificultar que mecanismos de busca e outras ferramentas
entendam qual ¢ o idioma da informacdo apresentada. Os resultados da ferramenta Validator,
apresentaram alertas e erros relacionados ao uso de atributos do Hyperlext Markup Language
obsoletos, a erros nos atributos relacionados a representagdo do conteudo informacional das paginas
para indexagdo, a erros de hierarquia do uso das tags em HyperText Markup Language ¢ Extensible
Markup Language, erros de uso desnecessario de funcao de botdo em HyperText Markup Language e
mau uso de estruturas em Hyperlext Markup Language para representar comentarios. Sob a
perspectiva do User Interface, identificou-se que os Servicos de Redes Sociais Online sdo os
responsaveis pela escolha das cores da interface e nos web sites ndo ha uma padronizagao na adogdo
das paletas de cores.

Palavras-chave: Arquivos Estaduais. Web sites. Servigos de Redes Sociais Online. User Experience.
User Interface.



ABSTRACT

The objective is to analyze the interfaces available on websites and profiles of Online Social Network
Services from Brazilian state archives and apply User Experience and User Interface metrics software,
to identify elements of usability and accessibility of the interfaces. As specific objectives, the research
proposes i) to present the concepts of User Experience and User Interface; ii) investigate the color
models adopted on the websites and profiles of Online Social Networking Services by Brazilian state
archives; iii) apply performance tests to the available interfaces, and iv) analyze the test results to
verify the current state of compliance with the User Experience and User Interface indicators presented
by the performance tests. This research is justified because the websites of Brazilian state archives
must be concerned with meeting the indicators pointed out in the User Experience and User Interface
analysis techniques, given that the indicators are important points of attention to guarantee the
accessibility of the contents of any technological device. In this way, using technical elements that
guarantee the accessibility of websites could facilitate access, reducing the complexity of using users.
This is an exploratory quantitative and qualitative research carried out through the analysis of the set
of home pages of Brazilian state archive websites and their respective official profiles on the Online
Social Network Services Facebook, Instagram, and Twitter. The results were divided into four parts: a)
Analysis of Lighthouse Indicators - Browser View, b) Analysis of Lighthouse Indicators - Mobile
View, ¢) Analysis of Validator Alerts, d) and Color Palette Analysis. As partial results, it appears that
the websites have a dispersion in each analysis, not being possible to define a pattern in the type of
challenge faced by the development teams and by the curators of the transmitted information.
Regarding the indicators and main errors identified when using the services through the browser,
Lighthouse shows that the Performance and Accessibility indices are key factors in the improvement
of websites. In addition, the tool also identified the lack of the language definition attribute in the
HyperText Markup Language code, which can make it difficult for search engines and other tools to
understand the language of the information presented. The results of the Validator tool indicates alerts
and errors related to the use of obsolete HyperText Markup Language attributes, errors in attributes
related to the representation of the informational content of pages for indexing, errors in the hierarchy
of the use of tags in HyperText Markup Language and eXtensible Markup Language, errors in use
unnecessary button function in HyperText Markup Language and misuse of HyperText Markup
Language structures to represent comments. From the User Interface perspective, it was identified that
Online Social Networking Services are responsible for choosing the interface colors, and on websites,
there is no standardization in the adoption of color palettes.

Keywords: State Archives. Web sites. Online Social Network Services. User Experience. User
Interface.
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1 INTRODUCAO

Na década de 1980, ampliou-se o aumento do fluxo de informagdes, sobretudo com o
desenvolvimento das Tecnologias de Informa¢do e Comunicagdo (TIC). A partir da
popularizagdo das TIC e a infraestrutura da Internet, os servigos oferecidos nos ambientes
digitais ampliaram o acesso a informacao, efeito este que modificou as formas de socializacao
- agora com a possibilidade de mediacao pelas TIC - compreendido por Castells (2008) como
uma Sociedade em Rede.

Esta nova forma de acesso a informac¢do, mediada pelas TIC, também modificou a
forma de acesso a informagdo governamental, em todos os niveis e esferas. No Brasil, o
acesso a informagao governamental ¢ regulamentado pela Lei n° 12.527, de 18 de novembro
de 2011 (BRASIL, 2011), conhecida como Lei de Acesso a Informagao, a LAI. Ainda assim,
previamente a LAI j4 havia instrumentos para garantir o acesso aos dados: o habeas data.

O tema de acesso a informacdo governamental também ¢ tratado na Constituicao
Federal, em seu Art. 5°, inciso XXXIII, no qual define que

[...] todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL, 1988, p.
14).

Assim como o6rgdos vinculados a Administragdo Direta, outras entidades
governamentais foram provocadas a se inserir neste contexto, tais como Arquivos,
Bibliotecas, Museus e Centros de Documentagado. Estas institui¢des iniciaram um processo de
elaboragdo (ou, em alguns casos, de remodelamento) de web sites para oferecer informagdes
aos cidaddos, motivadas por um aumento da busca pelo acesso a informacgao e até mesmo pela
impossibilidade de acesso aos seus acervos fisicos.

Somado a este processo, os anos entre 2020 e 2022 foram marcados pela pandemia
COVID-19 onde intmeros servigos tiveram que se transformar em servigos digitais, sendo
que estas instituigdes também foram afetadas por questdes de inacessibilidade de suas
informagdes, ou seja, foi necessdrio um rapido ajuste para que servigos presenciais se
tornassem servicos mediados pelas TIC. Um exemplo deste efeito foi sentido nos arquivos
estaduais, que ficaram impossibilitados de atender a demanda presencialmente por
informacdes de seus acervos.

Com isso, as instituigdes arquivisticas tiveram que se adequar num cendrio em que ha
necessidade de disponibilizar o acesso a informagdo por meio de recursos tecnologicos, mais

especificamente, nos servicos disponiveis pela web. Para isso, os arquivos estaduais
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brasileiros poderiam utilizar esta oportunidade como uma estratégia para a divulgacao de seus
documentos nos seus respectivos web sites.

Complementarmente, outra estratégia que pode ser adotada ¢ a criacdo e o uso de
perfis oficiais dessas instituigdes em Servicos de Redes Sociais Online (SRSO) para
aproximar ou mesmo informar os cidaddos a respeito do que esta disponivel em seus acervos
arquivisticos.

Todavia, a constru¢ao de um web site ou de um perfil em SRSO ¢ um processo social
que exige preocupagdes sobre a interacdo e experiéncia do usudrio, geralmente tratados na
literatura como elementos de usabilidade e de acessibilidade. Os SRSO possuem um
ecossistema pronto para uso. Posto que na pratica, esta caracteristica ndo permite mudangas
significativas ou personalizagdes profundas na interface.

A usabilidade ¢ atributo de qualidade que esta relacionado a facilidade de uso que
proporciona a melhora na disponibilizagdo de informacdo, além de otimizar o tempo do
usuario na resposta da busca de informagdes (NIELSEN; LORANGER, 2007). Preocupar-se
com a usabilidade reflete em ndo frustrar os usuarios do servigo, que podem se tornar pessoas
“[...] insatisfeitas, frustradas e até mesmo estressadas quando ndo executam as atividades de
forma féacil e rapida” (SILVA FILHO, 2010, p. 13).

Segundo o dicionario Michaelis (2022), acessibilidade pode ser compreendida como a
“[...] qualidade do que ¢ acessivel, do que tem acesso”. Neste sentido, uma baixa
acessibilidade pode ser fator-chave na criagdo de barreiras de acesso ao contetido nos web
sites para os cidaddos. Além do mais, a ideia de acessibilidade ¢ um direito de todo cidadao e
estd estabelecido na Lei n® 13.146, em 6 de julho de 2015, instituida Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015). O papel desta lei ¢ de “[...] proteger
todos os direitos das pessoas com deficiéncia em diversos ambitos, ou seja, de edificagdes a
ter o acesso a informacao” (FERRAZ, 2017, p. 1).

No Brasil ¢ obrigatério o atendimento a alguns aspectos de acessibilidade nos web
sites, incluindo os “[...] mantidos por empresas com sede ou representagdo comercial no
Pais”, ou por orgaos de governo [...] garantindo-lhe acesso as informagdes disponiveis,
conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente”
(BRASIL, 2015). Portanto, a preocupagdo por parte das institui¢des arquivisticas no
atendimento a aspectos de usabilidade e de acessibilidade tém amparo legal (BRASIL, 2011,
2015), culminando na necessidade de planejamento para melhorar a estratégia na busca por

informagdes e a inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (PCD).
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Neste sentido, o problema desta pesquisa esta delineado no seguinte questionamento:
Como os arquivos estaduais brasileiros aplicam técnicas de usabilidade e de acessibilidade na
construgdo de seus web sites e perfis em SRSO?

O objetivo ¢ analisar as interfaces disponiveis em web sites e perfis de SRSO de
arquivos estaduais brasileiros e aplicar softwares de métricas de User Experience e User
Interface, visando identificar elementos de usabilidade e acessibilidade das interfaces.

Como objetivos especificos, a pesquisa propde i) apresentar os conceitos de User
Experience e User Interface; ii) investigar os modelos de cores adotados nos web sites e perfis
de SRSO pelos arquivos estaduais brasileiros; iii) aplicar testes de performance nas interfaces
de disponiveis; e iv) analisar os resultados dos testes para verificar o estado atual do
atendimento aos indicadores de User Experience € User Interface apresentados pelos testes de
performance.

Justifica-se esta pesquisa, pois os web sites dos arquivos estaduais brasileiros devem se
preocupar no atendimento de indicadores apontados nas técnicas de andlise de User
Experience (UX) e User Interface (Ul), dado que os indicadores sdo pontos de atencao
importantes para garantir acessibilidade e usabilidade dos conteudos de qualquer dispositivo
tecnologico. Desse modo, utilizar de elementos técnicos que garantem a acessibilidade e
usabilidade de web sites podem facilitar o acesso, diminuindo a complexidade de utilizagao
dos usuarios.

A Arquivologia lida com os usuarios ¢ as suas necessidades na busca e na recuperagao
da informacdo. Sendo assim, mecanismos que facilitem este acesso na encontrabilidade das
informagdes devem ser bem vistos para area, sobretudo também em web sites e perfis de
SRSO das instituigdes arquivisticas (SANTOS, 2018).

A partir disso, pode ser compreendido que o UX e o Ul possuem relagao com estes
aspectos de disponibilidade e recuperagdo de informagdo, especialmente com o Search Engine
Optimization' (SEO), que detém o objetivo de impulsionar o posicionamento em mecanismos
de busca das paginas na web, partindo do pressuposto que os mecanismos de busca
proporcionam preferéncia a web sites no qual otimizam a experiéncia do usudrio.

As melhorias de UX e Ul nos web sites podem contribuir com uma melhor legibilidade
dos codigos em formato HyperText Markup Language (HTML), o que permite um melhor

entendimento do conteudo pelos robos de indexagdo dos mecanismos de busca e,

! Search Engine Optimization (SEQO) é um conjunto de técnicas que visa posicionar uma pagina nos primeiros
resultados de mecanismos de busca. Disponivel em: https:/resultadosdigitais.com.br/especiais/o-que-e-seo/.
Acesso em 20 dez. 2020.


https://resultadosdigitais.com.br/especiais/o-que-e-seo/
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consequentemente, um posicionamento nas classificagdes em seus resultados. Assim, permite
que “[...] instituigdes que anseiam por visibilidade, rentabilidade e divulgacdo projetam-se
para alcangar melhor posicionamento nos resultados apresentados pelos mecanismos de
busca” (MENDES et al., 2011, p. 144).

Além disso, o planejamento visual contribui na experiéncia fisica e psicologica das
pessoas, onde usualmente se aplica este tipo de planejamento em botdes, icones, paleta de
cores, contraste, tipografia - em elementos do layout. Todavia, erros na realizagdo da
composi¢do dos elementos de um layout prejudicam a navegagdo nas plataformas, resultando
em inconsisténcias.

Para mais, falhas de scripts em linguagem Javascript’, amplamente utilizados para dar
dinamismos aos web sites, tornam o acesso complexo, refletindo, por exemplo, em varios
hiperlinks quebrados nas plataformas, em que direciona o usuario a paginas inexistentes.
Logo, web sites e perfis em SRSO desatualizados conduzem os usudrios a ndo completar a sua
busca por uma determinada informacao.

Observa-se entdao, que uma falta ou baixa observacao em UX e Ul pelos web sites e em
perfis SRSO pode ocasionar a limitacdo na utilizagdo das informacdes disponiveis em

arquivos estaduais brasileiros.

2 JavaScript é uma linguagem de programacdo front-end, que é utilizada para manipular os comportamentos das
paginas por meio do controle de HyperText Markup Language (HTML) e o Cascading Style Sheets (CSS).
Disponivel em: https://blog.unyleva.edu.br/bitbyte/front-end-e-back-end/. Acesso em: 04 fev. 2022.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa quantitativa e qualitativa, do tipo exploratoria, realizada por
meio da andlise em web sites e perfis em SRSO de arquivos estaduais brasileiros (ver
Apéndice A). Como amostra, foi utilizado o conjunto de paginas iniciais dos web sites de
arquivos estaduais brasileiros e seus respectivos perfis oficiais nos SRSO Facebook,
Instagram e Twitter.

Foram aplicadas as ferramentas de verificagdo Lighthouse e Validator. A coleta de
dados foi estruturado em dez etapas: a) Coleta de dados sobre Instituigdes Arquivisticas; b)
Checklist de Web sites ¢ SRSO; c) Lighthouse Navegador - Qualitativo; d) Resultados do
Lighthouse Navegador - Quantitativo; ¢) Lighthouse Dispositivos moveis - Qualitativo; f)
Resultados dos Lighthouse Dispositivos Mdveis - Quantitativo; g) Validator; h) Validator -

Qualitativo; 1) Resultados do Validator - Quantitativo, e; j) Resultados das Cores.

Quadro 1 - Coleta de dados sobre Instituicdes Arquivisticas.

Coluna | Nome Descricao

A Regido Informar a Divisdo regional dos estados brasileiros.

B Unidade Federativa | Identificar o estado que sera coletado na pesquisa académica.

C Data da Coleta Certificar a data da coleta das informacoes.

D Possui Web site? Indic‘a‘lr se ’2’1 pégina dg web sera analisada. No entanto, se marcado
com “Sim” serd analisado.

F URL dos Web sites | Inserir o endereco de rede em web sites.

. Comunicar se o perfil em SRSO “Facebook” serd analisado. No

G Possui Facebook? P .
entanto, se marcado com “Sim” sera analisado.

H URL do Facebook Inserir o endereco de rede de perfis em SRSO “Facebook”.

Avaliar se o perfil da rede social online “Instagram” sera analisado.
No entanto, se marcado com “Sim’ sera analisado.

J URL do Instagram | Inserir o endereco de rede de perfil em SRSO “Instagram”.
Verificar se o perfil em SRSO “Tiwitter ” sera analisado. No entanto,
se marcado com “Sim” sera analisado.

L URL do Twitter Inserir o endereco de rede de perfis em SRSO “Twitter”.

Fonte: Autora (2022).

I Possui Instagram?

K Possui Twitter?

Os dados coletados no Quadro 1 t€ém o propdsito de verificar quais instituicdes
arquivisticas, por unidade federativa, possuem web sites e perfis em SRSO. As Unidades
Federativas serdo analisadas se atenderem ao menos uma das condigdes: “Possui Web site?”,

“Possui Facebook?”, “Possui Instagram?” ou “Possui Twitter?”.

Quadro 2 - Checklist de Web sites e Servicos de Rede Sociais Online.
Coluna | Nome Descricao
Notificar os web sites e SRSO de arquivos estaduais que
serdo coletados as informacdes para pesquisa académica.

Selecionar os tipos de plataformas digitais sendo estas, web
sites € SRSO.

A Unidade Federativa

B Tipo
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Inserir o endereco de rede das plataformas digitais

C URL .
selecionadas.
D Instituigdo Responsavel Apresentar o orgdo responsavel pela atualizacao de web sites
pela atualizacdo ¢ SRSO.
F O ano da ultima Atestar a data da Gltima atualizacdo pelo 6rgdo responsavel
atualizacdo? nas plataformas digitais.
. Investigar as plataformas digitais que estdo em
Continua a ser vestigar as p s dightals q 0
G . funcionamento.
atualizado?
u Possui telefone para Indicar endereco de contato das instituigdes em web sites e
contato? SRSO.
. . Avaliar se possuem e-mail na descri¢do das paginas da web e
Possui E-mail para p
I perfis em SRSO para contato do usuario com estas
contato? S e
mstituicoes arquivisticas.
Possui formulario (ou
J link para formulario) para | Evidenciar se utilizam de /inks para formulario.
contato?
K Paleta de Cores Investigar as paletas de cores que sdo utilizadas em web sites

(Hexadecimal)

e SRSO.

Fonte: Autora (2022).

Os dados coletados na estrutura do Quadro 2 estdo relacionados a coleta de

informacodes apresentadas no web site ¢ em SRSO tais como, paletas de cores, e-mails , /inks

para formulario, telefone e data da atualizagao.

As tabelas de coleta de dados sobre a ferramenta Lighthouse sdo divididas em 5 partes,

relativas a web sites ¢ SRSO, com o tipo de responsividade para navegador e dispositivos

moveis. Sendo assim, o Quadro 3, “Lighthouse Navegador - Qualitativo", descreve por meio

de categoria os erros frequentes em web sites de instituicdes arquivisticas.

Quadro 3 - Lighthouse Navegador - Qualitativo.

Coluna | Nome Descricio
A Unidade Federativa Informar 0s web sites e.SRSO (%e arquivos estaduais adotados
para a analise da pesquisa académica.
B Tipo de problema Inserir o tipo de problema encontrado na pesquisa académica
pela ferramenta.
C Descricdo do problema Descrever os problemas relatados pela ferramenta

Lighthouse em mecanismo de navegador.

Fonte: Autora (2022).

O Quadro 4 “Resultados Lighthouse Navegador - Quantitativo” gera a analise de erros

em web sites tal qual, autuacdo, acessibilidade, melhores praticas, SEO.

Quadro 4 - Resultados do Lighthouse Navegador - Quantitativo.

Coluna | Nome Descricao
A Unidade Federativa 1nfor.mar 0s wel? sites e SRSQ de arquivos estaduais
inseridos na analise da pesquisa académica.
B Tipo Selecionar os tipos de plataformas digitais web sites e

SRSO.
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C URL Inserir o endereco de rede das plataformas selecionadas.

D Indice de Atuacdo Evidenciar indice de atuacdo de web sites ¢ SRSO.

F Indice de Acessibilidade | Relatar indice de acessibilidade de web sites ¢ SRSO.

G Egiiccea(sie Melhores Contatar o indice de melhores praticas de web sites ¢ SRSO.
H Indice de SEO Relatar indice de SEO de web sites € SRSO.

Fonte: Autora (2022).

O Quadro 5 “Lighthouse Dispositivos Mdveis - Qualitativo” identifica as informacdes

sobre as unidades federativas que possuem perfis em SRSO e qual tipo de imprecisdes sdo

recorrentes de modo descritivo.

Quadro 5 - Lighthouse Dispositivos moveis - Qualitativo.
Coluna | Nome Descriciao

A Unidade Federativa Notiﬁcar os web sz:tes e SRASO. dos arquivos estaduais

inseridos na pesquisa académica.
) Inserir o €0 0 , —

B Tipo de problema nserir o tipo de problema encontrado na pesquisa académica
pela ferramenta.

C Descrico do problema Descrever os problemas relatados pela ferramenta Lighthouse

em mecanismos de dispositivos moveis.

Fonte: Autora (2022).

O Quadro 6 “Resultados do Lighthouse - Dispositivos moveis - Quantitativo” tem a

finalidade de evidenciar os tipos de problemas identificados em web sites e em perfis de

SRSO.
Quadro 6 - Resultados dos Lighthouse Dispositivos Moveis - Quantitativo.
Coluna | Nome Descriciao
A Unidade Federativa In.chcar os web sites ¢ SRSO 'dOS arquivos estaduais que serdo
utilizados na coleta da pesquisa académica.
B Tino Selecionar os tipos de plataformas digitais sendo estas, web
P sites € SRSO.
C URL Inseqr o endereco de rede das plataformas digitais
selecionadas.
D fndice de Atuagio Rellate.lr indice de atuacdo de web sites e SRSO em dispositivos
moveis.
F fndice de Apresentar indice de acessibilidade de web sites ¢ SRSO em
Acessibilidade mecanismos moveis.
G Indice de Melhores Relatar indice de melhores praticas de web sites e SRSO,
Praticas analisados pela ferramenta.
H indice de SEO Contatar o indice de SEO de web sites e SRSO nos

dispositivos moveis.

Fonte: Autora (2022).

Quanto os quadros que correspondem ao Validator, o objetivo foi detectar as falhas de

Cascading Style Sheets (CSS)* em web sites.

> CSS ¢é uma folha de estilo com camadas a qual ¢ utilizada para apresentar a aparéncia das paginas da internet
que necessitam adotar no seu desenvolvimento as linguagens de marcacdo como, Extensible Markup Language
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Quadro 7 - Validator.

Coluna | Nome Descricio
Apresentar a divisdo regional dos estados brasileiros
selecionados para pesquisa académica.
Informar os web sites de arquivos estaduais que serao
coletadas as informacdes para a pesquisa académica.

C URLs dos web sites Inserir o endereco de rede dos web sites selecionados.
Fonte: Autora (2022).

A Regido

B Unidade Federativa

O Quadro 7 “Validator” coleta dados por unidade federativa sobre os web sites de

instituigdes arquivisticas, com o intuito de constatar se estao disponiveis ao usuario.

Quadro 8 - Validator - Qualitativo.
Coluna | Nome Descricao
A Unidade Federativa Apresentar os web site.s de arqliivgs estaduais que serdao
coletados para a pesquisa académica.
B URLs dos web sites Inserir o endereco de rede dos web sites selecionados.
Descrever quais sao os problemas apresentados na pesquisa
académica pela ferramenta.
D Descricdo do problema | Detalhar os problemas encontrados pela ferramenta Validator.
Fonte: Autora (2022).

C Tipo de problema

O Quadro 8 “Validator - Qualitativo” agrega informacdes sobre quais sdo as

problematicas de CSS e HTML das paginas.

Quadro 9 - Resultados do Validator - Quantitativo.

Coluna | Nome Descricao

A Unidade Federativa Informar os Web sitef dqs arquivos estaduais que serao coletados
para a pesquisa académica.
B URLs dos web sites Inserir o endereco de rede dos web sites selecionados.
Apresentar a quantidade de problema encontrado na pesquisa
académica pela ferramenta Validator.
D Quantidade de erros Notificar a quantidade de erros encontrados nos web sites.
Fonte: Autora (2022).

C Tipo de problema

No Quadro 9 "Resultados do Validator - Quantitativo”, apresenta o total de erros que

foram analisados pela ferramenta, a partir do padrao de tipo de problema em web sites.

Quadro 10 - Resultados das Cores.
Coluna | Nome Descricao
Apresentar o nimero de paleta de cores de cada plataforma digital
A Cores . A
coletado para pesquisa académica.
Informar a quantidade de paleta de cores que cada web sites
utilizam.
C Rede Social Online | Comunicar a paleta de cores que cada SRSO emprega.

B Web sites

(XML), HTML e eXtensible HyperText Markup  Language (XHTML). Disponivel em:
https://www.tecmundo.com.br/programacao/2705-0-que-e-css-.htm#:~:text=0%. Acesso em 21 dez. 2020.
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Detalhar a totalidade de paletas de cores que ambas plataformas

D Total NS
digitais adotaram as instituicdes arquivisticas.

Fonte: Autora (2022).

O Quadro 10 “Resultados de Cores” agrupa as cores utilizadas em cada web site e
perfil de SRSO de instituigdes arquivisticas, com a finalidade de identificar as paletas de cores

utilizadas por estas instituigdes.
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3 REVISAO DE LITERATURA E APRESENTACAO DAS FERRAMENTAS DE
ANALISE

Esta se¢do apresenta a revisdo de literatura dos conceitos de UX e Ul e as
caracteristicas das ferramentas utilizadas na analise dos web sites e dos perfis em SRSO

pesquisados.

3.1 UX - User Experience

O UX ¢ a experiéncia de quem usa, em outras palavras, a experiéncia do usuario ao
utilizar determinados servicos ou produtos, podendo ser suscetivel tanto a impressoes
positivas quanto negativas. A experiéncia esta relacionada com qualquer objeto, tais como a
porta, o caixa eletronico, videogames, televisores e os web sites. Portanto, diariamente as
pessoas se tornam usuarias dos objetos que as cercam (MERIZI et al., 2018).

Em lingua inglesa, o UX ndo ¢ novo, ¢ ¢ mencionado por diversos autores,
destacando-se Norman, Miller ¢ Henderson (1995) que consideram que o UX representa todos
os aspectos da experiéncia do usuario com o sistema. Além disso, o UX abrange conceitos e
técnicas de diversas areas do conhecimento, desde wusabilidade até a Interacdo
Humano-Computador (IHC) (MAIA; BARBOSA; WILLIANS, 2019).

No entanto, a complexidade do UX estd baseada na ideia de que cada experiéncia ¢
subjetiva, uma vez que, ¢ dependente de fatores humanos, tais como habilidades, humor, visdo
e os fatores externos e variaveis (o dia, o horario e o ambiente) (TEIXEIRA, 2014). Por
exemplo, a experiéncia de utilizar produtos digitais, como os web sites, pode ser positiva ou
negativa, isto ¢, depende da fluidez dentro do site. Portanto, “[...] quando vocé consegue
realizar a tarefa de forma pratica, sem frustragdes ou problemas, dessa maneira a experiéncia
torna-se positiva” (TEIXEIRA, 2014, p. 22).

A UX ndo ¢ somente dar aos usuarios o que eles desejam ou fornecer recursos para as
suas listas de interesses, mas compreender o usudrio, perceber seus comportamentos para
fornecer produtos agradaveis e faceis de utilizar. Para tanto, ¢ necessario estudar o usuario por
meio de avaliagoes, indicadores de usabilidade ¢ de acessibilidade (MATIOLA, 2015).

Como exemplo, estes indicadores sdo originarios de diversas areas do conhecimento
que permeiam os estudos sobre UX, na qual estas areas do conhecimento podem ser

observadas por meio do diagrama da Figura 1, proposto pelo pesquisador Dan Saffer.
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Figura 1 - Diagrama do UX, proposto por Dan Saffer.

USER EXPERIENCE DESIGN

NDUSTRIAL
DESIGM

INFORMATION
ARCHITECTURE

HUMAM
FACTORS

(Text, Video,
So url

HUMAN-COMPUTER
INTERACTION

Fonte: Teixeira (2014).

Conforme o diagrama, a perspectiva de estruturar (ou desenhar) um web site
considerando o UX, abrange elementos distintos: a arquitetura e a arquitetura da informagao,
fatores humanos, o desenho industrial, os sons, a IHC, o visual ¢ a estrutura¢ao do conteudo
disponivel.

Em cada uma destas perspectivas e, dependendo do objetivo da anélise e do projeto de
UX, sdo aplicadas técnicas e métodos que sdo adotadas por meio de estratégias como, por
exemplo:

a) Prototipos: a prototipacdo permite entender a disposi¢do dos elementos no meio do
projeto, deste modo quando empregado o uso de prototipos favorece tanto na
visualiza¢do, quanto nas possiveis dificuldades que os usudrios tém ao testar, além de
tudo, proporciona perceber quais foram os pontos positivos encontrados;

b) Wireframe: ¢ uma estrutura basica em escala de cinza de como a representagao visual
e relacionamentos entre as paginas irdo funcionar. Assim, “[...] o objetivo ¢ organizar

os elementos que entrardo na composi¢ao final do design” (TEIXEIRA, 2014, p. 67);



24

c) Sitemap: ¢ a visdo geral do projeto representado a partir de um diagrama de todas as
paginas (TEIXEIRA, 2014);

d) Teste A/B: refere-se a dois tipos de metodologias ou duas versdes diferentes de uma
mesma pagina de interface, a fim de perceber quais destas funcionam melhor nas
performances (SANTOS, 2018);

e) Persona: uma persona ¢ um personagem ficticio, com caracteristicas proprias, ou seja,
sdo criados mediante pesquisa de comportamento com usuarios reais (MEMORIA,
2006). Com base nisso, sdo desenvolvidos perfis de provaveis utilizadores para o
produto ou site;

f) Teste de usabilidade: contribui para entender o que deve ser mantido no projeto ou
alterado. Dessa maneira, sao conduzidos testes na fase inicial do projeto, no geral em
sequéncias interativas entre criacdo, teste, refinamento e teste final (UNGER;
CHANDLER, 2009);

g) Moodboard: sdo painéis de referéncias contendo insights de dire¢des em que o projeto
pode se basear, a partir de estilos, conceitos e visuais. Logo, o mood board facilita a

visualizagao dos possiveis cenarios a serem utilizados no projeto (PEREIRA, 2010).

Esses métodos e técnicas auxiliam o profissional de UX no desenvolvimento de uma boa
experiéncia para o0s usuarios, como exemplo: o sitemap € o wireframe contribui na
distribuicao da informagdo e do conteudo entre as paginas de determinado web site ou SRSO,

assim, sdo vistos como elementos basicos para a arquitetura da informacao.

3.2 UI - User Interface

O UI ¢ definido como parte de um sistema computacional, no qual o usudrio interage
com a interface de forma fisica, perceptiva ou conceitual (MORAN, 1981). A partir disso,
“[...] o usuario pode se comunicar ¢ realizar determinadas tarefas”’(OLIVEIRA et al., 2016, p.
2).

Segundo, Mendes (2018), UI esta relacionado aos primeiros estudos de IHC realizados
na década de 1980, com o intuito de produzir interfaces amigéaveis, ou seja, com certa
qualidade sob a percep¢do do usuario. Com isto, eram aplicados métodos, modelos e
diretrizes para avaliar o desenvolvimento de uma interface.

Desse modo, Ul estuda de que forma ocorrera a interacdo do usuario com o

dispositivo, sua navegacao nos softwares ou aplicativos, considerando a eficacia de utilizagao
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de suas fungdes (DUARTE, 2018). Sendo estas fungdes a tipografia, espacamento, grades,
icones, botoes e cores.

Diferente do UX - que se encarrega de incentivar o usuario a realizar tarefas de forma
simples e objetiva, pois interage com o usuario por meio de sensagdes e emogdes a fim de
proporcionar ferramentas com boa experiéncia - o Ul aplica de forma pratica elementos que
possibilitam de forma eficaz a interagdo entre o usuario e a interface, sintetizados na Figura 2,

na parte direita da imagem.

Figura 2 - Gréafico correlagdo UX e UL

Fonte: Rodrigues (2016).

O UI esta mais relacionado aos aspectos graficos, especialmente no seu desenho
(design). Neste sentido, o UX e o Ul tem uma intersecdo de andlise, que sdo o
desenvolvimento dos wireframes e prototipos, onde nesta pesquisa serd abordada apenas a

questao de cores utilizadas nas interfaces.

3.3 Ferramentas de Avaliacdo de UX e Ul para web sites

As ferramentas para avaliagdo de UX e UI auxiliam o profissional de UX e Ul a
elaborar web sites orientados ao usuario, dado que a forma como os produtos ou objetos sdo
criados podem afetar no uso dessas ferramentas pelo usudrio final. Para Norman (2006),
quando as pessoas normalmente cometem erros ou tém dificuldade durante a utilizagao de
uma série de diferentes produtos ndo ¢ culpa delas, mas de um design mal-executado. Em

outras palavras, o que torna dificil de utilizar nem sempre recai sobre a falta de pratica ou na
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culpa do usuario, mas sim do compromisso do desenvolvedor com a experiéncia do usudrio e

a interface do usuario, no quesito de usabilidade e acessibilidade do servico.

Como exemplo, Norman (2006) destaca seis principios em seu livro design do dia a

dia para melhorar a experiéncia de uso dos usuarios com a interface ou produto, tais como:

1.

Visibilidade: os produtos de facil compreensdo fazem com que as pessoas sabiam usar,
logo, organizar de forma clara e objetiva as fungdes ajuda na utilizagdo e na
reproducao pelo usuario (ORMAN, 2006);

Feedback: os efeitos de uma acdo sao importantes para entender se o usuario realizou
a tarefa de modo correto (NORMAN, 2006). Como em situagdes de erros de senha do
e-mail do usuario, ou seja, as mensagens sao o feedback das tarefas;

Affordance: o termo affordance ndo detém uma traducao literal da lingua inglesa para
o portugués; deste modo, o significado ¢ basicamente que os objetos devem ser 6bvios
a ponto que sejam de facil entendimento (NORMAN, 2006). Por exemplo, o formato
das tomadas de energia as torna dbvias o suficiente para o entendimento do utilizador;
Mapeamento: € a relagdo entre os controles e as agoes dos usuarios visto por exemplo,
em controles de brilho na tela de celulares (NORMAN, 2006);

Restricdes: as limitacdes permitem as pessoas cometer menos erros. Sendo assim,
projete algo que tenha espaco para realizar somente aquela tarefa como, os botdes de
iniciar, desligar e reiniciar do computador (NORMAN, 2006);

Consisténcias: os elementos similares possibilitam criar padroes dentro de um sistema,
de modo que vemos isso em identidade de marca como logos, cores, botdes

(NORMAN, 2006).

Em relacdo a acessibilidade na web, existem recomendacdes como as diretrizes de

acessibilidade de contetido na web, a Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 onde

foi desenvolvida a partir de processos W3C, tendo como participagdo os individuos e

organizagcdes do mundo todo (W3C, 2018). Sendo que as normas do W3C (2018) sao

divididas em quatro principios:

1.

Perceptivel: as informagdes e componentes devem ser exibidos da forma que os
usudrios possam perceber sendo estes em textos alternativos, alteracdo de fontes,
braille, fala e simbolos (W3C, 2018);

Operavel: os elementos ou componentes da interface do usudrio t€ém de ser operaveis

podendo ser acessiveis por meio das funcionalidades dos teclado (W3C,2018) ;
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3. Compreensivel: as informagdes e a operagdo precisam ser compreensiveis e legivel
mediante mecanismos como para identificar abreviaturas e palavras especificas (W3C,
2018);

4. Robusto: o conteido da interface do usuario tem de ser robusto para poder ser
interpretado de forma transparente por diversos agentes de usudrios, incluindo

tecnologias assistivas (W3C, 2018).

Assim, entender o usudrio tem também relagdo em utilizar software para testar a
usabilidade e a acessibilidade, coloquialmente denominado como “performar” os web sites,
realizar prototipagens, montar diagramas para avaliar o fluxo de usuarios, entre outras
atividades. Apesar disso, nem todos os testes sdo aplicados no mesmo projeto, visto que cada
um dos projetos demanda anélises distintas.

Porém, o mercado de desenvolvimento de software dispde de diversas ferramentas de
avaliacdo para testar a usabilidade, destacando-se as de User festing, tais como Applause,
UXCam Analytics. Também sao utilizadas ferramentas para entender o fluxo de usuarios, tais
como Overflow, Flowmapp, UXCam Flow, Miro ¢ Lean UX. Como mencionado na
introducdo desta pesquisa, foram utilizadas as ferramentas de performance Lighthouse e de

validacao de marcagao Validator W3C para verificacao de desempenho em web sites e SRSO.

3.3.1 Lighthouse

A ferramenta Lighthouse ¢ um software livre (open-source) com o objetivo de realizar
um levantamento de desempenho de web sites, aplicando uma série de testes de performance
(GOOGLE, 2017). E possivel utilizar esta ferramenta tanto por linha de comando como por
meio de uma extensdo do navegador Google Chrome* - esta tltima, a forma adotada nesta
pesquisa.

Para a utilizacdo do Lighthouse ¢ necessario abrir a pagina a ser analisada. Apods esta
etapa, o processo de andlise se inicia ao clicar no icone do Lighthouse na barra extensdes,

onde aparecerd o menu principal, no canto direito superior do navegador (Figura 3).

* GOOGLE. Pagina do web site Google Chrome. 2019. Disponivel em:
https://chrome.google.com/webstore/detail/lighthouse/blipmdconlkpinefehnmjamm{fjpmpbjk?hl=pt-br. Acesso
em 04 fev. 2022.


https://chrome.google.com/webstore/detail/lighthouse/blipmdconlkpinefehnmjammfjpmpbjk?hl=pt-br

Figura 3 - Menu do Lighthouse.

C 8 gsp.ac.gov.br/consulta-por-orgao/divisao-de-arquive-publico-do-estado-do-acre/ ® ¥ g » a
2 Apps Guia de trabalhos a... sites sobre ui/ux &% Cursos online de D.. meus cursos @) ht i Lista de leitura
acre.gov.br 9

"a 5‘
X Generate report

Organizacto em O a‘ Uses the PSI API
" Coriros do ‘
cimento

Chrome DevTools

m@ I

| You can also run Lighthouse via the
DevTools Audits panel

Home / Consulta por Orgdo / Divisdo de Arquivo Publico do Estado do Acre Shortcut to open DevTools: F12

Divisdo de Arquivo Publico do Estado do Acre

= Vida Funcional

CRUZEIRO DO SUL / Rua Rui Barbosa, 267
o‘ a RIO BRANCO / Rua Quintino Bocaidva, 299

XAPURI / Rua 6 de Agosto, 12

Fonte: Google (2019), com recorte da Autora (2022).
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Neste menu ¢ possivel escolher quais categorias de analise serdo executadas. Ao

selecionar as analises desejadas, o proximo passo € gerar o relatério, por meio do clique no

botdo de rétulo “Generate report” (Figura 4).

Figura 4 - Menu de opg¢ao de relatorio do Lighthouse.

® &
| 3 o

Uses the PSI API

Categories

Performance
Accessibility

Best Practices

SEO

Progressive Web App

Device
@ Mobile
» Desktop

Fonte: Google (2019), com recorte da Autora (2022).

Apds o processamento das informagdes do web site pela ferramenta, o navegador

automaticamente redireciona o usuario a pagina contendo os resultados (Figura 5). Os

resultados sdo segmentados em 4 categorias principais: a) desempenho, com dados sobre a

capacidade do servidor web e do web site em responder as requisicdes dos navegadores; b)

acessibilidade, com dados sobre o atendimento de boas praticas de acessibilidade nos codigos

(HTML) e outras linguagens envolvidas na construcao do web site; c) melhores praticas, com
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dados sobre o atendimento as melhores praticas de codificagdo de web sites, e; SEO, com

dados sobre a otimizagao do web site para mecanismos de busca (GOOGLE, 2017).

Figura 5 - Categorias dos resultados do Lighthouse.

c 8 googlechrome.github.io/lighthouse/viewer/?psiurl=https%3A%2F%2 Fw

w.gsp.ac.govbr¥2Foonsulta-.. B & B B a
B Apps Guia de trabalhos a... sites sobre uifux 5% Cursos cnline de D.., MEeus cursos @ https:./fsounds-mp... como fazer » Lista de leitura

« hitpsZ/Awww_gsp.ac.gov.br/consulta-por-orgao/divisao-de-arquivo-publico-do-estado-do-acref

\6_)

Desempenho Acessibilidade Melhores Praticas

Desempenho

A pontuacdo de
Divis3o de Arquivo
Publico do Estado do
Acre

Fonte: Google (2019), com recorte da Autora (2022).

Apos esta etapa, o usuario pode detalhar cada uma destas categorias, bem como coletar

os dados para andlises externas da ferramenta (Figura 6).
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Figura 6 - Resultados detalhados do Lighthouse.

OppOTTTy SIS SavITgS
A Reduce unused JavaScript — 1055 v
These suggestions can help your They don't directly affect the Performance score
DIAGNOSTICS
A Ensure text remains visible during webfont load v
A First Contentful Paint (3G) — 8797 ms v
A Minimize main-thread work — 4.4 s v
Reduce JavaScript execution time — 2.6 s v
Avoid chaining critical requests — & chains found v
User Timing marks and measures — 10 user timings v
Keep request counts low and transfer sizes small — 20 requests « 627 KiB v
Largest Contentful Paint element — 1 element found v
Avoid large layout shifts — 1 element found v
Avoid long main-thread tasks — 17 long tasks found v
More information about the performance of your application. These numbers don't directly affect the Performance score
PASSED AUDITS (28) Show

Fonte: Google (2019), com recorte da Autora (2022).

Com estes relatdrios, € possivel ao analista verificar os principais indicadores, além de
verificar os erros individualmente, conforme a Figura 6. No entanto, o analista de UX e Ul
pode complementar suas analises por meio de resultados de mais de uma ferramenta como,

por exemplo, associando os resultados do Lighthouse com os resultados do Validator.

3.3.2 Validator

O Validator ¢ um software livre que oferece servico de validacdo do World Wide Web
Consortium (W3C)’ para auxiliar os desenvolvedores de web sites e profissdes correlatas na
verificagdo das folhas de estilo de CSS e a qualidade dos codigos em (HTML),
respectivamente o Validator CSS e o Markup Validation Service (W3C, 2007).

Quanto a ferramenta para validar os documentos em (HTML), o Markup Validation

Service, sdo oferecidos trés modos. O primeiro ¢ por meio da interface béasica do Validator,

> O World Wide Web Consortium é uma organizagdo internacional que desenvolve padrdes para a web.
Disponivel em: https://www.w3c.br/. Acesso em: 17 jan. 2022.


https://www.w3c.br/
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inserindo o endereco de URL da pagina da web que se deseja validar - utilizado no escopo

desta pesquisa (Figura 7).

Figura 7 - Validagdo por entrada da URL no Markup Validation Service.

Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML

Validate by URI Vvalidate by File Upload Validate by Direct Input

Validate by URI

Validate a document online:

Address:

» More Options

e N
L Check )

This validator checks the markup validity of Web documents in HTML, XHTML, SMIL, MathML, etc. If you wish to validate
specific content such as RSS/Atom feeds or CSS stylesheets, MobileOK content, or to find broken links, there are other
validators and tools available. As an alternative you can also try our non-DTD-based validator.

The W3C validators rely on community support for hosting and development.

Donate and help us build better tools for a better web.

Home About.. News Docs Help&FAQ Feedback Contribute

Fonte: W3C (2013), com recorte da Autora (2022).

Para verificar os resultados da validagdo dos codigos dos web sites, o usuario deve
inserir a URL que deseja e prosseguir apertando o botdo com rotulo “Check”.
A Figura 8 apresenta um exemplo dos resultados da validagdo de um web site, onde os

alertas (warning) e os erros (error) sdo apresentados em ordem sequencial, em uma lista

ordenada.
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Figura 8 - Resultados do Validator.

Nu Html Checker

This tool is an ongoing experiment in better HTML checking, and its behavior remains subject to change

Showing results for hitps:/iwww.administracao.pr.gov.br/ArquivoPublico
Checker Input

Show [Teaee louine Clinage spor
Check by [sairess ]

https://ww.administracao.pr.gov.br/ArquivoPublico

Use the Message Filtering button below to hide/show particular messages, and to see total counts of errors and warnings.
Message Filtering

1. Warning Consider avoiding viewport values that prevent users from resizing documents.
From line 42, column 5; to line 42, column 107

iptees <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1, maximum-scale=1,
user-scalable=no">< </h

2.  Error Duplica(eaﬂributei_c

At line 44, column 111

3. | Ermror Elemen

| not allowed as child of element g in this context. (Suppressing further errors from
this subtree.)

From line 123, column 21; to line 123, column 44

<div class="logo-image">~

Contexts in which element div may be used:
Where flow content is expected.

As a child of a d1 element.

Fonte: W3C (2013), cofﬁ recorte da Autora (2022).

E importante ressaltar que o Validator s6 consegue analisar uma pagina por vez, ou
seja, para analisar todo o web site ¢ necessario inserir todas as URL disponiveis, caracteristica

esta que se torna um impeditivo para analise de web sites de grande porte.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

No Brasil, em atuacdo encontram-se 17 web sites deinstitui¢des arquivisticas por
unidades federativas (estados). Apesar de que as instituicdes arquivisticas dispdem de
diretrizes para constru¢do de web sites implementadas pelo Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), nem todos os estados possuem web sites. De acordo com as diretrizes do
Conselho Nacional de Arquivos (2000, p. 4) “[...] o web site de uma instituigdo arquivistica
deve ser visto como um instrumento de prestacdo de servigos, ou seja, dindmico e atualizavel
e ndo simplesmente para intuito de reprodugdo de folder institucional”.

Segundo o Conarq (2000) o web site de uma instituicdo arquivistica deve ser
preparado para que os usudrios usufruam em diversas areas como: no atendimento ao cidadao,
educacdo, pesquisa cientifica e atendimento ao governo.

Desta forma, o uso de web sites pode ampliar as formas de acesso com o usudrio
tradicional, onde em casos especificos seria impedindo de acessar o acervo fisico. Por
exemplo, quando o usudrio reside em outro estado, mas precisa fazer uma pesquisa no Acervo
do Arquivo Publico do Estado do Para (APEP), porém devido as circunstancias financeiras ou
pessoais nao pode visitar o local fisico.

Assim, alguns arquivos estaduais buscam outros meios de possibilitar o acesso a
informacao, como, por exemplo, o uso de perfis institucionais em SRSO tais como: Facebook,
Instagram e Twitter para divulgar as informacdes que a sociedade necessita. No entanto, os
perfis de SRSO sdo plataformas prontas logo, ndo podem ser alteradas o acarreta mais o status
informacional do que para prestagdes de servigos.

Nesse sentido, esta ¢ a justificativa que se enquadra na andlise cruzada dos SRSO com
os web sites. Além disso, o total de perfis de arquivos estaduais dos SRSO ultrapassa o total

de 17 web sites. Foram identificados 23 perfis de SRSO, conforme o Quadro 11.

Quadro 11 - Web sites e perfis de SRSO analisados pela pesquisa.

.. |Unidade . Instituicao Responsavel pela
Regldo o derativa (UF)| 1P catualizl;g:ﬁo ’ URL
http://gsp.ac.gov.br/consulta-por-orga
[Acre (AC) Web site | Governo do Estado do Acre o/divisao-de-arquivo-publico-do-esta
do-do-acre/
N/D! https://aarpap.webnode.com/
[Amapa (AP) Web site | Secretaria de Cultura do https://secult.portal.ap.gov.br/conteud
Norte Estado do Amapa o/vinculadas/arquivo-publico
Web site Governo do Estado do http://§ervicos.sead.am. gov.br/arquiv
Amazonas opublico/
Amazonas (AM) https://www.facebook.com/ArquivoP
srso | Sead ublicoAM/
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Sead

https://www.instagram.com/arquivop
ublicoam/

Secretaria de Cultura

https://www.facebook.com/Arquivo-
P%C3%BAblico-do-Estado-do-Par%

Para (PA) SRSO C3%A1-492539750817158/
Secretaria de Cultura https://www.instagram.com/arquivoes
tadopa/
http: g ia.ro.gov.br/fi
Fundagao Cultural do Estado 'ttp .//W\'NW rondonia.ro.gov.br/ .uncer
. /institucional/museu-da-memoria-ron
de Rondonia .
doniense/centro-de-documentacao/
Web site https://emeron.tjro.jus.br/cendoch/cen
Escola de Magistratura do doch-inicio?fbclid=IwAR3xwItZtHp
Rondénia (RO) Estado de Rondonia 9PgxDXRFrFw8ccOb-HIOFG-8Y Cw
256dPphXSI5u0MOINSVig
https://www.facebook.com/cendochR
0/? _tn_ =%2Cd%2CP-R&eid=AR
F a Itural do Est -

SRSO d?}l{ifﬁign?f ural do Estado | gy 1k-7W7F2Gk-L9ODpihVerNd
VKHow-JKHe6QSyGn6emhgNQalB
059Mc1hXq7EeZN-FFna  wl

Secretaria de Estado dos
Web site | Negocios da Educacéo e http://arquivopublico.al.gov.br/
Cultura.
Secretaria de Estado dos https://www.facebook.com/pg/arquiv
Alagoas (AL) Negdcios da Educagdo e opublicodealagoas/photos/?ref=page
SRSO Cultura.. internal
Secretaria de Estado dos . .
L. N https://www.instagram.com/arquivop
Negocios da Educagéo e .
ublicoalagoas/
Cultura.
. ) Secretaria de Cultura do http://www.fpc.ba.gov.br/modules/co
Bahia (BA Web sit
ahia (BA) €051 1 Egtado da Bahia nteudo/conteudo.php?conteudo=109
Nordeste http://apem.cultura.ma.gov.br/siapem/
Web site | N/D! [Hp-/apen. ma.gov. P
. index.php
Maranhao (MA) pR— - - -
SrRSO | N/D! ps://wrww.instagram.com/arquivop
ublicoma/
P E
(sgambuco Web site Sg;:ﬁgf:o stado de https://www.acervo.pe.gov.br/
Piaui (PI) Web site | Governo do Estado do Piaui http://www.arquivopublico.pi.gov.br/i
ndex.php
Rede Secretdria de Estado de https://www.instagram.com/apessedu
Sergipe (SE) Social | Educagdo, do Esporte e da ps: Anstagram. P
. c/
Online | Cultura
. Secretaria do Estado de ]
Web site Cultura https://ape.es.gov.br/
Espirito Santo Secretaria do Estado de https://www.facebook.com/arquivopu
(ES) SRSO Cultura blicoes/
Secretaria do Estado de https://www.instagram.com/arquivop
Sudeste .
Cultura ublicoes/
— E

) ) Web site Secretaria de Estado de http://www.siaapm.cultura.mg.gov.br/
Minas Gerais Cultura
(MG) SRSO Secretaria de Estado de https://www.facebook.com/arquivop

Cultura

mineiro/
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Secretaria de Estado de
Cultura

https://www.instagram.com/arquivop
ublicomg/

Rio de Janeiro

Governo do Estado do Rio de

] http: .1j.gov. j.
(R]) Web site Janeiro ttp://www.rj.gov.br/aperj.aspx
http: g i tado.sp.gov.br/si
e s | GO CiMl Govemodo | ot 1
ebsite | £ 4o de Sio Paulo e/acervo/repositorio_digital/fotos_
mes
Casa Civil | Governo do https://www.facebook.com/arquivoest
Estado de Sao Paulo adosp/
Sao Paulo (SP) https://www.instagram.com/arquivoes
SRSO Casa Civil | Governo do tadosp/?fbclid=IwARO0J5pQQ 53wT
Estado de Sao Paulo DKrEMvlz h5-Z20rdpW84ezpkYj4
8z 1jZec93EX1UZQg
Casa Civil | Governo do e .
Estado de Sio Paulo https://twitter.com/arquivoestadosp
Secretaria de Estado do
P 4 (PR ] http: g i lico.pr.gov.
arana (PR) Web site Planejamento ¢ Coordenagdo p://www.arquivopublico.pr.gov.br/
Santa Catarina SRSO ENA | Fundag@o Escola do https://www.facebook.com/arquivopu
(SC) Governo blicosc/?rf=457798024295046)
. Governo do Estado do Rio ) o
» Web site Grande do Sul https://www.apers.rs.gov.br/inicial
u
Governo do Estado do Rio https://www.facebook.com/ArquivoP
Rio Grande do Grande do Sul ublicoRS/
Sul (RS) Governo do Estado do Rio https://www.instagram.com/arquivop
SRSO .
Grande do Sul ublicors/
Governo do Estado do Rio . .
Grande do Sul https://twitter.com/ArquivoRS
Mato Grosso Secretaria de Educagao,
] http: . t.mt.gov.
(MT) Web site Cultura e Satde p://www.apmt.mt.gov.br/
. Casa Civil | Governo do )
Web site Estado do Distrito Federal http://www.arpdf.df.gov.br/
Centro- Casa Civil | Governo do
https:// .facebook.com/ArPDF/
oeste Distrito Federal Estado do Distrito Federal DS:IWWW-1acebook.conv AL
(DF) SRSO Casa Civil | Governo do https://www.instagram.com/arpdf/?r=

Estado do Distrito Federal

nametag

Casa Civil | Governo do
Estado do Distrito Federal

https://twitter.com/ ArPDF

' N/D = Nao disponivel.
Fonte: Autora (2022).

4.1 Analise dos indicadores do Lighthouse - Visualiza¢ao pelo Navegador

A Tabela 1 apresenta os Indices de Atuacdo, de Acessibilidade, de Melhores Praticas e

SEO dos web sites, segmentados pelas Unidades Federativas, incluindo a média dos indices,

quando os web sites sdo acessados pelo navegador. Foi utilizada uma escala de quatro

classificagdes, onde os valores igual ou acima de 76 sdo considerados 6timos, entre 51 ¢ 75

sao considerados bons, entre 26 ¢ 50 sdo considerados regulares e menores que 25 sdo

considerados ruins.
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Tabela 1 - Indices de Atuacdo, de Acessibilidade, de Melhores Praticas e SEO dos web sites,
segmentados pelas Unidades Federativas, incluindo a média dos indices.

Lo, . Indice de -
Regido Unidade Federativa Indice Ele I-n('il-ce de Melhores Indice de SEO Me(’ila d 08
Atuaciao Acessibilidade L. Indices
Praticas
Acre 73 83 69 100 81,25
Amapa 96 88 92 82 89,50
Norte Amapa? N/D! N/D! N/D! N/D! N/D!
Amazonas 52 73 77 91 73,25
Rondénia* 77 55 69 83 71,00
Rondénia® 87 90 92 91 90,00
Alagoas® 93 78 N/D! 73 81,33
Bahia 89 72 69 82 78,00
Nordeste Maranhéo 96 39 85 90 77,50
Pernambuco 68 76 92 91 81,75
Piaui 97 46 54 60 64,25
Espirito Santo 65 68 77 70 70,00
Sudeste Minas Gerais 52 43 62 73 57,50
Rio de Janeiro 96 83 54 70 75,75
Sao Paulo 51 80 77 82 72,50
Sul Parana 97 84 54 82 79,25
Rio Grande do Sul 71 86 69 80 76,50
Centro- Mato Grosso 71 91 77 90 82,25
oeste Distrito Federal 62 74 69 75 70,00
Média das
Unidades 77,39 72,72 72,82 81,39 76,20
Federativas

Legenda de cores: || = Menor ouigual a25. =Entre 26 ¢ 50. =Entre 51 ¢ 75. = Maior ou igual
a’76.

' N/D = Nao disponivel.

2 O resultado do web site da Secretaria de Cultura, da Unidade Federativa do Amap4, ndo pode ser
determinado devido erro de reconhecimento da URL no teste de performance.

* Os dados da Unidade Federativa de Alagoas para este indice ndo foram gerados pela ferramenta.

* Web site do Museu da Memoria Rondoniense.

> Web site do Centro de Documenta¢do do Tribunal de Justica de Rondonia.

Fonte: Autora (2022).

A partir dos resultados obtidos, destacam-se os web sites dos arquivos dos estados do

Amapa (especificamente o web site acessivel pela URL https://aarpap.webnode.com/) e de

Rondonia (Centro de Documentacdo do Tribunal de Justica de Ronddnia). Ambos
apresentaram indices acima de 76.

Com relagdo ao indice de Atuagdo, destacam-se os arquivos dos estados do Amapa,
Alagoas, Maranhao, Piaui, Rio de Janeiro e Parand, todos apresentando indice maior que 90.
Nos web sites analisados, todos os web sites apresentaram indice de Atuagao bom ou 6timo.

Os resultados do indice de Acessibilidade apresentaram 3 Unidades Federativas com
resultados regulares: Maranhdo, Piaui e Minas Gerais. Isto pode ser um fator-chave em

dificultar o acesso a informag¢do por usudrios com algum tipo de deficiéncia. Em


https://aarpap.webnode.com/
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contrapartida, os estados de Rondonia (Web site do Centro de Documentacao do Tribunal de
Justica de Ronddnia) e Mato Grosso apresentam indice maior ou igual a 90. A média das
Unidades Federativas para este indice ficou caracterizada como boa (72,72), sendo um ponto
de atengdo, pois, trata-se da menor média entre os indices.

No caso do indice de Melhores Praticas, os destaques foram para os arquivos dos
estados do Amapa, Rondonia (ambos) e Pernambuco, apresentando indice maior ou igual a
90. Todavia, os estados do Piaui, Rio de Janeiro e Parana possuem indicadores categorizados
como bom (54), porém muito proximo de resultados regulares (menor ou igual a 50). A média
do indice ¢ categorizada como bom, com média de 72,82.

No indice SEO, os arquivos dos estados do Acre, Amazonas, Rondonia (ambos),
Maranhdo, Pernambuco ¢ Mato Grosso apresentam indices maiores ou iguais a 90, com
destaque para o Acre, com indice 100. A média deste indice ¢ a maior entre todos os indices,
com valor de 81,39, indicando um cuidado maior pelos arquivos estaduais no quesito de
encontrabilidade por mecanismos de busca. Dado que, a encontrabilidade da informacao ¢
subsidiada pela disciplina de Arquitetura da informagao digital que foca na organizagdo dos
conteudos no ambiente informacional digital no momento do desenvolvimento ou da sua
manutengao (COSTA et al., 2016).

A Tabela 2 apresenta a quantidade de problemas de Atuagdo, de Acessibilidade, de
Melhores Praticas e SEO dos web sites, segmentados pelas Unidades Federativas, incluindo o
total de ocorréncias por Unidade Federativa e por tipo de problema , quando os web sites sao
acessados pelo navegador. Nao foi utilizada uma escala de classificagao.

Tabela 2 - Quantidade de problemas de Atuagdo, de Acessibilidade, de Melhores Praticas e SEO dos

web sites, segmentados pelas Unidades Federativas, incluindo os totais de ocorréncias.
Quantidade de

Quantidade deQuantidade de l)mblemasQuantidade de
Regiiio Unidade Problemas Problemas Identificados - Problemas Total de
Federativa Identificados - Identificados - Melhores Identificados - Ocorréncias

Atuacio Acessibilidade L. SEO

Praticas

Acre 3 4 3 0 10
Amapa 2 3 1 2 8
Amapa? N/D! N/D! N/D! N/D! N/D!
Norte Amazonas 8 3 3 1 15
Rondonia* 7 7 3 2 19
Rondonia’ 5 2 1 1 9
Alagoas® 4 3 4* 3 14*
Bahia 5 3 4 2 14
Maranhéo 4 6 2 1 13
Nordeste Pernambuco 4 6 1 1 12
Piaui 5 5 6 4 20
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Espirito Santo 9 7 3 3 22
Minas Gerais 8 6 5 3 22
Sudeste Rio de Janeiro 4 4 6 3 17
Sao Paulo 4 0 0 0 4
Parana 3 3 6 2 14
Sul Rio Grande do 7 4 4 ) 17
Sul
Centro- Mato Grosso 7 2 1 13
oeste Distrito Federal 9 8 4 3 24
Total de 98 76 59 34 267
Ocorréncias

' N/D = Nao disponivel.

2 O resultado do web site da Secretaria de Cultura, da Unidade Federativa do Amap4, ndo pode ser
determinado devido erro de reconhecimento da URL no teste de performance.

3 Os dados da Unidade Federativa do Alagoas para este indice ndo foram gerados pela ferramenta.

4 Web site do Museu da Memoria Rondoniense.

> Web site do Centro de Documentagdo do Tribunal de Justiga de Rondonia.

* Valores descartados por inconsisténcia na coleta de dados.

Fonte: Autora (2022).

O web site do arquivo de Sao Paulo se destacou na quantidade de ocorréncias,
apresentando 4 problemas de atuacdo. Os arquivos dos estados do Amapé e de Rondonia (Web
site do Centro de Documentagdo do Tribunal de Justica de Ronddnia) apresentam poucos
erros, abaixo de 10.

Com relacdo a cada tipo de problema, ha uma certa constdncia na quantidade de
problemas apresentados, cabendo apenas a men¢do que os problemas relacionados ao SEO
sd0 em menor numero, corroborando com os resultados da Tabela 1.

A Tabela 3 apresenta os Indices de Atuagdo, de Acessibilidade, de Melhores Praticas e
SEO dos SRSO, segmentados pelas Unidades Federativas e SRSO, incluindo a média dos
indices, quando os SRSO sdo acessados pelo navegador. Foi utilizada uma escala de quatro
classificagdes, onde os valores igual ou acima de 76 sdo considerados 6timos, entre 51 e 75
sdo considerados bons, entre 26 ¢ 50 sdo considerados regulares ¢ menores que 25 sdo

considerados ruins.

Tabela 3 - Indices de Atuagio, de Acessibilidade, de Melhores Préticas ¢ SEO dos SRSO, segmentados
pelas Unidades Federativas e SRSO, incluindo a média dos indices.

Regido Unidade SRSO Indice de Indice de Indice de Indice de Méglia dos
Federativa Atuacido AcessibilidadeMelhores Praticas SEO Indices
Amazonas Facebook 98 98 92 67 88,75
Amazonas Instagram 70 85 100 91 86,50

Norte Para Facebook 98 98 92 67 88,75
Para Instagram 70 78 100 83 82,75
Rondonia Facebook 96 98 92 70 89,00
Alagoas Facebook 94 98 92 70 88,50
Alagoas Instagram 74 71 92 83 80,00

Nordeste Maranhao Instagram 81 71 100 83 83,75

Sergipe Instagram 72 78 100 92 85,50
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Espirito Santo Facebook 97 98 92 70 89,25

Espirito Santo Instagram 32 85 100 91 77,00

Minas Gerais Facebook 93 98 92 70 88,25

Sudeste Minas Gerais? Instagram N/D! N/D! N/D! N/D! N/D!

HAeSte S0 Paulo Facebook 97 98 92 70 89,25

Sdo Paulo Instagram 71 71 100 92 83,50

Sao Paulo Twitter 83 72 85 92 83,00

Santa Catarina Facebook 96 98 92 70 89,00

Is{lll(l) Grande do g, cebook 96 98 92 70 89,00

Sul },;11‘1’ Grandedo 1 (i oram 78 78 100 92 87,00

Sio Grande do pyyitter 31 69 92 92 71,00

Distrito Federal  Facebook 93 98 92 70 88,25

Centro-  Distrito Federal Instagram 73 76 100 83 83,00

oeste Distrito Federal Twitter 43 71 92 92 74,50

Meédia das Unidades Federativas 78,91 85,68 94,59 80,00 84,80

Legenda de cores: | | = Menor ou igual a 25.  =Entre 26 ¢ 50. =Entre 51 ¢ 75. = Maior ou igual
a76.

' N/D = Nao disponivel.

2 O resultado da Unidade Federativa de Minas Gerais ndo pode ser determinado devido erro de
reconhecimento da URL no teste de performance.

Fonte: Autora (2022).

Em linhas gerais, os SRSO sdo plataformas prontas para uso, o que diminui a
dispersdo de problemas em todos os indices. Como pontos de atencdo, verificou-se indices
regulares para o Indice de Atuagdo dos Estados de Espirito Santo, Rio Grande do Sul e
Distrito Federal, sendo perfis nos SRSO, Instagram (Espirito Santo) e Twitter (Rio Grande do
Sul e Distrito Federal). Apesar de ndo ser uma pesquisa de andlise informacional, estes
indices podem estar sendo afetados pela insercdo de contetidos com algum tipo de problema
de linguagem de marcagao ou de CSS.

A Tabela 4 apresenta a quantidade de problemas de Atuagdo, de Acessibilidade, de
Melhores Praticas e SEO dos SRSO, segmentados pelas Unidades Federativas e SRSO,
incluindo o total de ocorréncias por Unidade Federativa e por tipo de problema, quando os

servigos sao acessados pelo navegador. Nao foi utilizada uma escala de classificagdo.

Tabela 4 - Quantidade de problemas de Atuagdo, de Acessibilidade, de Melhores Praticas e SEO dos
SRSO, segmentados pelas Unidades Federativas e SRSO, incluindo os totais de ocorréncias.

Quantidade
Quantidade Quantidade de de Quantidade
Regiiio Unidade SRSO de Problemas Problemas Problemas de Problemas Total de
Federativa Identificados Identificados - Identificados Identificados Ocorréncias
- Atuacao Acessibilidade - Melhores -SEO
Praticas
Amazonas Facebook 4 0 1 3 8
Amazonas Instagram 0 0 0 0 0
Norte Para Facebook 4 1 1 3 9
Para Instagram 3 4 0 2 9
Rondo6nia Facebook 3 1 1 3 8
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' N/D = Nao disponivel.

2 O resultado da Unidade Federativa do Amapa ndo pode ser determinado devido erro de

reconhecimento da URL no teste de performance.

Fonte: Autora (2022).

Como ponto de atengdo, os problemas relacionados a Atuagdo e Acessibilidade se

destacam, apresentando mais ocorréncias que os demais. Ja com relagdo aos estados, nota-se

maior incidéncia de problemas nos SRSO de Alagoas, Sao Paulo, Rio Grande do Sul e

Distrito Federal, correlacionado a uma maior incidéncia do SRSO Twitter (3 ocorréncias) na

contribui¢do destes problemas.



41

A Tabela 5 apresenta os erros e avisos nos codigos-fontes de web sites ¢ SRSO, segmentados pelas Unidades Federativas, incluindo os
totais de ocorréncias. Estes erros e avisos sdo gerados no detalhamento do relatério produzido pela ferramenta Lighthouse, onde a pesquisa
agrupou estes resultados pelas unidades federativas aos quais os web sites e os SRSO pertencem. Optou-se por um corte de erros iguais e
superiores a 10 ocorréncias e pelo agrupamento por unidade federativa, este ultimo por oferecer um panorama amplo sobre quais sdo os desafios
técnicos que as equipes de desenvolvimento de software e curadoria de informagao tém para cada arquivo estadual.

Tabela 5 - Quantidade de erros e avisos nos codigos-fontes de web sites e SRSO, segmentados pelas Unidades Federativas, incluindo os totais de ocorréncias
(n>=10).

Unidades Federativas (classificadas em ordem de ocorréncia)
DF SP RS AL ES AM MG RO MA PA PI RJ MT BA PR PE SE AC SC AP

Descricao Total

< > <i > 3

frame> ou <iframe> elemento nao tem 20 18 18 13 12 11 10 9 8 6 6 5 4 4 4 4 4 2 3 1 162
titulo

<htmI> elemento ndo tem um [lang]
atributos

as cores do plano de fundo ndo tem uma

20 18 18 13 12 11 10 9 8 6 6 5 4 4 4 4 4 2 3 1 162

taxa de contraste suficiente

remover javascript nao utilizado 3 4 3 2 3 3 1 2 1 2 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 26
eliminar recursos de bloqueio de
renderizacdo

servir ativos estaticos com uma politica de
cache eficiente

os elementos da imagem ndo possuem
[alt] atributos

reduzi o tempo de resposta inicial do
servidor

2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 25

0 doc?urflento nao possui uma meta de 3 3 ) ) ) ) | 1 0 0 1 | 0 0 0 0 0 0 1 1 20
descricao

a pagina esta impedida de indexar 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 19
os links para os destinos de origem ndo

sdo seguros
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Descri¢ao

Unidades Federativas (classificadas em ordem de ocorréncia)

Total

DF SP RS AL ES AM MG RO MA PA PIL RJ] MT BA PR PE SE AC SC AP
inclui bll?l¥otecas javascript front-enq com | | 1 0 | 1 | ) | 0 1 | | 1 | 1 0 | 0 | 17
vulnerabilidade de seguranga conhecidas
0§ elementos.do formulario ndo possuem ) 1 | 1 ) | 1 | ) 0 0 0 0 | 0 | 1 1 0 1 17
rétulos associados
serv1r~1magens em formato de ultima ) | | ) | ) | ) 0 | | 0 | 0 | 0 0 0 0 0 16
geragdo
[user-scalable="no"] ¢ usado no <meta
name="vewport"> elemento ou o 2 2 2 1 1 2 0 0 2 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 15
[maximun-scale] atributo é menor que 5
nao possuluma =mefa name=vewport= o, 4 4 5 ¢ 9 1 1 9 o 1 1 0 0 0 1 0 15
etiqueta com width ou initial-scale
nao usa solicitagdes inseguras https 1 1 | 1 0 1 1 1 1 0 | 1 1 1 1 0 0 1 0 0 14
os links ndo tem um nome discernivel 3 1 2 1 0 0 1 1 0 0 | 1 1 0 1 0 0 1 0 0 14
remover css ndo utilizado 2 0 1 1 2 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 13
verificar se o texto permanece visivel 1 1 | 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 12
durante o carregamento da fonte da web
exibe imagens com propor¢ao incorreta 2 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 10
os botdes ndo tem um nome acessivel 1 2 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 10
Total de Ocorréncias 81 69 68 53 52 45 43 42 35 26 25 23 19 18 17 17 15 14 14 7 683

Fonte: Autora (2022).

Destaca-se o arquivo do estado do Amapa, com menos de 7 erros identificados. Em contrapartida, os web sites ¢ SRSO dos arquivos de

Distrito Federal, Sdo Paulo e Rio Grande do Sul apresentam numeros de erros e avisos significativos. Todavia ¢ importante salientar que, por

exemplo, o web site do arquivo de Sao Paulo possui mais informagdes online, o que acarreta maiores nimeros de problemas do que o arquivo do

Amapa, que possui poucas informagdes disponiveis. Portanto, ndo se pode inferir comparagdes diretas neste quesito.



43

Com relacdo aos principais erros e aviso identificados, destacam-se “<frame> ou
<iframe> elemento ndo tem titulo” e “<html> elemento ndo tem um [lang] atributos” - sendo
que este ultimo aviso ¢ considerado grave nesta pesquisa, pois, por exemplo, a) um leitor de
paginas para deficiente visual ndo conseguird identificar em qual idioma o conteudo esté e b)
um mecanismo de busca ndo conseguiré identificar por metadado em qual idioma o conteudo

foi redigido.

4.2 Analise dos indicadores do Lighthouse - Visualizacao pelo Dispositivo Mével

A Tabela 6 apresenta os Indices de Atuagdo, de Acessibilidade, de Melhores Praticas e
SEO dos web sites, segmentados pelas Unidades Federativas, incluindo a média dos indices,
quando os web sites sao acessados pelo navegador, com o modo de exibi¢do para dispositivos
moveis habilitado. Foi utilizada a mesma escala da se¢do 4.1, de quatro classificagdes, onde
os valores igual ou acima de 76 s@o considerados 6timos, entre 51 e 75 sdo considerados bons,
entre 26 e 50 sdo considerados regulares e menores que 25 sdo considerados ruins.

A partir dos resultados obtidos, destacam-se os web sites dos estados de Rondonia
(Centro de Documentagao do Tribunal de Justica de Ronddnia), Maranhdo, Pernambuco e
Mato Grosso. Todos apresentaram indices acima de 76.

Com relacdo ao indice de Atuagdo, destacam-se os estados do Maranhdo e Piaui,
apresentando indice maior que 90. Para este indice nos web sites analisados, este € um ponto
de atencdo. Os resultados apresentados, em geral, possuem uma dispersdo, incluindo a
primeira incidéncia de resultados ruins (estados do Amazonas e Espirito Santo). A média do
indice foi de 55,78, classificado como regular - menor média entre os indices.

Os resultados do indice de Acessibilidade apresentaram 3 Unidades Federativas com
resultados regulares: Maranhdo, Piaui e Minas Gerais, mesmos estados que apresentaram
indice de acessibilidade regular na Tabela 1. Isto pode ser um fator-chave em dificultar o
acesso a informacdo por usudrios com algum tipo de deficiéncia, especialmente quando se
trata de visualizacdo em dispositivos modveis. Em contrapartida, a maioria dos estados
apresenta indices classificados como oOtimos, porém ainda apenas com 2 estados com
resultados acima de 90: Rondonia (Web site do Centro de Documentagdo do Tribunal de
Justica de Rondonia) e Mato Grosso. A média das Unidades Federativas para este indice ficou

caracterizada como boa (72,89), 1 décimo superior a média identificada na Tabela 1.
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Tabela 6 - Indices de Atuacao, de Acessibilidade, de Melhores Praticas e SEO dos web sites, em
acesso por dispositivo moével, segmentados pelas Unidades Federativas, incluindo a média dos indices.

Regiio  Unidade Federativa Indice de Indice de indice de Indice de Méflia dos
Atuagdo Acessibilidade Melhores Praticas SEO Indices

Acre 38 83 69 100 72,50

Amapa 52 86 77 79 73,50

Amapa? N/D! N/D! N/D! N/D! N/D!

Norte Amazonas 19 73 77 92 65,25
Rond6nia* 42 59 69 84 63,50
Rond6nia® 89 90 77 62 79,50

Alagoas® 79 78 N/D! 62 73,00

Bahia 77 72 62 69 70,00

Nordeste Maranhéo 92 39 85 92 77,00
Pernambuco 56 76 85 89 76,50

Piaui 95 46 54 50 61,25

Espirito Santo 18 72 69 75 58,50

Minas Gerais 30 43 54 62 47,25

Sudeste Rio de Janeiro 80 83 54 72 72,25
Sdo Paulo 28 82 62 83 63,75

Parana 83 84 54 69 72,50

Sul Rio Grande do Sul 41 85 69 80 68,75
Centro- Mato Grosso 49 93 77 90 717,25
oeste Distrito Federal 36 68 69 77 62,50
Média das Unidades Federativas 55,78 72,89 68,41 77,06 68,53

Legenda de cores: | | = Menor ou igual a 25. = Entre 26 ¢ 50. = Entre 51 ¢ 75. = Maior ou igual
a76.

' N/D = Nao disponivel.

2 O resultado do web site da Secretaria de Cultura, da Unidade Federativa do Amap4, ndo pode ser
determinado devido erro de reconhecimento da URL no teste de performance.

* Os dados da Unidade Federativa de Alagoas para este indice ndo foram gerados pela ferramenta.

* Web site do Museu da Memoria Rondoniense.

> Web site do Centro de Documenta¢do do Tribunal de Justica de Rondonia.

Fonte: Autora (2022).

No caso do indice de Melhores Praticas, nenhum estado apresentou indice maior ou
igual a 90. A distribui¢do de resultados esta entre 6timo e bom, porém com média de 68,41,
categorizada como bom, o que coloca o atendimento ao indice como ponto de atengdo. Por
inferéncia, isto pode significar que as interfaces dos web sites foram elaboradas
primariamente para visualizagdo em telas maiores (como de laptops e de desktops).

No indice SEO, os estados do Acre, Amazonas, Maranhao e Mato Grosso apresentam
indices maiores ou iguais a 90, com destaque para o Acre, com indice 100. A média deste
indice é a maior entre todos os indices, com valor de 77,06, indicando um cuidado maior
pelos arquivos estaduais no quesito de encontrabilidade por mecanismos de busca, mesmo

com a indexagao do conteudo por interfaces voltadas aos dispositivos moveis.
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A Tabela 7 apresenta a quantidade de problemas de Atuagdo, de Acessibilidade, de
Melhores Praticas e SEO dos web sites, segmentados pelas Unidades Federativas, incluindo o
total de ocorréncias por Unidade Federativa e por tipo de problema , quando os web sites sao
acessados pelo navegador, com o modo de exibi¢do para dispositivos mdveis habilitado. Nao
foi utilizada uma escala de classificagao.

Tabela 7 - Quantidade de problemas de Atuagdo, de Acessibilidade, de Melhores Praticas e SEO dos

web sites, em acesso por dispositivo movel, segmentados pelas Unidades Federativas, incluindo os
totais de ocorréncias.

Quantidade de Quantidade de Quantidade de Quantidade de
Regiiio Unidade Problemas Problemas Problemas Problemas Total de
Federativa Identificados - Identificados - Identificados - Identificados - Ocorréncias
Atuacdo Acessibilidade Melhores Praticas SEO
Acre 7 4 4 0 15
Amapa 6 3 3 3 15
Amapa? N/D! N/D! N/D! N/D! N/D?
Norte Amazonas 14 3 3 1 21
Rond6nia* 14 6 4 3 27
Rondodnia® 7 2 3 5 17
Alagoas® 5 3 6* 5 19*
Bahia 7 3 5 4 19
Nordeste Maranhao 5 6 2 1 14
Pernambuco 7 6 2 2 17
Piaui 5 4 6 6 21
Espirito 12 5 4 3 24
Santo
Minas 11 6 6 5 28
Gerais
Sudeste Rio de
. 6 4 6 4 20
Janeiro
Sao Paulo 12 5 5 3 25
Parana 7 3 6 4 20
Sul Rio Grande
do Sul 13 0 4 3 20
Mato Grosso 8 2 5 2 17
Centro- Distrito 12 9 3 4 28
oeste Federal
Total de Ocorréncias 158 74 77 58 367

' N/D = Nao disponivel.

2 O resultado do web site da Secretaria de Cultura, da Unidade Federativa do Amap4, ndo pode ser
determinado devido erro de reconhecimento da URL no teste de performance.

3 Os dados da Unidade Federativa de Alagoas para este indice ndo foram gerados pela ferramenta.

* Web site do Museu da Memoria Rondoniense.

> Web site do Centro de Documentagdo do Tribunal de Justiga de Rondonia.

* Valores descartados por inconsisténcia na coleta de dados.

Fonte: Autora (2022).

A quantidade de ocorréncias para cada web site dos arquivos estaduais esta distribuida

entre 14 a 28 problemas, ndo permitindo o destaque de algum estado. O destaque negativo € a
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quantidade de problemas relacionados a Atuacdo (total de 158 problemas, representando
43,05% dos problemas), corroborando com os resultados da Tabela 6.

A Tabela 8 apresenta os Indices de Atuacdo, de Acessibilidade, de Melhores Praticas e
SEO dos SRSO, segmentados pelas Unidades Federativas e SRSO, incluindo a média dos
indices, quando os SRSO sd3o acessados pelo navegador, com o modo de exibi¢do para
dispositivos moveis habilitado. Foi utilizada uma escala de quatro classificagcdes, onde os
valores igual ou acima de 76 sdo considerados 6timos, entre 51 e 75 sdao considerados bons,
entre 26 e 50 sdo considerados regulares e menores que 25 sdo considerados ruins.

Tabela 8 - Indices de Atuacdo, de Acessibilidade, de Melhores Praticas e SEO dos SRSO, em acesso
por dispositivo movel, segmentados pelas Unidades Federativas e SRSO, incluindo a média dos

indices.

Regido Unidade SRSO Indice de Indice de Indice de Indice de Média dos
Federativa Atuacio Acessibilidade Melhores Praticas SEO Indices
Amazonas Facebook 90 86 100 75 87,75
Amazonas? Instagram N/D! N/D! N/D! N/D! N/D!

Norte Para Facebook 81 86 100 75 85,50
Para Instagram 35 85 100 84 76,00
Rondo6nia Facebook 82 86 100 75 85,75
Alagoas Facebook 82 86 100 75 85,75
Alagoas Instagram 30 78 92 84 71,00

Nordeste Maranhao Instagram 28 78 100 84 72,50
Sergipe? Instagram 29 N/D! 100 91 73,33
Espirito Santo Facebook 79 86 100 75 85,00
Espirito Santo Instagram 84 78 100 92 88,50
Minas Gerais Facebook 86 86 100 75 86,75

Sudeste Minas Gerais Instagram 27 85 100 91 75,75
Sao Paulo Facebook 83 86 100 75 86,00
Sdo Paulo Instagram 29 85 100 91 76,25
Sao Paulo Twitter 32 71 100 90 73,25
Santa Catarina Facebook 83 86 100 75 86,00
I;‘l‘l’ Grande o b cebook 83 86 100 75 86,00

Sul 1;;?4Grande ®©  fstagram N/D! N/D! ND'  ND' N/
1;‘;1’ Grandedo 1 itter 56 69 92 92 7725

Centro- Distrito Federal Facebook 82 86 100 75 85,75

oeste Distrito Federal Instagram 34 83 100 84 75,25
Distrito Federal Twitter 27 71 92 90 70,00

Média dos indices 60,50 82,15 98,86 82,05 80,89

Legenda de cores: | | = Menor ou igual a 25. = Entre 26 ¢ 50. = Entre 51 ¢ 75. = Maior ou igual

a76.

' N/D = Nao disponivel.

2 O resultado da Unidade Federativa do Amazonas ndo pode ser determinado devido erro de
reconhecimento da URL no teste de performance.

3 Os dados da Unidade Federativa de Sergipe para este indice ndo foram gerados pela ferramenta.
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* O resultado da Unidade Federativa do Rio Grande do Sul ndo pode ser determinado devido erro de
reconhecimento da URL no teste de performance.
Fonte: Autora (2022).

Como mencionado na se¢do 4.1, os SRSO sdo plataformas prontas para uso, o que
diminui a dispersdo de problemas em todos os indices. Todavia, no caso de visualizacdo das
interfaces por meio de dispositivos modveis, o ponto de atencdo ¢ mais critico, sendo
novamente o baixo atendimento ao indice de Atuacdo, mais baixo entre os indices,
apresentando nimeros ruins para os perfis de SRSO dos estados do Para, Alagoas, Maranhao,
Sergipe, Minas Gerais, Sao Paulo e Distrito Federal. Importante refor¢ar, mais uma vez, que
apesar de ndo ser uma pesquisa de analise informacional, estes indices podem estar sendo
afetados pela inser¢ao de conteudos com algum tipo de problema de linguagem de marcacdo
ou de CSS.

Semelhante ao identificado na Tabela 3, os perfis nos SRSO Instagram (Para, Alagoas,
Maranhao, Sergipe, Minas Gerais e Distrito Federal) e Twitter (Sao Paulo e Distrito Federal)
foram os que apresentaram os menores indices, aonde este padrdo pode indicar alguma
relacdo com o codigo das interfaces destes servigos.

A Tabela 9 apresenta a quantidade de problemas de Atuagdo, de Acessibilidade, de
Melhores Praticas ¢ SEO dos SRSO, segmentados pelas Unidades Federativas e SRSO,
incluindo o total de ocorréncias por Unidade Federativa e por tipo de problema, quando os
servicos sdo acessados pelo navegador, com o modo de exibi¢do para dispositivos moveis
habilitado. Nao foi utilizada uma escala de classifica¢ao.

Tabela 9 - Quantidade de problemas de Atuagao, de Acessibilidade, de Melhores Praticas e SEO dos
SRSO, em acesso por dispositivo movel, segmentados pelas Unidades Federativas e SRSO, incluindo

os totais de ocorréncias.
Quantidade Quantidade de  Quantidade de Quantidade de

Regiiio Unidade de Problemas Problemas Problemas Problemas Total de
Federativa Identificados - Identificados - Identificados - Identificados - Ocorréncias
Atuacdo Acessibilidade Melhores Praticas SEO
Amazonas Facebook 3 2 0 3 8
Amazonas Instagram N/D! N/D! N/D! N/D! N/D?
Para Facebook 3 2 0 3 8
Norte ,
Para Instagram 7 3 0 2 12
Rondonia Facebook 3 2 0 3 8
Alagoas  Facebook 3 2 0 3 8
Alagoas  Instagram 8 4 1 3 16
Nordest Maranhdo Instagram 6 4 0 3 13
Sergipe*  Instagram 7 N/D! 0 2 9
Espirito . cebook 2 3 0 3 8

Sudeste Santo
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Espirit
spittio Instagram 6 3 0 2 11
Santo
Mi
A Facebook 3 2 0 3 8
Gerais
Minas
Gerais Instagram 7 3 0 2 12
Sao Paulo Facebook 3 2 0 3 8
S&o Paulo Instagram 7 3 0 2 12
Sao Paulo  Twitter 6 6 0 2 14
Santa @ cebook 3 2 0 3 8
Catarina
Rio Grande . book 3 2 0 3 8
do Sul
Sul - Rio Grande, . oram N/D! N/D! N/D! N/D! N/D!
do Sul
Rio Grande 1 titer 6 7 1 2 16
do Sul
Distrito
Federal Facebook 3 2 0 3 8
Centro Distrito Instagram 6 4 0 3 13
" Federal &
oeste Distrito
Federal Twitter 6 6 1 2 15
Total de Ocorréncias 101 67 3 55 226

' N/D = Nao disponivel.

2 O resultado da Unidade Federativa do Amazonas ndo pode ser determinado devido erro de
reconhecimento da URL no teste de performance.

* Os dados da Unidade Federativa de Sergipe para este indice ndo foram gerados pela ferramenta.

* O resultado da Unidade Federativa do Rio Grande do Sul ndo pode ser determinado devido erro de
reconhecimento da URL no teste de performance.

Fonte: Autora (2022).

Como ponto de atengdo, os problemas relacionados a Atuacao, Acessibilidade e SEO
se destacam, apresentando mais ocorréncias que a quantidade de problemas de Melhores
Praticas. A quantidade de ocorréncias para cada arquivos estaduais esta distribuida entre § a
16 problemas, ndo permitindo o destaque de algum estado. O destaque negativo ¢ a
quantidade de problemas relacionados a Atuacdo (total de 101 problemas, representando
44,69% dos problemas), corroborando com os resultados da Tabela 8.

No caso da analise de cada SRSO, ¢ importante destacar que o Facebook apresentou a
mesma quantidade de ocorréncias em todas as unidades federativas (8 ocorréncias para cada
estado). Isso pode ser um indicativo que os problemas identificados estdo relacionados ao
SRSO e ndo a atuacao de cada arquivo estadual.

A Tabela 10 apresenta os erros e avisos nos codigos-fontes de web sites € SRSO dos

arquivos estaduais, segmentados pelas Unidades Federativas, incluindo os totais de

ocorréncias, quando os servigos sao acessados com o modo de exibicdo para dispositivos
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moveis habilitados. Estes erros e avisos sdo gerados no detalhamento do relatério produzido
pela ferramenta Lighthouse, onde a pesquisa agrupou estes resultados pelas unidades
federativas aos quais os web sites ¢ os SRSO pertencem. Optou-se por um corte de erros
iguais e superiores a 10 ocorréncias e pelo agrupamento por unidade federativa, este tltimo
por oferecer um panorama amplo sobre quais s3o os desafios técnicos que as equipes de

desenvolvimento de software e curadoria de informagao tém para cada arquivo estadual.
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Tabela 10 - Quantidade de erros e avisos nos codigos-fontes de web sites € SRSO, em acesso por dispositivo mével, segmentados pelas Unidades Federativas,

incluindo os totais de ocorréncias (n >= 10).

.~ Unidades Federativas (classificadas em ordem de ocorréncia)
Descricao Total
DF SP AL MG RO RS ES AM MA PA MG RJ Pl PR PE AP BA AC SE SC

<frame> ou <iframe> elementos ndo
tém um nome discernivel

<frame> ou <iframe> elementos ndo
tém um titulo

19 19 17 15 15 16 12 12 8 7 7 6 6 6 5 5 5 4 4 4 192

19 19 17 15 15 16 12 12 8 7 7 6 6 6 5 5 5 4 4 4 192

<htmI> elemento ndo tém um [lang]
atributos
<html> o elemento ndo possui um

19 19 17 15 15 16 12 12 8 7 7 6 6 6 5 5 5 4 4 4 192

e . 19 19 17 15 15 16 12 12 8 7 7 6 6 6 5 5 5 4 4 4 192
valor valido para seu [lang] atributo
remover javascript ndo utilizado 4 4 2 2 2 3 3 2 1 2 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 31
ehmmgr re~cursos de bloqueio de ) ) ) ) ) ) ) ) | 1 ) | 1 ) | | | 1 0 | 29
renderizacdo
remover css nao utilizado 2 3 2 3 3 1 3 2 1 2 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 28
serv1r~1magens em formato de ultima 4 3 ) s ) ) ) 1 ) 1 | | 1 | 1 0 | 0 | 0 28
geragio
as cores do plano de fundo e primeiro
plano ndo tém uma taxa de contraste 3 3 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 25
suficiente

[user-scalable="no"] ¢ usado no
<meta="viewport"> elemento ou o
[maximun-scale] atributo € menor do
que 5

servir ativos estaticos com uma
politica de cache eficiente

os elementos da imagem ndo possuem
[alt] atributos

o documento ndo possui uma meta
descrigdo

os pontos de toque ndo sdo
dimensionados adequadamente
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Unidades Federativas (classificadas em ordem de ocorréncia)

Descrido DF__SP__AL MG RO RS __ES_AM_MA _PA_ MG _RJ __PI__PR__PE AP _BA _AC_ _SE__sc °®
redu.21r o tempo de resposta inicial do | ) ) 5 ) | 1 | | 1 | | 1 | 1 0 0 1 | 0 11
servidor

os links ndo sdo rastreaveis 2 1 1 2 2 2 2 1 0 1 1 0 | 1 0 1 0 0 0 1 19
a pagina estd impedida de indexar 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 18
inclui bibliotecas javascript front-end

com vulnerabilidades de seguranca 1 1 0 1 2 1 1 1 1 0 2 1 1 1 1 1 1 1 0 0 18
conhecidas

ml'mr'mzar o trabalho do thread 3 ) 1 ) 1 ) ) | 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 17
principal

reduzir o tempo de execugao do 2 3 1 2 1 1 2 1 1 1 0 o 0 0 0 o0 0 0 1 0 16
javascript

nao usa solicitagdes inseguras de | | | | | | 0 | | 0 | | | | 0 | | | 0 0 15
https

os links ndo tém nome um discernivel 3 2 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 15
o~s links para destino de origem ndo | | | 0 | | | | 0 0 0 | | | 0 0 | | 0 0 12
sdo seguros

codificar a imagem com eficiéncia 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1
serve imagens com baixa resolugdo 0 1 1 1 2 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 11
verificar se o texto permanece visivel

durante o carregamento da fonte da 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 11
web

exibe imagens com proporgao {1 1 1 o 1 o o0 o o0 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 10
ncorreta

Total 125 120 102 97 95 94 8 71 55 47 42 40 39 38 32 31 31 27 27 23 1218

Fonte: Autora (2022).
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Despontam negativamente os web sites € SRSO dos estados de Distrito Federal, Sdo
Paulo e Alagoas, com niimero superior a 100 erros em suas interfaces.

Os web sites e SRSO do arquivos do Acre, Sergipe e Santa Catarina apresentam
numeros de erros e avisos menores que 30, apesar de ainda ser uma quantidade de erros que
impede agdes importantes para a legibilidade da pagina. Por exemplo, estes estados ndo
apresentaram nos codigos-fontes dos web sites, o atributo de lang nas tags (html), dificultando
a identificagdo do idioma do contetido disponivel por terceiros (como mecanismos de busca e
ferramentas de acessibilidade). Novamente, ¢ importante salientar que, por exemplo, o web
site do arquivo de Sao Paulo possui um maior nimero de informagdes online, o que acarreta
em maiores numeros de problemas do que outros estados, que possuem poucas informagdes
disponiveis. Portanto, ndo se pode inferir comparagdes diretas neste quesito.

Com relagdo aos principais erros e aviso identificados, destacam-se “<frame> ou
<iframe> elementos ndo t€ém um nome discernivel” , “<frame> ou <iframe> elementos nao
tém um titulo”, “<html> elemento ndo tém um [lang] atributos” de “<html> o elemento nao
possui um valor valido para seu [lang] atributo” - sendo que os dois ultimos avisos sdo
considerados graves nessa pesquisa, pois, por exemplo, a) um leitor de paginas para deficiente
visual ndo conseguira identificar em qual idioma o conteudo esta e b) um mecanismo de busca

ndo conseguird identificar por metadado em qual idioma o conteudo foi redigido.

4.3 Analise dos alertas do Validator

No caso dos resultados gerados pela ferramenta Validator, foram identificados alertas e
erros. Nesta pesquisa, os alertas sdo considerados pontos de atencdo identificados pela
ferramenta Validator nos codigos-fonte das paginas dos web sites, onde a sua permanéncia
ndo gera erros na visualizacdo de paginas. Entretanto, os alertas podem impedir que
ferramentas ou navegadores identifiquem determinadas informac¢des que permitam uma
definicdo mais precisa das informagdes. Por exemplo, o alerta “um img elemento deve ter um
alt atributo, exceto sob certas condi¢des” pode estar vinculado a uma imagem complementar
ao conteudo textual que nao possui o atributo alt em seu codigo, o que para uma ferramenta
de leitura das informagdes para deficientes visuais ficard sem sua representacdo textual,
reduzindo a acessibilidade do conteudo a este publico.

A Tabela 11 concentra o total de ocorréncias de erros e de alertas nos codigos-fontes
dos web sites dos arquivos estaduais, segmentados pelas Unidades Federativas, ordenados

pelo total de ocorréncias. Nao foi realizada a andlise dos perfis de SRSO, pois o
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desenvolvimento do codigo-fonte destes servigos ndo sdo responsabilidade dos arquivos

estaduais.

Tabela 11 - Total de ocorréncias de erros e de alertas nos codigos-fontes de web sites, segmentados
pelas Unidades Federativas, ordenados pelo total de ocorréncias.

en . . Total
Regido Unidade Federativa Alertas Erros Alertas + Erros
Sudeste Rio de Janeiro 96 164 260
Sudeste Espirito Santo 61 23 84
Sudeste Minas Gerais 19 44 63
Nordeste Piaui 30 32 62
Centro-oeste  Distrito Federal 15 31 46
Sul Parana 28 10 38
Nordeste Pernambuco 22 16 38
Norte Acre 25 10 35
Nordeste Alagoas 16 15 31
Nordeste Bahia 14 13 27
Nordeste Maranhéo 14 11 25
Centro-oeste ~ Mato Grosso 20 2 22
Norte Amap4d? 10 10 20
Norte Amapa* 2 18 20
Norte Amazonas 16 4 20
Norte Rondénia® 9 11 20
Norte Rondonia® 8 7 15
Sul Rio Grande do Sul 2 3 5
Sudeste Sdo Paulo? N/D! N/D! N/D?
Total de Ocorréncias 407 424 831

' N/D = Nao disponivel.

2 O resultado do web site da Unidade Federativa de Sao Paulo, ndo pode ser determinado devido erro
de reconhecimento da URL no teste de performance.

3 Web site da Associagdo dos Amigos do Arquivo Publico do Estado do Amapa.

* Web site da Secretaria de Cultura do Estado do Amapa.

3 Web site do Museu da Memoria Rondoniense.

¢ Web site do Centro de Documenta¢do do Tribunal de Justica de Rondonia.

Fonte: Autora (2022).

Destaca-se o total de ocorréncias do arquivo do estado do Rio de Janeiro,
representando 31,28% das ocorréncias analisadas nesta pesquisa. O web site deste estado
também foi o que obteve maior nimero de alertas e de erros. De forma positiva, o web site do
estado do Rio Grande do Sul apresentou baixo nimero de ocorréncias: 2 alertas e 3 erros.

Com relacdo aos principais alertas e erros encontrados na analise, a Tabela 12 exibe o
total de ocorréncias de erros e avisos do Validator nos codigos-fontes de web sites,
segmentados pelas Unidades Federativas. Optou-se por um corte de alertas e de erros iguais e
superiores a 10 ocorréncias e pelo agrupamento por unidade federativa, este ultimo por
oferecer um panorama amplo sobre quais sdo os desafios técnicos que as equipes de
desenvolvimento de software e curadoria de informagao tém para cada arquivo estadual. Com
o corte, os 11 principais alertas e erros geraram um total de 551 ocorréncias dos 831

identificados - 66,30% das ocorréncias.
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Tabela 12 - Total de ocorréncias de erros e avisos do Validator nos codigos-fontes de web sites, seementados pelas Unidades Federativas (n >= 10).
Unidades Federativas (classificadas em ordem de ocorréncia)
RJ ES MG PI DF AP PR PE AC RO AL BA MA MT AM RS SP

3 41 17 10 8 7 0 21 18 15 11 12 10 8 13 2 0 196

# Descricao Total

o type atributo € desnecessario para recursos

javascript

nome do elemento o:p ndo pode ser representado

como XML 1.0

um img elemento deve ter um alt atributo, exceto

sob certas condi¢des

elemento o:p ndo permitido como filho de

4 elemento p neste contexto (suprimindo outros 70 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 70
erros desta subarvore)

5 o align atributo no p elemento é obsoleto 31 0 0 0 0 0 1 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 39
elemento o:p ndo permitido como filho de

6  elemento span neste contexto (suprimindo outros 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20

erros desta subarvore)

o type atributo para o style elemento ndo ¢

necessario e deve ser omitido

artigo ndo tem titulo. considere o uso de h2- h6

8 elementos para adicionar titulos de identificagdo 0 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14

a todos os artigos

a button funcdo ¢ desnecessaria para o elemento

88 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 88

10 8 29 3 16 0 0 0 0 1 2 0 9 0 0 0 0 78

button

10 comentario falso 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10
elemento li ndo permitido como filho de

11 elemento div neste contexto (suprimindo outros 5 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 10
erros desta subarvore)

Total de Ocorréncias 237 63 46 14 26 9 11 21 22 29 16 12 19 8 16 2 0 551

Fonte: Autora (2022).
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Destaca-se o alerta “o fype atributo ¢ desnecessario para recursos javascript”, com
196 ocorréncias (35,57% das principais ocorréncias). Todavia, a existéncia do atributo type
ndo apresenta problemas para a visualiza¢ao da pagina em navegadores e para a legibilidade
do codigo-fonte por ferramentas. Os alertas “o align atributo no p elemento ¢ obsoleto” e “o
type atributo para o style elemento ndo ¢ necessario e deve ser omitido” sdo alertas similares
ao primeiro alerta, ou seja, o uso dos atributos ¢ considerado obsoleto.

Também foram identificado erros nos atributos relacionados a representacao do
contedo informacional das paginas para indexagdo, especialmente pelos mecanismos de
busca e ferramentas de acessibilidade: 1) “nome do elemento o:p ndo pode ser representado
como XML 1.0”, contendo erros na codificagdo de atributos em eXtensible Markup Language
(XML); 11) “um img elemento deve ter um alt atributo, exceto sob certas condigdes”, ndo
possui uma descri¢do textual para imagens, e; iii) “artigo ndo tem titulo. considere o uso de
h2- h6 elementos para adicionar titulos de identificagdo a todos os artigos”, ndo possui tags do
(HTML) que representam titulos e subtitulos na pagina.

Também foram identificados 3 ocorréncias para erros de hierarquia do uso das tags
em (HTML) e (XML), sendo eles: 1) “elemento o:p ndo permitido como filho de elemento p
neste contexto (suprimindo outros erros desta subarvore)”; ii) “elemento o:p ndo permitido
como filho de elemento span neste contexto (suprimindo outros erros desta subarvore)” e; iii)
“elemento div neste contexto (suprimindo outros erros desta subarvore)”.

Em menor grau, ocorreram erros de uso desnecessario de funcdo de botdo em
(HTML) (“a button funcdo ¢ desnecessaria para o elemento button”) e mau uso de estruturas

em (HTML) para representar comentarios (“‘comentério falso”).

4.4 Analise da Paleta de Cores

Sob a perspectiva da Ul, a Tabela 13 apresenta as cores utilizadas nos web sites e nos
SRSO analisados na pesquisa, logo, a coluna sobre as cores representa tanto a cor em c6digo
hexadecimal, quanto pela reproducao em imagem, ja as relacionadas aos totais de ocorréncias,
incluem o numero de vezes que a cor apareceu em web sites ¢ SRSO, além disso, somatoria
de ambos.

No caso dos SRSO, sdo utilizadas 9 cores, sendo elas (em cddigo hexadecimal®):

#FFFFFF, #4267B2, #E9EBEE, #0095F6, #FAFAFA, #FS5F6F7, #15202B, #192734 e

¢ Hexadecimal ¢ um sistema de numeracdo muito utilizado na programacio de microprocessadores. Este sistema
utiliza 16 simbolos, sendo estes 0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 ¢ 9 do sistema decimal, além das letras A, B,C,D,E¢ F
para representar as cores. O cdodigo ¢ dividido entre 6 digitos que funcionam em dupla, onde os dois primeiros
representam os vermelhos, a segunda os codigos verdes e as ultimas casas sdo relativas aos azuis. Disponivel em:
https://canaltech.com.br/produtos/O-que-e-sistema-hexadecimal/. Acesso em: 18 fev. 2022.
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#1DAI1F2. Pode-se inferir que a ocorréncia de 9 cores para todos os perfis de SRSO dos
arquivos estaduais representa que o critério de uso desta paleta fica a cargo da ferramenta,
permitindo pouca ou nenhuma personalizagao das cores por parte das equipes responsaveis

pelos arquivos estaduais.

Tabela 13 - Quantidade de cores utilizadas pelos web sites e nos SRSO, segmentados pelas cores em
hexadecimal, incluindo os totais de ocorréncias.

Cor Total de Ocorréncias Cor Total de Ocorréncias
Hexadecimal Repz;ienta Web site SRSO Webssl;tg S Hexadecimal Repr;zenta Web site SRSO Webssl;tg S
#FFFFFF 16 20 36 #77AD2E h 1 0 1
#426782 1 10 11 #r2845 1 0 1
#E9EBEE 1 10 11  #86BF33 1 0 1
#0095F6 0 10 10 #9DBI2B = 1 0 1
#FAFAFA 0 10 10 #BocE2s N 1 0 1
#F5F6F7 1 7 8 #Ba243C 1 0 1
#152028 | 0 3 3 #C86673 1 0 1
#192734 [N 0 3 3 #C9B399 1 0 1
#1DAIF2 0 3 3 #D07584 1 0 1
#F5F5F5 2 0 2 #D64D21 N 1 0 1
#004780 GGG 1 0 1 #D6754F 1 0 1
#00503A NG 1 0 1  #DSBCTF 1 0 1
#0060AE |G 1 0 1 #DDDDDD 1 0 1
#006EB6 GGG 1 0 1  #ESESES 1 0 1
#025%08 | 1 0 1  #EGEG6E6 1 0 1
#0296F9 N 1 0 1 #7130 1 0 1
#116cD1 1 0 1  #ESE9EB 1 0 1
#2108 1 0 1 #EAEAEA 1 0 1
#143047 |1 1 0 1  #EED315 1 0 1
#1862AE 1 0 1  #EFEFED 1 0 1
#03BAA [N 1 0 1  #FOFOEE 1 0 1
#288382 1 0 1 #FOFOF0 1 0 1
#B4166 NEEGR 1 0 1 #F2DEDE 1 0 1
#3F5FA2 1 0 1  #F2EDED 1 0 1
yaa4444 [N 1 0 1  #F7F7F7 1 0 1
#4D741D 1 0 1  #F8F8F3 1 0 1
#ADA4F3 1 0 1 #F9F9F9 1 0 1
#r4rar [ 1 0 1 #FBB700 1 0 1
4522100 |G 1 0 1 #FBFBFB 1 0 1
#54691E 1 0 1  #FCFCFA 1 0 1
#5C7rC7 1 0 1  #FCFCFC 1 0 1
#61COD2 1 0 1  #FCFCFF 1 0 1
#626D4B [ 1 0 1  #FDF7FD 1 0 1
#663366 | 1 0 1  #FEDI36 1 0 1
#oFar3A [ 1 0 1 #FF8600 1 0 1
#73243C _ 1 0 1 Total de Ocorréncias 82 76 158

Fonte: Autora (2022).

Ja com relagdo aos web sites, identificou-se o uso de 66 cores, sendo que apenas a
cor branca (#FFFFFF) e uma cor tom de cinza (#F5F5F5) possuem mais de uma ocorréncia.

Excluindo-se a cor branca, largamente utilizada na construgdao de web sites, € possivel inferir
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que ndo existe nenhuma padronizacdo de uso de cores por parte dos arquivos estaduais,
cabendo a cada equipe a decisdo de quais cores serdo utilizadas em seus respectivos web sites.

Numa breve analise sobre o critério da escolha para as cores em arquivos, pode-se
perceber que alguns web sites, tal como: do Arquivo publico do estado do Espirito Santo; e do
Arquivo publico do estado de Alagoas, ambos aplicam as cores conforme, as bandeiras dos
seus respectivos estados. Desse modo, fazem com que os sistemas de cores sejam ponderados
por meio de significado. Apesar disso, sera que hd uma hierarquia e consisténcia de cores

neste uso.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Uma analise dos web sites dos arquivos estaduais brasileiros permitiu identificar os
principais desafios relacionados a melhoria na qualidade dos codigos-fontes por parte das
equipes responsaveis pela manutencdo dos mesmos. O objetivo ndo ¢ comparar estes web
sites, mas sim trazer a luz uma perspectiva de quais sdo os principais problemas enfrentados.
Neste sentido, conclui-se que uma melhor atengdo aos indices de atuacao e de acessibilidade
sdo os principais fatores-chave que podem melhorar a qualidade dos web sites.

Todavia, quando o acesso ¢ realizado por meio de dispositivos méveis, a performance
dos web sites diminui, fazendo com que os indices de atuacao, de acessibilidade e de melhores
praticas estejam abaixo de 75 - o que dificulta o acesso a informagdo e a visualizagdo destes
em telas pequenas.

Em contrapartida, os perfis de SRSO possuem maior controle das interfaces, fazendo
com que o uso deste tipo de servigo terceirize a manutencdo dos codigos nas institui¢des
detentoras dos servigos - no caso Meta ‘e Twitter. Porém, os arquivos estaduais podem
melhorar os indices de atuacgdo, procurando estabelecer elementos que permitam uma melhor
legibilidade do conteido. Uma forma adotada por parte das instituicdes publicas neste
contexto ¢ a adocdo de alternativas ndo previstas pelas interfaces dos SRSO, como o uso de
hashtags, tais como a hashtag #pracegover ou #pratodosverem voltada a Midia Acessivel e
Tradugao Audiovisual.

Com relagdo as melhores praticas de elaboracdo de codigo-fonte dos web sites,
conclui-se que os erros e os alertas identificados pelo Validator sdo de baixa dificuldade de
resolucao, permitindo que as equipes de desenvolvimento identifiquem eu seus codigos-fonte
os atributos que apresentam erros, a remocao de atributos obsoletos e uma atengdo maior a
descricao textual dos recursos imagéticos. Estas acdes podem ser coordenadas para surtir
efeito em todo o web site.

Outro aspecto, complementar a estas acdes coordenadas, ¢ a adocao de uma paleta de
cores por parte dos arquivos estaduais. No caso, cada web site adota cores proprias, o que nao
permite criar uma identidade de marca da éarea, permitindo construir no imaginario coletivo
quais cores representam os web sites destas instituigdes.

Dado que, as paletas de cores sdo elementos que contribuem na transmissao visual,

especialmente na comunicacdo, em alguns casos sdo decisivas visto que perpassam a

7 Meta Platforms Inc. ¢ um conglomerado estadunidense, a qual é controladora do Facebook e outros produtos
relacionados, como o Instagram ¢ o Whatsapp. Disponivel em:
https://canaltech.com.br/internet/facebook-meta-o-que-e/. Acesso em: 18 fev. 2022.
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psicologia e a cultura influenciando o usuério. Além do mais, quando aplicadas de forma
precisa facilitam na visibilidade e legibilidade. Uma forma de coordenagdo do uso em web
sites poderia ser implementada nas diretrizes do Conselho Nacional de Arquivos.

Como projeto futuro, as andlises de UX e Ul podem ser tanto expandidas, quanto para
a observagdo de outros elementos, bem como em periddicos cientificos e faculdades para

verificar a evolugdo de cada web site ¢ da agado destas institui¢des em SRSO.
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Resiio Ill;Vnidade Data da Web site Facebook Instagram Twitter
i
g ederativa| coleta | Possui? |Hyperlink de Acesso Possui? |Hyperlink de Acesso  |Possui? |Hyperlink de Acesso Possui? [Hyperlink de Acesso
http://gsp.ac.gov.br/consulta-por-o
Acre 14/05/2020f Sim [rgao/divisao-de-arquivo-publico-d [ Ndo |N/D! Nao |N/D! Nao [N/D!
o-estado-do-acre/
https://aarpap.webnode.com/
Amapa 27/04/2020[ Sim Nio [N/D! Nio [N/D! Nio |N/D!
https://secult.portal.ap.gov.br/conte]
udo/vinculadas/arquivo-publico
. https://www.facebook.c .
Amazonas |14/052020] Sim [ MitPe/servicos.sead.am.gov.briarqul g A ivoPublicoAM | Sim [MUPST/WwWwAnstagram.el -y
ivopublico/ / om/arquivopublicoam/
https://www.facebook.c
om/Arquivo-P%C3%B https:/ instagram.c
Para 14/02/2020 Nao [N/D! Sim | Ablico-do-Estado-do-P | Sim mtp;a.r ; .ta d ga/' Nio |N/D!
Norte ar%C3%A1-49253975 onvarquivoestadop
0817158/
http://www.rondonia.ro.gov.br/fun
cer/institucional/museu-da-memori
a-rondoniense/centro-de-document
acao/
. . . https://www.facebook.c
Rondo 14/05/202 a D! 3 D!
ondonia /0572020 Sim https://emeron.tjro.jus.br/cendoch/ Sim om/cendochRO Ndo N/ Nao N/
cendoch-inicio?fbclid=IwAR3xwlIt
ZtHp9PgxDXRFrFw8ccOb-HIOF
G-8YCw256dPphXSISu0MOINSV
ig
Roraima  |14/05/2020] Ndo [N/D! Nio |[N/D! Nio |N/D! Nio |N/D!
Tocantins [14/05/2020] Niao [N/D! Nio |[N/D Nio [N/D! Nio |N/D!
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Resiiio ||linidade Data da Web site Facebook Instagram Twitter
& ederativa| coleta | Possui? |Hyperlink de Acesso Possui? |Hyperlink de Acesso  |Possui? |Hyperlink de Acesso Possui? [Hyperlink de Acesso
https://www.facebook.c https://www.instagram.c
Alagoas 15/05/2020f Sim  |http://arquivopublico.al.gov.br/ Sim |om/pg/arquivopublicod [ Sim |om/arquivopublicoalago| N&o [N/D!
calagoas as/
http://www.fpc.ba.gov.br/modules
Bahia 27/04/2020f Sim |/conteudo/conteudo.php?conteud Nao |N/D! Nao |N/D! Nao [N/D!
0=109
Ceara 15/05/2020] Nao |N/D! Nao |N/D! Nao [N/D! Nio |N/D!
Maranhio 115/0520201  Sim http.://apem.cultura.ma.gov.br/51ap Nio |N/D! Sim https://w.ww.lnst.agram.c Nio |IN/D!
Nordeste em/index.php om/arquivopublicoma/
Paraiba 15/05/2020] Niao |N/D! Nao [N/D! Nao |N/D! Nio [N/D!
P b .
Oernam ue 15/05/2020f Sim |https://www.acervo.pe.gov.br/ Nao |N/D! Nao |N/D! Nao [N/D!
Piaui 151052020 Sim |/ www-arquivopublico.plgov |z, Nio |N/D! Nio [N/D!
.br/index.php
R
io Grande| | /05p0200 Nao  [N/D! Nio |N/D! Nio [N/D! Nio |N/D!
do Norte
. ~ . . https://www.instagram.c .
Sergipe 15/05/2020 Nao |N/D! Nao |N/D! Sim Nao |N/D!
om/apesseduc/
Espirito 29/04/2020| Sim  |https:/ape.es.gov.br/ Sim http s://v&ww.face;book.c Sim http s://w.ww.lnstlagram.c Nio [N/D!
Santo om/arquivopublicoes/ om/arquivopublicoes/
Mlna.s 15/0520200  sim http://www.siaapm.cultura.mg.go Sim https://wlww.fa.ceb.ook.c Sim https://w.ww.lnst.agram.c Nio |IN/D!
Gerais v.br/ om/arquivopmineiro/ om/arquivopublicomg/
Sudeste  [Rio de
anciro 01/05/2020] Sim  |http://www.rj.gov.br/aperj.aspx Nao |N/D! Nao [N/D! Nao |N/D!
http://www.arquivoestado.sp.gov. ) ) . e .
Sdo Paulo [01/05/2020{ Sim |brisite/acervo/tepositorio_digital/f| Sim https://www.facebook.c Sim https://www.instagram.c Sim https://twitter.com/arquivoes

otos_filmes

om/arquivoestadosp/

om/arquivoestadosp/

tadosp
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Resiiio ||linidade Data da Web site Facebook Instagram Twitter
& ederativa| coleta | Possui? |Hyperlink de Acesso Possui? |Hyperlink de Acesso  |Possui? |Hyperlink de Acesso Possui?|Hyperlink de Acesso

Parand  [01/05/2020] Sim h;g’:/ fowwarquivopublico.pr.gov | -\ Nio [N/D! Nio |N/D!

sul [P o10s20200 Nao [N/ sim | P facebookc - yp Iy Ndo |N/D'
Catarina om/arquivopublicosc
Rio Grande 01/05/20201  Sim https://www.apers.rs.gov.br/inicia Sim https://wWW. facepook.c Sim https://w.ww.lnst.agram.c Sim https://twitter.com/Arquivo
do Sul 1 om/ArquivoPublicoRS om/arquivopublicors/ RS
Goias 04/05/2020] Niao [N/D! Nao ([N/D! Nio [N/D! Nio [N/D!
Mato . ~ ~ ~
Grosso 04/05/2020] Sim |http://www.apmt.mt.gov.br/ Nao |N/D! Nao |N/D! Nao [N/D!

Centro-oestefMat0

Grosso do [04/05/2020f Nao [N/D! Nao |N/D! Nao |N/D! Nao |N/D!
Sul
Distrito . ) . https://www.facebook.c . https://www.instagram.c . s
ederal 04/05/2020] Sim  |http://www.arpdf.df.gov.br/ Sim om/ArPDF/ Sim om/arpdf Sim |https://twitter.com/ ArPDF

' N/D = Nao disponivel.
Fonte: Autora (2022).
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