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RESUMO

Este trabalho descreve um framework para a execucdo de processos de
software, a partir de boas préticas sugeridas nos modelos de qualidade e de
um formalismo de execucgdo. Neste framework estdo identificados os atores
responsaveis por realizar cada uma das atividades e as fases as quais estas
atividades pertencem. Este framework € um dos componentes que integra um
ferramental de apoio a execucdo de processos de software, denominado
Spider-PE.

Palavras-chave: Execucéo de Processo de Software, Framework de Processo,

Aderéncia aos Modelos de Qualidade.



ABSTRACT

This paper describes a framework for execution of process’s software, from
good practices suggested in the models of quality and formalism of a execution.
In this framework are identified the actors responsible to do each activity and
the phases which belong to these activities. This framework is a component that

integrates a tool to support the execution of processes’ software, called Spider-
PE.

Keywords: Software Process Enactment, Framework, Adherence to Quality
Models.
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1 INTRODUCAO

Esse capitulo apresenta uma viséo geral dos referidos assuntos que séo
tratados e corresponde a definicdo deste trabalho. Nele sdo apresentados a
justificativa, a motivacao, os objetivos e a metodologia, bem como, a estrutura

do mesmo, onde € elucidado no final deste capitulo.

1.1 JUSTIFICATIVA

O desenvolvimento de software envolve um elevado grau de
complexidade. Nele é usada uma grande quantidade de conhecimento, tanto
tecnolégico quanto gerencial, o que possibilita inUmeras alternativas para a
execucdo das atividades do seu processo. Este processo de software é o
principal objeto de estudo da Engenharia de Software (REIS, 2003).

Processo de Software (PS) pode ser definido como o conjunto de tarefas
necessarias para transformar os requisitos dados pelos usuéarios em software
(HUMPHREY, 1989). Associados a estes processos tem-se o conceito de
modelos de processo de desenvolvimento de software. Um modelo de
desenvolvimento pode ser definido como uma descricdo abstrata do processo
de software, onde diversos tipos de informacdo devem ser integrados para
indicar quem, quando, onde, como e por que 0s passos sao realizados (REIS,
2000). Esta descricdo formal permite a analise, compreensdo e execucao de

um processo de software.

Paralelamente a isto, nota-se que padrdes e modelos de qualidade vém
sendo utilizados amplamente para avaliar a qualidade do software, sendo que o
ponto principal dessa analise sdo o0s processos adotados para o0
desenvolvimento. Os mecanismos utilizados para a certificacdo de qualidade
de software sdo baseados na maturidade atingida pelas organiza¢cées no que
diz respeito a forma como conduzem seus processos de desenvolvimento de
software (OLIVEIRA et al., 2005). O uso destes padrdes tende a simplificar a
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relacdo entre a organizacao desenvolvedora de software e o cliente, uma vez
gue este pode identificar a qualidade dos servi¢os prestados por determinadas

organizacOes através dos padrbes que elas utilizem.

O trabalho proposto esta inserido no contexto do projeto SPIDER -
Software Process Improvement: DEvelopment and Research (OLIVEIRA et
al.,2010), cujo o objetivo é a realizacdo de pesquisas referentes a Melhoria
Continua de Processos de Desenvolvimento de Software e Modelos e Normas
de Qualidade, dentre outras. Especificamente, este trabalho completa parte das
pesquisas descritas em PORTELA et al. (2011), que possui como finalidade a
definicdo de um ferramental de apoio a execucdo flexivel de processos de
software aderente a modelos de qualidade. Este ferramental é tema de uma
dissertacdo de mestrado vinculada ao Centro de Informética da Universidade
Federal de Pernambuco (CIn/UFPe) e desenvolvida no ambito do Projeto
SPIDER/UFPa (ver Secao 3.1.1).Portanto, a definicdo de um framework que
especifica atividades de apoio a execu¢do de processos de software contribuiu
no desdobramento das pesquisas descritas em PORTELA et al. (2011) .

A contribuicdo deste trabalho consiste na definicAo de um processo
genérico, para apoiar as organizacfes na conducdo da execucdo dos seus
processos de forma aderente as recomendacfes dos principais modelos de
gualidade adotados no Brasil: CMMI e MPS.BR.

1.2 MOTIVACAO

Este trabalho foi motivado pelo interesse despertado na area de
Engenharia de Software, e mais especificadamente na area de Qualidade de
Software, incitado tanto pelas disciplinas ministradas em sala de aula, quanto
pela participacao no Projeto SPIDER. Durante a participagdo no projeto surgiu
a oportunidade de trabalhar com o tema em questdo, fazendo com que se
conhecesse e optasse por desenvolver o trabalho de conclusdo de curso

relacionado a area de execucado de processos de software.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Definir um framework para execucdo de processo, a partir de um
mapeamento entre modelos de qualidade e da especificacdo de um formalismo

para a execugdo de processos.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Estudo dos modelos de qualidade CMMI-DEV (CMMI for Development)
e 0 MR-MPS (Modelo de Referéncia do MPS) objetivando identificar
recomendacdes referentes a execucao de processos;

e Definicdo de um framework de processo para descricdo de um fluxo de
execucao;

e Apoio a definicdo de um ferramental para execucdo de processos.

1.4 METODOLOGIA

A metodologia adotada consistiu na realizacdo de pesquisas
bibliograficas, realizadas com o objetivo de analisar e comparar os modelos de
qualidade CMMI-DEV e o MR-MPS. Apés esta analise, foi realizado um
mapeamento entre modelos e normas para a execugdo de processos,
sobretudo os modelos CMMI-DEV e MR-MPS, procurando identificar
similaridades e diferencas entre as praticas sugeridas pelos mesmos, para que
fossem filtradas as préaticas necessarias para a execu¢cado de um processo de
software. O resultado deste mapeamento foi comparado com o0s estudos

publicados a respeito da equivaléncia destes dois modelos.
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Posteriormente, foi especificado um formalismo para acrescentar uma
semantica comportamental a linguagem de modelagem de processos
SPIDER_ML, para que este suporte a execucao de processos.

Os resultados obtidos a partir das pesquisas bibliograficas e do
mapeamento serviram de insumo para a definicdo do framework para execucao
de processos, proposto neste trabalho, aderente as normas e modelos de
qualidade CMMI-DEV e MR-MPS.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Além desse capitulo inicial, que apresenta uma visdo geral da pesquisa
realizada neste trabalho, no Capitulo 2 sdo apresentados os principais modelos
relacionados a qualidade de software, utilizados como base para definicdo das
atividades do framework. No Capitulo 3 é apresentada a principal contribuicéo
deste trabalho, o Framework Spider-PE, com suas respectivas atividades,
fases e atores. Por fim, no Capitulo 4, as conclusdes obtidas a partir deste

trabalho sdo descritas.

1.6 CONSIDERACOES FINAIS

Esse capitulo apresentou uma visdo geral sobre os assuntos que
norteiam e fundamentam a pesquisa para o desenvolvimento do respectivo
trabalho de conclusdo de curso. Além disso, mostra qual a motivagdo para o

desenvolvimento do mesmo, sua justificativa e seus principais objetivos.

2 TECNOLOGIA DE PROCESSOS DE SOFTWARE

Os processos de software podem apresentar um alto grau de

complexidade bem como possibilitar muitas alternativas para execucao de suas
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atividades. Desta forma, a definicdo de um processo de software permite que
0os profissionais da Engenharia de Software possam trabalhar de forma
ordenada, possibilitando um melhor entendimento do seu trabalho, bem como
de outras atividades executadas por outros membros da mesma equipe
(HUMPHREY,1989).

Embora o processo de software seja eficiente para o desenvolvimento
do software, ndo existe um processo que possa ser genericamente aplicado a
todos os projetos pelo fato de que nenhum projeto € idéntico a outro. Em cada
organizacdo pode-se ter grandes ou pequenas variacbes nas politicas e
procedimentos organizacionais, métodos e estratégias de aquisi¢do, tamanho e
complexidade do projeto, requisitos e métodos de desenvolvimento do sistema,
equipe (pessoas), entre outros fatores que influenciam na forma como um
produto de software é adquirido, desenvolvido, operado e mantido (ISO/IEC
2008).

Neste capitulo, sdo abordados alguns conceitos que contextualizam o
estudo realizado do referido trabalho. Inicialmente, uma definicdo de Processo
de Software é apresentada. Em seguida, ha a explanacdo sobre qualidade do
processo de software seguida dos paramentos da melhoria continua e dos
modelos de qualidade existentes. Por fim, aborda-se a Execucdo do processo

de software, principal objeto de estudo deste trabalho.

2.1 PROCESSO DE SOFTWARE

2.1.1 Definicao de Processo de Software

O processo de software é definido como o conjunto de tarefas utilizadas
pela Engenharia de Software que se fazem necessarias para transformar os
requisitos dos usuarios em software (HUMPHREY,1989). Um processo definido
prové um conjunto de beneficios para uma organizacdo como (BARROS,
2010):
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e possibilita uma comunicacao efetiva sobre o processo entre os usuérios,

desenvolvedores, gerentes, e demais pessoas envolvidas no processo;

e facilita o gerenciamento do processo;

¢ facilita o reuso do processo;

o facilita o aperfeicoamento do processo.

2.1.2 Estrutura de Processo de Software

De acordo com OLIVEIRA (2007), dentro do processo de software

existem alguns conceitos necesséarios para o bom andamento deste, como

atividades a serem realizadas, recursos utilizados, artefatos consumidos e

gerados, procedimentos adotados, paradigmas e tecnologia adotada além do

modelo de ciclo de vida utilizado.

Atividade: As atividades sdo compostas por tarefas ou trabalho a
serem realizados. Para a realizacdo de uma atividade, além do
uso de recursos, pode-se precisar de artefatos gerados em
atividades ja realizadas previamente como também gerar
artefatos para utlizar ou ndo em atividades futuras. Para se
realizar uma atividade, pode-se adotar um procedimento, além
disto, é possivel decompor a atividade em sub-atividades. As
atividades podem ser classificadas em: atividades de geréncia,
atividades de suporte e manutencéao, atividades de construcao e
atividades de avaliacdo da qualidade. Como exemplo de uma
atividade realizada no projeto de software pode-se citar “Coletar

os Requisitos”;

Recursos: E qualquer fator de producdo necessario para que
uma atividade seja executada, mas que nao seja insumo para
esta atividade. Os recursos podem ser classificados em: recursos
de hardware, recursos de software e recursos humanos. Como

exemplo de recurso humano pode-se citar o “Analista de
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Sistema”, que podera fazer uso de um “PC” (recurso de hardware)
para desempenhar suas tarefas, que tenha instalado no seu
sistema uma ferramenta para modelagem de projetos de software
(recurso de software) que automatiza o procedimento UML

(Unified Modeling Language);

e Artefatos: Sao produtos de software gerados ou consumidos por
atividades durante sua execucdo. Os artefatos podem ser
classificados em: artefatos de cddigo, componentes de software,
documentos, diagramas, modelos, entre outros. Pode-se citar
como exemplo de artefato de entrada (consumido) a “Lista de
Requisitos” e como artefato de saida (gerado) da atividade o

documento “Plano do Projeto”;

e Procedimentos: Sdo procedimentos estabelecidos e ordenados
gue podem ser seguidos para a realizacdo de uma atividade do
processo. Quanto a sua natureza, procedimentos podem ser
classificados em: métodos, técnicas e diretrizes. Como exemplo,
para executar uma determinada atividade definida pode-se ter
como procedimento a sugestdo de que se faca o uso da UML

para a definicdo de cenarios das necessidades do usuério.

Um processo apresenta um conjunto parcialmente ordenado de
atividades que interagem entre si e que podem estar associadas a artefatos,
recursos humanos ou ferramentas (LONCHAMP apud BARROS, 2010). As
atividades, ferramentas, artefatos, recursos humanos, entre outros, sao

denominados elementos de processo.

A Figura 2.1 mostra a relagdo entre estes elementos que auxiliam no

entendimento da definicdo de processo de software.
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Produto de Entrada Produto de Saida

ATIVIDADES

Brazoa Recursos

$ Ferramentas

Restrigcoes
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Figura 2.1 — Elementos de um Processo de Software

Nas organizacdes, podem coexistir diversos projetos com caracteristicas
especificas. Contudo, existe um conjunto de elementos fundamentais que
podem ser incorporados em quaisquer processos definidos nas organizacdes.
A norma ISO/IEC TR 15504 (ISO/IEC, 2003) define o conjunto destes
elementos fundamentais como Processo Padrdo, ou seja, 0 processo basico
que guia o estabelecimento de um processo comum na organizacdo. Desta
forma, um processo padrédo define uma estrutura Unica a ser seguida por todas
as equipes envolvidas em um projeto de software (MAIDANTCHIK apud
OLIVEIRA, 2007), independente das caracteristicas do software a ser
desenvolvido. A partir de um Processo Padrao, deve-se definir um processo
gue esteja de acordo com as caracteristicas de um projeto especifico. A esta
instancia do projeto padrdo denomina-se Processo Instanciado (BARROS,
2010).

2.2 QUALIDADE DO PROCESSO DE SOFTWARE

Sendo o processo de software um conjunto de tarefas necessarias para

transformar os requisitos fornecidos pelos usuarios em software
21



(HUMPHREY,1989), € preciso que se facam modelos de desenvolvimento do
processo de software para serem adotados ou tomados como referéncias pelas
organizacdes desenvolvedoras de software, permitindo assim aos engenheiros
de software especificar, projetar, implementar e manter sistemas de software,

avaliando e garantindo suas qualidades.

Um modelo de processo de software pode ser definido como uma
descrigcéo abstrata do processo de software, onde diversos tipos de informacéo
devem ser integrados para indicar quem, quando, onde, como e por que 0S
passos sao realizados (REIS, 2000). Realizando esta descricao formal é que se

permite a analise, compreenséo e execuc¢do de um processo de software.

Nos ultimos anos, diversos padrdes e modelos tém sido desenvolvidos
com o objetivo de definir, avaliar e melhorar a qualidade dos processos de
software. Com o advento de padrdes internacionais e a maior preocupacao
com a qualidade de software, as organizacbes passaram a adotar referidos
padroes e modelos na definicdo de processos de software, buscando, assim,
melhorar a qualidade de seus produtos, aumentar a produtividade de suas
equipes, e reduzir os custos e 0s riscos associados com o desenvolvimento de
software (PORTELA et al., 2011).

2.3 MODELOS DE QUALIDADE

De acordo com OLIVEIRA (2007), a medida que as organizacdes
aumentam as suas preocupacdes com a qualidade com que seus softwares
sdo produzidos, mais estas procuram seguir as orientagcbes de modelos e
padrées de qualidade de processo, tais como ISO 90003, CMMI, ISO/IEC
12207, ISO/IEC TR 15504 e MPS.BR.

Atualmente a industria nacional de software se baseia principalmente em
dois destes modelos de qualidade de software, o CMMI que tem notoriedade
internacional e consiste das melhores praticas relativas as atividades de

desenvolvimento e manutencao aplicadas a produtos e servigos, reunindo as
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principais praticas no que diz respeito ao processo de software. Ele abrange
praticas que cobrem o ciclo de vida do produto desde a concepcdo até a
entrega e manutencado, e se concentra no trabalho necessério para construcéo
e manutencdo do produto em sua totalidade. O MPS.BR teve como base o
proprio CMMI, além da ISO/IEC 12207 (2008) e a ISO/IEC 15504 (2003). Este
modelo se diferencia dos demais por ser voltado para o mercado nacional,
tornando mais acessivel a implementacdo de programas de qualidade nas
pequenas e médias empresas nacionais. Estes modelos estdo melhor

apresentados a seguir.

2.3.1 CMMI

s

O CMMI — Capability Maturity Model Integration ¢ um modelo de
referéncia que contém praticas necessarias a maturidade de disciplinas
especificas da Engenharia de Software. O CMMI-DEV (CMMI for Development)
consiste das melhores préticas relativas as atividades de desenvolvimento e
manutencao aplicadas a produtos e servicos. Ele abrange praticas que cobrem
o ciclo de vida do produto desde a concepcao até a entrega e manutencao, e
se concentra no trabalho necessario para construcdo e manutencao do produto

em sua totalidade.

No que diz respeito a melhoria da qualidade no processo de software, o
CMMI apresenta duas abordagens para realizar estas melhorias:
Representacdo Continua e Representacao por Estagio. Para a Representacao
Continua utiliza-se o conceito de “Nivel de Capacidade”, permitindo que as
organizacdes melhorem de forma incremental os processos correspondentes a
uma ou mais areas de processo individualmente selecionadas pela
organizacdo. Ja na Representacdo por Estégio utiliza-se o conceito de “Nivel
de Maturidade”, permitindo que as organizagbes melhorem um conjunto de
processos inter-relacionados e, de forma incremental, tratem sucessivos

conjuntos de é&reas de processo. Ambas as representacées possuem 0S
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mesmos componentes e estes tém a mesma hierarquia de configuracdo, como

é possivel ver na Figura 2.2.

Praticas Praticas
Especificas Genéricas

Figura 2.2 — Estrutura do Modelo CMMI

A Representacdo Continua foca na capacidade do processo das
organizagdes, tendo suas medidas associadas pelo Nivel de Capacidade. Esta
associacdo aplica-se a melhoria de processo da organizacdo em areas de
processo individuais. Estes niveis sdo uma forma de melhorar, de maneira
incremental, os processos correspondentes a uma determinada éarea de
processo. Existem seis niveis de capacidade que vao de O (zero) a 5 (cinco).
Um nivel de capacidade é composto por uma meta genérica (e suas praticas
genéricas) que pode melhorar os processos da organizacao associados aquela
area de processo. O progresso nos niveis de capacidade de uma éarea de
processo é alcancado através da aplicacdo de praticas genéricas ou praticas
alternativas adequadas aos processos associados aguela area de processo.

A Representacdo por Estagio tem seu foco na maturidade de processo,
tendo suas medidas associadas ao Nivel de Maturidade. Esta associacao visa
a melhoria dos processos da organizacdo em um conjunto de areas de
processo. Os Niveis de Maturidade auxiliam na previsédo dos resultados de
futuros projetos da organizagdo. Existe um total de cinco niveis de maturidade
que variam de 1 (um) a 5 (cinco). “Um nivel de maturidade € composto por
praticas especificas e genéricas relacionadas a um conjunto predefinido de

areas de processo que melhoram o desempenho global da organizagao” (SEl,
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2010). Cada Nivel de Maturidade possui um conjunto de subconjunto de

processos relacionado a eles, cada novo nivel que uma organizacdo atinge,

significa que os processos relacionados a este nivel e aos demais niveis

inferiores estdo maduros. O progresso nos niveis de maturidade se da quando

uma organizacdo satisfaz metas especificas e metas genéricas de um

determinado nivel de maturidade, e os demais niveis inferiores, para um

conjunto de areas de processos relacionado a ele(s).

O Quadro 2.1 mostra a relacdo entre os Niveis de Maturidade e

Capacidade dos processos de software no CMMI:

Representagdo Continua

Representagdo por Estagio

Nivel Niveis de Capacidade Niveis de Maturidade
Nivel | Incompleto N&o se Aplica
0
Nivel | Executado Inicial
1
Nivel | Gerenciado Gerenciado
2
Nivel | Definido Definido
3
Nivel | Gerenciado quantitativamente Gerenciado quantitativamente
4
Nivel | Em otimizagao Em otimizagao
5

Quadro 2.1 — Relacéo entre Capacidade e Maturidade no CMMI
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2.3.2 MPS.BR

O Modelo de Referéncia MR-MPS, criado em 2003, objetiva a melhoria
de processos do software brasileiro (SOFTEX, 2011). Ele se baseia nos
conceitos de maturidade e capacidade de processos para a melhoria da
qualidade dos produtos de software brasileiro, define niveis de maturidade que

sao uma combinacgao entre processos e sua capacidade.

A capacidade do processo avalia habilidade do processo para alcancar
0s objetivos de negdcio tanto atuais quanto futuros, ou seja, ela expressa o
quao refinado e institucionalizado esta o processo que é executado em uma
determinada organizacdo. A capacidade esta relacionada com o atendimento
aos atributos de processo associados aos processos de cada nivel de
maturidade. A medida que a organizag&o evolui nos niveis de maturidade, esta
organizacdo deve atingir um maior nivel de capacidade parar desempenhar o

processo.

Os niveis de maturidade estabelecem patamares de evolucdo de
processos, caracterizando estagios de melhoria da implementacdo de
processos nas organizacdes. Dado o nivel de maturidade em que se encontra
uma organizagdo, é possivel prever o desempenho futuro desta ao executar
um ou mais processos. Ao todo sdo 7 (sete) niveis de maturidade, que em uma
escala crescente ficariam dispostos da seguinte maneira: Nivel G
(Parcialmente Gerenciado), Nivel F (Gerenciado), Nivel E (Parcialmente
Definido), Nivel D (Largamente Definido), Nivel C (Definido), Nivel B
(Gerenciado Quantitativamente), Nivel A (Em Otimizagdo). A divisdo em 7
estagios objetiva possibilitar uma implementacdo e avaliacdo adequada as
micros, pequenas e médias empresas. O alcance de um determinado nivel de
maturidade se obtém quando sdo atendidos os propésitos e todos os
resultados esperados dos respectivos processos e 0s resultados esperados
dos atributos de processo estabelecidos para aquele nivel, além dos demais

niveis inferiores.
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Pode-se fazer uma relacdo entre os dois modelos de qualidade de
software, a equivaléncia entre maturidade e capacidade entre os modelos. Vale
ressaltar que no modelo MPS-BR para cada nivel de maturidade ha um pefrfil
de capacidade referente a este, 0 que ndo é exatamente igual no CMMI. Esta

relacdo pode ser vista na Figura 2.3.

E Niveis de i E Niveisde ! i Niveisde !
|___Maturidade | |! Maturidade | | Capacidade |
A < )6(—
B <«

Figura 2.3 — Comparacéo entre os Modelos

2.4 EXECUCAO DE PROCESSOS

A partir das linguagens de modelagem de processo, pode-se realizar a
modelagem, simulagéo, execucdo e avaliagdo de processos com 0 apoio de
PSEEs (Process-Centered Software Engineering Environments) (REIS, 2003),
conhecidos também como ADS (Ambientes de Desenvolvimento de Software)
orientados ao processo.

A execucdo visa colocar em pratica tudo aquilo que foi estimado para o
processo de software. Com base na estimativa modelada anteriormente, os
executores do projeto tem parametros para fazer o acompanhamento e

manutenc¢ao do projeto.
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2.4.1 Definicao

A execucao de processo de software € a fase do ciclo de vida de um
processo de software em que as atividades modeladas sado executadas. Esta
execucdo se da tanto pelos desenvolvedores quanto automaticamente por
ferramentas de apoio (REIS, 2003). A execucao ocorre quando um processo
esta pronto para ser executado (ou seja, 0 processo esta instanciado) e leva
em consideracdo a coordenacao dos desenvolvedores, a interacdo entre as
ferramentas e desenvolvedores, a garantia de que o processo esta sendo
executado conforme modelado, dentre outras questdes (OLIVEIRA, 2006).
Com o apoio de um ambiente de desenvolvimento de software, € possivel obter
resultados relevantes sobre o andamento da execucdo, além de possibilitar
uma melhor geréncia do desenvolvimento. De acordo com REIS (2003), apesar
de ndo ser totalmente automatizada, a fase de execucdo depende de um
mecanismo automatizado que compreenda o processo modelado e oriente 0s
desenvolvedores no decorrer do seu trabalho, assim como execute

automaticamente algumas tarefas, principalmente as tarefas repetitivas.

2.4.2 Contexto

O apoio automatizado a processos de software através de um PSEE
mostrou-se bastante Util nas organizacbes (GARG e JAZAYERI, 1996), por
disciplinar o desenvolvimento, aumentar a produtividade de grupos, permitir a
coordenacdo das atividades de grandes equipes, e por organizar e
disponibilizar a documentacéo do processo e de todos os produtos de software

gerados.

Em OLIVEIRA (2007), apresenta-se o ciclo de vida do ImPProS
(Ambiente de Implementacdo Progressiva de Processo de Software), com

destaque para as fases mais focadas ao tratamento dos processos de software
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no gque tange aos modelos e normas da qualidade, conforme mostra a Figura
2.4.

O ciclo de vida tem inicio com a fase Analise das Caracteristicas do
Processo, que identifica as principais caracteristicas da organizacdo, de
projetos e de produtos de software necessarias para a implementacdo do
processo. Posteriormente, a fase Definicdo do Processo guia a implementacao
do processo a partir da execucdo de tarefas de acordo com os niveis em que
este processo € usado em funcéo da analise das caracteristicas.

Coradtantotionn

da Organizago,
Produto & Projeto

Analise das ¢ Avaliagio do
Caracteristicas Processo
do Procasso

Definicio do Eracuciio da Frocsssa

Processo

Maquina y_pocipac— Realizagio
da do

Orientacéo &
Processo = Suporta = Processo

Planejamento
# da Execucdo
do Processo

Projato do | Simulagdo do
Processo Processo

Figura 2.4 — Ciclo de Vida do ImPProS (Adaptado de OLIVEIRA, 2007)

A fase de Planejamento da Execucdo do Processo recebe um processo
abstrato e gera um processo planejado, ou seja, com recursos e agentes
alocados, cronograma definido, métricas e estimativas inferidas e previsao
inicial do custo. Uma vez o processo planejado, o ciclo segue para a fase de
Projeto do Processo, onde, a partir da publicacdo do processo, produz-se um
processo planejado e modelado. Entdo, é possivel que o processo passe pela

fase de Simulacdo do Processo, onde a finalidade é identificar possiveis

problemas no planejamento e/ou na definicdo do processo abstrato.

A proxima fase trata da Execucdo do Processo, que é apoiada pela
maquina de processos, auxiliando na coordenacgdo das atividades realizadas

por pessoas (gerentes e equipe de desenvolvimento), e por ferramentas
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automatizadas, obtendo, com isso, um feedback da realizagdo do processo, a
partir da organizagdo das informacdes constantes no modelo de processo
simulado, de acordo com a perspectiva de interesse na fase de execucao.
Paralelamente a fase de execucdo, ocorre a Avaliacdo do Processo que

analisa a necessidade de modificacdo dinamica do processo.

O foco deste trabalho esta na fase de Execuc¢éo do Processo, a partir do
desenvolvimento de um ferramental de apoio a execugdo de processos,

denominado Spider-PE.

2.5 CONSIDERACOES FINAIS

Nos ultimos anos, as organizac6es desenvolvedoras de software, tanto
em consequéncia do aumento da concorréncia quanto da necessidade de
fornecer produtos e servicos de qualidade, vém buscando se manter
competitivas no mercado. Nesse contexto, estas organizacfes estdo buscando

cada vez mais a melhoria dos seus processos de desenvolvimento.

Com o surgimento de padrbes e modelos internacionais bem como,
recentemente, um modelo nacional de qualidade de software, os quais
recomendam praticas que uma determinada organizacdo pode adotar para
desenvolver um sistema com qualidade. Muitas organizacfes estao procurando
adaptar seus processos a estes modelos, a fim de melhorar continuamente a

qualidade dos seus processos.

Neste contexto organizacional, podem-se ter varios projetos de
desenvolvimento de software. Estes projetos adotam, para a execucao,
processos instanciados que possuem a descricdo de como, quem e quando as
atividades do processo serdo executadas. Durante a execucdo do processo €
possivel, com o apoio de um ambiente de desenvolvimento de software, obter
resultados relevantes acerca do andamento da execucdo além de possibilitar

uma melhor geréncia do desenvolvimento deste processo.
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3 O FRAMEWORK DE EXECUGCAO DE PROCESSOS

Este capitulo apresenta a principal contribuicdo deste trabalho, o
Framework de Execugdo de Processos de Software denominado Spider-PE
(Process Enactment). O framework é apresentado em detalhes a partir da

apresentacao de suas fases, atores e atividades.

Estas atividades que compdem o Framework estdo relacionadas com 0s
itens referentes a Capacidade dos modelos de melhoria de processo
apresentados no Capitulo 2, CMMI-DEV e MR-MPS. As préticas sugeridas por

estes modelos foram utilizadas como base para definicdo deste framework.

Neste capitulo, também, é apresentado o contexto no qual este trabalho

esté inserido, bem como as pesquisas relacionadas.

3.1 CONTEXTUALIZACAO

Este trabalho é parte integrante das pesquisas realizadas neste no
contexto do Projeto SPIDER — Software Process Improvement: DEvelopment
and Research (OLIVEIRA et al., 2011), localizado na Universidade Federal do
Pard em parceria com o Centro de Informética da Universidade Federal de
Pernambuco (CIn/UFPe), no que diz respeito a Melhoria de Processos de
Software a partir da utilizacdo de praticas recomendadas por Modelos de
Qualidade.

O apoio a Execucdo de processos é o principal foco deste trabalho.
Alguns dos principais objetivos desse mecanismo s&o: manter o estado da
execucao do processo consistente com o estado real da realizacdo das tarefas;

monitorar e coletar métricas sobre o0 processo.
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Esses processos de software sdo definidos e executados por
organizaces inseridas em ambientes de negdécios que, com frequéncia, sofrem
modificacdes. Faz-se necessario que as organizacbes sejam capazes de
melhorar continuamente os seus processos de software, a fim de produzir

software com qualidade e de maneira competitiva.

3.1.1 Projeto SPIDER

O projeto SPIDER, institucionalizado em 2009 no Instituto de Ciéncias
Exatas e Naturais (ICEN) da UFPA, possui como corpo integrante alunos: da
Graduacao da Faculdade de Computacao, a partir dos cursos de Bacharelado
em Ciéncia da Computacao e Bacharelado em Sistemas de Informacéo; e do
Mestrado do PPGCC - Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da
Computacdo. Este projeto tem, como um dos focos principais, apresentar um
levantamento das ferramentas de software livre com caracteristicas adequadas
para possibilitar a criacdo de produtos de trabalhos (artefatos) derivados dos
resultados esperados descritos nos objetivos das areas de processo do modelo
MPS.BR - Melhoria do Processo de Software Brasileiro, mantido pela SOFTEX
- Associacdo para Promocdo da Exceléncia do Software Brasileiro, o que
evidencia a implementacdo do programa da qualidade organizacional
(OLIVEIRA et al., 2011).

3.1.2 Pesquisas Relacionadas

De acordo com os objetivos do Projeto SPIDER, pesquisas relacionadas
as Tecnologias de Ambientes de Desenvolvimento de Software (ADS)
Centrado em Processo vém sendo desenvolvidas. Estes ambientes
automatizam todas as atividades do ciclo de vida de desenvolvimento do
software através da combinagdo de técnicas, métodos e ferramentas de modo

a apoiar as disciplinas da Engenharia de Software durante o processo de
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desenvolvimento (REIS, 2003). Estas pesquisas permitiram a instanciacdo do
Ciclo de Vida de Processos do Spider, Figura 3.1, baseado no ciclo de vida do

ImMPProS, apresentado na subsec¢éo 2.4.2.

Sim Mao

Criar Processo
usando
SPIDER_ML?

Mo Sim Mao

Mecgssita
Melhgrias?

+
Prolfsso
Definir frocesso Avalipdo?

Sim Sim

Ciclo de Vida de Processos no Spider

Mao

h

Simular Processo —
L

£
<

Redefinir

Processa? Melharar Processo

Figura 3.1 — Ciclo de Vida de Processos no Spider

Neste contexto, foi definida a linguagem de modelagem de processos
SPIDER_ML (BARROS, 2010), baseada na linguagem padrdo da OMG (Object
Management Group), a SPEM(Software ProcessEngineering Metal-Model).
Outra contribuicdo deste trabalho foi a ferramenta Spider-PM, responsével por
sistematizar a modelagem de processos utilizando a linguagem SPIDER_ML.

Esta pesquisa apoia a atividade Definir Processo (ver Figura 3.1).

Relacionada a atividade Simular Processo, foi proposta a ferramenta de
Simulacao de Processo de Software SPSM (CHAVES et al., 2011), que utiliza a
linguagem SPIDER_ML como base.

Conforme mencionado no inicio do capitulo 3, este trabalho esta
relacionado a atividade Executar Processo, sendo o framework aqui proposto

parte de um Ferramental de Apoio Execucédo Flexivel de Processos de
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Software, denominado Spider-PE (PORTELA et. al., 2011). Além deste
framework, este Ferramental é constituido de um Mapeamento entre os perfis
de Capacidade dos modelos CMMI-DEV e MR-MPS, uma linguagem de
execucao de processos, denominada xSPIDER_ML, uma ferramenta de apoio

a execucao, denominada Spider-PE.

E importante ressaltar que, paralelamente a este trabalho, estdo sendo
realizadas pesquisas referentes as atividades Avaliar e Melhorar Processo.

3.2 ADERENCIA AOS MODELOS DE QUALIDADE

O framework foi desenvolvido de forma que seja aderente tanto ao
modelo de qualidade CMMI-DEV quanto ao MR-MPS, no que diz respeito a
capacidade de executar um processo. De acordo com a SOFTEX (2011), estes
dois modelos sdo equivalentes entre si. O Guia de Implementacédo - Parte 11
do MPS.BR, que contém orientacdes para a implementacdo e avaliacdo do
Modelo de Referéncia MR-MPS:2009 em conjunto com o CMMI-DEV v1.2,

apresenta um mapeamento entre estes dois modelos.

Dentro deste contexto, o framework foi desenvolvido a fim de atender as
praticas relacionadas a capacidade de processo destes modelos, pois a partir
desta, se avalia o refinamento com quem as organizagbes executam seus
processos. Assim sendo, uma organizacdo que seja capaz de atender a
capacidade dos modelos provavelmente possui o grau de maturidade

necessario para implementar o nivel de maturidade que pretende atingir.

Cada nivel de maturidade do MR-MPS é uma combinacdo dos
processos e da capacidade dos processos. A capacidade do processo, alvo
deste trabalho, é representada por um conjunto de atributos descritos em
termos de resultados esperados. Os atributos de processo (AP) sdo uma
caracteristica mensuravel da capacidade do processo. O atendimento aos

atributos do processo (AP), pelo atendimento aos resultados esperados dos
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atributos do processo (RAP), € requerido para todos 0s processos no nivel

correspondente ao nivel de maturidade.

A relacéo de cada atributo de processo deste nivel estd apresentada no
Quadro 3.1.

AP Descricao Propasito RAP
AP ) E uma medida do quanto o
O processo é )
11 processo atinge o seu RAP 1
executado o
propasito
AP RAP 2, RAP 3,
2.1 ) E uma medida do quanto a RAP 4 RAP 5,
O processo é i
. execucao do processo & RAP 6, RAP 7,
gerenciado _
gerenciada RAP 8, RAP 9 e
RAP 10
AP Os produtos de E uma medida do quanto os
RAP 11, RAP 12,
2.2 trabalho do produtos de trabalho
. RAP 13 e RAP
processo sao produzidos pelo processo sao 4
gerenciados gerenciados apropriadamente

Quadro 3.1 — Atributos de Processo do Nivel F (SOFTEX,2011)

Equivalente ao Nivel F do MR-MPS, tem-se o Nivel 2 (Gerenciado) do
CMMI-DEV. Um nivel de capacidade esta relacionado a uma area de processo.
Essas areas de processo sdo constituidas de Objetivos Genéricos (GG —
Generic Goals) e Praticas Genéricas (GP — Generic Practices) — relacionados a
todos os processos e a organizacdo. A funcdo dos objetivos especificos é
definir as caracteristicas Unicas que devem estar presentes para que uma
determinada area de processo seja satisfeita. Por sua vez, 0s objetivos
genéricos estdo associados a mais de uma area de processo e definem as
caracteristicas que devem estar presentes para institucionalizar os processos

gue implementam a area de processo.
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Uma pratica genérica € a descricdo de uma atividade considerada
importante para a satisfacdo de um objetivo genérico. A relagcdo de cada
objetivo genérico de processo do Nivel 2 est4 apresentada no Quadro 3.2.

Tanto os AP e RAP do Nivel F do MR-MPS, apresentados no Quadro 3.1,
quanto as GG e GP do Nivel 2 do CMMI-DEV, apresentados no Quadro 3.2,
estdo referenciados nas tabelas que detalham as atividades do framework, na
Subsecdo 3.3.3, devido as praticas recomendadas por estes servirem de base

para a definicdo destas atividades.

GG | Descricédo Propdsito GP

O processo da suporte e
permite alcancar as metas
especificas da éarea de
GG | Alcancar Metas processo transformando o0s GP 1.1
1 Especificas produtos de trabalho
identifichveis de entrada para
produzir produtos de trabalho

de identificaveis saida.

GP 2.1, GP 2.2,

Institucionalizar L _ GP 2.3, GP 2.4,
GG O processo € institucionalizado

um Processo _ GP 2.5, GP 2.6,
2 _ CcoOmo um processo gerenciado.

Gerenciado GP 2.7, GP 2.8,

GP 29eGP 210

Quadro 3.2 — Objetivos Genéricos do Nivel 2 (SEl, 2010)

Este trabalho adota como referéncia somente os AP correspondentes ao
Nivel F do MR-MPS e os GG do Nivel 2 do CMMI-DEV, onde o Processo &
considerado Gerenciado. A escolha destes niveis especificos deve-se ao fato
de que eles sao niveis iniciais dos modelos em questéo e por isso tendem a ser
de maior complexidade para implementacdo da maturidade organizacional
(OLIVEIRA et al.,, 2011). Além disto, nesses niveis o Processo dever ser

institucionalizado, ou seja, significa coloca-lo em pratica e, portanto, executa-lo.
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Com base nestas justificativas e sendo a execucdo de processo o foco deste

trabalho séo estes os niveis considerados na definicdo do framework.

3.3 FRAMEWORK SPIDER-PE

O conceito de framework utilizado neste trabalho retrata a customizacao
de um processo para seguir um ou mais modelos (SOUZA & OLIVEIRA, 2010).
No contexto desse trabalho, as Metas e Praticas Genéricas do CMMI-DEV, os
Atributos de Processo e Resultados de Atributos de Processo do MR-MPS e
requisitos relacionados a execucdo de Processos deram origem as fases e
atividades do framework, que podem ser customizadas de acordo com o perfil

da organizacédo que ira adota-lo.

Nas subsecbes a seguir serdo detalhadas as fases, atores e atividades
deste Framework. A modelagem foi feita utilizando a notagdo BPMN (Business
Process Modeling Notation), que é uma notacao grafica para modelagem de
processos que possui diversas notagOes para identificar cada um dos
elementos do processo, como as atividades e atores.

3.3.1 Fases do Framework

Como forma de organizar a execucdo das atividades, o framework foi
divido em 3 fases: Fase de Execucdo do Processo(Figura 3.2); Fase de
Execucédo das Atividades do Processo (Figura 3.3); e Fase de Aplicacdo do
Formalismo de Execucéo (Figura 3.4). Esta organizacdo visa a sistematizacao
da execucdo do processo e suas atividades. E importante ressaltar que estas
fases ndo sdo consecutivas e sim que uma é executada dentro da outra,

caracterizando-se, assim, como subfases.

A Fase de Execucao de Processo ndo atua somente na execugao, ela

comeca desde o Planejamento do processo (definindo cronograma, riscos,
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atividades de monitoramento e controle, etc.). Uma vez a etapa de
Planejamento devidamente realizada, serd iniciada a etapa de Execucdo do
processo, onde a Fase de Execucdo das Atividades do Processo esta
presente. Entretanto, a Execucdo de Processo € constituida de outras
atividades de monitoramento e controle que serdo melhores detalhadas na

subsecéao 3.3.3.1.

A Fase de Execucdo das Atividades do Processo € responsavel
execucdo do processo propriamente dita. Nela sdo gerados produtos de
trabalho decorrente da execucdo das atividades do processo, sendo
responsavel por gerenciar as configuracdes do processo, além de analisar
aderéncia dos produtos de trabalho e processos executados ao que foi
estimado para o processo em execucdo. Logo que se inicia Fase de Execucéo
das Atividades do Processo, a primeira etapa deste consiste em executar a
Fase de Aplicacéo do Formalismo de Execucdo. Uma vez terminada esta etapa
segue executando todas as sua demais atividades, conforme descrito na

subsecéo 3.3.3.2.

A Fase de Aplicacdo do Formalismo de Execucédo por sua vez, aplica a
hierarquia de ativos do processo, controla as variaveis do projeto, monitora
estados e tempos do processo, realiza feedback, entre outros. Todas estas
atividades séo realizadas durante a execucao do processo e sdo descritas na

subsecéao 3.3.3.3.

As Figuras 3.2, 3.3 e 3.4 mostram o ciclo de vida das fases descritas
anteriormente. Vale ressaltar que as atividades em verde indicam que aquela
determinada atividade esta referenciando uma determinada fase, apresentada

na Figura seguinte.
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Figura 3.4 — Fase de Aplicacdo do Formalismo de Execuc¢éo

3.3.2 Atores do Framework

Os atores do framework estdo divididos de acordo com as funcdes

exercidas dentro do processo e estédo divididos nas seguintes funcdes:

e Gerente de Processo — responsavel pela modelagem, execucéo,
visualizagdo, instanciagdo e acompanhamento dos eventos da

execugao do processo.

e Gerente de Projeto — responsavel por alocar recursos para o projeto,
ajuste das prioridades, coordenacéo das interagbes com cliente. O
gerente de projeto também estabelece um conjunto de praticas que

garantem a integridade e a qualidade dos artefatos do projeto.
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Equipe do Projeto — responsavel pelas atividades de design e de
implementacdo para diferentes aspectos do projeto. Codificam os
componentes do software baseado na documentacdo elaborada
para 0 mesmo, sao responsaveis por fazer os testes de cada

componente;

Equipe de Garantia da Qualidade — responsavel por identificar
requisitos dos produtos de trabalho, verificar aderéncia do processo
e produtos de trabalho. Também € responsavel por realizar revisdes
no processo. Em outras palavras, estd encarregada de planejar,

gerenciar e controlar a qualidade do software produzido;

Gerente de Configuragdo — responsavel por preparar e oferecer
suporte a um ambiente de geréncia de configuracdo do projeto para
a Equipe do Projeto. Ele deve assegurar que este ambiente permita
que todos os artefatos possam ser incluidos, versionados e

controlados na unidade de implantacao, conforme necessario;

Spider-PE — ferramenta responsavel pela execucéo do processo de
software, aplicando hierarguia no processo, gerenciando 0 acesso

dos atores e a realizacéo das tarefas por estes atores.

3.3.3 Descricao das Atividades

As atividades do framework serdo descritas nas subsecdes a seguir, de
acordo com as suas respectivas Fases. E importante ressaltar que cada uma
destas atividades é derivada dos itens relacionados a Capacidade dos Modelos
de Qualidade, descritos na subsecdo 3.2. Sendo assim, as ceélulas Itens dos
Modelos e Nivel de Aderéncia das tabelas de detalhamento, mostrardo esta
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relacdo, onde para os itens, seréo referenciados os RAP do MR-MPS e GP do
CMMI-DEV, dos quais a atividade € derivada e o nivel de aderéncia entre estas
atividades do framework e os itens dos modelos, a partir do estabelecimento de

3 niveis:

a. Totalmente Aderente: As atividades do Framework sao

totalmente aderentes as exigéncias dos modelos de qualidade;

b. Parcialmente Aderente: As atividades do Framework
contemplam parcialmente as exigéncias dos modelos de

qualidade;

c. Nao Aderente: As atividades do Framework ndo sdo aderentes
as exigéncias dos modelos de qualidade.

Sao apresentados prototipos de tela para cada uma das atividades, com
objetivo de validar o framework proposto neste trabalho, a partir do
desenvolvimento de uma ferramenta de software livre denominada Spider-PE.
Esta ferramenta encontra-se em desenvolvimento no Projeto SPIDER e

caracteriza-se como trabalho futuro desta pesquisa.

3.3.3.1 Fase de Execucao do Processo

Esta fase € responsavel por preparar 0 processo para sua execucao,
bem como realizar monitoramento e revisdo durante sua execugao, a fim de
mitigar e conter problemas e ndo-conformidades que podem surgir no decorrer
deste. Suas atividades estdo divididas da seguinte maneira: Definir Politica
Organizacional; Publicar Politica Organizacional; Estimar Esforgo; Definir
Cronograma; Identificar Riscos; Definir Recursos e Responsabilidades;
Identificar Habilidades e Capacidade; Alocar Recursos;  Atribuir
Responsabilidades; Identificar Stakeholders; Planejar Comunicacao;
Identificar Requisitos dos Produtos de Trabalho; Definir Atividades de

Monitoramento e Controle; Gerenciar Comunicacéo; Realizar Monitoramento e
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Controle e Realizar Revisdes no Processo. Os quadros a seguir descrevem de

cada uma das atividades acima listadas.

a) Definir Politica Organizacional

Itens dos Modelos: Nivel de Aderéncia:
RAP2/GP2.1 Totalmente Aderente.
Objetivo:

Especificar uma Politica de Desenvolvimento de Software para a Organizacao,
a partir da definicdo de diretrizes, responsabilidades e politicas especificas.

Critérios de Entrada Artefatos de Entrada

Processo Definido ou em Definicdo. | Processo e/ou Necessidades/Objetivos
Organizacionais.

Passos

¢ Definir Diretrizes Gerais e Responsabilidades Gerais;
o Definir Politicas de Qualidade, Desenvolvimento e Politicas Especificas
por Area de Engenharia de Software;

Critérios de Saida Artefatos de Saida

Politica Organizacional definida. Politica Organizacional.

Responsaveis/Pessoas Envolvidas

Gerente de Processo.

Templates

Template de Politica Organizacional.

Ferramentas de Apoio Utilizadas

Editor de Texto ou Ferramenta de Execucao de Processos.

Prototipo de Tela Correspondente
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Spider-PE - Process Manager

M = < s -
Arguivo Visdes Tipos Ferramentas Ajuda d e ._-]
~ . spider- -~

r] | (L Ten | Gmr Prozees Erastmmenn L Prooﬁsn:|5elecioneumProcesso... V|

Gestéo '—|F'r0cesso Cadastro de Politica | Geréncia de Politica

Nome da Organizacdo |TEXt box |

| Planejamento
Introdugéo

ﬂ Politica Organizacional
ﬂ Estimativas de Esforgo Text box
ﬂ Cronograma de Atividades

Politica de Qualidade

m Riscos Identificados
m Capacidades e Treinamento Text box

ﬂ Recursos e Responsabilidades Politica de Desenvalvimento

ﬂ Plano de Comunicagdo

Text box
ﬂ Produtos de Trabalho
ﬂ Monitoramento e Controle Politicas Especificas por Area de Engenharia de Software
| Monitoramento e Controle Text box
ﬂ Problemas Identificados Referéndas
ﬂ Revisdes no Processo Text box ‘

Cancelar l [ Cadastrar l
b) Publicar Politica Organizacional
Itens dos Modelos: Nivel de Aderéncia:
RAP1/GP 2.1 Totalmente Aderente.
Objetivo
Publicar e disponibilizar a Politica Organizacional a todos os stakeholders.
Critérios de Entrada Artefatos de Entrada

Possuir uma Politica Organizacional | Politica Organizacional.
definida.

Passos

« Disponibilizar a Politica Organizacional em meio adequado;
e Comunicar e disseminar a todos os stakeholders;

Critérios de Saida Artefatos de Saida

A Politica Organizacional deve esta | Nao se aplica.
disponivel a todos os interessados.

Responsaveis/Pessoas Envolvidas

Gerente de Processo.

Templates

N&o se aplica.

Ferramentas de Apoio Utilizadas

Site na Intranet da Organizacao e/ou Ferramenta de Execucéo de Processos.

Prototipo de Tela Correspondente
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Spider-PE - Process Manager

Arguivo Visdes Tipos Ferramentas Ajuda

-

ﬂ Estimativas de Esforgo

d Alterar Senha a |
E = (L Too!l for Process Enactment ‘-’ Processo: | Selecione um Processo. .. V|
m Cadastro de Politica | Geréncia de Politica
| Planejamento
[3] Polica Organizaional MNome da Organizacdo Politica Organizacional  Editar Baixar Excluir
olluica Urganizaconal . "
Spider Paolitica. pdf 7 & ®

ﬂ Cronograma de Atividades
ﬂ Riscos Identificados

ﬂ Capacidades e Treinamento
ﬂ Recursos e Responsabilidades
E Flano de Comunicacio

ﬂ Produtos de Trabalho

ﬂ Monitoramento e Controle

I Monitoramento e Controle
ﬂ Problemas Identificados

ﬂ Revisdes no Processo

c) Estimar Esforgo

Itens dos Modelos:

Nivel de Aderéncia:

RAP 3/GP 2.2

Totalmente Aderente.

Objetivo

Estimar o esforco necessario para realizar cada tarefa do processo.

Critérios de Entrada

Artefatos de Entrada

O escopo operacional do projeto
(tarefas do processo) deve esta
definido.

Plano de Projeto, Lista de Requisitos
e Casos de Uso.

Passos

[ ]
projeto;

segundo a técnica escolhida;

Escolher a técnica de estimativa de tamanho do projeto;
Aplicar a técnica de estimativa de tamanho escolhida;
Escolher a técnica de estimativa de esforco que mais se adeque ao

Calcular o esforco necessario para realizar as tarefas do projeto

Critérios de Saida

Artefatos de Saida

Estimativas de esforco para o projeto
realizadas.

Plano de Projeto atualizado.

Responséaveis/Pessoas Envolvidas

Gerente de Projeto.

Templates
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N&o se aplica.

Ferramentas de Apoio Utilizadas

Spider-APF ou Spider-UCP e Spider-Cocomo.

Protoétipo de Tela Correspondente

Spider-PE - Process Manager

M = < s -
Argquive Visdes Tipos Ferramentas Ajuda d pberar Senha il
et . N S P taer- N :

i — (L Too! for Process Enactment L’ Processo: | Selecione um Processo... V|
GestHo | Processo Estimar Esforco | Geréncia de Esforco
| Planejamento Tarefa Qtd. Esforco Unidade de Medida
E Politica Organizacional |Text box | |Combo box W |
E Estimativas de Esforco
E Cronograma de Atividades
E Riscos Identificados
ﬂ Capacidades e Treinamento Tarefa Qtd. Esforco Medida
E Recursos e Responsabilidades Tarefa 1 2 horas
L Tarefa 3 4 horas
E Plano de Comunicacao
E Produtos de Trabalho
E Monitoramento e Controle
! Monitoramento e Controle
E Problemas Identificados
E Revisdes no Processo
Editar l [ Excluir
d) Definir Cronograma
Itens dos Modelos: Nivel de Aderéncia:
RAP 3/GP 2.2 Totalmente Aderente.

Objetivo

Estimar o tempo esperado para inicio e término de realizacdo das tarefas do
processo.

Critérios de Entrada Artefatos de Entrada

Ter definido o esforco necessario para | Plano de Projeto.
execucao das tarefas do processo.

Passos
e Analisar a relagéo entre o esforco e o tempo para execucéo de cada
tarefa;

e Definir os marcos e pontos de controle para a execu¢&do do processo;

e Baseado na analise do esfor¢o gasto para execuc¢ao das tarefas, estimar
a data de inicio e término previsto para cada tarefa;

Critérios de Saida Artefatos de Saida

Cronograma definido. Plano de Projeto com Cronograma
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definido.

Responsaveis/Pessoas Envolvidas.

Gerente de Projeto.

Templates

N&o se aplica.

Ferramentas de Apoio Utilizadas

Ferramenta de Execucao de Processos.

Protétipo de Tela Correspondente

Spider-PE - Process Manager

- = = : -
Arguivo Visdes Tipos Ferramentas Ajuda Alterar Senha ail]

B | ({/ Tool for Process Enactment ‘_’ Processo: | Selecione um Processo... V|

Gestdo | Processo

| _ Planejamento Tarefa Data Inicio Data Fim Carga Horaria  Unidade de Medida

E Palitica Organizadional Combo box v| | /! | | i | | | |C0mb0 box v|
E Estimativas de Esforgo

E Cronograma de Atividades

E Riscos Identificados
] capacdades e Treinamento Tarefa Data Inicio  Data Fim Carga Horaria
Tarefa 1 26/08/2011  28/08/2011 8 horas
Tarefa 3 28/08/2011  29/08/2011 6 horas

E Recursos e Responsabilidades
E Plano de Comunicacdo

E Produtos de Trabalho

E Monitoramento e Controle

} _ Monitoramento e Controle
E Problemas Identificados

E Revisdes no Processo

Editar l [ Esecluir

e) ldentificar Riscos

Itens dos Modelos: Nivel de Aderéncia:

RAP 3/GP 2.2 Totalmente Aderente.

Objetivo

Identificar e cadastrar os riscos inerentes a execu¢ao do processo.

Critérios de Entrada Artefatos de Entrada

Analisar o Plano de Projeto e a Base | Plano de Projeto.
Historica.

Passos

e Deve-se analisar a Base Historica e o Plano de Projeto a fim de
identificar possiveis riscos;

e Cadastrar os riscos identificados;
e (Caso seja encontrado algum risco durante o desenvolvimento do projeto
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gue néo foi identificado previamente, este risco deve ser adicionado a
lista de riscos, contendo sua severidade, probabilidade de ocorréncia e
prioridade;

¢ Um plano de mitigacdo deve ser definido, para prevenir a ocorréncia de
riscos identificados;

e Caso um risco previsto ocorra, uma medida de contingéncia deve ser

tomada;
Critérios de Saida Artefatos de Saida
Riscos do Projeto identificados. Plano de Projeto com Lista de
Riscos cadastrada.

Responsaveis/Pessoas Envolvidas

Gerente de Projeto.

Templates

Template de Lista de Riscos.

Ferramentas de Apoio Utilizadas

Ferramenta de Execucao de Processos.

Protétipo de Tela Correspondente

Spider-PE - Process Manager

Arguivo Visdes Tipos Ferramentas Ajuda d Pt ;_]
7N il ;’\ S P l e r bl Processo: | Selecione um Processo b |
E Teo! far Process Enactmant
m‘m‘ Cadastro de Risco | Geréncia de Riscos
| Planejamento Nome do Risco |TE>¢ box |
Politica O izacional
G cliies brganizacions Tipo de Risco | Combo box A |
E Estimativas de Esforgo
E Cronograma de Atividades Destricao Text box
E Riscos Identificados
Probabiidade | Textbox |
E Capacidades e Treinamento
E Recursos e Responsabilidades Impacto |TEXt bax |
E Plano de Comunicagao Severidade |Text box |
E Produtos de Trabalho Mitigacio | Text box |
E Menitoramento e Controle
Contingénda | Text box |
| Monitoramento e Controle Responsavel | Combo box P |
E Problemas Identificados
E Revizdes no Processo
Risco Tipo Probabilidade Impacto Responsavel

f) Definir Recursos e Responsabilidades

Itens dos Modelos: Nivel de Aderéncia:
RAP 3; RAP5/GP 2.2;: GP 2.3 Totalmente Aderente.
Objetivo

Deve-se identificar quais o0s recursos (hardware e software) e as
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responsabilidades (recursos humanos) necessarias para realizar uma
determinada tarefa.

Critérios de Entrada Artefatos de Entrada
Escopo definido e Esforco mensurado. Plano do Projeto.
Passos

¢ Definir as responsabilidades necessarias para executar 0 processo;

e Definir recursos a serem utilizados em cada tarefa, levando-se em
consideracao o esfor¢co estimado para realizagéo destas;

Critérios de Saida Artefatos de Saida

Lista com Recursos Necessarios para | Plano de Projeto com Lista de
realizar as Atividades e a Lista de | Recursos e Lista de
Responsabilidades do Projeto definidas. | Responsabilidades cadastradas.

Responsaveis/Pessoas Envolvidas

Gerente de Projeto.

Templates

N&o se aplica.

Ferramentas de Apoio Utilizadas

Spider-PM.

Protétipo de Tela Correspondente

Spider-PE - Process Manager

- = = ; -
Arguivo Visdes Tipos Ferramentas Ajuda Alterar Senha i)

e - spider- .
B — (L Too. far Process Enactment t—’ Processe: | Selecone um Processo. . v|
m Geréncia de Recursos | Geréncia de Responsabilidades |
*Verificar se RH tem Treinamente ne periodo da Atividade
| Planejamento Tarefa Habilidades Necessarias Responsaveis
E Politica Organizacional Selecione. .. v Selecione. .. v
[Z] Estimativas de Esforco Tarefa 1 o Cadastrada na Spider-PM. Carlos Portela -
[ i [
E Cronograma de Atividades Tarefa 2 b Wa”ac_e Lira b
Tarefa 3 - Mauricio Ronny ~ ~
E Riscos Identificados

E Capacdidades e Treinamento

E Recursos e Responsabilidades

E Plano de Comunicagéo

& Tarefa Responsaveis
Produtos deTrabalho Tarefa 1 Mauricio Ronny
[ Monitoramento e Controle Tarefa 3 Carlos Portela
!} Monitoramento e Controle
E Problemas Identificados
E Revisdes no Processo
Editar l [ Excluir

g) Identificar Habilidades e Capacidade

Iltens dos Modelos: Nivel de Aderéncia:
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RAP 7/GP 2.5 Totalmente Aderente.

Objetivo

Cadastrar pessoas com suas capacidades e habilidades para atender as
responsabilidades previamente definidas a fim de verificar quais estdo aptos
para executar determinadas tarefas. Nesta etapa deve-se também verificar se a
pessoa necessita ou ndo de treinamento.

Critérios de Entrada Artefatos de Entrada

Verificar os projetos anteriores em que | Curriculo dos membros da Equipe e
os membros da equipe participaram, | Plano de Cargos e Funcdes.

bem como seus curriculos e
treinamentos realizados.

Passos

e Analisar os curriculos dos membros da equipe e os perfis de
desenvolvimento da organizacao;

e Entrevistar os membros da equipe;
¢ |dentificar habilidades e capacidades de cada membro da equipe;
e Verificar a necessidade de treinamento;

Critérios de Saida Artefatos de Saida

Capacidade e Habilidades identificadas. | Plano de Projeto atualizado com
Recursos Humanos cadastrados.

Responsaveis/Pessoas Envolvidas

Gerente de Projeto.

Templates

Template de Lista de Recursos Humanos do Projeto.

Ferramentas de Apoio Utilizadas

Spider-PM.

Protétipo de Tela Correspondente
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Spider-PE - Process Manager

Arguivo Visdes Tipos Ferramentas Ajuda

D = o

m Capacidades | Treinamenta

spider-

Too! for Process Enactmeant

[w N
Alterar Senha i |

1 ,I Processo: |Selecione um Processo... % |

| Planejamento Recursa Humana

| Selecione... v

Email | Text box |

G Politica Organizacional Conhedmento

E Estimativas de Esforgo

Cadastrada na Spider-PM ‘

E Cronograma de Atividades Papéis Exercidos

G Riscos Identificados

Formacdo Académica

G Capaddades e Treinamento
G Recursos e Responsabilidades
G Flano de Comunicagdo
Formacdo Profissional Cursos e Certificagdes
E Produtos de Trabalho
G Monitoramento e Controle Text box ‘ Text box ‘
! Monitoramento e Controle
E Problemas Identificados _ _ - -
& Nome Email Conhecimento  Papéis Formagd... Form... C..
Revisdes no Processo - . . .
Carlos Portela carlos3... Execucdo Analista Mestrade  Analis... Hi...
Editar l [ Exduir l

h) Alocar Recursos

Itens dos Modelos:

Nivel de Aderéncia:

RAP 5/GP 2.3

Totalmente Aderente.

Objetivo

Visa a distribuicdo dos recursos (hardware e software) disponiveis para a

realizacdo do projeto.

Critérios de Entrada

Artefatos de Entrada

Recursos Necessarios para realizacdo

das Atividades definidos.

Plano de Projeto.

Passos

e Verificar o esforco estimado para realizar as tarefas;

e Com base no esforco e disponibilidade dos recursos, alocar os recursos
de acordo com o esfor¢o estimado para realizagao das atividades;

Critérios de Saida

Artefatos de Saida

Recursos alocados para cada tarefa.

Plano de Projeto atualizado.

Responsaveis/Pessoas Envolvidas

Gerente de Projeto.

Templates

N&o se aplica.

Ferramentas de Apoio Utilizadas

Ferramenta de Execucao de Processos.
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Protétipo de Tela Correspondente

Spider-PE - Process Manager Q@E

- = 5 s -
Arguive Visdes Tipos Ferramentas Ajuda Alterar Senha o}

. - spider- -
B = (I_/ Toco! for Process Enactment L’ PM|SE|EGDHEUmPI’DCESSD... V|
Gestdo | Processo Geréncia de Recursos | Geréncia de Responsabilidades |
) __ Plansjamento Tarefa Recursos de Hardware
m Politica Organizacional Selecione. .. ~ Seledione. .. i
[Z] Estimativas de Esforgo Tarefa 1 B Impressora -
| i L4
E Cronograma de Atividades Tarefa 2 N Senvidor
Tarefa 3 - Scanner -
m Riscos Identificados

m Capacidades e Treinamento
Alocar

m Recursos e Responsabilidades

ﬂ Plano de Comunicacdo

Tarefa Recursos
ﬂ Produtos de Trabalho Tarefa 1 Impressora
m Monitoramento e Controle Tarefa 3 Scanner
! Monitoramento e Controle
m Problemas Identificados
m Revisdes no Processo
Editar l [ Exccluir

1) Atribuir Responsabilidades

Iltens dos Modelos: Nivel de Aderéncia:
RAPG6/GP 2.4 Totalmente Aderente.
Objetivo

Atribuir aos recursos humanos responsabilidades no projeto levando em
consideracao o perfil de cada um destes.

Critérios de Entrada Artefatos de Entrada

Recursos e papéis definidos, capacidade | Plano de Cargos e Funcbes e
e habilidade dos recursos humanos | Plano de Projeto.
identificadas.

Passos

e Verificar os Papéis necessarios para executar o projeto;

¢ Analisar as Habilidades e Capacidades dos Recursos Humanos para
definir os Papéis;

e Alocar os membros da equipe as responsabilidades definidas em cada

tarefa;
Critérios de Saida Artefatos de Saida
Responsabilidades atribuidas. Plano de Projeto atualizado.

Responséaveis/Pessoas Envolvidas

Gerente de Projeto.

Templates
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N&o se aplica.

Ferramentas de Apoio Utilizadas

Ferramenta de Execucao de Processos.

Protoétipo de Tela Correspondente

Spider-PE - Process Manager

M = < s -
Arguivo Visdes Tipos Ferramentas Ajuda d Alterar Senha aild
. - spider- ~

B | (1/ Tet | fon Pracecs ool mens 1’ Processo: | Selecione um Processa. . V|

Gestdo | Processo Geréncia de Recursos | Geréncia de Responsabilidades|

#erificar se RH tem Treinamento no periodo da Atividade

| Planejamento Tarefa Habilidades Necessarias Responsaveis
ﬂ Politica Organizadonal Selacione. .. v Seledione. .. v
E] Estimativas de Esforgo Tarefa 1 - Cadastrada na Spider-PM. Carlos Portela -
(I i [
ﬂ Cronograma de Atividades Tarefa 2 b Wallace Lira b
Tarefa 3 = Mauricio Ronny ~ ~
ﬂ Riscos Identificados

ﬂ Capacidades e Treinamento

ﬂ Recursos e Responsabilidades

m Plano de Comunicagdo

& Tarefa Responsaveis
Produtos de Trabalh -

rodutos g frabahe Tarefa 1 Mauricio Ronny

[ Moritoramento e Controle Tarefa 3 Carlos Portela
I Monitoramento e Controle

ﬂ Problemas Identificados

ﬂ Revisdes no Processo

Editar l [ Excluir

j) Identificar Stakeholders

Itens dos Modelos: Nivel de Aderéncia:
RAP 8/ GP 2.7 Totalmente Aderente.
Objetivo

Cadastrar todos os interessados afetados pelo projeto.

Critérios de Entrada Artefatos de Entrada
Plano de Projeto definido. Plano de Projeto.
Passos

¢ Identificar todos os interessados no projeto;
e Registrar o contato dos interessados;

Critérios de Saida Artefatos de Saida

Identificar todos os interessados. Plano de Projeto atualizado.

Responsaveis/Pessoas Envolvidas

Gerente de Projeto.

Templates

N&o se aplica.
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Ferramentas de Apoio Utilizadas

Ferramenta de Execucao de Processos.

Protoétipo de Tela Correspondente

Spider-PE - Process Manager

Arguivo Visbes Tipos Ferramentas Ajuda [»

d Alterar Senha o )
B = (L Too!l for Process Enactment t—’ Processo: | Selecione um Processo. .. v|
= Plano de Comunicacgdo
Gestdo | Processo ¢do | Stakeholders
| Planejamento Nome do Stakeholder |Texth0x |

Politica Organizadonal -
m g Descricdo do Interesse

E Estimativas de Esforgo Text box

m Cronograma de Atividades

m Riscos Identificados
Email de Contato Text box |

ﬂ Capacidades e Treinamento
m Recursos e Responsabilidades
ﬂ Plano de Comunicacdo
m Produtos de Trabalho
m Monitoramento e Controle

MNome Interesse Email
I_ Monitoramento e Controle Alexandre Vasconcelos Orientador do Projeto amlvi@cin.ufpe_br
m Problemas Identificados
m Revisdes no Processo
Editar l [ Excluir

k) Planejar Comunicagéo

Iltens dos Modelos: Nivel de Aderéncia:
RAP 8/ GP 2.7 Totalmente Aderente.
Objetivo

Fazer com que todos os interessados no projeto tenham acesso as
informacgdes e documentos relevantes.

Critérios de Entrada Artefatos de Entrada

Todos o0s Stakeholders devem ser|Plano do Projeto com Lista de
identificados bem como os artefatos | Stakeholders e Lista de Artefatos.
relevantes gerados no projeto.

Passos

¢ Verificar quais artefatos precisam ser divulgados;
e Definir forma e meios de comunicacao;
e Disponibilizar acesso aos artefatos;

Critérios de Saida Artefatos de Saida

O Plano de Comunicacdo deve esta | Planode Comunicacao.
criado.

Responsaveis/Pessoas Envolvidas
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Gerente de Projeto.

Templates

Template de Plano de Comunicacéo.

Ferramentas de Apoio Utilizadas

Ferramenta de Execucao de Processos.

Protétipo de Tela Correspondente

Spider-PE - Process Manager

- = 5 s -
Arguivo Visdes Tipos Ferramentas Ajuda Alterar Senha e}

. - spider- =
7] ks (Z/ Too! for Process Emactment t_, Processo: | Selecione um Processo... b
= Plano de Comunicacéo
m £d0 | Stakeholders
) __ Plansjamento Artefato
m Politica Organizadional Combo box P

ﬂ Estimativas de Esforgo

Quando € Comunicado Fase
E Cronograma de Atividades
. . Combo box by Combo box A
m Riscos Identificados
2 capacidades e Treinamento Emissor Receptor Forma de Comunicacio
E Recursos e Responsabilidades Combo box v, Combo box v Combo box v

ﬂ Plano de Comunicagdo

m Produtos de Trabalho

m Monitoramento e Controle

Artefato Emissor Receptor Forma de Comunicacdo
I Monitoramento e Controle Lista de Requisitos Carlos Portela Sandro Bezerra  email
m Problemas Identificados
ﬂ Revisdes no Processo
Editar l [ Excluir

l) Identificar Requisitos dos Produtos de Trabalho

Itens dos Modelos: Nivel de Aderéncia:
RAP 11. Totalmente Aderente.
Objetivo

Definir os padrbes, templates e demais atributos necessarios para a producao
de cada produto de trabalho durante o desenvolvimento do projeto.

Critérios de Entrada Artefatos de Entrada
Plano de Projeto estabelecido. Nao se aplica.
Passos

e Definir requisitos para a manutencgéo das informacdes a serem geradas
pelo projeto;

e Associar os requisitos aos templates, padrbes de documentacéo e
critérios de qualidade relacionados a produtos de trabalho;

Critérios de Saida Artefatos de Saida

Requisitos dos Produtos de Trabalho | Padrbes e Templates de Produtos
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identificados. de Trabalho.

Responsaveis/Pessoas Envolvidas

Equipe de Garantia da Qualidade.

Templates

N&o se aplica.

Ferramentas de Apoio Utilizadas

Spider-CL.

Protétipo de Tela Correspondente

Spider-PE - Process Manager

Arguivo Visdes Tipos Ferramentas Ajuda (w5

s ! d e r Alterar Senha ol )

= Too! for Process Enactment
Gestédo | Processo

) Planejamento

‘ y Processo: | Selecione um Processo... ~

[ Politica Organizacional Definir Critérios Criar Checklist
E Estimativas de Esforgo ™ W
m Cronograma de Atividades S P ' d 6 y‘ L_‘_| S P ' d e V L_‘_|

m Riscos Identificados

m Capacidades e Treinamento

Definir Critérios para Avaliar Produtos de Trabalho Criar Chedklist para Avaliagio de Produtos de Trabalho
m Recursos e Responsabilidades
m Plano de Comunicacdo
E Produtos de Trabalho
Enviar Checklist | Text box Procurar...
ﬂ Monitoramento e Controle
Cancelar l [ Enviar l
} __ Monitoramento e Controle
ﬂ Problemas Identificados
[5] Revisdies no Processo Checklist de Avaliagdo Baixar Excluir
ChecklistProdutoTrabalho. pdf ¥ #®

m) Definir Atividades de Monitoramento e Controle

Itens dos Modelos: Nivel de Aderéncia:
RAP 3/ GP 2.2. Totalmente Aderente.
Objetivo

Definir métodos para monitorar e controlar as atividades que estdo sendo
desenvolvidas durante o projeto, a fim de garantir que a realizacdo destas
ocorra conforme o planejado.

Critérios de Entrada Artefatos de Entrada

Escopo, Cronograma e Lista de Risco | Plano do Projeto.
para o Projeto definidos.

Passos

e Verificar os marcos e os pontos de controle previamente definidos;
e Identificar atividades do processo e associar 0S marcos e 0s pontos de
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controle a estas;

e Definir técnicas para monitorar o andamento da execucéo do Processo
NOs marcos e pontos de controle;

Critérios de Saida Artefatos de Saida

Ter as atividades para Monitoramento e | Plano de Projeto atualizado.
Controle definidas.

Responsaveis/Pessoas Envolvidas

Gerente de Projeto.

Templates

N&o se aplica.

Ferramentas de Apoio Utilizadas

Spider-MPlan e Ferramenta de Execucéo de Processos.

Protétipo de Tela Correspondente

Spider-PE - Process Manager

M = < s -
Arguivo Visbes Tipos Ferramentas Ajuda Aerar Senha i)

A~ - spider- ~
i ik (L Ton | fmr Bracess EToetment 1’ Processo: | Selecione um Frocesso.., ¥
Gestéo | Processo

| Planejamento

B Poiitica Organizacional Monitoramento e Controle
E Estimativas de Esforgo

m Cronograma de Atividades Sp i[ie r r‘. ]1 l

If'] Riscos Identificados M L.:r/\d\-/

[Z] capacidades e Treinamento 2 <liia

ﬂ Recursos e Responsabilidades
Definir Atividades de Monitoramento e Controle
ﬂ Plano de Comunicagdo

m Produtos de Trabalho Enviar Arguivo | Text box

m Monitoramento e Controle

Cancelar l [ Enviar ]

! Monitoramento e Controle

5] Problemas Identificados Arquivo Baixar Excluir
E Revises no Processo ChecklistProcesso. pdf k 4 X
PlanoMedic&o. pdf 3 %
RelatdrioMedicdo.pdf _
2 *
n) Gerenciar Comunicacao
Iltens dos Modelos: Nivel de Aderéncia:
RAP 8/ GP 2.7 Totalmente Aderente.

Objetivo

Fazer com que as informacdes gerais em relacdo ao progresso de execucao
das atividades cheguem a todos os stakeholders.

Critérios de Entrada Artefatos de Entrada

Possuir um Plano de Comunicagéo | Plano de Comunicagao.
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definido.

Passos

e Utilizar os meios e formas de comunicacédo definidos para interacao
entre os envolvidos no projeto;

e Acompanhar a interagao entre os envolvidos no projeto e solucionar
possiveis problemas que possam surgir;

Critérios de Saida Artefatos de Saida

Gerenciamento efetivo da Comunicacéo. | Plano de Comunicacgao atualizado.

Responsaveis/Pessoas Envolvidas

Gerente de Projeto.

Templates

Template de Plano de Comunicagéo.

Ferramentas de Apoio Utilizadas

Ferramenta de Execucao de Processos.

Protétipo de Tela Correspondente

Spider-PE - Process Manager

= = = = -
Arquive Visdes Tipos Ferramentas Ajuda Akerar Senha e}

7] e | ({/ Too! for Process Enactmant L, Processo: | Selecione um Processo. .. V|
Gestao '—|F'r0cesso Plano de Comunicacgio | Stakeholder9|
| Planejamento Artefato
5] politica Organizacional
E Estimativas de Esforgo
Quando é Comunicado Fase
E Cronograma de Atividades
. . |Comb0 box b | |C0mbo box b |
E Riscos Identificados
[ capacidades e Treinamento Emissor Receptor Forma de Comunicacio
ﬂ Recursos e Responsabilidades | Combo box v | | Combo box - | | Combo box - |

E Plano de Comunicagdo

E Produtos de Trabalho

E Monitoramento e Controle

Artefato Emissor Receptor Forma de Comunicagdo
| Monitoramento e Controle Lista de Requisitos Carlos Portela Sandro Bezerra  email
ﬂ Problemas Identificados
E Revisdes no Processo
Editar l [ Exduir

0) Realizar Monitoramento e Controle

Itens dos Modelos: Nivel de Aderéncia:
RAP 4/ GP 2.8. Totalmente Aderente.
Objetivo

Cadastrar e monitorar os possiveis problemas que surgem durante a execucao
do projeto, além de acompanhar a resolucéo destes.
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Critérios de Entrada Artefatos de Entrada

Ter Atividades para Monitoramento e | Plano de Projeto atualizado.
Controle definidas.

Passos

e Monitorar o0 projeto nos marcos e pontos de controle, verificando se o
que foi planejado esta de acordo com o que esta sendo executado, afim
de que acdes corretivas apropriadas possam ser realizadas quando
necessario;

e Proceder o cadastro dos problemas e nédo-conformidades que ocorrerem
durante as etapas do projeto;

e Realizar ajustes necessarios;
e Acompanhar a resolucéo destes problemas e ndo-conformidades;

Critérios de Saida Artefatos de Saida
Problemas identificados cadastrados e | Relatdrio de Problemas e N&o-
acompanhados. Conformidades do Projeto.

Responsaveis/Pessoas Envolvidas

Gerente de Projeto.

Templates

Template de Lista de Problemas e Nao-Conformidades do Projeto.

Ferramentas de Apoio Utilizadas

Spider-MPlan e Redmine.

Protoétipo de Tela Correspondente

Spider-PE - Process Manager

Arquivo Visoes Tipos Ferramentas Ajuda (v

d Alterar Senha ol )
/\ k| v SPI er- IPI“DGE!SD: Seled Pi V|
E ' Too! for Process Enactmant ‘-’ Eletione um Frocesso...

m Cadastro de Problemas | Acompanhamento|

| Planejamento Ticket do Problema |Text box |

E Politica Organizacional

Tarefa Relaconada | Comba box P |

E Estimativas de Esforco
] cronograma de Atividades Responsével | Comba box b~ |

E Riscos Identificados

e
E Capaddades e Treinamento

E Recursos e Responsabilidades

E Plano de Comunicacdo
ﬂ Produtos de Trabalho

E Monitoramento e Controle

Ticket  Tarefa Relacionada Respansavel
| _ Monitoramento e Controle #1234 Tarefa 1 Carlos Portela

E Problemas Identificados

ﬂ Revisdes no Processo

Editar l [ Escluir
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p) Realizar Revisdes no Processo

Itens dos Modelos:

Nivel de Aderéncia:

RAP 9/ GP 2.10. Parcialmente Aderente.

Objetivo

Realizar revisdes no processo a fim de garantir que este esteja aderente a sua
descricéo e tratar as ndo conformidades encontradas.

Critérios de Entrada

Artefatos de Entrada

A execucdo de um projeto deve esta
em um marco.

Padrodes e Procedimentos.

Passos

Estabelecer critérios de avaliagdo do processo;
Fazer um checklist com os critérios estabelecidos;
Fazer avaliacdo objetiva;

Listar as ndo-conformidades e trata-las;

Elaborar o Parecer técnico da avaliacao;

Critérios de Saida

Artefatos de Saida

Revisao no processo efetuada. Checklist e Parecer

Avaliacéao.

Técnico

da

Responsaveis/Pessoas Envolvidas

Equipe de Garantia de Qualidade.

Templates

Template de Checklist e Parecer Técnico.

Ferramentas de Apoio Utilizadas

Spider-CL.

Protétipo de Tela Correspondente
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Spider-PE - Process Manager

M = - s -
Arguive Visdes Tipos Ferramentas Ajuda d Alterar Senha i
e - spider- -~

B [ Qf/ Teg| far Procnes Erastmers t_  Processo: | Selecione um Processo. .. V|

Gestéo | Processo

| Planejamento

[Z] Pulitica Organizacional Processo Produtos de Trabalho
E Estimativas de Esforgo o
° )
E Cronograma de Atividades S P f d 6 FQ% S P ‘ d e V L—'_l
E Riscos Identificados T Qu ool for Chacklist W
E Capacidades e Treinamento " " e
Aplicar Checklist para Avaliaco do Processo Aplicar Checklist para Avaliagio dos Produtos de Trabalho

E Recursos e Responsabilidades
E Flano de Comunicagdo

[ Produtos de Trabakho Selecionar Checklist | Combo box b | Selecionar

E Monitoramento e Controle

Cancelar l [ Enviar l

L' Monitoramento e Controle

[C] Problemas Identificados Arguivo Baixar Excluir
[] Revisies no Processo ChecklistProcessoAplicado.pdf ¥ b4
ChecklistProdutoAplicado. pdf . ®
3.3.3.2 Fase de Execucao das Atividades do Processo

Esta fase é responsavel por verificar se o que é produzido esta aderente
aos padrdes definidos para o processo. Suas atividades estdo divididas da
seguinte maneira: Gerar Produtos de Trabalho; Gerenciar Configuracoes;
Verificar Aderéncia do Processo; Verificar Aderéncia dos Produtos de Trabalho;
Os quadros a seguir fazem uma melhor descricdo de cada uma das atividades

acima listadas.

a) Gerar Produtos de Trabalho

Itens dos Modelos: Nivel de Aderéncia:

RAP 1/GP 1.1. Totalmente Aderente.

Objetivo

Gerar os produtos de trabalho necessarios para conducao do projeto.

Critérios de Entrada Artefatos de Entrada

Templates, Padrbes e Procedimentos | Modelo do Processo, Padroes,
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definidos. Procedimentos e Templates.

Passos

e Analisar a atividade do processo a ser executada, bem como as suas
restricbes e limitacdes;

e |dentificar artefatos que necessitam ser gerados na execucao de uma

atividade;
Critérios de Saida Artefatos de Saida
Produtos de trabalhos gerados. Artefatos do processo.

Responsaveis/Pessoas Envolvidas

Equipe do Projeto.

Templates

Templates de Artefatos do Processo.

Ferramentas de Apoio Utilizadas

Editor de Texto, IDE, Ferramenta de Execucdo de Processo, etc.

Protétipo de Tela Correspondente

Spider-PE - Process Manager Q@E
- = = ™
Arquive Visdes Artefatos Ajuda S d e Az Sertn S
E ‘ {L Teo! for Process Eractment t—/ Processe: | Selecione um Processo... b~
C':‘". tess0 Spider
¢ [5 Fase 01 B‘
¢+ L2 neragn 01 Enviar Artefato
o Baixar Artefato
o [ amigade 01 ) !
— S n¢a for sugendal
o (55 amigane 02
& [55] athidade 03 L
T « [ - |
. ’l-f»':u "*-.| -
-
Informacdes | Interagéio Definr uma Avalar

Sugestdo de Sugestdo de
Arquitetura  Arquitetura

b) Gerenciar Configuracdes

Itens dos Modelos: Nivel de Aderéncia:
RAP 12; RAP 13/ GP 2.6 Totalmente Aderente.
Objetivo

Gerenciar a evolugcédo do projeto através da gerencia de versdes destes bem
como a através do controle de acesso aos produtos de trabalho.
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Critérios de Entrada Artefatos de Entrada

Repositorio configurado e/ou Politica de | Politica de Configuracéo.

Configuracao definida.

Passos

Especificar e manter um sistema de geréncia de configuracao;
Definir uma politica de versionamento;

Definir o nivel de controle apropriado para cada produto de trabalho;
Especificar o nivel de acesso de cada envolvido no projeto;
Registrar e disponibilizar situagéo dos produtos de trabalho;
Controlar as mudancas nos produtos de trabalho;

Realizar auditorias para garantir que os itens de configuracdo estejam
integros, completos e consistentes;

Critérios de Saida Artefatos de Saida

Nivel de acesso definido, politica de | Plano de Configuracdo atualizado,
versionamento, produtos de trabalhos | Lista de Problemas Identificados,
versionados e disponiveis. Plano de Acdo e Relatérios de

Auditoria.

Responsaveis/Pessoas Envolvidas

Gerente de Configuracéo.

Templates

Templates de Plano de Configuracdo atualizado, Lista de Problemas
Identificados, Plano de Acéo e Relatérios de Auditoria.

Ferramentas de Apoio Utilizadas

SVN e Redmine.

Protétipo de Tela Correspondente

63




Spider-PE - Process Manager

M s -
Arguive Downloads Ajuda Aterar Senha e
P spider-
B ; |_@“ Too. far Process Enactment
=
[ :f Configurar Ferramentas
o Configurar SVN (Repositdorio de Dados)
Host spidernet.icen.ufpa.br
E'E REDMINE Diretdrio Jsvn
N Parta 30
spidervpyg
Protocolo HTTP hd
dev -
cpidet pN,

c) Verificar Aderéncia do Processo

Itens dos Modelos: Nivel de Aderéncia:
RAP 10/ GP 2.9. Totalmente Aderente.
Objetivo

Verificar se o processo esta aderente aos padrées definidos.
Critérios de Entrada Artefatos de Entrada

Checklist de Avaliacdo, Padroes e | Checklist de Avaliacao.
Modelo do Processo estabelecidos.

Passos

e Aplicar checklist de Avaliagdo do Processo;
e Realizar entrevistas;

e Analisar resultados obtidos;

e Gerar relatério;

Critérios de Saida Artefatos de Saida

Aderéncia do Processo avaliada. Checklist de Avaliacado aplicado e
Relatorio de Avaliagao gerado.

Responsaveis/Pessoas Envolvidas

Equipe de Garantia da Qualidade.

Templates

Template de Checklist e Relatorio de Avaliacéo.

Ferramentas de Apoio Utilizadas
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Spider-QA.

Protétipo de Tela Correspondente

Spider-PE - Process Manager

- = = ; -
Arguivo Visdes Tipos Ferramentas Ajuda Alterar Senha ai]

~ B ™ spider- - |

i il (1/ o oo Proasss Boatmens A Processo: | Selecione um Processo. . v|
Gestéo | Processo

| __ Planejamento

[Z] Politica Organizacional Processo Produtos de Trabalho

m Estimativas de Esforco @
. )
5] cronograma de Atividades S P { d e r&% S P { d evr L_‘_|
m Riscos Identificados Qu ool for ChackList W
m Capacidades e Treinamento " " .
Aplicar Checklist para Avaliacso do Processo aplicar Checklist para Avaliagio dos Produtos de Trabalho

m Recursos e Responsabilidades
m Plano de Comunicacdo

[ Produtos de Trabakho Selecionar Checklist | Combo box b | Selecionar

E Monitoramento e Controle

Cancelar H Enwiar l

L' Monitoramento e Controle

5] Problemas Identificados Arquivo Baixar Excluir

[] Revisdes no Frocesso ChecklistProcessoAplicado.pdf ¥ b4

ChecklistProdutoAplicado.pdf 3 ®
d) Verificar Aderéncia dos Produtos de Trabalho

Itens dos Modelos: Nivel de Aderéncia:
RAP 14 Totalmente Aderente.

Objetivo

Verificar se o0s produtos de trabalho estdo aderentes aos requisitos
estabelecidos.

Critérios de Entrada Artefatos de Entrada
Checklist de Avaliacao definido. Checklist de Avaliacéao.
Passos

e Aplicar checkist;

e Realizar entrevistas;

e Analisar resultados obtidos;
e Gerar relatorio;

Critérios de Saida Artefatos de Saida
Aderéncia dos produtos de trabalho | Checklist de Avaliacdo aplicado e
checada. Relatério de Avaliacao gerado.

Responsaveis/Pessoas Envolvidas

Equipe de Garantia da Qualidade.

Templates
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Template de Checklist e Relatério de Avaliacao.

Ferramentas de Apoio Utilizadas

Spider-QA.

Protoétipo de Tela Correspondente

Spider-PE - Process Manager

M = < s -
Arguivo Visdes Tipos Ferramentas Ajuda Akerar Senha aifl

| spider- ~

\,\ p |

/Ii\ - ({/ ﬂ Too. for Process Enactment ‘-’ Processe: | Selecione um Processo... v|
Gestéo | Processo

| Planejamento

E Politica Organizacional Processo Produtos de Trabalho
E Estimativas de Esforgo
® ® d ;
[ cronograma de Atividades S P { d e FQ% S P { er L—‘_|
E Riscos Identificados T Qu ool for ChackList W
Capaddades e Treinamento " : o
O c Aplicar Chedist para Avaliacio do Processo Aplicar Checklist para Avaliagio dos Produtos de Trabalho

E Recursos e Responsabilidades
E Plano de Comunicacao

[ Produtos de Trabaho Selecionar Checklist | Combo box b | Selecionar

E Monitoramento e Controle

Cancelar l [ Enviar l
L' Monitoramento e Controle
E Problemas Identificados Arquivo Baixar Excluir
[ Revisdes no Processo ChecklistProcessoAplicado. pdf ¥ #
ChecklistProdutoAplicado.pdf * ®
3.3.3.3 Fase de Aplicacdo do Formalismo de Execucéo

Esta fase é responsavel pela aplicacdo do formalismo de execucdo nas
atividades do processo que estdo sendo executadas. Nela sdo executadas as
seguintes atividades: Aplicar Hierarquia de Ativos do Processo; Aplicar
Restricbes do Processo; Controlar Variaveis do Projeto; Monitorar Estado do
Processo; Monitorar Tempos do Processo; Registrar Historico de Eventos e
Realizar Feedback. Os quadros a segui retratam uma melhor descricdo de

cada uma das atividades acima listadas.

a) Aplicar Hierarquia de Ativos do Processo
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Itens dos Modelos: Nivel de Aderéncia:

RAP1/GP1.1 Parcialmente Aderente.

Objetivo

Distinguir os elementos do processo de acordo com seu nivel hierarquico.

Critérios de Entrada

O nivel hierarquico da linguagem de modelagem do processo deve estar
definido.

Passos

e Consultar Especificacdo Técnica da SPIDER_ML (disponivel no
site www.spider.ufpa.br);

e Avaliar a modelagem do processo de acordo com o nivel
hierarquico definido na SPIDER_ML,;

Critérios de Saida

Hierarquia do processo aplicada aos seus elementos.

Responsaveis/Pessoas Envolvidas

Ferramenta de Execucao de Processos / Equipe de Garantia da Qualidade.

Protétipo de Tela Correspondente

Spider-PE - Process Manager Q@E

Arguive Visbes Artefatos Ajuda " h G
s !der Alterar Senha o )
~ y =
/l':.\ “ @ ﬂ TocPfor Process Eractment OPH}OE!SH: Seledone um Processo... b
OD". tes s Solder
¢ == Fase 01
(s = teragdn 01
o [57] mwinase o1 >|'— —
O—l;l siida e 02 — g5 —» L.‘orlnl;.r;:;tes
o [55] swigase 03 Compartamerto
Dia Arquitetira — s >
[Alguma mudanga foi sugenda]  [Nenhuma Projstar Banco
1 ) é :L'.Lg':}:.':";ia de Dadas
Infarmagées | Interacédo . 3 — gy — » )@
. ¥ :9 Su:;:rl::‘::de
Arguistura  Arquitetura
.D{“Mf'al
b) Aplicar Restricbes do Processo
Itens dos Modelos: Nivel de Aderéncia:
RAP1/GP 1.1 Parcialmente Aderente.

Objetivo
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Especificar a relacdo das conexdes entre as atividades para permitir a
execucgao do processo.

Critérios de Entrada

Processo modelado.

Passos

e Consultar Especificacdo Técnica da xSPIDER_ML (disponivel no site
www.spider.ufpa.br);

e Definir as regras de restricdes entre as atividades do processo
modelado;

Critérios de Saida

Fluxo de execucao entre as atividades dos processos definidos.

Responsaveis/Pessoas Envolvidas

Ferramenta de Execucao de Processos / Gerente de Processo.

Protétipo de Tela Correspondente

Spider-PE - Process Manager

- = 5 -
Arguive Visdes Artefatos Ajuda Alterar Senha aif |

P spider- ~ |
B “ ({/ Too! far Process Ecractment L}' Processo: | Seledone um Processo... %
C‘D'-. RS 50 Sl
¢ [ Fase D

v eragdo 0

o [57] amiane 01

— [Alguma mudanga foi sugernidal

o [57] amiace 02
o= [57] anwinaee 03 l;
l_' IT - -"_| > —
> L (») g = - -
\._/%

Informacées | Interacéo Definr uma Avaliar

e Sumesties de Arcutet Sugestdo de Sugestdo de
nir Sugestdes de Arquitetura

Responsavel: Carlos Portela Aqulltetura Arquﬂeu”a
Percentagem de Execugdo: 60%
Descricdo: Aguardando resposta do
Gerente da Equipe.

Previsto Real
Datalnido  03/09/11 03/09/11
Data Término  05/09/11
Carga Hordria  12h zh

c) Controlar Variaveis do Projeto

Itens dos Modelos: Nivel de Aderéncia:
RAP 1/GP 1.1. Parcialmente Aderente.
Objetivo

Cadastrar e acompanhar as especificidades do projeto em relacdo a recursos
(tipo), em relacéo as atividades (cronograma e carga horaria).

Critérios de Entrada

68




Plano de Projeto.

Passos

e Consultar Especificacao Técnica da xSPIDER_ML (disponivel no site
www.spider.ufpa.br);

e Definir as variaveis para execucao das atividades do processo
modelado;

Critérios de Saida

Acompanhar a utilizacdo de Recursos e Cronograma.

Responsaveis/Pessoas Envolvidas

Ferramenta de Execucao de Processos.

Protétipo de Tela Correspondente

Spider-PE - Process Manager Q@E

- = ; -
Arquive Vistes Artefatos Ajuda Alterar Senha i)

P~~~ spider- ~
B “ {{, Tool for Process Ecactmeant ‘-’ Pracessa: | Seledone um Processo... b
09'1:01:0 Splder
¢ [0S Fase 01
C:cm;do o

= e mzoe o [Alguma mudanga foi sugerida)

o [ amidane 0z

o [55] aamidace 03 L
T 1 « [E 1 1 |
EE—N {') - >
- Percentagem: 60%

= '—|~ Defirur Aguardando resposta
InformagSes |istemeia . do Gerente da Equipe.
SUQESL Clock Interno: 2h de
AFQUItE Status: No prazo ra

d) Monitorar Estado do Processo

Iltens dos Modelos: Nivel de Aderéncia:
RAP 1/GP 1.1. Parcialmente Aderente.
Objetivo

Efetuar o monitoramento dos estados dos elementos do processo de acordo
com as regras de transicao de estados.

Critérios de Entrada

Processo esta em execugao.

Passos

e Consultar Especificacdo Técnica da xSPIDER ML (disponivel no site
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www.spider.ufpa.br);

e Avaliar a mudanca de estados nos elementos do processo de acordo
com as regras de transicao definidas na xXSPIDER_ML;

Critérios de Saida

Monitoramento do estado dos elementos do Processo em execucdo até que o
mesmo seja concluido.

Responsaveis/Pessoas Envolvidas

Ferramenta de Execucao de Processos.

Protétipo de Tela Correspondente

Spider-PE - Process Manager

Arguivo Visbes Artefatos Ajuda

~No o B spider-

‘ Too!l for Process Eractmeant

v’ .
Alterar Senha i )

‘ ,I Processo: | Selecione um Processo. .. V|

03'1 resso Soluer

¢ S Fase 01

¢+ 8,

) oo o [Alguma mudanga foi sugeridal

o [5] mmigae 02

o [55] athidane 03 L
. — '@ > |- > o

Pausar
Informages | Interacéio gehn' Eina{:i;ark
uges| Feedbac

= leragdo 01
LE

de

Brecudo 0 L oo Feedback de Execugdo da Atividade = ||E)[X)
Descrigdo
Percentagem de Execugdo 0% ] 100%
Text box .
Descricao
Lo
e) Monitorar Tempos do Processo
Iltens dos Modelos: Nivel de Aderéncia:
RAP 1/GP 1.1. Parcialmente Aderente.

Objetivo

Monitorar o processo em relacdo ao tempo estimado e real de execucao do
mesmo.

Critérios de Entrada

Iniciar a execucéo do processo.

Passos

e Consultar Especificacdo Técnica da xXSPIDER_ML (disponivel no site
www.spider.ufpa.br);

e Contabilizar o tempo de execucdo de uma tarefa e comparar com o
tempo estimado;
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e Atualizar o status da tarefa de acordo com o tempo de execucéo e a
carga horaria definida para a tarefa,;

Critérios de Saida

Acompanhamento da execucdo do processo e informacdo dos tempos de
execucao de cada elemento desse processo.

Responsaveis/Pessoas Envolvidas

Ferramenta de Execucao de Processos.

Protétipo de Tela Correspondente

Spider-PE - Process Manager Q@E

- ~ = ™
Arquivo Visbes Artefatos Ajuda Alterar Senha sl

PR spider- ~
| m &L Tool for Process Enactment L’ Processo: | Selecione um Processo. .. b~
O”'t:c‘..‘o Spider
¢ =] Fase O
¥ O:cm;do:‘

o || awigase 01

[Alguma mudanga foi sugenda)

o [5] Avivace 0z
o [ Atvidase 03 l
LT 5 B > —
—> i [ = e

I\t/l
oo T o
u U
Arquitetura  Arquitetura

Definir Sugesties de Arquitetura
Responsavel: Carlos Portela
Percentagem de Execugdo: 60%
Descrigdo: Aguardando resposta do
Gerente da Equipe.

Previsto Real
Datalnido 030911 03/09/11
Data Término  05/09/11
Carga Hordria  12h zh

f) Registar Historico de Eventos

Itens dos Modelos: Nivel de Aderéncia:
RAP1/GP 1.1. Parcialmente Aderente.
Objetivo

Visa registrar as transicdes de estados e tempo como também os principais
eventos que ocorrem durante a execuc¢do do processo.

Critérios de Entrada

Iniciar a execucgéo do processo.

Passos

e Consultar Especificacado Técnica da xSPIDER_ML (disponivel no site
www.spider.ufpa.br);

e Cadastrar os eventos (transicao de estados, status das tarefas, tempo
de execucdao, entre outros) gerados a partir da execucao de cada tarefa
do processo;
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Critérios de Saida

O Log de eventos realizados deve ser salvo e esta disponivel para consulta.

Responsaveis/Pessoas Envolvidas

Ferramenta de Execucao de Processos.

Protétipo de Tela Correspondente

Spider-PE - Process Manager

M - < s -
Arquivo Visdes Tipos Ferramentas Ajuda Aterar Senha aiil

P o spider- ~
i e Q/ O Y T t_, Processeo: | Selecione um Processo... %
Gestéo | Processo

| Planejamento

. Pesquisar | Text box Combo box v
E Politica Organizacional

E Estimativas de Esforgo

[ cronograma de Atividades Data Usuario Atividade Acdo

[Z Riscos Identificados 17/08/2011 carlos3mf@gmail.com Elicitar Requisitos Iniciar
[F] capacidades e Treinamento 19/08/2011 carlos3mf@gmail.com Modelar Requisitos Iniciar

ﬂ Recursos e Responsabilidades
E Flano de Comunicagdo
E Produtos de Trabalho

ﬂ Monitoramento e Controle

| HMonitoramento e Controle
E Problemas Identificados

ﬂ Revisdes no Processo

g) Realizar Feedback

Itens dos Modelos: Nivel de Aderéncia:

RAP 1/GP 1.1. Parcialmente Aderente.

Objetivo

Dar flexibilidade a execucdo do processo, permitindo retornar a realizacdo de
uma atividade do processo durante a sua execucao.

Critérios de Entrada

Processo modelado.

Passos

e Consultar Especificacdo Técnica da xXSPIDER_ML (disponivel no site
www.spider.ufpa.br);

e Permitir, gquando necessario, o retorno da execucao de uma atividade do
processo de acordo com as regras de hierarquia e restricdes definidas
ao processo;

Critérios de Saida

Processo poder ser alterado durante sua execugéo.
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Responsaveis/Pessoas Envolvidas

Ferramenta de Execucao de Processos.

Protoétipo de Tela Correspondente

Spider-PE - Process Manager

- = ; -
Arguive Visdes Artefatos Ajuda d Alterar Senha agd
[ ‘ Q/ Teo! for Process Enactmeant L’ Processo: | Selecione um Processo... V|
O Processo Splder
¢ = Fase 01
L= = teragio 01

o [ aminae 01

= [Alguma mudanga foi sugernida]
o= |'__ Altvidade 02

o [F5] mwivase 03 l
. — > 5 > -

Pausar
Informacées | Interacdo g’ef'n' Einaclliéark 3
uges| Feedbac e

Execucdo 0% 1 100%:
| Feedback de Execucio da Atividade {=1(E3]

Descricdo

Percentagem de Execugao 0% 1 J 100%
Text box
Descrigdo
et
QK
[ = ]

3.4 APLICACAO DO FRAMEWORK

Este framework apresenta as atividades consideradas necessarias para
a execucao genérica de qualquer processo de software, sendo estas atividades
derivadas de recomendacdes de Modelos de Qualidade e de requisitos para
execucdo de processo, como o0 Formalismo de Execuc¢do. Sendo assim,
espera-se que este possa ser adotado como um referencial por qualquer
organizagdo desenvolvedora de software, no apoio a execugcdo de seus
processos, a partir da adogdo de melhores préaticas incorporadas neste

framework, através da relacdo deste com os modelos de qualidade.

Espera-se, ainda, que a aplicacdo deste framework possa facilitar a
adocao destes modelos de qualidade pelas organizacdes devido a visibilidade
do andamento da execuc¢ao das atividades dos projetos de software que este

tipo de tecnologia permite e a geracdo de indicadores que explicitam o
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atendimento as exigéncias e recomendacfes dos modelos CMMI-DEV e MR-
MPS.

3.5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo foi apresentado o Projeto SPIDER e as pesquisas
relacionadas a este trabalho que serviram de embasamento para que 0 mesmo
fosse realizado. Também, destacou-se a aderéncia aos modelos de qualidade
CMMI-DEV, que possui notoriedade internacional, e o Modelo de Referéncia do
MPS.BR, que € voltado para a realidade brasileira de processo de software.
Esta aderéncia se da no contexto da capacidade do processo de software, que
descreve o0 conjunto de resultados esperados que possam ser atingidos
guando se executa o0 processo de software.

Apresentou-se o Framework para execucdo de processo de software
Spider-PE, principal contribuicdo deste Trabalho de Conclusdo de Curso, a
partir de seus elementos estruturais, como fases, atores e descricdo das
atividades, bem como foram apresentados prot6tipos de tela que visam a
validagdo deste framework e permite o desenvolvimento de uma ferramenta
que aplica as atividades propostas. Por fim, mostrou-se como este framework
pode ser aplicado nos processos das organizagbes desenvolvedoras de

software.
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4 CONCLUSOES

Este capitulo apresenta as principais conclusées do trabalho realizado e
contribuicdes do mesmo para a area da Engenharia de Software no que tange

a Execucao de Processo de Software.

No capitulo introdutério procurou-se contextualizar o trabalho, mostrando
as justificativas e motivacbes deste, bem como 0s objetivos e metodologias
aplicadas para a realizagéo deste.

No segundo capitulo foi introduzido o conceito de processo de software,
bem como suas etapas e componentes. Foram abordados aspectos
relacionados a qualidade de software, dentro deste contexto foram introduzidos
0os modelos de qualidade de software bem como sua definicdo de maturidade e
capacidade de processo de software. Ainda neste capitulo, foi dada a definicédo

de execucdo de processo de software e qual o contexto em que esta se insere.

A patrtir do terceiro capitulo apresenta-se o Framework de execuc¢ao de
processo. Este framework é parte de um Ferramental de Apoio Execucdo
Flexivel de Processos de Software, denominado Spider-PE. Foram definidos
para o framework trés fases, cada uma delas esta responsavel por uma
determinado conjunto de atividades com objetivos semelhantes: preparar e
acompanhar a execucdo do processo; executar as atividades; e aplicar o
formalismo de execucdo de processo nos projetos em execucdo. Para cada
atividade do framework, apresenta-se um prototipo de tela que objetiva a

validacdo do framework proposto.

4.1 RESULTADOS OBTIDOS

Através deste trabalho, obteve-se o mapeamento entre os modelos de
gualidade de software, relacionando os perfis de capacidade entre o MPS.BR e

o CMMI. Este mapeamento foi realizado com o intuito de permitir a aderéncia
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do framework a estes modelos. Cada atividade deste framework possui
equivaléncia com as recomendacOes presentes nestes modelos. Este
framework esta diretamente relacionado ao conceito de perfil de capacidade de
processo de software em sua estrutura, uma vez que as organizacdes
cumprindo com éxito as atividades nele contida estardo atendendo também os

atributos de processo e objetivos genéricos destes modelos de qualidade.

Espera-se que o Framework apresentado neste trabalho auxilie uma
maior institucionalizacdo de boas praticas recomendadas pelos modelos de

qualidade de software nas organiza¢cGes desenvolvedoras de software.

Este Framework também pode servir de referéncia para o
desenvolvimento de uma ferramenta, a partir dos protoétipos apresentados no

capitulo 3 na Secéo 3.3.3.

4.2 TRABALHOS FUTUROS

Este framework serve de base para o desenvolvimento de um
ferramental de apoio para execucéo de processo de software chamado Spider-
PE, que é desenvolvido dentro do Projeto SPIDER. Sua contribuicdo pode
auxiliar a conducdo de pesquisas relacionadas tanto a execucdo quanto a
instanciacdo de processos, a partir do framework e demais trabalhos
relacionados a aderéncia de tecnologias a modelos de qualidade de processo

de software.
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