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RESUMO

O objetivo desta investigacdo € compreender de que maneira as praticas de divulgacéo cientifica do
Museu Paraense Emilio Goeldi sdo feitas de forma acessivel a pessoas com deficiéncia. O museu é
atualmente o segundo mais antigo do pais, reunindo 152 anos de experiéncia cientifica na
Amazonia. Esta pesquisa tem carater qualitativo e combinou as seguintes técnicas: levantamento
bibliografico, mapeamento de préaticas voltadas a acessibilidade; observacdo nos espacos do parque
Zooboténico; entrevistas com profissionais diretamente ligados & divulgacdo cientifica na
instituicdo; descricdo e andlise. Como conceitos principais foram utilizados os estudos sobre
acessibilidade e inclusdo trabalhados por Sassaki (2005); os conceitos de Wolton (2006) que
entende a comunicacdo como partilha; as pesquisas de Bueno (2010) sobre divulgacéo cientifica e
alfabetizacdo cientifica; assim como os trabalhos desenvolvidos por Cohen, Duarte e Brasileiro
(2012), que forneceram informaces essenciais sobre praticas de acessibilidade em museus.
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ABSTRACT

The aim of this research is to understand how the practices of scientific dissemination of Emilio
Goeldi Museum of Para are made accessible to people with disability. The museum is, nowadays,
the oldest in the country, bringing together 152 years of scientific experience in the Amazon. This
research has a qualitative character and combined the following techniques: mapping of practices
for accessibility, observation in the spaces of the zoobotanical park, interviews with professionals
directly related to the scientific dissemination in the institution and description and analysis. As
main concepts were used the studies on accessibility and inclusion worked by Sassaki (2005); the
concepts of Wolton (2006) that understands communication as sharing; Bueno's research (2010) on
scientific dissemination and scientific literacy; as well as the works developed by Cohen, Duarte
and Brasileiro (2012), which provided essential information on accessibility practices in museums.
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INTRODUCAO

De acordo com o ultimo Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
realizado em 2010, o Brasil possui 45 milhdes de Pessoas com Deficiéncia (PCDs). Sdo pessoas
com alguma limitagdo visual, auditiva, motora, intelectual ou mental. S&o cidad&os que, assim como
0s demais, se comunicam, se informam, trabalham, estudam, questionam e precisam de acdes
voltadas especificamente para lhes garantir 0 acesso a bens, servicos, politicas publicas e garantia
de direitos, como a inclusdo, que tem uma relagdo direta com autonomia e com independéncia.

Tornar a comunicacdo acessivel é parte disso, porém das seis barreiras que precisam ser
superadas por pessoas com deficiéncia para que a inclusdo seja uma realidade, uma delas é a
barreira comunicacional (SASSAKI, 2005). Essa barreira envolve questbes que vao desde a
necessidade de placas de sinalizagdo adequadas e adaptadas, pratica da Lingua Brasileira de Sinais e
o0 uso do método Braille, até a necessidade de acessibilidade diante de livros didaticos e a acesso a
conteudos cientificos, como os que sdo produzidos em instituicdes de pesquisa. Nesse sentido, a
divulgacéo cientifica, se acessibilizada, € um importante canal para inclusdo.

Um dos espagos voltados a difusdo e democratizacdo do conhecimento cientifico sdo os
Museus, espacos que podem ensinar, entreter e promover a cidadania. Em Belém, no estado do
Pard, uma das principais instituicdes responsaveis pela difusdo desse conhecimento é o Museu
Paraense Emilio Goeldi, o segundo museu de ciéncias mais antigo do pais. Nesse sentido, a questdo
orientadora busca esclarecer de que forma ocorre a acessibilizacdo dos conteudos cientificos do
museu. O objetivo principal € compreender de que maneira a praticas de divulgacdo cientifica do
Museu Paraense Emilio Goeldi séo feitas de forma acessivel a pessoas com deficiéncia.

Metodologicamente, a investigacdo se organizou a partir da combinacdo de técnicas
qualitativas, com levantamento bibliografico; coleta de dados feita com mapeamento dos projetos e
praticas voltadas a acessibilidade; visita aos espagcos do parque Zoobotanico, o que inclui
observacGes nas exposices e no Aquario Jacques Huber; e entrevistas com profissionais
diretamente ligados a divulgagdo cientifica na instituicao, além da analise.

Para ajudar a elucidar conceitos que pudessem ser aplicados na pesquisa, foi
primeiramente feita uma revisdo bibliografica, sobre comunicacdo publica, inclusdo e divulgacao
cientifica em espacos museais. Como referenciais teoricos principais foram utilizados os estudos de
Sassaki (2005) sobre inclusdo e as barreiras enfrentadas por pessoas com deficiéncia; Wolton (2006)
que entende a comunicagdo como partilha; Bueno (2010), sobre as diferengas entre comunicagao
cientifica e divulgacdo cientifica e os estudos praticos desenvolvidos por Cohen, Duarte e Brasileiro

(2012), que forneceram informagdes essenciais sobre praticas de acessibilidade em museus.
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A pesquisa se organiza primeiramente com 0 item um, “Comunicagdo e Inclusdo: Um
Conceito Indissociavel”, no qual é feita uma contextualizacdo sobre os conceitos aplicados a
comunicacgdo, e como eles sdo indissociaveis do que se compreende como inclusdo. No item 2
“Acessibilidade e a Barreira Comunicacional” sdo verificados com0 esses conceitos podem ser
aplicados de forma a tornar a comunicagdo mais inclusiva, pois ela ainda é uma barreira a pessoas
com deficiéncia, e 0 que ha na legislacdo sobre esse assunto. No item 03, “Ciéncia Acessivel — Um
Caminho para a Inclusdo”, sdo elencadas informacdes e conceitos sobre divulgacdo publica da
ciéncia, alfabetizacdo cientifica, suas particularidades e como a ciéncia divulgada por instituicbes
como 0S museus tem sua importadncia na democratizagdo do conhecimento, e podem ser um
caminho para a incluséo e fortalecimento de politicas publicas. No item 04, “Ter Acesso, Percorrer,
Ver, Ouvir, Tocar, Sentir — Inclusdo e Acessibilidade Nos Museus”, sdo apresentadas acdes
concretas que podem acessibilizar esses espacos museais, principalmente com algumas sugestoes de
aplicacdo sugeridas pelos estudos de Cohen, Duarte e Brasileiro (2012).

No item 05 é apresentado o objeto de estudo desta pesquisa, 0 Museu Paraense Emilio
Goeldi, localizado em Belém, no Pard. Sdo descritas suas caracteristicas e alguns de seus projetos
mais relevantes voltados a educagdo ¢ divulgagao da ciéncia. No item 06 “Praticas Do Museu —
Divulgar A Ciéncia De Forma Acessivel”, é possivel é possivel conhecer um pouco das praticas de
divulgacéo cientifica feitas pelo Museu e que apresentam recursos voltados a inclusdo de pessoas
com deficiéncia, como a Trilha dos Sentidos, a Expedi¢do de Férias, O Clube do Pesquisador
Mirim, as exposi¢cdes e o Aquario Jacques Huber. Nesse item é apresentada também a experiéncia
de observacéo feita durante visita ao parque Zooboténico, cujo objetivo principal foi descrever e
analisar as exposicOes, observando na pratica o lugar, verificar se esses locais apresentavam a
acessibilizacdo de seus espacos e conteudos cientificos, reunindo assim impressfes que embasaram

a andlise final desta pesquisa.

1. COMUNICACAO E INCLUSAO: UM CONCEITO INDISSOCIAVEL

A raiz etimoldgica da palavra comunicacdo, oriunda do latim communicare, e cujo
significado remete a “tornar comum” ¢ “partilhar”, ja nos adianta um conceito que mais tarde é
desenvolvido pelo sociologo francés Dominique Wolton: de que comunicacdo é partilha. E que para
comunicar é preciso trocar com o outro. Wolton (2004, p. 09) afirma que “comunicagdo” é um tipo
que o autor chama de “palavra-mala”, em que € dificil fechar um conceito, pois ninguém teria um

distanciamento da comunicagéo.
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E [a palavra comunicagéo] inacessivel, polissémica, indomavel. Escorrega-nos por
entre os dedos desde 0 momento em que a abordamos, transborda de sentido e de
referéncias, principalmente na sociedade contemporanea, dominada pela abertura e
pelas trocas incessantes. A comunicacdo esta ai, omnipresente, valorizada, sem que
saibamos se as referéncias que a rodeiam ainda tém qualquer relagdo com os ideais
em nome dos quais é instrumentalizada. (...) A comunicagio €, antes de mais, uma
experiéncia antropoldgica fundamental. Intuitivamente, comunicar consiste em
trocar algo com alguém. Muito simplesmente ndo existe vida individual e colectiva
sem comunicagdo. E o préprio de toda a experiéncia pessoal, como de qualquer
sociedade, é definir as regras da comunicacdo. Do mesmo modo que ndo ha
homens sem sociedades, também nédo h& sociedades sem comunicacéo. (WOLTON,
2004, p.09)

Segundo o autor, estamos diante de uma “negocia¢do”, e comunicacdo € um conceito

inseparavel do que conhecemos como democracia.

O advento da coabitagdo como horizonte da comunicacdo é inseparavel da
democracia. E, por conseguinte, passar de um modelo autoritario da sociedade a
um modelo de negociagdo. N&o o fim do poder nem da autoridade, mas a
organizacdo de um poder e de uma autoridade a partir da negociacdo, da
deliberacdo e do debate. [...] comunicar ndo € passar por cima das identidades, é
fazer com. Busca-se a partilha. (WOLTON, 2006, p. 223)

Refletir sobre o papel do comunicador influenciando nessa questdo € um dos pontos
destacados por Wolton (2006, p. 219), que observa o quanto € necessario perceber o outro para que

possamos nNos comunicar com ele.

A arvore da informacdo sempre esconde a floresta da comunicacdo sobretudo
guando nos interessamos ndo sé pelo emissor e pela mensagem, mas também pelo
receptor, isto é, pelo modo como o destinatario recebe a mensagem, aceita-a,
recusa-a, negocia-a e constroi a relagéo. E nisso que a comunicagio é, um conceito
democratico que necessita do reconhecimento do outro. [...] Como coabitar com
esse outro, o igual a mim, em minha vida privada, publica, na sociedade, no
Estado-nacdo, no mundo? Como coabitar com esse outro visivel e de quem tantas
coisas me separam? Como coabitar, isto é, como dar importancia a sua existéncia, a
sua identidade e a sua alteridade? Coabitar é o preco a pagar por um mundo menor,
atravessado por técnicas sofisticadas, individualizadas, interativas, personalizadas.
O outro estd ali, visivel, onipresente, mas tdo diferente. (WOLTON, 2006, p. 219)

Ja para Maffesoli (2003, p.13) comunicacdo é o cimento social.

A comunicagdo é a cola do mundo pds-moderno. Dito de outra forma, a
comunicacdo é uma forma de reencarnacdo desse velho simbolismo, simbolismo
arcaico, pelo qual percebemos que ndo podemos nos compreender individualmente,
mas que s6 podemos existir e compre endermo-nos na relagdo com o outro. Nesse
sentido, a idéia de individualismo ndo faz muito sentido, pois cada um esta ligado a
outro pela mediacdo da comunicacdo. O importante é o primum relationis, ou seja,
o principio de relagdo que me une ao outro. (MAFFESOLI , 2003, p. 13)



Para o autor, é interessante saber a diferenca entre informacdo e comunicacdo, ainda que ambas
sejam “modalidades de uma mesma forma global, a da relacdo, do estar-junto, do contato social”
(MAFFESOLLI, 2003, p. 16).

Comunicacdo e informacdo ddo nova poténcia a um dos mais sélidos arcaismos:
estar em relagdo. Mesmo se agora se trata de relacdes mediadas tecnologicamente.
As ditas ciéncias da comunicacdo e da informacéo tém dificuldade para pensar o
mundo sensivel e compreender essa vibracdo em comum. Prefere-se entdo focalizar
coisas aparentemente mais objetivas, deixando-se de lado o cerne da questdo: o que
comunicar quer dizer? Estar junto, estar em relacdo, estar em vibracdo comum.
(MAFFESOLL, 2003, p. 16)

Se uma pessoa ndo recebe a informacdo a partir da linguagem e c6digos necessarios para
sua interpretacdo, como pode de fato, se informar, questionar e entender o contetdo das mensagens?
Como decodificar essa informacdo? O questionamento sobre a eficacia desse modelo é feito por
Rudiger (2011, p. 24), quando destaca que o “As sociedades humanas nao definem seus padroes de
interacdo em funcdo das tecnologias de informacdo de que dispdem, mas pelos principios de

interacao que lhes sao peculiares”.

A comunicacdo € uma relacdo fundamentalmente subjetiva, enraiza-se na
experiéncia particular e singular dos interlocutores, fazendo apelo tanto a
experiéncia individual como a experiéncia coletiva que entendem p6r em comum.
(RODRIGUES apud RUDIGER. 2011, p. 24)

O autor também aponta que ndo se deve deixar de considerar, por exemplo, a reciprocidade
e 0 antagonismo, afastando-se de seu sentido humano, pratico e social “esquecendo-se que a
comunicacdo, por hipdtese, ndo pode ser mediada apenas pela técnica, constituindo também um

processo de interacdo social mediado simbolicamente” (RUDIGER, 2011, p. 26).

Se os sujeitos que participam desse processo constituem mundos individuais e
distintos, cujo contato se realiza por um canal, por sua vez estranho a sua natureza,
ndo pode haver pura e simples transmissdo de informac@es entre eles: o conteido
das mensagens muda de identidade em cada estagio da comunicagdo. A
comunicacdo envolve decerto o transporte de informagdes, mas isso ndo significa
que o contetdo delas permaneca inalterado durante todo o processo, na medida em
que a propria identidade do receptor se modifica ao receber mensagens. Os
processos comunicativos constituem, por conseguinte, processos em que n&o
somente se produz a alteridade, como se transforma a prépria identidade dos
participantes. (RUDIGER, 2011, p. 26)
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Wolton (2006, p. 220) também destaca a importancia da comunicacgdo para a democracia, a

busca por igualdade e direitos fundamentais do ser humano.

E é ai que a comunicacdo reencontra a politica, a democracia, 0 humanismo.
Comunicar é descobrir o incomunicéavel, a alteridade radical e a obrigacdo de
organizar a coabitagdo. E nisso que a comunicagio é: um conceito democratico e
humanista, na mesma veia que 0s conceitos de liberdade, igualdade, fraternidade. E
nisso que ela sé pode aparecer e progredir ap6s a vitoria dos dois primeiros ideais
de liberdade e igualdade. Comunicar é reconhecer que os seres sao livres e iguais, e
gue a relacdo auténtica fundamenta suas trocas com esta descoberta (WOLTON,
2006, p. 220)

Wolton (2006, p. 225) propde uma reflexdo importante sobre como a comunicacao, e ndo
apenas o repasse de informacéo, deve sempre estar diretamente ligada ao respeito com o outro, que
precisamos valorizar a relagdo ao invés da técnica. “Comunicar ¢ assumir um risco, em que reside
de fato toda grandeza da coisa, o risco do encontro do outro e do fracasso. Ndo ha ética da
comunicacdo sem respeito do outro, isto €, sem uma reflexdo politica, pois coabitar com o outro
leva, de imediato, a questao politica, a da democracia”.

Se a comunicagdo é necessaria para a manutencdo da democracia e tem funcgéo estratégica
na garantia de direitos e na busca por politicas publicas, Martin-Barbero (1997, p. 45) traz uma
importante reflexdo ao fazer uma critica sobre o quanto as decisfes consideram sempre 0s anseios
da maioria. Quando o autor fala sobre multiddo e massa, faz uma breve analise sobre o quanto a
democracia, enquanto regime de poder, também pode ser excludente. Justamente na tentativa
igualar os ndo iguais, esse regime acaba nao respeitando as diferencas, pois é a maioria quem decide

e a minoria ndo tem vez.

Se democratica € uma sociedade na qual desaparecem as antigas distingGes de
castas, categorias e classes, e na qual qualquer oficio ou dignidade é acessivel a
todos, uma sociedade assim ndo pode ndo relegar a liberdade dos cidaddos e a
independéncia individual a um plano secundario: o primeiro ocupard sempre a
vontade das maiorias. E desse modo o que vem a ter a verdadeira importancia nao é
aquele em que ha razdo ou virtude, mas aquele que é querido pela maioria, isto é: 0
que se impde unicamente pela quantidade de pessoas. Dessa maneira, 0 que
constitui o principio moderno do poder legitimo acabara legitimando a maior das
tiranias. A quem podera apelar, pergunta-se Tocqueville, um homem ou um grupo
que sofre injustica?, e responde “a opinido publica? N&o, pois esta configura a
vontade da maioria. Ao corpo legislativo? N&o, este representa a maioria e a
obedece cegamente. Ao poder executivo? Ndo, o executivo é nomeado pela maioria
e a serve como instrumento passivo”. O que faz mais opressivo esse poder
adquirido pela maioria, € que, sobre ela, Tocqueville projeta a imagem de uma
massa ignorante, sem moderacdo, que sacrifica permanentemente a liberdade em
altaresda igualdade e subordina qualquer coisa ao bem estar. Estamos diante de
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uma sociedade composta por “uma enorme massa de pessoas semelhantes ¢ iguais”
(MARTIN-BARBERO, 1997, p. 45)

Se as politicas publicas ndo sdo costumeiramente consideradas para “minorias”, isso ¢
prejudicial para os cidaddos que fazem parte desta parcela da populacdo, ja que sdo considerados
“nao-prioritarios” para o poder publico e para a sociedade de modo geral. Um desses grupos, que
acaba por ficar a margem de muitas decisdes, € formado por pessoas com deficiéncia.

A definicdo de pessoa com deficiéncia j& passou por varias reformulagdes, como uma forma
de melhor compreensdo sobre o assunto e como uma maneira de reduzir um antigo estigma sobre
PCD: de que sdo “incapacitados”. Em 1975, a “Declaragdo dos Direitos das Pessoas Deficientes”,
aprovada na Assembleia Geral da ONU, estabeleceu que “O termo ‘pessoas deficientes’ refere-se a
qualquer pessoa incapaz de assegurar por si mesma, total ou parcialmente, as necessidades de uma
vida individual ou social normal, em decorréncia de uma deficiéncia congénita ou ndo, em suas
capacidades fisicas, sensoriais ou mentais”.

O artigo 1° da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com deficiéncia ‘traz uma
atualizacdo do conceito, propondo uma reflexdo de que a deficiéncia estd nas barreiras que sdo

impostas as pessoas para que realizem suas atividades com autonomia.

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com
diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em
igualdades de condicBes com as demais pessoas (CONVENCAO SOBRE OS
DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA, 2012, p. 26)

De acordo com o ultimo Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
realizado em 2010, o Brasil possui 45 milhdes de Pessoas com Deficiéncia (PCDs). Na mesma
pesquisa, 0 IBGE constatou que no Para, 23,61% das pessoas possuem algum tipo de deficiéncia,
sdo pessoas com alguma limitacdo visual, auditiva, motora, intelectual ou mental, um ndmero que
chega a 1.790.259 individuos. Na figura 01, Cohen (2006, p.47) relne as caracterizacdes das

deficiéncias.

4 Texto aprovado em Nova lorque, em 30 de marco de 2007 e promulgado no Brasil pela presidéncia da republica
através do Decreto no 6.949, de 25 de agosto de 2009.



Fig. 01 — Caracterizacdo das areas de deficiéncia

As caracterizacoes das deficiéncias sequem o Decreto Federal n® 5.296, de dezembro de 2004, como a seguir:

Deficiéncia Fisica

Alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o comprometi-
mento da funao fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia,
tetrapleqia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacao ou auséncia de
membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as defor-
midades estéticas e as que nao produzem dificuldades para o desempenho de funges;

Deficiéncia Auditiva

Perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (41 dB) ou mais, aferida por audiograma nas
frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

Deficiéncia Visual

(equeira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor corregao dptica;
a baixa visao, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corregao dptica; os
(3505 Nos quais a somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60°; ou
a ocorréncia simultanea de quaisquer das condicdes anteriores;

Deficiéncia Mental

Funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com manifestacao antes dos 18 anos e
limitagdes associadas a duas ou mais dreas de habilidades adaptativas, tais como: comunicacdo; cuidado
pessoal; habilidades sociais; utilizacao dos recursos da comunidade; satide e sequranca; habilidades aca-
démicas; lazer e trabalho;

Deficiéncia Muiltipla

Associacao de duas ou mais deficiéncias.

Sdo cidaddos que, assim como 0s demais, se comunicam, se informam, trabalham,
estudam, questionam e precisam de agOes voltadas especificamente para lhes garantir 0 acesso a
bens, servicos, politicas publicas e garantia de direitos, como a inclusdo, que tem uma relacdo direta

com autonomia e com independéncia. Sassaki (2009, p.01) traz uma defini¢cdo sobre o que seria

inclusao.

Esses estudos refletem, a partir das ideias de seus autores, 0 quanto a comunicacgao, em sua
esséncia, € uma grande aliada nas estratégias para conquista de politicas publicas voltadas a
inclusdo, seja na prestacdo de servigos, seja em dar voz a classes consideradas “minoritarias”.
Embora a legislacdo avance no que diz respeito a comunicacdo inclusiva, a realidade e a aplicacdo
dessas leis na pratica ainda parece ocorrer de forma lenta. Na esfera publica, € necessario observar

que o interessado nessas mudancas € o cidaddo. E esse cidaddo é diverso e possui interesses

diversos.

Fonte: Cohen (2006, p. 47)

Inclusdo, como um paradigma de sociedade, é o processo pelo qual os sistemas
sociais comuns sdo tornados adequados para toda a diversidade humana - composta
por etnia, raga, lingua, nacionalidade, género, orientagdo sexual, deficiéncia e
outros atributos - com a participagdo das proprias pessoas na formulacdo e

execucdo dessas adequagdes. (SASSAKI, 2009, p.01)




2. ACESSIBILIDADE E ABARREIRA COMUNICACIONAL

Para tornar a inclusdo possivel € necessario extinguir ou buscar amenizar algumas barreiras
que tornam essa realidade dificil de se concretizar. Sassaki (2009, p.1) cita as seis principais
barreiras encontradas pelas pessoas com deficiéncia para ter a acessibilidade garantida, que véo

desde a preocupacao com locomogéo até o acesso a bens e servicos.

As seis dimensfes sdo: arquitetdnica (sem barreiras fisicas), comunicacional (sem
barreiras ha comunicagao entre pessoas), metodoldgica (sem barreiras nos métodos
e técnicas de lazer, trabalho, educacdo etc.), instrumental (sem barreiras
instrumentos, ferramentas, utensilios etc.), programatica (sem barreiras embutidas
em politicas publicas, legislagdes, normas etc.) e atitudinal (sem preconceitos,
esteredtipos, estigmas e discriminagBes nos comportamentos da sociedade para
pessoas que tém deficiéncia). (SASSAKI. 2009, p. 1)

Para Sassaki (2009, p. 2), acessibilidade ¢ “uma facilidade que desejamos ver e ter em
todos 0s contextos e aspectos da atividade humana. Se a acessibilidade for (ou tiver sido) projetada
sob os principios do desenho universal, ela beneficia todas as pessoas, tenham ou ndo qualquer tipo
de deficiéncia”. Cada barreira descrita pelo autor envolve uma série de atitudes somadas ¢ muitas
vezes imperceptiveis por quem ndo é PCD, como por exemplo, a barreira comunicacional.

Essa barreira envolve questdes que vao desde a necessidade de placas de sinalizacdo
adequadas e adaptadas, pratica da Lingua Brasileira de Sinais e 0 uso do método Braille, até a
necessidade de acessibilidade diante de uma comunicagdo de noticias e informagdes em jornais,
revistas e livros didaticos, cujo teor ainda é excludente quando nos deparamos, por exemplo, com a
auséncia de audiodescricdo adequada das imagens e indisponibilidade do contetdo em Braille ou
em Libras. Sassaki (2005, p. 22) lista algumas ac¢fes que precisam ser superadas diante da barreira

comunicacional.

Acessibilidade comunicacional, sem barreiras na comunicacdo interpessoal (face a
face, lingua de sinais, linguagem corporal, linguagem gestual, etc.), na
comunicacdo escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila, etc., incluindo textos em
braile, textos com letras ampliadas para quem tem baixa visdo, notebook e outras
tecnologias assistivas para comunicar) e na comunicacdo virtual (acessibilidade
digital). (SASSAKI, 2005, p. 22)

O artigo 2 da Convencdo Internacional de pessoas com deficiéncia, considera enquanto

“comunicacao’:
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“Comunicagdo” abrange as linguas, a visualizacdo de textos, o Braille, a
comunicacdo tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos de multimidia acessivel,
assim como a linguagem simples, escrita e oral, 0s sistemas auditivos e 0s meios de
voz digitalizada e os modos, meios e formatos aumentativos e Convencgéo sobre 0s
Direitos das Pessoas com Deficiéncia Secretaria de Direitos Humanos 27
alternativos de comunicacéo, inclusive a tecnologia da informacéo e comunicagdo
acessiveis. (CONVENCAO INTERNACIONAL DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA, 2012, p.26)

O conceito de barreira comunicacional também esté presente no Decreto n° 5296, de 02 de
dezembro de 2004 e que considera a barreira comunicacional como sendo “qualquer entrave ou
obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por intermédio
dos dispositivos, meios ou sistemas de comunicacdo, sejam ou ndo de massa, bem como aqueles
que dificultem ou impossibilitem o acesso a informagao”. Essa dificuldade se contrapde a um dos
direitos fundamentais do individuo, no que diz respeito ao acesso a informacdo, previsto no
ordenamento juridico brasileiro no art. 5° inciso XXXI11°, da Constituicdo Federal de 1988.

Vérias alternativas, sugestdes e determinacGes para diminuir a barreira comunicacional
estdo presentes na Lei N° 13.146, de 06 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de Incluséo da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)®. No capitulo 2, por exemplo, de
acesso a informacdo e a comunicacédo, o artigo 67 estabelece a necessidade de que os servicos de
sons e imagens devem ter subtitulacdo por meio de legenda oculta; janela com intérprete da Libras e
audiodescricdo. Da mesma forma o artigo 68, paragrafo 3° estabelece que “O poder publico deve
estimular e apoiar a adaptacdo e a producdo de artigos cientificos em formato acessivel, inclusive
em Libras”.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) possui uma série de normas para
serem seguidas no ambito da comunicagdo. A ABNT-NBR 15.599 traz recomendacdes que vao
desde atendimentos em postos de servico até ferramentas que podem ser adaptadas para
acessibilizar determinado contetdo. Legenda oculta; janela com intérprete da Libras e
audiodescricdo também sdo alguns dos recursos estabelecidos para garantia de acesso a informacéo
dentro Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) e
recomendados para veiculos de radiodifusdo e imagens. Em se tratando de comunicar a ciéncia, a
responsabilidade esta além de se fazer entender da melhor forma, mas no exercicio da cidadania.

Para Kunsch (2012, p. 16) “Falar em cidadania implica recorrer a aspectos ligados &

justica, direitos, inclusdo social, vida digna para as pessoas, respeito aos outros, coletividade e causa

> O artigo citado prevé que “todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse particular, ou
de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas
cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado”. Fonte: http://www.planalto.gov.br

6 Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02015-2018/2015/Iei/113146.htm > Acesso em 24/04/2018.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
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publica no ambito de um estado-nagdo”. Segundo a autora, as institui¢des publicas tém o dever de
atender as demandas sociais, e prestar contas sobre essas atividades e chegar ao cidaddo comum,
razdo de sua existéncia e diante dos custos que a esfera publica detém com ciéncia e tecnologia.
Essa prestacdo de contas também se da por meio da comunicacgao publica da ciéncia. Para Kogouski
(2012, p. 92) o Estado é o unico entre diversos atores que deve atuar integralmente com a
comunicagdo publica, pois o cidaddo precisa ter seus direitos reconhecidos, como o de ser

informado sobre os atos administrativos dos governos.

[...] comunicacdo publica € uma estratégia ou agdo comunicativa que acontece
quando o olhar é direcionado ao interesse publico, a partir da responsabilidade que
0 agente tem (ou assume) de reconhecer e atender o direito dos cidaddos a
informacdo e participacdo em assuntos relevantes a condi¢cdo humana ou vida em
sociedade. Ela tem como objetivos promover a cidadania e mobilizar o debate de
questdes afetas a coletividade, buscando alcancar, em estagios mais avancados,
negociaces e consensos. (KOCOUSKI, 2012, p. 92)

Um cidad&o informado sobre questdes que impactam diretamente no seu dia a dia tem mais
condicdes de cobrar politicas publicas. Para Oliveira (2012, p. 41) a comunicacdo publica so existe

em contextos democraticos e como um espacgo para que o cidaddo faca intervengdes

Cidadania, participacdo social e movimentos comunitarios integram-se como
conceito e acdo, ja que a cidadania tem relagdo direta com a sociedade
democratica, de participacdo na esfera publica, sendo capazes de implementar
movimentos sociais, relacionamentos entre os atores sociais e tendo como base
respeito aos direitos humanos, participacdo nos negécios publicos, enfim, deveres e
direitos, inclusive os ecoldgicos, de género, étnicos, liberdade de expressdo;
respeito & individualidade e as identidades especificas e justica social.(OLIVEIRA,
2012, p. 41)

Diante disso, podemos perceber a comunicacdo publica enquanto mediadora, e necessaria
para que 0s sujeitos sociais se articulem, se informem e consigam buscar transformacoes sociais
atraves de sua inclusao nos debates publicos.

A necessidade de sites e contetdos adaptados a diversas linguagens motivou a criagdo de
Ongs, nuacleos, institutos e movimentos que buscam a inclusdo em diversas plataformas, como o
Movimento Web Para Todos’, uma unido de organizacles, pessoas com deficiéncia e
desenvolvedores que se juntaram para tentar contribuir e fazer da web brasileira um ambiente
considerado inclusivo. No site € possivel compartilhar experiéncias, esclarecer davidas, buscar

informagdes sobre como tornar um site acessivel, acessar o contetido todo através de um aplicativo

7 O MWPT foi dealizado em 2017 pela empreendedora Simone Freire e cuja misséo é “Contribuir para a construcdo de uma web
acessivel para todos, inclusive para as pessoas com deficiéncia”. Fonte: http://mwpt.com.br > Acesso em: 30/04/2018


http://mwpt.com.br/
http://mwpt.com.br/

12

de traducdo em Libras, audiodescricdo, conteudos sobre legislacdo e acessibilidade digital,
entrevistas, noticias e pesquisas. Simone Freire, idealizadora do MWT, explica na pagina do

movimento sobre o que seria uma comunicacdo inclusiva

A comunicacdo inclusiva é pensada para todos. Ela ndo exclui, ela inclui. Na
prética, é fazer a informacdo chegar as pessoas de maneira simples, facil e direta,
independentemente de o receptor ter ou ndo algum tipo de dificuldade. Algumas
premissas sdo essenciais para se adotar uma comunicacdo inclusiva e envolvem
aspectos humanos (como empatia) e técnicos (como acessibilidade
comunicacional). Especificamente no caso da comunicacao digital inclusiva, deve-
se considerar, por exemplo, a construcdo de um site acessivel, que esteja preparado
para receber a navegacdo de pessoas com deficiéncia, e a insercdo de legendas,
transcricdo e audiodescricdo em videos. A comunicagdo tradicional ndo costuma
adotar esse olhar inclusivo. (FREIRE, p. 01, 2018)

Mas e quem ndo possui meios para acesso a internet? Provavelmente ainda fica sem este
contetido diferenciado. A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad C)3
divulgada pelo IBGE e considerando dados de 2016, constatou que 116 milhdes de brasileiros estdao
conectados a internet, o equivalente a 64,7% da populacdo com idade acima de 10 anos. Porém
mesmo com esse percentual, ainda restaram 35,3% que se mantém off-line, ou seja, sem acesso a
rede mundial de computadores. E o motivo principal destacado na pesquisa foi a dificuldade de usar
a ferramenta, falta de interesse e o fato de que o servico por vezes € muito caro. Para Lemos e Costa
(2005, p. 07) o combate a excluséo digital deve ser articulado com outras politicas de luta contra as

diversas desigualdades sociais. A inclusdo digital € diretamente ligada a incluséo social.

A inclus@o deve ser pensada de forma complexa para abranger os capitais social,
cultural, técnico e intelectual. Esses capitais devem estar em sinergia para o
enriquecimento técnico, cultural, social e intelectual do individuo ou de um grupo.
As TICs, principalmente a Internet, permitem que uma pessoa ndo Seja apenas
consumidora de informacgdo. O que esta em jogo com a cibercultura contemporanea
¢ a “liberag@o do pdlo da emissao” (emergéncia de websites pessoais, blogs, chats e
foruns os mais diversos, podcast, e outras formas de publicacdo eletrnica), a
reconfiguracdo do universo midiatico contemporaneo (novos formatos midiaticos)
e a conectividade generalizada por meio de redes teleméticas (Lemos, 2004). A
inclusdo digital ndo deve ser apenas um modelo de ensino técnico, onde alunos
aprendem determinados softwares e como navegar na Internet. O modelo de
inclusdo deve compreender e estimular diversas formas de emissdo de informacéo
gerada a partir do modelo todos-todos contemporéneo, criando mecanismos para
uma maior insercdo social e cultural do individuo. (LEMOS e COSTA, 2005, p.
07).

8 Disponivel em https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2013-agencia-de-noticias/releases/20073-pnad-
continua-tic-2016-94-2-das-pessoas-que-utilizaram-a-internet-o-fizeram-para-trocar-mensagens.html. ~ Acesso  em:
09/04/2018



https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2013-agencia-de-noticias/releases/20073-pnad-continua-tic-2016-94-2-das-pessoas-que-utilizaram-a-internet-o-fizeram-para-trocar-mensagens.html
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2013-agencia-de-noticias/releases/20073-pnad-continua-tic-2016-94-2-das-pessoas-que-utilizaram-a-internet-o-fizeram-para-trocar-mensagens.html
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2013-agencia-de-noticias/releases/20073-pnad-continua-tic-2016-94-2-das-pessoas-que-utilizaram-a-internet-o-fizeram-para-trocar-mensagens.html
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2013-agencia-de-noticias/releases/20073-pnad-continua-tic-2016-94-2-das-pessoas-que-utilizaram-a-internet-o-fizeram-para-trocar-mensagens.html
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Podemos refletir que embora a falta de acesso a internet por um nimero elevado de pessoas
limite os acessos, isso ndo implica deixar de se produzir programas ou buscar alternativas de
inclusdo, mas sim de acessibilizar o uso para 0 maior nimero de pessoas. Da mesma forma, nos
grandes veiculos, o fato dos consumidores de noticia com deficiéncia ndo representarem uma
maioria da populacdo, ndo significa que alternativas para este publico ndo sejam imprescindiveis
durante a programacao didria. Estamos diante de um “paradoxo dos sistemas de comunicacdo”,
como sugere Levy (1999, p. 205), quando destaca que a exclusdo no ciberespaco nao deveria ser um

motivo para se condenar a rede, e sim melhora-la.

O paradoxo dos sistemas de comunicacdo de vocacdo universal consiste em que
estes geram quase automaticamente exclusdo. Por exemplo, a invencdo do alfabeto
criou, a0 mesmo tempo, o analfabetismo, o qual ndo existia, obviamente, nas
culturas puramente orais. Era isso uma razdo para ser “contra” o alfabeto ou, ao
contrério, para abrir escolas? Ao surgir, o telefone era um instrumento de
comunicagdo, privilégio de uma infima minoria da popula¢do. Nao é mais o caso
hoje na Europa, na América do Norte e no Japdo, onde ninguém pensaria em
denuncia-lo como um sistema elitista. (LEVY, 1999, p. 205).

Esse pluralismo, inclui, por exemplo, pessoas com deficiéncia, que precisam ter seus direitos
a informacdo e a comunicacdo garantidos. Se um comunicélogo se prop@e a divulgar informacdes
somente para quem ouve/fala/vé, ele esta descartando a diversidade de publico existente e
consumidor daquele trabalho. Sem espaco e representatividade nos meios de comunicagao
tradicionais, o debate, a circulacdo de opinides fica restrito e questdes importantes podem ser
invisibilizadas. Martin-Barbero (2003, p. 70) destaca o quanto o comunicador € importante nessa

reflexao.

Comunicar foi e continuara sendo algo muito mais dificil e amplo que informar,
pois comunicar é tornar possivel que homens reconhegam outros homens em duplo
sentido: reconhecam seu direito a viver, a pensar diferente e reconhecam a si
mesmos nessa diferenca, ou seja, que estejam dispostos a lutar a todo momento
pela defesa dos direitos dos outros, ja que nesses mesmos direitos estdo contidos 0s
proprios. (MARTIN- BARBERO, 2003, p. 70)

Conseguir entender o outro, suas necessidades, seus anseios, suas particularidades, pode
ser um dos caminhos da busca por uma comunicagdo que de fato se perceba e se torne mais

igualitaria, acessivel e mais empatica.
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3. CIENCIA ACESSIVEL — UM CAMINHO PARAA INCLUSAO

Um estudo feito em 2017 pelo Instituto 3M° em 14 paises, incluindo o Brasil, revelou que
88% dos brasileiros entrevistados consideram a ciéncia fascinante. De todos os entrevistados 52%
dos brasileiros gostariam de saber mais sobre o tema e 94% tem esperanca que a ciéncia faca
grandes descobertas, como a cura de doencas. Esse nimero contrasta quando 90% dos entrevistados
afirmam saber pouco ou nada de ciéncia, e com 36% das pessoas acreditando que apenas 0S
“génios” podem ter uma carreira na ciéncia. Com base nesses dados, € possivel perceber que ha
uma boa parcela de brasileiros com interesse em ciéncia, mas que ndo se considera capaz de
entendé-la.

Tornar o conhecimento cientifico atrativo, informativo e instigante € um dos desafios de
quem trabalha divulgando a ciéncia. Para Bueno (2010, p. 02) antes de tudo é necessario que
tenhamos a distincdo entre divulgacdo cientifica e comunicagdo cientifica. Segundo o autor, a
divulgacdo cientifica utiliza recursos, técnicas e produtos para a veiculacdo de informacGes
cientificas ao publico leigo. J& a comunicacéo cientifica seria transferéncia de informacGes entre 0s
cientistas e seus pares, ou ainda, entre um publico especializado em determinadas areas de
conhecimento. Dessa forma, para cada conceito sdo diferentes os publicos e principalmente os

discursos.

A comunicagcdo cientifica ndo precisa fazer concessdes em termos de decodificacdo
do discurso especializado porque, implicitamente, acredita que seu publico
compartilha os mesmos conceitos e que 0 jargdo técnico constitui patrimoénio
comum. Em outras palavras, neste caso, o publica frequenta espacos, ambientes ou
acessa veiculos especializados (congressos ou periddicos/revistas cientificas, por
exemplo) com desenvoltura e esta continuamente empenhado em assimilar termos,
processos e conceitos novos. (BUENO, 2010, p. 03)

J& na divulgacdo cientifica, € necessario utilizar recursos que tornem o entendimento do
que esta sendo transmitido de forma mais fécil, pois se trata de um publico com pouca familiaridade
com aquelas informacg6es. Porém, ha o risco de que, com isso, essa informac&o cientifica passe por

distorcao.

A divulgacdo cientifica esta tipificada em um panorama bem diverso. O publico
leigo, em geral, ndo ¢ alfabetizado cientificamente e, portanto, vé como ruido — o

9 A 3M é uma empresa global de ciéncia e inovacéo, e conduzida pela Ipsos, empresa global de pesquisa de mercado. O
estudo explora a imagem da ciéncia em todo o mundo. Os entrevistados foram questionados sobre o seu conhecimento,
compreensdo e valorizagdo da ciéncia, bem como questdes sobre a imagem e o futuro da ciéncia. Cerca de mil pessoas

foram entrevistadas em cada pais.
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cque compromete drasticamente o processo da C&T — qualquer termo técnico ou
mesmo se enreda em conceitos que implicam alguma complexidade. Da mesma
forma, sente dificuldade para acompanhar seu mundo particular e, por isto, ndo
consegue estabelecer sua relacdo com a realidade especifica em que se insere. Em
funcdo disso, a difusdo de informacdes cientificas e tecnoldgicas para este publico
obrigatoriamente requer decodificacdo ou recodificacdo do discurso especializado,
com a utilizacdo de recursos (metaforas, ilustragdes ou infograficos, etc.) que
podem penalizar a precisdo das informagdes. Ha portanto, na divulgacéo cientifica,
embate permanente entre a necessidade de manter a integridade dos termos
técnicos e conceitos para evitar leituras equivocadas ou incompletas e a imperiosa
exigéncia de se estabelecer efetivamente a comunicacdo, 0 que s6 ocorre com 0
respeito ao background sociocultural ou linguistico da audiéncia. (BUENO, 2010,
p. 03)

Outro ponto destacado pelo autor é que a divulgacdo cientifica ndo estd apenas restrita a
imprensa, isso seria jornalismo cientifico, mas esta inserida num campo em que inclui varios
produtos que permitam a comunicagdo, como historias em quadrinhos, palestras, campanhas,

espetaculos.

A divulgacéo cientifica pode contemplar audiéncia bastante ampla e heterogénea,
como no caso de programas veiculados na TV aberta brasileira, que potencialmente
atinge milhdes de telespectadores. Porém, também pode estar circunscrita a um
grupo menor de pessoas, como no caso de palestras voltadas para o publico leigo,
com audiéncia restrita em funcdo da propria capacidade do ambiente em que elas
se realizam. (BUENO, 2010, p. 04)

Bueno (2010, p. 08) também traz para a discussdo o conceito de alfabetizacdo cientifica, e
problematiza quando essa discussao se resume a emissor e receptor, ou quando se pressupde que as
pessoas ndo tém conhecimento nenhum sobre o que se diz, desconsiderando que existem saberes,
experiéncias, ou ainda quando se tenta “ensinar” sobre ciéncia ja partindo do principio de que o
publico é ignorante. Para o autor, a alfabetizacdo cientifica ndo deve distancia os produtores de
ciéncia e tecnologia, do cidaddo comum. E que além de necessaria, essa aproximacao entre os dois
atores pode instigar debates entre as relagdes estabelecidas entre ciéncia e sociedade.

Esse posicionamento tambem é compartilhado por Costa, Sousa e Mazocco (2010, p. 151)
que entendem que a abordagem da comunicacgdo por via Unica, em que o publico e tratado como
mero receptor, promove distanciamento, ja a comunica¢do em duas vias tem como principio o

dialogo.

Dessa forma temos uma relacdo de poder: enquanto um fala (especialista) o outro
escuta (0 ndo especialista), um participa do processo de conhecimento, que pode
ser tecnocientifico , e 0 outro apenas escuta. Temos aqui entdo um processo de
verticalizagdo do processo de comunicacgdo, que sustenta a distancia entre os dois.
Entretanto ha de se considerar também um segundo significado de comunicacéo: o
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reflexivo. Huergo (2001)¥ salienta que, seguindo essa linha, o ato de comunicar
assume o papel de compartilhar e de dialogar, em outras palavras, uma
comunicacdo dialdgica. (COSTA, SOUSA E MAZOCCO, 2010, p. 151)

Durant (2005, p. 15) acredita que o saber vai muito além do que ser “cientificamente
alfabetizado” e que entender um contetido cientifico esta além de saber seus métodos. Para o autor
“saber um monte de fatos cientificos ndo significa ter compreensao cientifica”. O autor propde trés

abordagens diferentes de alfabetizacéo cientifica.

A primeira pde énfase no conteido da ciéncia (isto é, no conhecimento cientifico);
a segunda acentua a importancia dos processos da ciéncia (isto é, os procedimentos
mentais e manuais que produzem o conhecimento cientifico, que sdo muitas vezes
referidos coletivamente como “método cientifico™); e a terceira concentra-Se nas
estruturas sociais ou nas institui¢des da ciéncia (isto €, o que pode ser chamado de
cultura cientifica). (DURANT, 2005, p. 15).

Para o0 autor, € preciso analisar a maneira como a ciéncia € transmitida ao publico geral,
que ndo tem contato ou experiéncia direta com a pesquisa cientifica. Ele reflete que ha todo um
esforco para criar uma cultura cientificamente alfabetizada, mas esses esforcos sdo mal
direcionados.

E nos museus que parte dessa alfabetizacdo encontra suporte. No século XX, ap0s
deixarem de se tornar espacos fundamentalmente de pesquisas ou de formacdo de cientistas, 0s
museus também passam a ser conhecidos como espacos de preparacdo de cidadaos. Valente, Cazelli
e Alves (2005, p. 186) destacam os pontos de vista educacional e cientifico passaram por profundas
transformacdes, e diferentes impactos nos museus, especialmente nas trés primeiras décadas do
século XX, em que surgiram novos espacos de pesquisa, deslocando assim a funcdo dos museus
para outras areas. “No que se refere ao aspecto educacional, acirrou-se seu papel pedagdgico de
cooperacao com o ensino formal, instalando na instituicao a caracteristica da escolarizagao™.

Segundo as autoras, no inicio da década de 60, partindo de um contexto internacional, os
museus passam a ter caracteristicas interdisciplinares, com o propésito de atrair 0s visitantes, para
que se sintam motivados a entrar em contato com alguns fundamentos da ciéncia e da tecnologia
por meio de experimentos do tipo ‘faga vocé mesmo’. E nesse momento que os museus se tornam
mais interativos, com novas abordagens para o ensino e divulgacéo da ciéncia. E passam a ter, além

do papel de educador, a responsabilidade de ser comunicador.

1 HUERGO, J.A. La popularizacién de la ciencia y la tecnologia: interpelaciones desde la comunicacion. In: Seminario
latinoamericano estrategias para la formacion de popularizadores em ciencia y tecnologia red-pop — Cono Sur, La plata, 14 al 17 de
mayo de 2001.
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Um dos desafios impostos aos museus é o desenvolvimento de estratégias de
comunicacgdo que, a0 mesmo tempo, mantenha o entusiasmo pela instituicdo para o
visitante real e promova uma aproximacéo dos grupos tradicionalmente excluidos.
(...) as formas de comunica¢do nos museus tem evoluido e passaram de um
modelo simplificado — baseado na ideia de emissor-receptor, de envio de uma
mensagem linear a uma pessoa — para um modelo mais complexo constituido por
elementos como a intencdo por parte do emissor, 0 conteldo da mensagem, a
linguagem utilizada, as condigdes do visitante, os recursos audiovisuais e,
principalmente, a possibilidade de estabelecer relagbes em um sentido até entéo
ndo previsto: a do visitante com o museu (VALENTE, CAZELLI e ALVES, 2005,
p. 197-198)

Para as autoras, é importante saber como os individuos se apropriam desse conhecimento,
pois ele pode influenciar atitudes, valores e condutas. E que um publico mais informado e mais
culto é capaz de promover discussGes e se posicionar, inclusive em questdes controversas da

ciéncia.

4. TER ACESSO, PERCORRER, VER, OUVIR, TOCAR, SENTIR — INCLUSAO E
ACESSIBILIDADE NOS MUSEUS

O Brasil possui atualmente 3793 Museus cadastrados no MuseusBr, plataforma que retne
instituicOes de todas as regiGes do pais e cujos dados servem como base para o mapeamento e
atualizacdo das informagcdes do Cadastro Nacional de Museus™®.

De acordo com o Estatuto dos Museus, instituido atraves da Lei n® 11.904, de 14 de janeiro
de 2009, Museus sdo instituigdes sem fins lucrativos, “que conservam, investigam, comunicam,
interpretam e expdem, para fins de preservacdo, estudo, pesquisa, educacdo, contemplacdo e
turismo, conjuntos e colecGes de valor historico, artistico, cientifico, técnico ou de qualquer outra
natureza cultural, abertas ao publico, a servico da sociedade e de seu desenvolvimento”. No
estatuto, um dos principios fundamentais dos museus € o inciso V do artigo 2, que dispde sobre “a
universalidade do acesso, o respeito e a valorizagio a diversidade cultural”.

Além disso, a Subsecdo Ill, sobre Difusdo Cultural e Do Acesso aos Museus, traz 0s
artigos Art. 31, sobre “As agdes de comunicagdo constituem formas de se fazer conhecer os bens
culturais incorporados ou depositados no museu, de forma a propiciar o acesso publico” e o artigo
Art. 35. que garante que “os museus caracterizar-se-80 pela acessibilidade universal dos diferentes

publicos, na forma da legislagéo vigente.

11 0 Cadastro Nacional de Museus tem por objetivo contribuir com o diagnéstico do setor museolégico e com o planejamento de
acoes e de politicas publicas de cultura, por meio da coleta, registro e compartilhamento de informacdes sobre os museus brasileiros.
Fonte: http://www.museus.gov.br/sistemas/cadastro-nacional-de-museus/
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Ja o Plano Nacional Setorial de Museus — PNSM , agenda politica com metas para serem
alcancadas até 2020 apresenta uma série de diretrizes a serem alcancadas e um conjunto de
propostas relativas aos nove eixos setoriais’? de museus, que consideram as especificidades dos
sistemas de funcionamento dos museus em relacdo a temas transversais. Um desses eixos diz
respeito a “acessibilidade e sustentabilidade ambiental” apresentado como uma necessidade de

adequacdo em atendimento aos recursos de acessibilidade. A ementa estabelece que

Desenvolvimento de capacidades técnicas especificas e de recursos financeiros
para que 0s museus realizem as adaptacBes necessarias em atendimento aos
requisitos de acessibilidade e sustentabilidade ambiental; e, ao mesmo tempo,
possam promover agdes de promogdo de consciéncia critica junto a seu publico e a
comunidade onde esté inserido.

Para Sarraf (2008, p.38), acessibilidade nos museus significa autonomia para todos 0s

usuarios do espaco e visitantes, independente se as pessoas apresentam ou ndo deficiéncia.

Acessibilidade em museus significa que as exposicOes, espagos de convivéncia,
servicos de informacdo, programas de formacéo e todos 0s demais servicos basicos
e especiais oferecidos pelos equipamentos culturais devem estar ao alcance de
todos os individuos, perceptiveis a todas as formas de comunicacdo e com sua
utilizacdo de forma clara, permitindo a autonomia dos usuarios. Os museus para
serem acessiveis, portanto, precisam que seus servigos estejam adequados para
serem alcancados, acionados, utilizados e vivenciados por qualquer pessoa,
independentemente de sua condigéo fisica ou comunicacional. (SARRAF, 2008, p.
38).

O mesmo entendimento é compartilhado por Cohen, Duarte e Brasileiro (2012, p. 98) que
consideram a acessibilidade nesses lugares como “a garantia de percursos sem dificuldades a todos
0s espacos de um museu, a todas as suas exposicoes e a todas as pessoas, em todos 0s momentos.
Significa que os usuarios possam verdadeiramente percorrer, ver, ouvir, sentir e tocar os objetos e
atividades expostas”. O grande desafio dos museus estd em como desenvolver essas questdes €
aplicar essas diretrizes de forma pratica e eficaz.

Muitas vezes, a atencdo se volta a sanar barreiras fisicas, e as demais barreiras, como as
atitudinais e comunicacionais, deixam de ser prioritarias. Segundo Cohen, Duarte e Brasileiro
(2012, p. 23) é preciso atentar que as barreiras também estdo na natureza social, econdmica e

cultural, ou seja, ndo basta garantir o acesso fisico, € preciso garantir que essa informacao alcance o

12 0s nove eixos sdo gestdo museal; preservacdo, aquisicio e democratizacdo de acervos; formagéo e capacitacio; educacio e agio
social; modernizacdo e seguranga; economia dos museus; acessibilidade e sustentabilidade ambiental; comunicacéo e exposicéo;
pesquisa e inovagdo. Disponivel em: http://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2012/03/PSNM-Versao-Web.pdf
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publico através de campanhas e mobilizagOes, para que estes passem a entender que podem e devem
usufruir dos espacos.

Segundo as autoras, 0 Museu precisa ser um espaco de pertencimento, as pessoas precisam
se reconhecer e achar que sdo bem-vindas, que podem estar ali, que 0 museu ndo é um lugar apenas
dos que “dominam os codigos culturais e participam das classes economicamente privilegiadas.
(...) Em outras palavras: € preciso vencer as barreiras imateriais que enquadram 0S museus num
estilo de vida das elites, fora do alcance das camadas populares” (COHEN, DUARTE E
BRASILEIRO, 2012, p. 23).

O Caderno Museoldgico: Acessibilidade a museus organizado por Cohen, Duarte e
Brasileiro (2012) traz uma série de recomendacBes de como esses espagos podem se adaptar a
garantir 0 acesso de pessoas com deficiéncia. Como o foco desta pesquisa € a divulgacdo cientifica,
foram reunidas algumas informacdes contidas na publicacdo, para melhor visualizagéo e que podem
orientar a adaptacdo de contetdos explicativos, didaticos, expositivos. Essas orientagcdes norteiam

praticas ap0s a superacao de barreiras fisicas de acesso ao Museus.

Material explicativo e de orientagéo:

Nos materiais escritos € preciso evitar todos os elementos que dificultam a leitura (percepc¢éo
visual correta e compreensdo), como a baixa qualidade do papel ou da impressdo e a composicao
com caracteres reduzidos. E uma solucio para 0 excesso de texto e a necessidade de economizar
papel. E importante utilizar o0 maximo de contraste entre as tintas e os suportes, em todos 0s
materiais informativos. O objetivo é buscar uma boa saturacdo de cores. Para assegurar este bom
contraste, de forma que facilite a informacdo para pessoas com baixa visdo, o recomendavel é o
uso de combinacBes preto/branco, preto/ amarelo, azul/branco e verde/branco. Recomenda-se
utilizar um papel que forneca o maximo de condi¢des de contato por meio da méo (sensacdo tatil
resultante da combinacdo da gramatura, da espessura e da rigidez). Os papéis mais espessos
atendem melhor a essa condicéo.

Localizacdo e iluminacéo das placas informativas e painéis:

Placas informativas ou noticias diversas em painéis devem possibilitar a leitura de todos os
visitantes do museu: idosos, adultos sentados ou em pé, pessoas em cadeira de rodas ou com
muletas, criangas, pessoas com deficiéncia sensorial etc. A percep¢do dos textos é influenciada
pelo conteldo, pela forma que lhe é dada, pela qualidade da iluminacéo, pela disténcia da viséo,
por sua posicdo e visibilidade, pela caligrafia e pelo suporte no qual estéd inscrito. O ideal € se
adotar uma composicdo com estrutura clara e recursos faceis, com titulos e subtitulos bem
estruturados, dando uma boa ideia do conteudo. Também é util variar o tamanho dos caracteres,
utilizando em folhetos, guias ou manuais o recurso de textos em letras grandes ou em braile e
figuras em alto-relevo

Uso do braile:

Mesmo que 0 museu ndo seja acessivel a todos as pessoas com deficiéncia visual, o braile € uma
forma de comunicagdo excepcional, que d& acesso aos livros, noticias e ajudas a visita. Os
materiais em braile s@o produzidos de diferentes maneiras. Pode-se utilizar uma maquina de
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escrever especial, em que 0s seis toques correspondem aos seis pontos da célula braile, ou ainda
um ordenador que traduz, transcreve e reproduz o braile. Na verdade, com a informatica, foram
abertas novas vias para a reproducdo repetitiva e a transmissdo a distancia dos textos em braile

Painéis e maquetes tateis:

Maquetes tateis constituem uma ajuda eficiente para todos os visitantes, sendo de especial
utilidade para as pessoas com deficiéncia visual, criangas e pessoas com deficiéncia intelectual.
Elas permitem uma melhor representacdo dos volumes de uma construcdo, de uma obra, de um
objeto e de certos detalhes. Para que os contornos dos objetos apresentados possam ser seguidos,
convém neutralizar todas as partes que envolvam algum risco. Um esquema em relevo facil de ler
por meio do tato ndo deve ultrapassar a envergadura das duas maos. As colecdes que podem ser
tocadas devem estar dentro da zona de alcance gestual comum ao conjunto de visitantes, ou seja,
entre 0,80m e 1,40m. Obras tateis sdo fundamentais para as pessoas com deficiéncia visual,
causando um prazer muito grande na sua experiéncia de visita a um museu.

Acustica:

Além da utilizacdo de tecnologias de amplificacdo de som que atendam as pessoas com deficiéncia
auditiva, os funcionarios de um museu deverdo estar treinados a compreender a Lingua de sinais.

Localizacéo de objetos:

Sempre que 0s objetos a serem tocados estiverem sobre um suporte, este deve ficar dentro da zona
de alcance gestual e adaptado as pessoas em cadeira de roda.

Quadro 1 — Como tornar um museu mais acessivel do ponto de vista comunicacional. Quadro produzido pela
autora, a partir de informagdes reunidas no trabalho de Cohen, Duarte e Brasileiro (2012).
Fonte: Caderno Museoldgico: Acessibilidade a museus.

O Guia de Museus e Centros de Ciéncias acessiveis da América Latina e do Caribe,
publicado em 2017 pela editora da Fundagcdo Oswaldo Cruz em parceria com profissionais de varias
universidades e centros de pesquisa, divulgou um diagndstico enumerando quais instituicGes
apresentam preocupacdo e realizam acgdes voltadas a praticas de inclusdo e acessibilidade em seus
espacos.

A publicacio conta com a analise de 110 espagos cientificos, de dez paises!® da América
Latina e Caribe que se dedicam a popularizacdo da ciéncia e tecnologia e que apresentam recursos
acessiveis. Cerca de 400 instituicdes foram avaliadas!*, a partir de questionarios online com 60
perguntas abertas e fechadas, respondidos entre julho e dezembro de 2016, por diretores,
musedlogos, coordenadores e profissionais responsaveis por esses espacos.

No Brasil, 0 maior nimero de instituicbes com praticas de acessibilidade esta concentrada
no sudeste, especialmente nos estados do Rio de Janeiro (17 instituicbes) e Sdo Paulo (13

instituicdes). No Norte, apenas quatro espacos cientificos foram diagnosticados como tendo recurso

13 O guia retine informacdes de museus, planetarios, zoolégicos, aquarios e demais unidades cientifico-culturais da Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, México, Nicaragua, Panamd, Porto Rico e Uruguai.

14 Esse nlimero teve como base o que foi diagnosticado pelo Guia de Centros e Museus de Ciéncias da América Latina e Caribe,
publicado em 2015 e que listou a ocorréncia de um total de 464 instituicdes desse tipo nos paises pesquisados.
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acessiveis, sendo dois deles no Pard: O Centro de Ciéncias e Planetario do Para (CCPP), cuja
responsabilidade é da Universidade do Estado do Para (UEPA) e o Museu Paraense Emilio Goeldi
(MPEG), vinculado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes (MCTIC). De
acordo com o diagndstico divulgado pelo guia, O MPEG e apresentou como recursos de
acessibilidade:

Fisica: entradas e saidas estdo em nivel ou possuem rampas de acesso ou
equipamentos eletromecénicos; sanitarios parcialmente acessiveis; bilheteria,
balcdo de informagdes, mesas de apoio, telefones e servigos publicos sdo acessiveis
e estdo em altura apropriada para pessoas em cadeira de rodas, mobilidade reduzida
ou de baixa estatura; plataforma elevatoria; obras, experimentos interativos e
equipamentos da exposicdo estdo dispostas em uma altura acessivel para pessoas
em cadeira de rodas, mobilidade reduzida ou de baixa estatura. Auditiva: alguns
materiais audiovisuais possuem traducdo em Libras e legendas em portugués.
Visual: alguns trechos com piso tatil; algumas das placas explicativas da exposi¢ao
estdo em braille e em pauta ampliada; alguns equipamentos e experimentos
interativos podem ser manipulados/ tocados por todos; maquetes, constructos,
acervo e material didatico para que pessoas com deficiéncia visual possam tocar;
folder e catalogo expositivo possuem versdes em braille e piso tatil em alguns
trechos do entorno.InformacGes gerais de acessibilidade no entorno: piso tatil em
alguns trechos do entorno. (GUIA DE MUSEUS E CENTRO DE CIENCIAS
ACESSIVEIS DA AMERICA LATINA E DO CARIBE, 2017, p. 43)

Com o intuito de responder 0s objetivos e a questdo orientadora deste artigo foi escolhido
como objeto de andlise para este trabalho o Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG). A escolha se
justifica ndo somente pela informacdo presente no Guia, mas também por conta da instituicao
ocupar atualmente a posicdo de segundo museu de ciéncia mais antigo do pais®, o que lhe garante
152 anos de experiéncia de atuagdo na area.

S. O MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI

Fundado em 1866, 0 Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG) atualmente é formado pelo
parque Zoobotéanico; o campus de pesquisa; a Estacdo Cientifica Ferreira Penna e desde 2013 conta
com o Campus Avanc¢ado do Pantanal em sua estrutura administrativa. Com um acervo que reune
cerca de 4,5 milhGes de itens e uma colecdo viva de mais de 1.700 animais de 80 espécies e duas
mil plantas de cerca de 500 espécies, 0 MPEG concentra suas atividades no estudo cientifico dos
sistemas naturais e socioculturais da Amazo6nia, e na divulgacdo de conhecimentos e acervos

relacionados a regido. O Museu realiza exposicOes, praticas educativas com escolas publicas e

15 O museu mais antigo do pafs & Museu Nacional, fundado em 1818 e localizado no estado do Rio de Janeiro.
Ainda que um incéndio de graves proporcBes tenha atingiu a estrutura e o acervo do Museu em 2018, ele ndo esta
extinto, e os trabalhos para sua reconstrucdo estdo em andamento.
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privadas, pesquisa, ensino e preservacdo de material historico. Tem como missdo “promover a
inovacdo cientifica, formar recursos humanos, conservar acervos e comunicar conhecimentos nas
areas de ciéncias naturais e humanas relacionados & Amazonia™2®.

Seu parque Zoobotanico estd concentrado em uma &rea de 5,4 hectares, localizada no
centro da cidade de Belém. Além de reunir uma mostra significativa da fauna e flora amazoénicas, o
parque conta com um laboratério de aulas praticas e realiza atividades educativas, recebendo visitas
de escolas, pesquisadores e turistas, 0 que totaliza anualmente de cerca de 400 mil visitantes. No
parque, o0s Vvisitantes podem observar alguns animais de vida livre e outros em ambientes limitados.
Também podem conhecer o Aquério Jacques Huber, com cerca de 40 espécies de peixes, répteis e
quelénios tipicos de agua doce e encontrados na regido amazonica.

Seu campus de pesquisa foi adquirido mais tarde, ja no ano de 1978, e abriga 17 colecbes
cientificas das areas de boténica, zoologia, arqueologia, etnografia, linguistica, paleontologia,
minerais e rochas. E no campus que funcionam os cursos de pds-graduacio oferecidos pelo Museu
em parceria com outras instituicbes de ensino. No local também estdo instalado laboratérios,
coordenacBes, a Biblioteca Domingos Soares Ferreira Penna,e o Nucleo de Inovacdo e
Transferéncia de Tecnologia (NITT).

J& a Estacdo Cientifica Ferreira Penna (ECFPn) esta localizada no municipio de Melgago,
no arquipélago do Marajo. Foi implantada em 1993 na Floresta Nacional de Caxiuand e tem
objetivo de apoiar pesquisas sobre a sociobiodiversidade da Amazonia, atividades de educacdo em
ciéncias e educacdo ambiental. A estacdo é uma base de pesquisas cientificas do MPEG e MCTIC,
onde sdo realizadas aulas de campo para graduandos e e pés-graduandos, além de treinamentos de
extensdo rural para moradores de Caxiuana e visitas orientadas.

O Campus Avancado do Pantanal esta localizado em Cuiaba (MT) e relne atividades da
Universidade do Estado de Mato Grosso (Unemat), Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), Centro de Pesquisa do Pantanal (CPP), Rede Bionorte, a Rede Pr6 Centro-Oeste e 0
Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia em Areas Umidas (INAU). A intencdo é consolidar o
futuro Instituto Nacional de Pesquisas do Pantanal (INPP).

Apesar de todas essas atividades, em 2017 a instituicdo anunciou que poderia encerrar as
atividades em duas unidades, ao se ver diante de um contigenciamento que reduziu quase 40% de
seus recursos pelo governo federal. A pressdo popular nacional e até internacional fez com que a

deciséo fosse revertidal’, e o repasse anual de recursos permanecesse inalterado.

16 A missdo institucional esta disponivel no site no Museu, o https://www.museu-goeldi.br/
17 A relacdo estabelecida entre a comunidade e o museu, sua importancia histérica na conservagio, pesquisa e ensino de
ciéncias e a possibilidade 0 MPEG deixar de funcionar gerou comog¢do nas redes sociais. Na época foi criada a
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Para cumprir 0s objetivos propostos e responder & pergunta desta investigacao, a pesquisa
se organizou metodologicamente a partir em uma abordagem qualitativa, com a coleta de dados
feita com os seguintes procedimentos: mapeamento das praticas voltadas a acessibilidade; visita aos
espacos do parque Zoobotanico, o que inclui observagdes nas exposi¢des e no Aquario Jacques
Huber; e entrevistas com profissionais diretamente ligados & divulgacéo cientifica na instituicdo. A
seguir serdo descritas e analisadas as préaticas de divulgacéo cientifica com foco na acessibilidade no

Museu Paraense Emilio Goeldi.

6. PRATICAS DO MUSEU - DIVULGAR A CIENCIA DE FORMA ACESSIVEL

As primeiras iniciativas sobre acessibilidade no Museu iniciaram a partir do setor de
educacdo, com o pesquisador Horéacio Higuchi (atualmente do setor de Museologia). Em 2008, a
vontade de proporcionar a experiéncia da visitacdo do Aquario Jacques Huber para pessoas com
deficiéncia visual foi uma das motivacGes para pensar mudancas nessa estrutura, segundo a

arquiteta e bolsista do setor de Museologia, Martha Carvalho®®,

A area das exposi¢des é muito visual e nosso objetivo € conseguir que pessoas com
deficiencia visual consigam ter essa experiéncia. Como ele ia ter essa experiéncia
de visitar um aquario em que o préprio acervo estd dentro de um tanque e onde
vocé tem varios obstaculos, desde a chegada ao aquério até quando vocé esta de
frente pro peixe? (CARVALHO, 2018)

A partir dai o setor iniciou varias pesquisas sobre o tema, procurando uma forma de incluir
praticas de inclusdo nas exposi¢fes do museu. E no ano seguinte foi realizada a primeira exposicao
em que pessoas com deficiéncia visual podiam tocas em algumas pecas, a exposicao Kayapo.

Durante trabalho de campo para esta pesquisa, foram selecionadas trés atividades
realizadas que pudessem ilustrar algumas praticas permanentes no Museu: A Trilha do Sentidos, a
Expedicdo de Férias e o Clube do Pesquisador Mirim. Também foram realizadas duas visitas ao
Parque Zoobotanico, uma no domingo (um de seus dias mais movimentados) e outra visita na terca-
feira, dia considerado de baixo movimento. As visitas foram tanto ao aquério Jacques Huber, quanto
as exposicoes “Transformagdes: A Amazonia e o Antropoceno” e “Os kayapo e yairati” - Saberes e
lutas compartilhadas”. O objetivo das visitas foi observar na préatica o lugar, verificar se esses locais
apresentavam a acessibilizagdo de seus espacos e contetdos cientificos, reunindo assim impressdes

que vdo embasar a analise final desta pesquisa.

campanha SOS Museu Goeldi, reunindo diversos atores sociais nacionais e internacionais. A pressdo fez com que o
presidente da época, Michel Temer, destinasse a liberacdo de mais R$ 3 milhdes para manter as atividades em 2017.
18 Entrevista concedida a autora no dia 28 de janeiro de 2019.


http://lattes.cnpq.br/4197786825000960
http://lattes.cnpq.br/4197786825000960
http://lattes.cnpq.br/4197786825000960
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Como técnicas de coleta de dados foi feito um levantamento bibliografico; um
mapeamento das atividades existentes no Museu que realizam acGes de acessibilidade; descri¢do

dessas praticas, entrevistas e a por ultimo a analise.

a) Trilha dos Sentidos

A trilha é organizada num percurso que liga 80 metros de cordas (figura 02) dentro do
Parque Zoobotanico, divididas por estacGes que estimulam os sentidos, exceto a visdo, pois a trilha
sO pode ser percorrida com os olhos vendados. Quando o visitante esta chegando em uma estacdo, a
corda muda de textura, para indicar que ali havera uma pausa. Em todas as estacdes 0s participantes

recebem informacdes sobre fauna, flora, cultura e preservacdo do meio ambiente.

Figura 2 — Percurso é feito com olhos vendados e pode ser feito por pessoas com mobilidade reduzida

N I8 o N R 3 Bt v JTHE AT\ ¥ . K

Fonte: Acervo do setor de Educagéo

Todos os elementos tém relagdo com o parque. As trilhas ocorrem poucas vezes ao ano,
normalmente em eventos especificos aos finais de semana. Entre as estacfes estdo a auditiva, em
que os participantes sdo convidados a identificar “sons das florestas”, que sdo sons de animais
moradores do parque. Estacdo do tato, em que os visitantes podem tatear elementos da fauna, flora e
cultura material. Nessa estacdo as pessoas podem tocar exemplares de animais taxidermizados
(figura 03), tocar plantas, frutos e objetos relacionados a cultura amazénica. Na estacdo olfativa, 0s
participantes sdo convidados a identificar esséncias (figura 04), como cheiros de perfumes e frutos
existentes no parque.
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Figura 03: Trilha do Tato e exemplares de animais taxidermizados

Fonte: Acrvo do setor de educagéo

Figura 04 — Criangas na estacdo do olfato

Fonte: Acervo do setor de educacéo

Na estacdo paladar sdo oferecidos para identificacdo sabores caracteristicos da regido,
como farinha, frutas, alimentos. O objetivo da atividade é fazer com que os participantes consigam
se colocar no lugar do outro, no caso, das pessoas cegas. Hilma Guedes'®, educadora ambiental e
uma das coordenadoras da atividade, diz que a experiéncia ensina mais do que ciéncia, mas faz com

(ue as pessoas se tornem mais empaticas

19 Informag@o repassada em entrevista a autora no dia 27 de janeiro de 2019.
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Somos ndés nos colocando no lugar do outro, percebendo suas dificuldades. Quando
a gente trabalha essa trilha, convidamos pessoas cegas, e elas conseguem
identificar melhor tudo que as pessoas videntes ndo conseguem, normalmente elas
acertam tudo. Ao final da experiéncia nds pedimos que os participantes facam
algum relato, algum desenho, e essa experiéncia sempre acaba desenvolvendo a
empatia. A trilha dos sentidos é uma forma de despertar as sensa¢oes. Ela faz com
que as pessoas redescubram a natureza nos seus sentidos mais amplos, toca objetos
e animais experimenta sabores, ouve sons com mais intensidade e atencdo, sente e
reconhece cheiros que muitas vezes passam despercebidos. (GUEDES, 2019)

No percurso o visitante pode explorar elementos que fazem parte do seu cotidiano, como
aromas, texturas sons e sabores, possibilitando experiéncias sensoriais ao utilizar diversos materiais
e elementos que fazem parte do acervo do Parque e da Colecdo Didatica. Na trilha dos sentidos a
intencdo é que a divulgacdo cientifica ocorra na pratica, e a acessibilidade se dé mais do que pelo
acesso a trilha, possivel a pessoas com pouca mobilidade e com deficiéncia visual, mas com a
sensibilizacdo de todos que participam do trajeto, ao se colocarem no lugar de quem possui baixa

visual ou cegueira.

b) Expedicéo de Férias

As expedicOes de férias sdo organizadas pelo Servigo de Educacdo do Museu Goeldi em
parceria com a Associacdo dos Servidores do Museu Goeldi. Nas expedi¢cOes, podem se inscrever
criancas de 06 a 12 anos, durante a primeira semana de férias escolares no més de julho. As
atividades sdo realizadas em quatro dias, com dindmicas e jogos. As turmas sdo divididas em dois
grupos por faixa de idade. Segundo Guedes (2019), as expedicdes ja tiveram participantes Autistas,
com Dislexia e sindrome de Down, mas dependendo do nivel de deficiéncia é solicitada a presenca
de um acompanhante especializado da crianca, principalmente porque os instrutores ndo sao

capacitados em educacdo inclusiva, mas estagiarios e voluntarios.

Quando ocorrem as expedi¢Oes nds chamamos duas profissionais de fora do Museu
para auxiliar nesse trabalho, porque é um direito da pessoa com deficiéncia usufruir
plenamente dos desses espacos, explorando o seu potencial e ndo a sua limitacéo.
Por isso a presenca efetiva de pessoas especializadas na area seria o ideal, pois
muitas vezes nossas ac¢Oes sdo elaboradas meio que por intuicdo. (GUEDES, 2019).

As atividades sdo voltadas ao que o Museu produz em forma de conhecimento. Entre as
atividades desenvolvidas estdo visitas as exposi¢des e setores do parque, como a area de veterinria,
que segundo Guedes (2019) é o momento mais esperado pelos participantes, pois é quando eles tem
a oportunidade de conhecer a area em que chegam e sdo cuidados os animais oriundos de resgates e

que sdo avaliados e cuidados na area clinica de veterinaria. Essas oportunidades sdo aproveitadas
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pelos instrutores para conversar com as criangas sobre o trafico de animais silvestres, sobre ndo

comprar animais.

¢) Clube do Pesquisador Mirim

Em 22 anos de existéncia, o Clube ja teve edices em comunidades quilombolas e
ribeirinhas nos municipios de Oriximina, cachoeira do Arari, lgarapé-Acu, Ananindeua,
Parauapebas. Hoje em dia o Clube s6 funciona em Belém. As atividades sdo desenvolvidas com
base em estudos de zoologia, botanica, ciéncias humanas e ciéncias da terra e ecologia.

Figura 05 — Criangas em atividades nas turmas do Clube
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Fonte: Acervo do Clube do Pesquisador Mirim

Os alunos aprendem sobre esses temas através de oficinas de desenhos, fotografia
escultura, textos, excursdes pelo parque, dentre outros. Todo final de curso € apresentado um
trabalho de concluséo, com a producéo dos alunos. Ja foram produzidos jogos, livros, cartilhas, Kits
educativos. Cada turma tem uma tematica especifica, em que os alunos aprendem sobre diferentes
areas de conhecimento. As reunides do Clube ocorrem uma vez por semana, durante o ano todo.

Em 2018 o Clube recebeu pela primeira vez a inscricdo de criancas autistas e uma aluna
com surdez parcial, todos a partir de demanda esponténea, um desafio que foi abragado pelos
instrutores. A producdo de uma das turmas vai virar um livro, com fotos, desenhos e entrevistas
feitas pelos pesquisadores mirins com profissionais e visitantes do parque.

Para Luiz Videira®, coordenador do Clube, o projeto ndo sé estimula o aprendizado em
ciéncia e desperta potenciais, mas desenvolve um trabalho de suporte que muitas vezes as criangas

ndo possuem em casa. Outras vezes, 0 contato diario com o grupo melhora o aprendizado fora de 1.

20 Entrevista concedida a autora no dia 29 de Janeiro de 2018
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H& algumas atividades do Clube que estdo paradas, como as turmas para pessoas com
deficiéncia auditiva. Em uma dessas turmas chegou a ser desenvolvido o jogo educativo “Fauna em
sinais” (fig.06) criado por iniciativa de uma ex-bolsista do Museu. No Jogo, que tem pecas em
formato de imas, as criangas sdo convidadas a reconhecer 0s animais presentes no parque, através
da representacdo em Libras e indica-las no quadro. Os sinais foram desenvolvidos durante as
atividades no Clube, quando haviam turmas de pesquisadores mirins surdos, a partir de parceria
com a Unidade Técnica Professor Astério de Campos, escola estadual que realiza atividades com

pessoas surdas ou com multiplas deficiéncias associadas a surdez.

Nos tinhamos uma bolsista que sabia a Lingua Brasileira de Sinais e ela sugeriu
que fossem convidados alunos para participar das turmas. Foram quatro anos de
turmas mistas, com alunos que vinham da Asterio de Campos. Faziamos atividades
gerais no parque, teatro, coral em Libras. Porém ndo temos mais essa profissional
para fazer esse trabalho. (VIDEIRA, 2019).

Os jogos estdo guardados, assim como o uso do dicionario em Libras (fig. 07), também
desenvolvido por uma bolsista do Clube. O contetido do dicionario ndo est4 presente em nenhuma

plataforma digital do Museu e corre o risco de se perder.

'\ Vocé sabe de onde vieram os animais do Parque,Zooboi
Os alunos do grupo “Os Bastidores da Fauna” foramem
Por ser a primeira turma do Clube do Pesquisador Mirii
\Lingua de Sinais, 0 nome das espécies pesquisadas. V

o an animal correspondente. =9 ,

Vie

de p,,,"'o?.ld

° Unjg,

Figura 06 — Jogo educativo que ensina em Libras os nomes das espécies de animais do parque

Fonte: SILVA (2019)
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Fig 07 — Dicionario em Libras elaborado por bolsistas do Clube
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As trés atividades citadas sdo realizadas pelo nicleo de educagdo e vdo ao encontro do que
dizem Valente, Cazelli e Alves (2005, p. 197-198) quando defendem o carater lidico que devem
possuir os museus no processo de aprendizagem. Paras as autoras, é a interatividade que se revela
como a forma mais privilegiada de repassar conhecimentos, pois a0 mesmo tempo que informam

também entretem.

d) O Aquério Jacques Huber

Os visitantes podem ver de perto as espécies que fazem parte tanto da culinaria quanto do
imaginario amazénico, como arraias, pirarucu, jiboias. Os animais ficam expostos em dez tanques.
As explicacdes cientificas sobre animais estdo localizadas ao lado dos aquéarios, em portugués e
inglés. Apesar de apresentar rampas de acesso (figura 08) e o piso tatil (figura 09) para auxiliar no
deslocamento de cadeirantes, pessoas com mobilidade reduzida e pessoas com deficiéncia visual,
ndo h& nenhuma sinalizacdo em braille, nem equipamentos (figura 09) que permitissem a
audiodescricdo das informacdes sobre os aquarios. Também nédo ha videos com Libras ou QRcodes

para proporcionar a experiéncia da visitacdo (figura 10).



Figura 08 — Entrada lateral adaptada

Fonte: SILVA (2019)

Figura 09 — Piso tatil na area interna do Aquério

Fonte: SILVA (2019)
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Figura 10 — Tanques nao possuem legenda em braille e nem aparelhos de audiodescri¢do

Fonte: SILVA (2019)

N& ha& nenhuma sinalizacdo em braille, nem equipamentos que permitissem a
audiodescricdo das informacgdes sobre os aquarios. Ou seja, a barreira de acesso fisico pode em
partes ter sido minimizada, mas as barreiras comunicacionais continuam presentes. No entanto, esse
é um problema que pode ser solucionado em breve, segundo informacgdes repassadas durante
entrevista com a arquiteta Martha Carvalho?!, do setor de Museologia e que atua diretamente com
essas questdes. Isso porque o MPEG teve um de seus projetos contemplado com os recursos do
programa “Celpa mais desenvolvimento social”, oriundos do BNDES. Com os recursos, da ordem
de R$400 mil, a intencdo é melhorar a sinalizacdo do parque e revitalizar o Aquério Jacques Huber.

Além de passar por reforma na estrutura fisica, com pintura, reforma do telhado e melhoria
na instalacdo acustica, as obras também incluem aumento do piso tatil. Os recursos também seréo
destinados para a aquisicdo de equipamentos e produtos voltados para tornar o espaco mais
inclusivo a pessoas com deficiéncia. Para proporcionar uma melhor experiéncia para pessoas com
deficiéncia visual, a prioridade é investir em outros sentidos, como o tato e a audi¢do, com 0 apoio
da tecnologia. Para Carvalho (2019) o aquario vai ser o diferencial, porque quando os recursos de

acessibilidade estiverem instalada o publico podera ser mais ativo.

NO6s vamos inserir réplicas em 3d dos principais animais do aquario, com isso as
pessoas cegas ou com baixa visdo vao poder tocar nas réplicas, ao mesmo tempo
que terdo o apoio dos audioguias que estardo com informacdes sobre aquele
espécime, ou seja, a0 mesmo tempo ela vai tocar e vai ouvir. (CARVALHO, 2019).

21 Entrevista concedida a autora no dia 28 de janeiro de 2019.
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Independente do projeto, cerca de dez audioguias ja foram adquiridos pelo Museu. O
equipamento identifica nimero da peca/obra dado pelo usuario e realiza a audiodescri¢do daquele
objeto. A previsdo € que a obra inicie em fevereiro e termine em maio de 2019. O Aquario vai

permanecer fechado a visitacdo durante todo esse periodo.
e) Exposicoes

As exposigdes “Transformagdes: A Amazdnia e o Antropoceno” e “Os Kayapé e Yairati -
Saberes ¢ lutas compartilhadas” estdo instaladas no pavilhdo Domingos Soares Ferreira Penna,
prédio historico conhecido como “Rocinha” (fig.11), localizado no Parque Zoobotanico. Ambas as
exposicBes reunem painéis, fotografias, objetos, cenarios representando florestas, animais
taxidermizados e videos. No domingo, ao entrar no espaco da exposicéo, a informacéo obtida é de
que visitas guiadas ocorrem somente de terca a sexta-feira, em funcdo da grande demanda de
visitantes aos finais de semana, 0 que segundo um dos monitores presentes inviabilizaria a

comunicagéo.

Figura 11 — Prédio da Rocinha, onde sdo instaladas as principais exposi¢cdes do museu.

Fonte: SILVA (2019)
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Figura 12 — Exposig¢des “Transformagdes: A Amazonia ¢ o Antropoceno” e “Os Kayap0 e Yairati - Saberes e lutas

compartilhadas”

Fonte: SILVA (2019)

Ao buscar informacBes sobre quais recursos de acessibilidade estavam presentes na
exposicao, a informacdo foi de que de todas as salas e painéis, apenas um apresentava recurso de
acessibilidade para pessoas cegas, um pequeno painel em braille (figura 13). Ndo ha legenda
explicativa em portugués ao lado, para que pessoas sem deficiéncia visual pudessem compreender o

mesmo conteudo, ou se é algum contetdo resumido ou presente nos demais espacos da exposicao.

Figura 13 — Painel com uso do braille em area que expde dados sobre o desmatamento e pecuéria na regido.

Fonte: SILVA (2019)
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Na exposicdo, os videos existentes ndo apresentavam legendas, exceto em um, cuja
legenda se deu devido o idioma ser de uma entrevistada do grupo indigena dos Ka’apor (figural4).
Quando os demais entrevistados falavam em portugués, ndo havia legendas. Em nenhum momento
houve audiodescricdo, e o som do video estava no volume minimo, o que ndo permitia nem que
pessoas ouvintes pudessem ter acesso aquele contetdo que estava sendo divulgado. Nenhum dos
videos possuia janela com contetdo em Libras. Em alguns pontos da exposicao é possivel encontrar
monitores e aparelhos audiovisuais (figura 15) que pareciam se integrar ao conteudo da exposicéo,
mas permaneciam inoperantes ou desligados. Esses mesmo aparelhos estavam funcionando na visita
feita durante a terca-feira, e apresentavam informagdes gerais sobre a exposic¢do. Carvalho (2019)
disse que nesses casos é uma questdo que precisa ser observada pelos monitores da exposicao, que
precisam estar atentos ao correto funcionamento dos aparelhos e notificar a curadoria caso eles

apresentem defeito, o que néo foi o caso observado.

Figura 14 - Videos com &udio no volume minimo e legenda somente quando o personagem néo fala portugués

Fonte: SILVA (2019)

Figura 15 — Equipamentos audiovisuais inoperantes

Fonte: Silva (2019)
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“Nao pode tocar” (figura 16) foi uma das principais recomendacdes dadas pelos monitores
a criancas que adentravam o espaco, 0 que era posteriormente confirmado por muitos responsaveis
quando as criangas perguntavam se podiam tocar os animais taxidermizados. Embora a informacao
contida nessa area da exposi¢do (sobre aves que ndo existiam mais no perimetro urbano de Belém)
pudesse auxiliar na conscientizacdo dos visitantes sobre preservacao das espécies, a visita se reduzia

apenas a observacao.

Figura 16 — animais taxidermizados em exposic¢ao

Fonte: Silva (2019)

Algumas fotografias retratavam o modo de vida dos Kayapds, mas nenhuma das fotos
possuia legenda ou audiodescrigdo. E a presenca de poucos QR Code??, que poderiam auxiliar nesse
acesso, sO permitia a um contetdo genérico (figura 17) como “video 05” e “video, exposigdo

Kayapo e yariti”, sem a disponibilizagdo de links ou de acesso a esses videos ou outras informacdes.

22 QR Code é uma sigla para Quick Response, que significa “resposta rapida”, em inglés. A partir de sua
decodificacdo por um programa especifico nos smatphones, é possivel acessar conteidos multimidia ou links que vao
direcionar para contetidos publicados em um site especifico. O sistema é utilizado em institui¢des, eventos, imprensa e
empresas para promover a acessibilidade de seus contedidos e a interagdo entre essas informagdes e 0s usuarios.
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Figura 17 — QR code Nas imagens ndo possuem informacdes extras

Fonte: SILVA (2019)

A quantidade de contetdo cientifico e a qualidade dos trabalhos, fotos, catalogacdo dos
materiais dispostos, videos e a linguagem utilizada no repasse dessas informac6es corresponde aos
principais conceitos sobre divulgacdo cientifica. Porém, com todas essas limitagdes, a exposicao se
torna inacessivel para pessoas com deficiéncia visual e apresenta restricdes ao acesso de quem
possui deficiéncia auditiva. Carvalho (2019), reconhece as limitacGes da exposicdo, e diz ser
desafiante pois as exposi¢es tem pouco recurso tatil. Nessas exposicdes em especifico, ela disse
que poderiam tentar proporcionar uma experiéncia sensorial, com sons de animais, de barulhos na
floresta, cheiros de floresta queimada, mas o obstaculo passa por ndo ter recursos para

implementacao.

Sobre as placas de “ndo tocar” nas pegas, ela diz que deficientes visuais podem tocar nos
acervos, acompanhados dos monitores. As legendas em braille usadas para acessibilizar 0s
contetdos expositivos sdo feitos pela Unidade técnica Alvares de Azevedo, escola que oferece
reabilitacdo e educacdo para pessoas com deficiéncia visual. Para Carvalho (2019), uma das
principais dificuldades enfrentadas diz respeito a sensibilizagdo dos pesquisadores, que precisam

incluir recursos de acessibilidade quando fazem os projetos das exposicdes.

Nos temos dificuldade de encontrar profissionais locais que fazem audiodescricéo.
Mesmo se conhecermos, é preciso pagar por isso, e as vezes 0 pesquisador ndo
inclui essa necessidade no orcamento da exposicdo, entdo ndo ha recurso para
pagar por esse servi¢o. Hoje nos esbarramos na sensibilizagdo do pesquisador.
(CARVALHO, 2019).
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Um ponto a se destacar € que todas essas iniciativas ndo possuem uma pesquisa avaliando
a percepcdo de pessoas com deficiéncia no parque. N&o ha um retorno se as iniciativas estdo sendo

desenvolvidas de forma satisfatdria, ou um questionario para ser aplicado com deficientes.

CONSIDERACOES FINAIS

Foi a partir do incbmodo que essa pesquisa se iniciou. O incomodo de perceber que ha toda
uma parcela de brasileiros se sentindo estrangeiro em seu préprio pais e sendo deixado a margem. E
essa invisibilidade em grande medida passa pela “comunicagdo”. Ha toda uma parcela da populagao
que ndo tem acesso a informagGes simples, como mapas, noticiarios, placas nas ruas, tudo isso
porque ninguém pensou neles durante aquele processo de producdo. Um publico que tem sido
deixado de lado e que precisa pelo menos receber informacdo e também produzi-la, inclusive para
se inserir nos debates publicos. Em se tratando de divulgar a ciéncia, € um dever que se consiga
alcancar um numero cada vez maior de pessoas com o conteldo e o conhecimento que esta sendo
produzido nos centros de pesquisa, a maioria financiado por dinheiro publico. No Para, o segundo
mais antigo Museu de Ciéncias do pais foi inserido nesse debate e tem profissionais que vem
pensando formas de alcancar esse publico através de seu contetdo.

Esta pesquisa se prop0s a investigar de que forma ocorre a acessibilizacdo dos contetidos
cientificos do Museu Paraense Emilio Goeldi. O objetivo principal foi entender de que maneira as
praticas de divulgacdo cientifica do Museu eram feitas de forma acessivel a pessoas com
deficiéncia. Para alcancar o objetivo proposto e responder a questdo problema, foi escolhido para
analise 0 Museu Paraense Emilio Goeldi, referéncia em pesquisa na Amazénia. Metodologicamente,
a investigacdo se organizou a partir da combinacdo de técnicas qualitativas, com a coleta de dados
feita com mapeamento dos projetos e praticas voltadas a acessibilidade; visita aos espacos do
parque Zoobotanico, o que inclui observacdes nas exposi¢des e no Aquario Jacques Huber; além de
entrevistas com profissionais diretamente ligados a divulgagao cientifica na instituicao.

Como resultado dessa investigacdo, o que foi observado é que o espago ainda ndo pode ser
considerado inclusivo, mas estd disposto a ser. Embora os esfor¢os existam e se concretizem, e as
iniciativas sejam louvaveis, ainda ha muitas lacunas que precisam ser solucionadas. As pessoas
cegas, por exemplo, ainda ndo podem ter a experiéncia de conhecerem sozinhas uma exposicao, e €
a autonomia que gera a inclusdo. Os equipamentos eletrdnicos ainda ndo estdo disponiveis para

garantir essa independéncia, os g.r codes ainda ndo estdo sendo explorados em sua plenitude, e 0s
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percursos ainda trazem barreiras pelo caminho. Ainda falta sensibilizac&o de alguns pesquisadores e
curadores de mostras, que precisam incluir opc¢des de acessibilidade nos custos de suas exposicoes.

Os projetos existentes ha anos na instituicdo ja se propdem a pensar alternativas de
inclusdo, mas eshbarram em barreiras humanas, fisicas e financeiras. O Clube do Pesquisador Mirim,
por exemplo, estimula o conhecimento cientifico na infancia, com producdo de um rico material de
divulgacéo cientifica ao final de cada edicdo. Atualmente eles tém recebido varias criancas autistas
em suas turmas, realizando atividades lado a lado com criangas sem deficiéncia e demonstrando
potenciais. Mas o Clube ja deixou de ter turmas com criancas surdas pois ndo possui bolsistas ou
um profissional efetivo habilitado na Lingua Brasileira de Sinais. A Trilha de Sentidos, que ensina
ciéncia com uma série de mecanismos ao propor um passeio sensorial pelo parque, estimulando a
empatia para que 0s visitantes entendam como é que uma pessoa cega “enxerga” o mundo, registrar
um alto interesse do publico, mas tem edi¢des limitadas pois demanda recursos para sua execucao.
As ExpedicOes de Férias carecem de profissionais especializados em inclusdo como membros fixos
das equipes, e ndo apenas como contratacdo esporadica.

O que se observou é que ha uma vontade muito grande das pessoas que trabalham no
Museu, em torna-lo muito maior do que ele é. Maior ndo no sentido fisico, mas no sentido de
alcangar muito mais pessoas com o conhecimento produzido ali. Muitas pessoas que hoje atuam no
local ja foram criancas que visitavam o parque zoobotanico e o percebiam como um espaco de
descobertas, de aprendizado e de entretenimento. E hoje, j& adultas, gostariam de garantir a
experiéncia de forma minimante acessivel. Ainda que ndo consigam se adequar na totalidade do que
esta estabelecido nas leis e nos manuais, as iniciativas ja estdo sendo pensadas, e isso faz diferenca.
Ser inclusivo demanda mais do que tempo. E uma questéo de responsabilidade e empatia, de acdes
de 6rgéos publicos, de empresas de fomento, de politicas publicas e de profissionais que atentem
que a questdo é necessaria e urgente. Inclusdo € cidadania.

Os profissionais entrevistados para esta pesquisa e que trabalham diretamente com a
divulgacdo cientifica no Museu, embora se dediquem a tentar superar as barreiras e buscar
promover a inclusdo, tem muitas criticas e autocriticas sobre o trabalho que estd sendo
desenvolvido. Nas entrevistas, eles disseram que gostariam de mais qualificacdo na area de
acessibilidade, mais funcionarios especializados e contratados a partir de concursos, mais recursos
para desenvolver os projetos do jeito que devem ser feitos e mais sensibilidade dos pesquisadores a
essa questdo, que é pensar a ciéncia para todos. A proposta esta em ndo s6 adequar a linguagem
cientifica, mas adequar o fazer cientifico, lembrando que o publico é diverso e com necessidades

diferentes, mas todos interessados em aprender sobre ciéncia.
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Ainda ha muito a se conhecer e se fazer sobre divulgacdo cientifica inclusiva, e este
trabalho mostra apenas uma parte de uma discussao que precisa ocorrer, um tema que precisa ser
constantemente debatido. A educadora ambiental Hilma Guedes, do setor de educacdo do Museu e
que trabalha na divulgacdo da ciéncia de forma ludica, falou durante a entrevista algo que pareceu
resumir muito bem o que se percebeu como pratica do Museu Goeldi, especialmente diante do
desafio que € se tornar inclusivo a pessoas com deficiéncia: “as pessoas falam ‘ah, ndo estamos
preparados para receber esse publico’. Mas quando é que vamos estar? Se ndo comegarmos a dar 0s
primeiros passos agora, a gente nunca vai conseguir”.

E embora esse ainda ndo seja o cenario acessivel ideal, muitas vezes é percorrendo esse
caminho, com conhecimento, iniciativa, empatia e pratica, que uma perspectiva de inclusdo comeca

a se desenvolver.
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