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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo avaliar a usabilidade dos portais discente e docente
presentes no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) da
Universidade Federal do Para (UFPA) na perspectiva dos usuérios, a fim de verificar a
eficacia da realizacdo das tarefas no sistema, assim como verificar a interacdo entre o docente
e discente. Para isso, o trabalho teve como uma metodologia do tipo descritiva, fazendo um
levantamento de dados através de questionarios online, tendo um total de 77 participantes,
correspondendo a 64 discentes e 13 docentes. No questionario foram feitas perguntas
objetivas e subjetivas, sobre funcionalidades e atividades disponibilizadas para 0s usuarios
relacionadas a cada portal, no intuito de avaliar a eficiéncia do sistema em relagdo a
realizacdo de atividades e tarefas e a satisfacdo do usuario em seu uso. Os resultados das
andlises dos dados indicam que a maioria foi avaliado positivamente, apresentando boa
interface e clareza em suas mensagens. Em atividades atribuidas como comuns, na qual os
usuarios estdo habituados a realizar, como realizacdo de matriculas, verificacdo de historicos e
notas, por parte do discente e cadastramento de notas e frequéncias, cadastrar plano de curso e
contetdo programaético pela parte do docente, porém nas atividades relacionadas a interagdo
com o aluno, como participacdo de chats, realizacdo de download e upload de arquivos o
sistema se mostrou ineficaz para a maioria, principalmente para os discentes, muitos nédo
utilizando dessa funcionalidade e da minoria que utiliza a avaliou negativamente, deixando a
desejar essa funcdo do sistema, pois 0 mesmo tem um grande potencial no auxilio do ensino-
aprendizagem.

PALAVRAS-CHAVES: Usabilidade; Interacdo Homem-Computador; TDIC; Ensino-
Aprendizagem.



ABSTRACT

The present work aims to evaluate the usability of the student and teacher portals present in
the Integrated System of Management of Academic Activities (SIGAA) of the Federal
University of Pard (UFPA) from the perspective of the users, in order to verify the efficiency
of the accomplishment of the tasks in the system, as well as verify the interaction between the
professor and the student. For this, the work had as a descriptive methodology, doing a survey
of data through online questionnaires, having a total of 77 participants, corresponding to 64
students and 13 professors. In the questionnaire, objective and subjective questions were
asked about functionalities and activities made available to the users related to each portal, in
order to evaluate the efficiency of the system in relation to the accomplishment of activities
and tasks and user satisfaction in its use. The results of the data analysis indicate that the
majority were evaluated positively, presenting good interface and clarity in their messages. In
activities assigned as common, in which users are accustomed to perform, realization of
enrollment, verification of history and grades, by the student and registration of grades and
frequencies, register course plan and content program by the professor, however, in the
activities related to interaction with the student, such as participation in chats, downloading
and uploading files, the system proved to be ineffective for the majority, especially for
students, many not using this functionality and the minority that uses it evaluated negatively,
leaving this system function to be desired because it has great potential in the teaching-
learning assist.

KEYWORDS: Usability; Human-Computer Interaction; DICT; Eaching-Learning.
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1. INTRODUCAO

1.1 Consideracdes Iniciais
Neste capitulo é realizada uma contextualizacdo sobre os assuntos pertinentes a este
trabalho, a problematica do mesmo, motivacao e justificativa, objetivos geral e especificos do

desenvolvimento deste trabalho, assim como sua estrutura.

1.2 Contextualizacdo

A tecnologia vem crescendo cada vez mais devido ao seu desenvolvimento, seja no
ambito empresarial através da eficiéncia e agilizacdo de servigos; Cultural: na melhoria da
interacdo da sociedade; econémico: melhoria na produtividade e lucratividade no campo;
entretenimento: facilidade em adquirir satisfacdo; educacional: no processo de ensino
aprendizagem e além de muitos outros meios, se expandindo pelas diversas areas onde a
tecnologia possui interacdo com o contato humano.

Com relacdo a expansédo das areas supracitadas, pode-se afirmar que a Tecnologia da
Informacéo (TI) contribui com esse crescimento junto das TDICs (Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicagdo), pois estas, juntos aos fundamentos de Sl (Sistemas de
Informacdo) e IHC (Interacio Homem-Maquina) possibilitam uma maior interacdo
tecnoldgica com as pessoas.

De acordo com Marakas & O'Brien (2007) Sl sdo agrupamentos ordenados de recursos
de dados como: pessoas, maquinas, softwares que transmitem, compartilham e divulgam
informacBes dentro de um sistema. Enquanto as Tls sdo as ferramentas tecnoldgicas no
auxilio da troca, producdo, armazenamento e fornecimento de informacdo, os Sls chegam
como forma de organizacdo dentro de um sistema, tornando as informacdes eficazes e Uteis,
através dos elementos que compdem um sistema, melhorando a relagdo entre as partes do
mesmo.

O’Brien (2004) afirma que os Sistemas e Tecnologias de Informacdo sdo areas que se
transformaram em elementos fundamentais para objetivar um resultado positivo das empresas
e sistemas, por isso elas consistem em uma area de estudo indispensavel para o crescimento
das mesmas.

Com a popularizagdo da internet, uma area favorecida e de grande importancia com as
TDICs é a educacional, pois possibilita uma potencializacdo no ensino aprendizagem devido

as ferramentas educativas, trazendo uma variedade de forma na troca de informagdes. No
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ensino superior essas tecnologias estdo cada vez mais presentes, tanto no ensino a distancia,
como no ensino presencial.

Como exemplo de um SI, tem-se o sistema SIGAA (Sistema Integrado de Gestao de
Atividades Académicas), que por sua vez faz parte de um SIG (Sistema Integrado de Gestdo)
0S quais sdo sistemas de informagdo que integram todos os dados e processos de uma
organizacao.

O SIGAA é um sistema que integraliza outros, como exemplo o SIPAC (Sistema
Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos) e o SIGRH (Sistema Integrado de
Gestdo e Recursos Humanos). Esse sistema teve sua criacdo na Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), atualmente este sistema é utilizado em diversas IES, incluindo a
UFPA.

Sabe-se, que os sistemas podem apresentar inconsisténcia e nem sempre funcionar
como o esperado, podendo apresentar problemas na sua usabilidade. Neste contexto é que se
insere este trabalho, cujo objetivo consiste em realizar a avaliagcdo de usabilidade dos portais

discente e docente presentes no sistema SIGAA, a partir da perspectiva do usuério.

1.3 Problematica

O SIGAA é um sistema utilizado pela UFPA com o objetivo de auxiliar docentes,
discentes, técnicos administrativos na reducdo da perda de tempo em realizar tarefas,
aumentar a produtividade, facilitar o desenvolvimento, contribuir com o aprendizado e
melhorar a comunicacéo entre professores e alunos.

O sistema possui diversas funcdes dentro de seus modulos, por isso € necessario
avaliar se as funcionalidades apresentadas sdo Uteis, se a usabilidade no sistema esta sendo

eficaz.

1.4 Motivacao e Justificativa

De acordo com Angela Paiva Cruz, reitora da UFRN (onde foi criado o SIGAA), apds
a implementagdo deste tipo de sistema de gestdo nos processos académicos vém: “conferindo
mais transparéncia, celeridade e eficiéncia aos processos institucionais” *. Assim sendo, o
SIGAA foi criado com o intuito de automatizar os processos fisicos e presenciais, tornando a
interacdo entre alunos e docentes agil e eficiente.

O SIGAA apresenta muitos médulos e funcionalidades, tanto para docentes quanto

discentes. Cada modulo contéem as funcionalidades de acordo com o tipo de usuario (discente

'Retirado do Boletim Diario da UFRN — Natal/RN, sexta-feira, 08 de abril de 2016 — n® 64 — ANO XVI.
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ou docente) e por isso é importante investigar se a usabilidade deles apresenta falhas
dificultando a interacdo do usuario com o sistema e na interacdo dos professores com 0s
alunos.

Sobre usabilidade no sistema Nielsen (1993) assegura:

“que busca aplicar caracteristicas que facilitem sua interagdo com o usuario. A
usabilidade tem como objetivo elaborar interfaces capazes de permitir uma interacéo
facil, agradavel, com eficécia e eficiéncia. Ela deve capacitar a criacdo de interfaces
transparentes de maneira a ndo dificultar o processo, permitindo ao usuario pleno

controle do ambiente sem se tornar um obstaculo durante a interacao” (NIELSEN,
1993, p. 07).

Por isso, este tema foi escolhido para ser investigado, para mostrar se a usabilidade do
sistema esta sendo positiva ou negativa, se 0s portais disponiveis para os docentes e discentes

estdo de facil acesso e se atendem as necessidades dos usuarios.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo Geral
O objetivo deste trabalho é fazer uma avaliagdo da usabilidade dos portais discente e
docente do sistema SIGAA - UFPA, para identificar se 0 mesmo apresenta uma boa interagao

com os alunos e professores, tornando suas experiéncias eficaz e gratificante.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Utilizar o Google Forms como gerador de formulario para a coleta de dados

e Avaliar a usabilidade dos portais do discente e do docente através da perspectiva dos
mesmos

e Discutir sobre a interacdo entre docente e discente através do sistema SIGAA de acordo
com o resultado dos dados

1.6 Consideracdes Finais

Este capitulo apresentou a contextualizacdo do tema proposto para apresentacdo deste
trabalho, fazendo um breve levantamento dos assuntos que serdo discutidos no decorrer do
mesmo, junto da problematica, motivacao, justificativa e os objetivos a modo de mostrar a

importancia do estudo deste trabalho.

1.7 Organizacéo do trabalho
O capitulo 1 realizou a introducdo do trabalho, apresentando um resumo sobre 0s
assuntos que auxiliaram na realizacdo do mesmo, assim como a importancia do estudo deste

trabalho através dos objetivos, problematica, motivacdo e justificativa.
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O Capitulo 2 apresentara o levantamento bibliogréfico dos assuntos associados ao
contetido desta pesquisa, como: Sistemas de Informacdo, TDICs, Interacdo Homem-Maquina
e outros assuntos pertinentes a mesma.

O Capitulo 3 apresentara os trabalhos correlatos a esta pesquisa.

O Capitulo 4 abordara a metodologia de pesquisa aplicada para a coleta de dado, assim
como a ferramenta escolhida e expondo alguns dados da coleta, como numero de
participantes, sexo, etc.

O Capitulo 5 sera apresenta a descricdo das analises dos dados e as discussdes das
mesmas, evidenciando os resultados mais relevantes.

O Capitulo 6 é realizado a consideracdo final, fazendo um resumo de toda pesquisa
evidenciando os pontos importantes assim como o resultado da avaliacdo. No mesmo capitulo

sera feito as recomendac@es para trabalhos futuros.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Consideracdes Iniciais

Neste capitulo irdo ser exibidos alguns conceitos importantes sobre os assuntos relativos
a esta pesquisa, sendo eles: Sistemas de Informacdo, Tecnologia da informacdo, Tecnologia
digitais de informacdo e comunicagdo e Interagdo Homem Maquina, tendo como referencial
tedrico alguns autores significativos, sendo eles: Laudon e Laudon, Rainer Jr., James O’Brien,
Jakob Nielsen, Castells, entre outros, como suporte para o estudo da pesquisa. Também sera
apresentado o sistema SIGAA, exibindo sua estrutura, assim como os elementos que o

constituem e os portais nos quais fazem parte do objetivo deste trabalho.

2.2 Sistemas de Informacao

Para entender o conceito de sistemas de informacdo deve-se primeiro entender 0s
conceitos de sistema e informacdo. Sistema, de acordo Batista (2012) e Rezende (2005) é o
agrupamento de componentes interdependentes que interatuam para alcangcar um proposito.
Informacéo é todo dado ordenado e preciso que deve ser apresentado ao usuério. (RAINER JR &
CEGIELSKI, 2011; LAUDON E LAUDON, 2007).

Quando falamos em S| podemos entender da seguinte forma: um conjunto de
componentes (pessoas, organizacdes e tecnologias) que irdo trabalhar juntos com objetivo de
receber, processar e compartilhar informacGes para pessoas ou maquinas objetivando tornar a
tomada de decisdes mais produtiva e eficiente, a fim de alcancgar seus objetivos (Figura 1).

FIGURA 1 - Componente de sistemas de informacéo

Pessoas Tecnologia

Sistemas
de
Informacao

Fonte: Adaptado de Laudon & Laudon (1999).
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Todo sistema apresenta elementos bésicos que sdo: entrada (input), processamento,
saida (output) e realimentacdo (feedback) que respectivamente sdo elementos que juntos irdo
trabalhar em conjunto com seus componentes. No cotidiano eles estdo sempre presentes
como: acessar e interagir em uma rede social, fazer pagamentos online, ler noticias, entre
outros.

Laudon & Laudon (1999, p.05) e Batista (2004, p.35) definem as trés fases de um
sistema de informacao (Figura 2):

e Entrada de dados: Consiste nos abastecimentos de dados brutos fornecidos pelo
usuario ou organizacao;
e Processamento de dados: E o processamento do dado fornecido na entrada,

para torna-lo util;

e Saida de dados: E a informagc&o (til que foi gerada a partir do processamento e
sera usada como apoio na tomada de decisdo. Essas informac@es retornam ao
usuario para uma realimentacdo, a fim de auxiliar e melhorar os dados de

entrada.

FIGURA 2 - Fases de um sistema de informacéo

Ambiente

Organizacio

Entrada Processamento )

Realimentacdo —‘

Fonte: Adaptado de Laudon & Laudon (1999, p. 04).

Rezende (2006) e Cortes (2008) definem sistema de informagdo como todo dado
armazenado e gerado por sistemas, viabilizando a coleta desses dados, fornecendo
informagdes essenciais e agrupando os elementos que interatuam para chegar ao objetivo
comum com a finalidade de colaborar positivamente para resolugdes de problemas e focando
em contribuir no processo de tomada de decisGes em uma organizacdo e no auxilio das

atividades.
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Para Laudon & Laudon (1999, p.39):

“O sistema de informagdo objetiva: Atingir a exceléncia operacional, desenvolver
novos produtos e servigos, estreitar o relacionamento com o cliente e atendé-lo melhor,
melhoras na tomada de decisdo, promover vantagem competitiva e assegurar a
sobrevivéncia”.

Os autores supracitados ainda reforcam que os sistemas de informacdo agilizam e
otimizam os processos praticos manipulando toda a informacdo, fazendo com que mais
pessoas possam adquirir e compartilha-la, agilizando e auxiliando a tomada de decisoes,
tornando o acesso ao conhecimento mais eficaz, substituindo todo o trabalho manual.

Os Sistemas de Informacgdes podem ser ou ndo computacionais. SI computacionais,
sdo sistemas que utilizam de recursos tecnologicos como: internet, banco de dados, hardwares
e softwares que irdo agilizar e facilitar nos processos. Rainer Junior & Cegielski (2011)
afirmam que atualmente muitos sistemas de informacdo sdo computadorizados mesmo com
algumas excecdes. Por essa razdo, o termo Sistemas de Informacdo normalmente é usado
como sindnimo de sistema de informagéo baseado em computador.

Para Stair & Reynolds (2011) os Sistemas de Informagdo Computacional é o
agrupamento de softwares, hardware, pessoas, banco de dados, internet e processos
relacionados aos principios de SI na melhoria do processo da tomada de decisbes. As
organizagOes progressivamente estdo adotando suas informagbes apoiadas em sistemas
computacionais para melhoria e produtividade de produtos e processos. Em um sistema
computacional os Sistemas de Informacéo estdo diretamente ligados a satisfacdo do usuario,
pois se um sistema se mostrar inconsistente, ndo mostrar as informacdes necessarias e/ou
suficiente, o usuario acaba ficando desapontado.

Com o avanco da tecnologia e da internet é indispensével a inser¢do dos Sl dentro de
uma organizacdo e instituicdo, pois 0S mMesmos procuram assegurar mais praticidade,
competéncia, trazendo mais qualidade para as informacGes. Todo trabalho que é feito
manualmente demandam tempo, agilidade e nem sempre a informacdo é proficiente. Portanto,
implantar os Sistemas de Informacdo é importante para melhorar os negécios e automatizar as
atividades, com isso é necessario saber qual tipo de S| é necessario para seu sistema ou sua

organizagdo, empresa.

2.3 Tipos de Sistemas de Informacao
De acordo com Marakas & O’Brien (2007), existem varios tipos de sistemas de
informagdo, cada um deles apresentando papel diferente na geréncia e sdo encontrados em

camadas distintas conforme cada nivel organizacional. Dependendo do processo de tomada de
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decisdo e informacdo gerada os sistemas de informacdo sdo classificados em niveis
especificos, sendo eles: nivel estratégico, nivel gerencial ou tatico, nivel de conhecimento e
nivel operacional e suas areas funcionais, sendo: vendas, producdo, finangas e recursos
humanos. Portanto, a divisdo desses sistemas pode ser baseada através de uma piramide

organizacional. A Figura 3 apresenta os quatro tipos dos sistemas de informacao e seus niveis.

FIGURA 3 - Tipos e niveis de Sistemas de Informagao

ORGANIZACAO

Nivel

Estratégico

Nivel
Gerencial/Tatico
Nivel

de Conhecimento
Nivel

Operacional

Vendas Produgdo Finangas RecursosHumanos . . .
Areas Funcionais

Fonte: Adaptado de Laudon & Laudon (2010, p.12)

Especificamente o foco deste trabalho trata do nivel gerencial ou tatico, o qual se
situam os SIGs. Neste nivel, os sistemas foram planejados para controlar, fiscalizar e auxiliar
0 processo de tomada de decisdes da geréncia média da organizacdo, como o SIG (Sistemas
de Integrado de Gestdo) e 0 SAD (Sistema de Apoio a Decisao).

e SIG: Laudon & Laudon (1999), Batista (2012) e Stair & Reynolds (2011)
falam como esses sistemas servem para auxiliar e fiscalizar o controle do
negocio aos gerentes, que com a ajuda de softwares, geram relatérios sobre
as atividades do dia a dia presentes na organizagdo, tendo assim um maior
controle na administracdo da organizacdo, melhorando o seu desempenho
na tomada de decisoes.

Nas empresas sao implementadas alguns dos tipos de SI com o intuito de suprir
diferentes necessidades. O Quadro 1, descreve os tipos dos sistemas descritos na Figura 3,
relacionando seus niveis, funcbes e exemplos para uma melhor visualizacdo. Neste quadro,
observa-se 0 posicionamento do SIGAA.
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QUADRO 1 - Descricao dos tipos de sistemas

Tipos de Sistemas Nivel Funcéo Exemplo
Auxiliar o gerente na tomada Evernote,
) de decisdo através de Microsoft
Sistema de equipamentos tecnoldgicos | Office, Google
Automagao de Estratégi sobre informagdes Analytics
Escritorio gico

provenientes de outros
setores, aumentando a
produtividade.

Integrar outras partes do SIGAA, relatorio

. I ] G " sistema, a fim de coletar, da produgéo
'Stf;maG ntegrado er_:_e?clla ou armazenar e fornecer académica do
e Gestdo atico informagdes fornecidas pelos docente

setores para o gerente.

Facilitar o processo de Relatorio de
tomada de decisédo de vendas

Sistema de Apoio a | Gerencial ou DroCessos NAo usuais.

Decisao Tatico

Ensinar um sistema ou Autorizacéo de
maquina a realizar processos | cartdo de crédito
especificos, a fim de
Conhecimento | Substituir um profissional de

Sistemas
Especialistas

certa area.
Sistemas de Registrar as transacoes e Vendas,
Processo de - fluxos de dados obtidos no Controles de
Transagao CpEEEE dia a dia. estoque

Fonte: Adaptado de Rainer Jr. & Cegielski (2011, p.39).

2.4 Sistema Integrado de Gestéao (SIG)

Como visto anteriormente, a inser¢do dos tipos de sistemas de informacgéo dependem
dos objetivos que uma organizagdo pretende alcancar, trazendo beneficios como:
produtividade, lucratividade, eficiéncia e muitas qualidades nos setores organizacionais
devido a automatizacdo de suas atividades, os SIGs (que tera um pouco mais de foco devido

ao sistema de investigacdo deste trabalho fazer parte do mesmo), por sua vez estdo
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modificando e melhorando cada vez mais 0s processos decisorios dentro das organizagdes
(quando inseridos corretamente).

O SIG é um Sistema de Informacéo que transforma os dados em informacéo utilizando
de ferramentas tecnoldgicas no auxilio dos executivos na tomada de decisfes e ajudando a
empresa a completar seus objetivos fornecendo ao gerente documentos sobre agdes regulares
da empresa. Esse sistema recebe, guarda, recupera e trata os dados transformando em
informacdes que serdo utilizadas pelos executivos para realizar suas tarefas na estrutura
decisoria da empresa, objetivando a melhoria nas atividades para o crescimento
organizacional (BATISTA, 2012).

Para Stair & Reynolds (2011, p.377) as principais fungdes de um SIG sdo:

Fornecer relatorios com formatos fixos e padronizados
Produzir relatorios digitais e em papel
Usar dados internos armazenados no sistema de computagéo

Permitir aos usuarios desenvolver seus proprios relatérios personalizados

YV WV Vv V V

Exigir requisicdo dos usuarios para relatérios desenvolvidos por sistemas

pessoais

A integracdo do SIG apresenta varios beneficios para uma empresa. Oliveira (2009)
destaca os beneficios de se integralizar um SIG, s&o eles: 1) Reduc¢do dos custos; 2) Relat6rios
melhores; 3) Maior produtividade; 4) Melhores servicos; 5) Melhor tomada de decisdo; 6)
Maior interacdo entre setores e executivos; 7) Melhores projecdes e simulaces dos efeitos
das decisdes; 8) Melhor estrutura organizacional, facilitando o fluxo de informacdo; 9)
Melhor estrutura de poder, aos que dominam o sistema; 10) Menor grau de centralizacdo de
decisfes; 11) Maior flexibilidade e adaptacdo da empresa para evitar problemas nao previstos;

12) Melhores atitudes e atividades dos profissionais;

2.5 Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA)

O SIGAA faz parte de um SIG, como ja apresentado anteriormente, que por sua vez, é
um sistema que tem fungdo de administrar, compartilhar, armazenar dados e informagdes
(neste caso, de atividades académicas). Logo, 0 mesmo pode ser descrito como um sistema
online que integra todas as informagdes, documentos e processos da instituicdo, que
geralmente ¢ utilizado por professores, alunos, técnicos administrativos, gestores e buscam
melhorar os processos internos da gestdo, como: financeiro, infraestrutura, licitagcdes, controle

interno e etc.
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A figura 4 exibe o inter-relacionamento dos sistemas que integram o SIG e suas

relagoes com os outros. Cada sistema é encarregado de realizar tarefas diferentes, mas todas

interagem para executar o funcionamento do SIG.

FIGURA 4 - Diagrama de inter-relacionamento dos sistemas integrados do SIGAA
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Fonte: Superintendéncia de Informatica (SINFO) - UFRN

Como visto, os sistemas inter-relacionados sdo: SIPAC (Sistema Integrado de Gestdo

de Patriménio, Administracdo e Contratos), SIGPP (Sistema Integrado de Gestdo de

Planejamento e Projetos), SIGRH (Sistemas Integrado de Gestdo de Recursos Humanos),

SIGED (Sistema Integrado de Gestéo Eletronica de Documentos) e 0o ADMIN (Administracao

e Comunicacdo) gerenciando a relacdo entre os elementos dos sistemas informatizados.

O SIGAA teve sua criacdo em 2005 por Gleydson de Lima e foi introduzida em varias

institui¢oes pelo Brasil. “[...] implantado em mais de 40 institui¢des brasileiras envolvendo

cerca de 700 mil estudantes universitarios” 2. Dentre essas implantacdes, temos a UFPA.

Assim sendo, o SIGAA foi criado com o intuito de automatizar os processos fisicos e

presenciais, tornando a interagdo entre alunos e docentes &gil e eficiente.

2 Retirado do Boletim Diario da UFRN — Natal/RN, sexta-feira, 08 de abril de 2016 — n° 64 — ANO XVI.
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De acordo com De Souza e Monteiro (2015) um sistema integrado de gestdo de
atividades académicas entende-se por um conjunto de sistemas que irdo administrar as
informacdes da instituicdo, possibilitando a comunicacdo, controle e troca de informagdes
com os portais diferentes sobre dados importantes da relacdo académica, como notas,
matriculas, historico, gerar relatorios, etc.

Figueiredo (2015, p. 2) declara que a “UFPA fechou, em novembro de 2010, um
acordo de cooperacdo com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte para adotar os
Sistemas Institucionais SIG, construidos nesta institui¢do”. Porém, a area da graduacao so foi
implantada em meados de 2013.

O SIGAA, através de seus moddulos (Figura 5), informatiza todas as questBes das
atividades académicas e proporciona 0 acesso aos usuarios com seu devido perfil académico
através dos Portais (Figura 6).

FIGURA 5 - Mddulos do SIGAA UFPA

v Y e e [
mm--:-—-—-amw
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Fonte: Print Screen adaptado pelo autor (SIGAA — UFPA).
A Figura 5 apresenta os mddulos que estdo presentes no sistema. Cada um apresenta

uma finalidade para cada usuario, conforme o perfil.
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FIGURA 6 - Portais presentes no SIGAA

3

Fonte: Print Screen adaptado pelo autor (SIGAA — UFPA).
A Figura 6 corresponde aos portais do sistema, onde cada usuario corresponde ao seu

perfil de acesso. Inserido nestes portais encontram-se o Portal do Discente e o Portal do
Docente, que sdo os objetos de estudo deste trabalho.

e Portal Discente

Para o discente, o sistema foi feito para economizar seu tempo e melhorar alguns
processos académicos, permitindo o acesso a informacgdes sobre disciplina, turmas e
conteidos ministrados em sala de aula. “Em dias de pico, como o inicio de semestre, o
sistema chega a registrar cerca de 800 mil acessos de discentes ¢ docentes.” ®. Esse niimero,
relacionado aos discentes, pode se relacionar ao fato que no inicio dos semestres sdo

realizados 0s processos referentes a matricula nas disciplinas.

3 Retirado do Boletim Diario da UFRN — Natal/RN, sexta-feira, 08 de abril de 2016 — n® 64 — ANO XVI
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FIGURA 7 - Portal Discente
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Cadastrar novo tépico para este férum Visualizar todos os tépicos para este férum

Nenhum item foi encontrado

Entrada:
Fonte: Print Screen adaptado pelo autor (SIGAA-UFPA)

Este portal disponibiliza ao discente todas as funcionalidades e atividades referentes
ao ensino, pesquisa, extensdo, monitoria, dados pessoais, ambientes virtuais e outros. No
“Ensino” eles terdo acesso a atividades como: consultar historicos e notas, realizar matriculas
e visualizar o seus respectivos comprovantes, consultar calendario académico, entre outras.
Na “Pesquisa”, poderd ser feitas atividades como: consulta de projetos, envio de relatérios,
visualizar planos de trabalho, etc. Na “Monitoria”: consulta de projetos, relatérios de
monitoria, gerenciamento de atividades do més, etc. As abas de “Bolsas” e “Estagios”
permitem o acompanhamento, visualizagdo e outras atividades referentes. Em "Ambientes
Virtuais” os discentes tém acesso as comunidades virtuais, onde 0s mesmos interagem
virtualmente, compartilhando informag6es com outros usuarios do sistema, como os docentes.
Na aba “Outros” estdo presentes as atividades relacionadas a inscri¢do de fiscal do vestibular,
comunicar-se com a coordenacao do curso e avisar a auséncia do professor.

Portanto, como visto na Figura 7, o sistema é amplo, fornecendo uma grande quantia
de funcionalidades referentes a area académica, disponibilizando ainda a visualizacdo e
atualizagdo dos dados pessoais, criacdo de topicos para debates entre muitas outras fungdes.

e Portal Docente

Na docéncia esse sistema permite que 0s processos referentes a langamento de notas,
frequéncias, realizacdo de prova, entre outras, sejam ageis, proporcionando eficiéncia,

evitando o retrabalho e tornando o processo de ensino-aprendizagem mais interativo.
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FIGURA 8 - Portal Docente
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Fonte: Print Screen adaptado pelo autor (SIGAA-UFPA)

O portal do docente (Figura 8) viabiliza todas as atividades e funcdes referentes as
atividades académicas do docente. A aba de “Ensino” disponibiliza realizar atividades
referentes a projetos, lancamento de notas, consultas de turma e curso, cadastro de notas,
acompanhar solicitagdo de matricula, entre outras. Na “Pesquisa” eles tém acesso ao
gerenciamento, submissdo, cadastro e acompanhamento de projetos, consultar relatorios
anuais de projeto, solicitar renovacdo, entre outros. Em Producdo Intelectual estdo
relacionadas as atividades referentes as producdes académicas do docente, o Curriculo Lattes,
como a validacao das produc¢des, importacdo do curriculo, cadastro de novas producdes, assim
como listar e validas as producdes, etc. O Ambiente Virtual do docente tem a mesma fungéo
do docente, fazer download e upload de arquivos, acessar chats e outras funces que auxiliam
e otimizam o ensino-aprendizagem. Na aba “Outros” ¢ disponibilizada as fun¢des de porta
arquivo, agenda, buscar aluno com cadastro Unico, entre outros. Este médulo também permite
a visualizacdo e edicdo dos dados pessoais e diversas funcionalidades que viabilizam os

processos académicos.

2.6 Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagéo (TDIC)

Castells (2005) afirma que a partir no final do século XX, ocorreu uma grande
evolucgdo tecnoldgica, promovendo um novo paradigma tecnologico para a vida dos seres,
transformando assim toda a sua “cultura material”’, mudando todo seu modo de agir, construir
e pensar devido essa nova evolugdo junto as tecnologias de informacdo trazendo avangos

significativos nas areas da saude, transporte, producdo, energia e outros, tornando tudo mais
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digital. Esse crescimento também se baseia na forma como a informacao da tecnologia digital
¢ gerada, armazenada, recuperada, processada e transmitida para outros meios de
comunicagdo no ambito digital.

Atualmente o termo TDIC refere-se as tecnologias capazes de receber, armazenar e
compartilhar informacdes digitalmente, antes conhecidas por TIC (Tecnologia de Informagéo
e Comunicacdo). Logo, as TDICs tem um grande potencial como “ferramentas cognitivas,
desempenhando diferentes papéis” (VALENTE, 2018, p. 144).

Valente (2018) ainda reconhece que as TDICs vém transformando dia apos dia a
forma como nos comunicamos e 0s meios de comunicagdo, trazendo uma grande evidéncia a
capacidade e facilidade ao acesso as informacgdes devido a essas tecnologias, por isso é
importante inseri-las na educacdo, substituindo as que ainda utilizam métodos antigos
baseados somente em lapis e papel, auxiliando no aprendizado e estimulando a interacdo com
as TDICs. Para isso, é necessario adotar métodos tecnoldgicos de aprendizagem, como
ambientes e sistemas virtuais para auxiliar a aprendizagem.

A populacdo se torna cada vez mais dependentes das TDICs devido a presenca das
mesmas em varios ramos da atividade humana. As tecnologias digitais, no ambito
educacional, por exemplo, trouxeram um amplo acesso a informacdo, de determinados niveis

educacionais, um destaque para 0 ensino superior.

2.7 TDIC no Ensino Superior
As tecnologias digitais surgiram para melhorar a comunicacdo e interacdo entre
pessoas e pessoas e maquinas, trazendo uma nova visao para o desenvolvimento profissional e

educacional, como explica Kenski (2007, p. 22):

“Na atualidade, o surgimento de um novo tipo de sociedade tecnoldgica é
determinado principalmente pelos avancos das tecnologias digitais de comunicacéo
e informacéo e pela microeletrénica. Essas novas tecnologias — assim consideradas
em relagdo as tecnologias anteriormente existentes -, quando disseminadas
socialmente, alteram as qualificacBes profissionais e a maneira como as pessoas
vivem cotidianamente, trabalham, informam-se e se comunicam com outras pessoas
e com todo mundo”.

Nos IES (Instituto de Ensino Superior) essas tecnologias sdo introduzidas como uma
nova forma e acesso a informacéo, tanto para organizar e auxiliar os setores da instituicao,
como auxiliar docentes e discentes na realizacdo de atividades, disponibilizando diferentes
maneiras na interagdo e na busca por conhecimento. “TIC em universidades brasileiras ndo e
recente, pois varias universidades tém utilizado softwares para o gerenciamento e o controle

académico e administrativo” (VIEIRA, 2018, p.37). E visto que a utilizacdo das tecnologias
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digitais estd cada vez mais presente nas IES, como aponta o autor, tornando o meio
educacional mais acessivel e aumentando a produtividade.

A informacéo transmitida e trocada entre docente e discente precisa ser cautelosa e
significativa com o objetivo de estimular a elaboracdo do conhecimento, para que ndo haja
retardo no aprendizado. Por isso é fundamental inserir as TDICs no ensino, pois s&o muito
importantes como ferramentas cognitivas, exercendo varias funcoes.

Para Almenara (2007, p.7) as TDICs podem trazer beneficios como:

> Expansédo da oferta de informagéo

> Criagdo de ambientes mais flexiveis para aprendizagem

> Eliminacgdo de barreiras de tempo e espaco entre o professor e 0s alunos

> Aumento de modalidades de comunicagao

> Aprimoramento de cendrios e ambientes interativos

> Encorajar a aprendizagem autodidata

> Romper os cenarios educacionais classicos, limitados as instituicoes
escolares

> Oferecer novas possibilidades de orientacdo e alunos de tutoria

> E facilitar o treinamento continuo

Com isso as TDICs tornaram o compartilhamento e a busca por informagdo mais
eficiente, abrindo maiores possibilidades para interacdo entre docentes e discentes, facilitando
as atividades educacionais através do computador, por meio da internet, e-mails, e um amplo

mecanismo de busca na web.

2.8 Interacdo Homem-Computador (IHC)

A tecnologia digital de informac&o e comunicacdo trouxe muitos beneficios no que se
refere o tratamento da informacdo, porém ha uma necessidade que os sistemas que utilizam
dessa tecnologia apresentem boa interatividade entre a maquina e o usuario, por isso existe
uma area dentro da computagdo que estuda essa relagdo, no intuito de torna-la eficiente e na
melhora da qualidade que € a IHC. Nesse sentido Castells (2005) demonstra que estamos na
era da informacdo, de uma grandeza tecnoldgica onde a interagdo com maquinas e pessoas se
torna cada vez maior, nos proporcionando novas formas de comunicacao.

A Interacdo Homem-Computador ou Interagio Homem-Maquina entende-se pela

interface, o campo de contato no qual dois sujeitos irdo trocar informacdes, neste caso o
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humano e a maquina. O acesso ao sistema computacional é a prdpria interacdo com a
interface, ja que nele o usudrio ird interagir e realizar suas atividades. Nielsen (1993) declara
que a interface do usuario € um fator diferencial que predomina e é relevante no mercado em
relacdo a apresentacdo do produto, porém alguns sistemas computacionais (softwares)
apresentam muitas fun¢fes na quais nem todas serdo utilizadas pelo usuério. O autor ainda
complementa sua ideia afirmando que deve se haver dedicagéo por parte dos desenvolvedores
a criarem sistemas computacionais para facilitar a vida do usuario.

Por isso é necessario que se produza para 0S usuarios sistemas interativo sem
dificuldades, capazes de apresentar qualidade em sua usabilidade, fornecendo aumento na
produtividade e satisfacdo para os usudrios, de acordo com a limitacdo fornecida por
determinada tecnologia e a do usuario (BARBOSA & SILVA, 2010).

Cybis (1994) e Barbosa & Silva (2010) determinam que o sistema interativo é o plano
onde o usudrio acessa as informaces e ainda descrevem o processo de criagdo de um sistema
interativo que deve se iniciar pelo perfil do usuério, para que tipo de pessoa o sistema sera
feito, planejar os propositos para uso do mesmo, funcBes e ferramentas na qual o usuario
precisaria utilizar, definir as janelas, cautela com o dialogo, entre outros recursos. Apods esta
investigacao € identificada qual o tipo de interface a ser apresentada viabilizando o contetdo.

Rocha & Baranauskas (2003, p.14) definem IHC “como a disciplina preocupada com
0 design, avaliacdo e implementacdo de sistemas computacionais interativos para uso humano
e com o estudo dos principais fendmenos ao redor deles”. Porém ¢ complexo criar uma
interface que agrade a todos, em um mundo onde cada ser pensa e age de seu jeito, cada um
tem suas limitacGes, sejam elas fisicas ou cognitivas, para isso é necessario fazer um estudo
para realizar uma interface na qual os usuarios sejam familiarizados, como telas, imagens,
principalmente nas informacdes descritas nas telas, pois sdo fundamentais para o
entendimento, reduzindo uma possivel problematica na usabilidade.

Barbosa e Silva (2010, p.11) complementam a ideia sobre a limitacdo do usuério no
uso do sistema, que “A interacdo com qualquer artefato novo, principalmente os sistemas
computacionais interativos, que lidam com informacdes, requer capacidade cognitiva para
processar informacdes e aprender a utiliza-los”. Portanto apesar de um sistema apresentar uma
facilidade no seu uso, € importante respeitar o tempo na qual os usuarios irdo aprender a
utiliza-lo.

A linguagem dos computadores da a origem a uma nova area de conhecimento e de

acdo, possibilitando mais interagdo comunicativa entre as pessoas e 0 acesso a informagao
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digital. Kenski (2007) afirma que a interatividade € a nova funcao que garante a comunicagao
entre computadores ligados em rede.

De acordo com Moura & Costa (2018) a complexidade de interacdo das pessoas com
0s sistemas computacionais passou a ser estudada a fim de conseguir resultados com
interfaces de melhor usabilidade que melhorassem essa relacdo, mesmo os usuérios ndo tendo
experiéncias com determinada ferramenta. As autoras ainda reforcam a ideia que uma
interface de qualidade determina a interacdo com o usudrio, que a criacdo de uma interface
deve respeitar os limites do ser humano, sempre buscar criar interfaces de facil compreensao.

Grilo e Dias (2016, p. 03) abordam sobre o desenvolvimento da IHC, que o mesmo
“traga uma perspectiva esclarecedora quanto ao uso das tecnologias, enfatizando que estas
devem ser projetadas para se adaptarem as pessoas € 2 maneira como elas se comportam”, de
maneira que a maquina deve se ajustar ao homem e ndo o contrario, como foi no comeco
qguando o homem precisava se ajustar aos novos tempos e mudancas que a tecnologia trazia.

No ambito educacional, este acaba se tornando algo ainda recorrente para docentes e
discentes no ensino superior, pois 0 ensino através de tecnologias nem sempre € eficaz. Nesse
sentido os préprios autores Grilo e Dias (2016) explanam sobre a dificuldade que ainda

podemos ter com o uso da tecnologia dentro das universidades:
“um grau acentuado de dificuldade em adequar-se ou atualizar-se nas tendéncias
tecnoldgicas pode desestimular muitos docentes a adotarem novas préaticas de ensino
baseadas nas novas tecnologias, quando se veem em uma curva ingreme de
usabilidade desses novos recursos” (GRILO E DIAS, 2016, p. 03)

E valido ressaltar que as universidades precisam de uma mudanca com relacdo ao uso
de tecnologias, pois, como se sabe é nesse momento de aprendizagem que se ganha mais
conhecimento para poder levar para outros niveis de ensino e também aplica-los
profissionalmente. Por isso a usabilidade presente nos sistemas deve apresentar boa interacéo
com 0s usuarios, de modo que a experiéncia dos mesmos seja eficaz. Nielsen (1993) ressalta
que:

“até certo ponto, a usabilidade é uma preocupacdo estreita em comparagcdo com a
questdo maior da aceitabilidade do sistema, que basicamente é a questdo de saber se
o sistema é bom o suficiente para satisfazer todas as necessidades e exigéncias dos
usuarios e outras partes interessadas potenciais, como 0s usudrios. clientes e
gerentes” (NIELSEN, 1993, p.24, tradugdo nossa).

N&do se deve considerar a usabilidade como algo exclusivamente de aparéncia, que
convenha apenas na area de IHC, pois a mesma possui um nivel de dificuldade bem maior do

que so a interface.
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2.9 Usabilidade em softwares

Certamente algum usudrio ja deixou de utilizar um aplicativo, site ou plataforma pela
dificuldade de seu acesso e/o uso ou até mesmo por conter muitas informacdes, muitas
irrelevantes. Esses aspectos fazem parte da usabilidade do sistema, que por sua vez interferem
diretamente na utilizacdo do mesmo. Um dos fatores que impdem insatisfacdo dentro da
usabilidade é a interface do sistema que estd sendo utilizado. A NBR (Norma Brasileira)
9241-11 se equivale e baseia na ISO (International Organization for Standardization) 9241-
11 e ambas atuam nas orientacOes sobre usabilidade. A NBR 9241-11, Nielsen (2003), Posser
& De Marchi (2012), Preece, Rogers & Sharp (2005) conceituam a usabilidade sendo toda
interface em um sistema no qual o usuario tem contato (interacdo), na qual devem
proporcionar qualidade em seu uso para resultar na satisfacdo do usuério, garantindo aspectos
como facilidade, eficiéncia e sendo agradavel, através dos reparos de erros identificados no
sistema.

A NBR 9241-11 ressalta que a usabilidade € relativa ao contexto de uso (usuario,
sistema, tarefas, equipamento, etc.), dependendo dos procedimentos realizados para a
realizacdo das atividades. Ou seja, 0 modo como um usuério interage com um sistema vai
influenciar no processo de interacdo e proporcionando ou ndo uma boa satisfacdo, esses
modos estao relacionados com o ambiente local e social (como o local de acesso e influéncias
externas) e 0s equipamentos utilizados na interacdo (como computador e software).

Preece, Rogers & Sharp (2005) definem as metas da usabilidade equivalendo a:

e Eficacia: apresentar bom resultado
e Eficiéncia: ser produtivo

e Seguranga: segura no uso

o Ultilidade: ser util

e Aprendizagem: facil aprendizado

e Memorizagao: facil memorizar as a¢oes

Essas metas séo importantes e devem ser levadas em conta na utilizagdo de aplicativos
computacionais e que utilizam conex@o com a internet, pois almejam otimizar 0s processos e
atividades. A Figura 9 destaca os objetivos que a usabilidade almeja, o circulo exterior
representa a experiéncia do usuario, as consequéncias que a mesma pode proporcionar ao

mesmo, dependendo do seu objetivo.
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No geral, a usabilidade serve para melhorar a eficacia da interface e aumentar a

acessibilidade dos usuarios de forma confortavel. Mas como se pode verificar que todo

processo esta sendo desenvolvido e sendo eficiente? Nielsen (1993) afirma que a maneira

mais simples de se fazer isso € observando. Observar e analisar de varias formas, com varios

tipos de usuarios e o ambiente que esta sendo implantado.

FIGURA 10 - Estrutura da Usabilidade
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A Figura 10 representa a relagdo dos componentes de usabilidade e o relacionamento
entre eles, onde o objetivo é planejado através das medidas de usabilidade, buscando um
resultado a partir do contexto de uso do produto/sistema pelo usuario, que pode ou néo
alcancar o resultado almejado pelos projetistas, definindo a satisfacdo do usuério.

Os problemas de usabilidade encontrados no sistema afetam na reputacdo do mesmo,
podendo trazer muitos prejuizos para organizacdo, tanto pela falta de utilizac&o pela parte dos
usuarios quanto no capital gasto com falhas ou problemas ocorridos onde 0s responsaveis
pelo sistema ndo sabem o motivo, fazendo gastos desnecessarios. Por isso € importante
avaliar o sistema na parte inicial do projeto, utilizando métodos e técnicas visando facilitar a
utilizacdo e interacdo ao usuario e sempre acompanhar seu desempenho (BORGES et al,
2018). Além disso, é importante ter uma equipe competente para 0 projeto e realizar as
avaliacdes de usabilidade adequadas.

Voltados para os sistemas de ensino-aprendizagem, Borges et al (2018, p. 49)
enfatizam a importancia de uma boa usabilidade sendo “um dos aspectos mais importantes a
ser considerado para evitar a confusdo nos usuarios, permitindo que a interacéo seja natural e
intuitiva”. Neste pensamento Posser & De Marchi (2012, p. 39) ainda alertam que uma
usabilidade inadequada “podem levar o participante a conclusdes equivocadas ou erroneas,
impedindo que o0 usuario amplie seu conhecimento e causando desinteresse no aprendizado”.

Por isso é muito importante a avaliacdo da usabilidade nos sistemas, pois com ela é
verificado se o sistema em questdo esta apresentando aquilo que estd propondo de maneira
simples e que ndo prejudique a sua utilizacéo.

A avaliacdo da usabilidade, por sua vez, tem como objetivo achar ou prevenir
problemas que prejudiquem a experiéncia do usuario. Apés a avaliacdo, sao feitas as analises
e correcdes sdo feitas para deixar o sistema util e agradavel. Martins et al (2013) define que as
maneiras principais de avaliar a usabilidade sdo quatro, sendo elas: teste, inquérito,
experiéncia controlada e inspecdo. Os trés primeiros sdo relacionados aos testes com
envolvimento do usuario, o ultimo envolve apenas avaliadores especialistas. Nos testes,
inquérito e experiéncia controlada sdo identificados os métodos como: Questionarios,

Entrevista, Focus Group (Grupo de Foco).

e Questionarios: Winckler & Pimenta (2002) e Da Silva (2018) falam que questionario
¢ muito usado e serve para coletar perguntas referentes ao perfil do usuario, a
qualidade, desempenho, satisfagdo no uso do sistema assim como seus problemas, de

modo a analisar a satisfagdo do usuario. Winckler & Pimenta (2002, p.36) enfatizam
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que “Uma das grandes vantagens de questionarios é a possibilidade de aplica-los a um
grande ndmero de usuarios ao mesmo tempo, utilizando o prdéprio ambiente Web

através de formularios eletronicos.”

Focus Group (Grupo de Foco): De Abreu (2005) define esse tipo como uma coleta
de pesquisa qualitativa, onde dois a dez usuarios capacitados irdo debater a respeito de

um ponto exclusivo do sistema, sendo monitorados e questionados por um avaliador.

Observacao: Este método é realizado em um laboratdrio através da observacdo dos
usuarios por cameras pelo avaliador que estd realizando a pesquisa. E feita em
laboratérios (geralmente) e os avaliadores (utilizando guia ou roteiro) orientam 0s
usuarios na utilizacdo do sistema. Enquanto isso estes sdo gravados (ndo tendo a nogéo
deste procedimento) durante o processo de interacdo, para depois serem feitas as
analises dos dados e dificuldades dos usuarios diante a interacdo com o sistema
(CARVALHO, 2002; PRATES & BARBOSA, 2003)

J& nos métodos de inspecdo sdo encontradas avaliacbes como: Cognitive Walkthrough

(Percurso Cognitivo) e Avaliacdo Heuristica.

Cognitive Walkthrough (Percurso Cognitivo): E um método no qual ndo ha a
participacdo dos usuarios e os avaliadores analisam a facilidade do aprendizado do
sistema na perspectiva do usuario, sendo a principal inspecdo deste método. Os
avaliadores hipotetizam as funcdes que os usuarios mais utilizam ou irdo utilizar,
assim como o percurso de cada uma, de modo que os avaliadores procurem solucdes
para possiveis problemas, como campos de textos, palavras, ferramentas, telas, dentre
outras questdes de interface. (PRATES & BARBOSA, 2003)

Avaliacé@o Heuristica: Nielsen (1993, p.155) declara que “é uma inspegdo sistematica
de um design de interface de usuario para usabilidade”. Logo, ¢ feita uma avaliacdo da
interface do sistema para encontrar problemas de usabilidade. O autor aconselha que
um grupo realize essa avaliacdo, se baseando nos principios de usabilidades
determinado pelo autor (totalizando em 10), onde cada avaliador do grupo avalia o
sistema individualmente, cada problema encontrado ¢ dado um grau de severidade e
este processo e feito através de um relatdrio, na qual posteriormente 0s mesmos se
agrupem e analisem os problemas encontrados. Estes principios auxiliam na correcéo
de qualquer tipo de problemas encontrados no design de interface. As 10 heuristicas
séo (Nielsen, 1994):
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Visibilidade do Sistema (Feedback) — O sistema de alguma forma, deve informar ao
usuario sobre o que esta acontecendo, a partir do que o usudrio esteja solicitando.

Correspondéncia entre o sistema e o mundo real (falar a linguagem do usuario):
O sistema deve utilizar palavras, imagens que condizem com o “conhecimento” do

usuario.

Controle do usuério e liberdade: O sistema deve possibilitar o usuario de escolher
outro modo para realizar seu objetivo, ndo limita-lo ou deixa-lo preso em uma tela, por

exemplo.

Consisténcias e uso de padrdes: E importante que haja padronizacdo no sistema, 0
design deve se mostrar consistente nas funcdes para tornar facil o reconhecimento e a

interacdo.

Prevencdo de erros (evitar erros): Além de mostrar mensagens com erro, o sistema

de apresentar um método de prevenir quando 0s mesmaos ocorrerem.

Reconhecimento ao invés de memorizacdo (padronizagdo): Utilizar padrbes é
muito melhor do que memorizar varias informacGes, as informacGes devem ser

facilmente apresentadas, a fim de minimizar a carga de memoria.

Flexibilidade e eficiéncia de uso (atalhos): O Uso de atalhos para melhorar a
eficiéncia de uso, como botdes na tela, cliques no mouse ou teclas, acelerando a

interagdo com o sistema.

Design estético e minimalista (informacdes importantes na tela): Quanto mais
informacdo na tela, mais tempo demanda para 0 usuario encontrar e acessar uma
informacdo. Portanto, reduzir informacdes, que ndo sdo importantes na interface

melhora a interacgéo.

Ajude os usuarios a reconhecer, diagnosticar e recuperar erros (erros claros): O
sistema deve mostrar claramente as mensagens de erro e ajudar o usuario a chegar a
uma solucdo para o problema, como por exemplo, campos obrigatorios de

questionarios.

Ajuda e documentacdo: Caso o usuario esteja em duvida em alguma atividade ou o

sistema seja confuso, a funcionalidade de ajuda deve ser clara e eficiente.
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2.10 Consideracdes Finais

Neste capitulo foram apresentados os assuntos relevantes para este trabalho. Foi visto
a importancia dos sistemas de informacdo em uma organizacao e o quanto ela pode ser util se
aplicada corretamente. As TDICs trouxeram uma nova forma de comunicacdo e interacdo
entre organizagdes, melhorando o desempenho das atividades. Nas IES, entre docentes e
discentes, essas tecnologias digitais disponibilizaram melhoras no ensino-aprendizagem e
expandindo o fluxo da informacdo, deste modo tornando as atividades mais interativas e
eficientes.

A IHC entra como auxilio no desenvolvimento desses sistemas, buscando através de
elementos, como a usabilidade proporcione satisfacdo aos usuarios em relacdo ao uso do
sistema. A usabilidade é o elemento que determina a facilidade na qual um usuério ira
interagir com o sistema, a partir da interagdo com a interface. Uma interface deve se mostrar
clara ao usuério, para que 0 mesmo consiga realizar suas atividades sem dificuldades.

O SIGAA, por sua vez, é incluido nesse ambito, por ser um sistema no qual seu intuito
é facilitar a comunicacdo, o compartilhamento de arquivos entre docentes e discentes, além de

disponibilizar outras atividades referentes ao meio académico.
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3. TRABALHOS CORRELATOS

3.1 Consideracdes Iniciais
Este capitulo ird expor alguns trabalhos que utilizaram técnicas, sistemas similares ao
presente trabalho, assim como o método de avaliagdo, tipo de participante e o resultado de

cada um. No final é apresentado um quadro de comparacéo dos resultados.

3.2 Avaliando a usabilidade de um Ambiente Virtual de Aprendizagem:
Solar

O primeiro trabalho correlato foi um artigo realizado por Sarmento et al. (2011),
denominado: “Avaliagdo de Usabilidade no processo de desenvolvimento continuo em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem: um estudo de caso com o ambiente Solar”. A presente
pesquisa avalia a versdo 1.2 do ambiente virtual Solar, que € um ambiente educacional
desenvolvido por um instituto de ensino a distancia na Universidade Federal do Nordeste,
onde docentes e discentes tem acessos a seus perfis para trocar materiais, interagirem, de
acordo com suas necessidades.

Esse artigo tem como objetivo avaliar a usabilidade do ambiente e apresentar
melhorias para o sistema com base na avaliacdo dos participantes. A avaliacdo teve como
participantes experientes das areas de pedagogia, design, computacao e jovens inexperientes.
O tipo de avaliacdo foi feita através de um questionario, baseada nas dez heuristicas de
Nielsen.

Apbs a coleta de dados, o sistema apresentou varios problemas em funcionalidades no
quesito interagdo, sendo algumas das fungdes: “ferramentas que aproximassem o professor do

2 ¢

aluno”, “inutilidades de ferramentas como chat e videoconferéncia”, “dificuldade em inserir
arquivos”, “auséncia de manual”, “auséncia de imagens”, sendo classificadas como altos
problemas de usabilidade e problemas catastréficos, tendo um grau alto de correcdo. Apesar
dos problemas, muitos deles foram corrigidos na verséo 2.0 do Solar, como cria¢do de guias
instrutivos, acesso simultaneo a muitas disciplinas, alteracdo na cor da interface para azul,
para tornar mais confortante aos olhos dos usuarios, juncdo do ambiente com redes sociais,

entre outros.

3.3 Analise da usabilidade no ambiente Moodle

O segundo trabalho correlato € um artigo de uma revista cientifica da FEICS
(Faculdades Evangélicas Integradas Cantares de Salomado), intitulado: “Analise de

Usabilidade em Ambientes Virtuais de Aprendizagem” (SANTANA e PEREIRA, 2015). O
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trabalho publicado tem como finalidade analisar a usabilidade do AVA (Ambiente Virtual de
Amprendizagem) Moodle (versdo 2.7.1), avaliar a interacdo de sua interface e sugerir
melhorias para 0 ambiente de acordo com o resultado da avaliagéo.

Os autores sdo especialistas na area de informatica e definiram fazer a analise da
usabilidade através das dez heuristicas de Nielsen. Foram feitas analises na interface
utilizando as heuristicas, porém, foram encontrados problemas em quatro das dez heuristicas
que sdo as seguintes: Visibilidade e status do sistema, Relacionamento entre a interface do
sistema e o mundo real, Liberdade e controle do usuario, Prevencdo de erros. Em cada
problema identificado, os autores sugeriam melhoras.

Mesmo que o0 ambiente tenha apresentado alguns problemas de usabilidade em sua
interface, 0 mesmo ndo apresenta nenhum problema catastrofico capaz de atrapalhar a
interacdo entre o usuario e sistema. Portanto, as heuristicas apresentaram eficacia no processo

de avaliacdo deste AVA.

3.4 Avaliacdo da usabilidade de Ambientes Virtuais de Aprendizagens de
acordo com as experiéncias dos usuarios

O terceiro trabalho correlato € um artigo do Simpdsio Internacional de Educacdo a
Distancia (SIED) intitulado: “Ambientes Virtuais de Aprendizagem: Avaliagdo de
Usabilidade e Interatividade na Perspectiva de Docentes ¢ Discentes” escrito por Da Silva
(2016). O presente trabalho investiga a avaliacdo da usabilidade e interatividade em varios
ambientes virtuais, de acordo com o conhecimento dos participantes em cada um deles.

O método utilizado para realizacdo da pesquisa foi uma abordagem quanti-qualitativa
e utilizaram como método de avaliacdo da usabilidade e interatividade dos ambientes um
questionario. O questionario apresentava perguntas a respeito de algumas funcionalidades do
sistema, se baseando nas dez heuristicas de Nielsen, sendo algumas dessas funcionalidades:
“interface, apresentagdo grafica, localizacdo, acesso as informagdes, recursos de navegagao,
contetdo textual, navegagdo, etc.” O tipo de resposta era a partir da escala Likert de cinco
pontos, onde cada ponto representa um grau de ocorréncia e problema. Os participantes
responderam ao questionario direcionado ao AVA de seu conhecimento e experiéncia, entre
eles foram relatados: TelEduc, Aulanet, EProinfo, Tidia-AE, ambiente EAD do Senasp,
ambiente Blackboard, Sakai, Edmodo, Rooda, 4Learn, NuteadUEPG, elLecta, Dokeos, entre
outros. O Moodle se sobressaiu, sendo 0 mais conhecido por todos os participantes.

Aplés a analise de resultados, as funcionalidades que mais apresentaram

inconsisténcias nos AVAs foram: webquest, wiki, glossario, questionario e diario. Contudo, as
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avaliagdes de modo geral foram positivos, assim como a interatividade, mostrando que 0s
AVAs (avaliados a partir da experiéncia dos usuarios) sdo classificados como eficazes na

interacdo, usabilidade e ensino-aprendizagem.

3.5 Avaliacdo do modulo de aprendizagem do ambiente SAGRES

O quarto trabalho é um artigo do Simpdsio Brasileiro de Informética na Educacéo
(SBIE) da UFES (Universidade Federal do Espirito Santo) e ¢ denominado “Avaliacao do
Médulo de Aprendizagem do Museu Virtual SAGRES quanto a usabilidade de um Software
Educacional”, tem como autores Bertoletti, Moraes e Costa (2001). O presente artigo
apresenta um pouco do sistema SAGRES (é o sistema de um museu virtual que visa integrar o
museu com escolas, disponibilizando assuntos e materiais para alunos, professores e
visitantes), mostrando como ele pode ajudar no ensino aprendizagem de alunos do ensino
fundamental e este trabalho tem como objetivo fazer uma avaliagdo do sistema para validar a
eficacia do mesmo.

Na primeira parte da metodologia, os autores escolheram fazer uma avaliacdo de testes
com usuérios, a partir dos principios de didlogo da ISO 9241-11. Na segunda parte, foi
aplicado um questionario para professores e alunos, porém, muitos alunos ndo tinham muito
conhecimento de um computador e a pesquisa foi feita apenas com os professores. Os alunos
foram submetidos a uma observacdo, onde foi feitas perguntas a eles sobre o sistema e seu
contetido, deixando de lado o questionario. Quanto aos professores, o questionario foi divido
em trés categorias: conteudo, qualidade pedagdgica, aspectos técnicos e as alternativas que
deviam ser assinaladas variavam de: ruim, regular, bom e muito bom, sendo peso 1, 2, 3 e 4
respectivamente.

A média das categorias avaliadas ndo foi menos que 3, sendo as menores: “tolerancia a
erros” e “adequagdo e adaptagdo das caracteristicas dos usuario”. A partir do resultado da
avaliacdo, o sistema ndo apresentou muitos erros e foi declarado como sendo eficaz,

garantindo aquilo que se prop@e e tornando a experiéncia do usuario positiva.

3.6 Comparando os trabalhos

Os trabalhos pesquisados e apresentados a cima sdo analises e avaliagcbes da
usabilidade de sistemas no ambito educacional, ambos sdo AVAs que estdo disponiveis por
cada instituicdo, a fim de auxiliar no ensino-aprendizagem entre discentes e docentes.

Contudo, um sistema que ndo apresenta uma interface amigavel e apresentando uma boa
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usabilidade pode atrapalhar no aprendizado, tirando o foco e frustrando o usuario, por isso 0s
trabalhos investigaram a usabilidade dos sistemas.

O primeiro, segundo e terceiro trabalho apresentaram trabalhos que utilizam a métrica
de uma avaliacdo heuristica, sendo ela as dez heuristicas de Nielsen, para avaliar o0 ambiente
tendo como participantes da pesquisa professores e alunos.

O quarto trabalho foi o mais diferenciado em questdo de métrica, pois se utilizou dos
Principios de Dialogo da ISSO 9241-10, tendo como participantes apenas o0s docentes, pois
houve problemas em relacdo a avaliagdo com os discentes. Dos quatro trabalhos analisados, o
primeiro foi o Unico que ndo obteve sucesso, pelo fato de o sistema apresentar muitas
inconsisténcias, atrapalhando a interagdo dos usuérios com o ambiente e consequentemente
atrapalhando na interacao e troca de informacdes de professores e alunos.

Diferente dos trabalhos relacionados, o que esta sendo investigado neste € a avaliacdo
da usabilidade no sistema SIGAA, feita pelos usuarios da mesma (discente e docente). A
avaliacdo € feita através de um questiondrio, através de perguntas objetivas e subjetivas
relacionadas ao seu portal. No final de cada pesquisa é feita a relacdo das respostas subjetivas

com as heuristicas de Nielsen para verificar qual esta apresentando uma maior complexidade.

QUADRO 2 - Comparacao dos trabalhos correlatos

Sistemas SOLAR 1.2 MOODLE MULTIPLOS SAGRES
Participantes Docentes e Docentes e Docentes e Docentes

Discentes Discentes Discentes

Avaliacédo Avaliagéo Avaliacédo Principios de
Método de Heuristica/ Heuristica Heuristica/ dialogo I1SO
avaliacéo Questionario Questionario 9241-10/

Questionario

Abordagem Quantitativa Qualitativa Quantitativa Quantitativa

Qualitativa Qualitativa Qualitativa
Resultado Negativo Positivo Positivos Positivo

3.7 Consideragdes Finais

Os trabalhos correlatos apresentados foram quatro, expondo diferentes sistemas de

aprendizagem. Portanto, pode-se perceber que dos quatro trabalhos correlatos apenas um

Fonte: Elaborado pelo autor.
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demonstrou resultados negativos (Quadro 2), que foi o sistema SOLAR 1.2, porém uma nova
versdo ja foi criada para suprir as necessidades dos usuarios.

O método mais comum de avaliacdo entre eles foi a avaliacdo heuristica e/ou
questionario, assim como a abordagem, a maioria utilizando quantitativa e qualitativa. As
técnicas utilizadas para avaliacdo da usabilidade s&o comuns nesse tipo de avaliagdo, pois

através das mesmas é possivel realizar uma analise eficiente.
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4. METODOLOGIA

4.1 Consideracoes Iniciais

Nesse capitulo serd apresentado o método de realizacdo da coleta de dados, assim
como o tipo da pesquisa, local, sujeito e tempo. Ao final deste capitulo € mostrado como foi
feito o processo de avaliagdo com os participantes e em seguida fazendo uma relacdo com a

métrica utilizada, partindo desse ponto para os resultados.

FIGURA 11 - Etapas no processo da metodologia

Definicaoda

Metodologia
Levantameto » Vis3ogeral Analise dos

Coletade dados

sQuestionarios Online

sPerguntas Objetivas
e Subjetivas

Bibliografico » Método da pesquisa DEL

® Local e participantes

Fonte: Elaborado pelo autor®.

A figura 11 corresponde as etapas realizadas neste trabalho. A primeira sendo toda a
parte da pesquisa de trabalhos referentes ao tema, a segunda apresenta os procedimentos e
métricas utilizadas para a realizacdo do estudo da pesquisa, a terceira apresenta a aplicagéo do
método e a quarta etapa corresponde a andlise, levando em conta os resultados aplicados na
etapa anterior para entdo ter-se a concluséo da pesquisa, se foi positiva ou negativa. Essas

etapas serdo melhores descritas abaixo:

4.2 Levantamento Bibliogréafico
Esta etapa corresponde o inicio da pesquisa, onde foi feita a escolha e delimitacdo do
tema. Em seguida, foram feitas buscas de trabalhos (artigos, livros, etc.) pertinentes ao tema

da pesquisa, assim como as ferramentas e métricas utilizadas.

* [cones (presentes na figura) criados por Icon Pond. Disponivel em: www.flaticon.com
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4.3 Definicéo da Metodologia
Consiste nas seguintes fases: Visdo Geral; Método de Pesquisa; Local e Participantes;
onde cada uma delas descreve o tipo da pesquisa, 0 método para investigacdo, onde a pesquisa

foi realizada e as pessoas que fizeram parte do estudo, respectivamente.

4.3.1 Viséo Geral

A pesquisa tem como objetivo avaliar a usabilidade do portais académicos do sistema
SIGAA na interacdo da mesma com os discentes e docentes, a partir disso, qualificar a
satisfacdo dos usudarios através de um questionario. A andalise a seguir apresenta uma pesquisa
descritiva com abordagem quali-quantitativa, por meio de perguntas objetivas e subjetivas
presentes nos questionarios docentes e discentes. Diante disso, sera feita uma avaliacdo da
usabilidade do sistema através da visdo dos discentes e docentes.

Gil (2002, p. 42) declara que:

“As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacéo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento
de relagdes entre varidveis. Sdo inimeros os estudos que podem ser classificados
sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questiondrio e a observacdo
sistematica.”

Gil (2002) ainda explica que algumas pesquisas descritivas procuram determinar o
“por que” da relagdo dos resultados entre os objetos estudados. Estas se aproximam da
pesquisa explorat6ria, com isso abrindo espago para outros trabalhos aderirem a pesquisas
exploratorias a partir da descritiva.

Para Richardison (1989), o método quantitativo é definido pela utilizacdo de calculos,
podendo ser na coleta dos dados ou quando se utiliza de métodos estatisticos na coleta,
envolvendo qualquer operacdo matematica, sejam elas as mais simples até as mais complexas
e é caracterizada pela fidelidade dos resultados. J& no método qualitativo, ndo se precisa de
técnicas estatisticas para compreender a conduta ou situacdes em um determinado grupo
social. A pesquisa qualitativa pode muita das vezes existir na pesquisa de estudos do método

quantitativo.

4.3.2 Método de pesquisa

O método de pesquisa realizado foi compartilnado nas redes sociais, por meio da
plataforma online: Google Forms. O questionario discente foi adaptado de Carvalho (2016) e
servindo como inspiragdo para o0 questionario docente. Tanto o questionério docente quanto
discente foi dividido em trés se¢Bes. A primeira esta relacionada perguntas sobre os dados

pessoais dos participantes. Na segunda, estdo as perguntas relacionadas a eficiéncia do
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sistema em relacdo a realizacdo de atividades e tarefas, apresentando perguntas especificas de
funcionalidade de cada mddulo. Na terceira se¢do é apresentada perguntas sobre a interface,
em relacdo a satisfacdo do usuario no uso do sistema. No total, sdo 22 perguntas para o
questionario docente e 23 perguntas para o questionario discente. O questionario do discente
se diferencia do docente apenas na Secdo 2, pelo fato de estas apresentarem funcionalidades
especificas de acordo com cada portal. Vale ressaltar que todas as perguntas objetivas eram

obrigatdrias, ja as subjetivas nao.

4.3.3 Local e Participantes
A pesquisa foi realizada no modulo do sistema SIGAA-UFPA. Por ter sido de forma
on-line, houve a participacdo de 14 cursos na parte da discente e 6 faculdades da parte da

docéncia, descritos na Tabela 1.

TABELA 1 - Quantidade de Discentes de acordo com o curso

Curso (Graduacéo e Pds-Graduacao) Quantidade
Graduacao — Ciéncias Bioldgicas 1
Graduacdo — Educacédo Fisica 10
Graduagéo — Engenharia da Computacéo 5
Graduagéo — Historia 1
Graduacéo — Letras (Portugués e Espanhol) 13
Graduagédo — Matematica 8
Graduacgdo — Medicina Veterinaria 3
Graduacéo — Nutricéo 5
Graduacéo — Pedagogia 7
Graduagéo — Servico Social 1
Graduagéo — Sistemas de Informacéo 8
PPGECM - Programa de P6s-Graduagdo em 1
Educacgdo em Ciéncia e Matematica
PPLSA — Programa de Pés-Graduacédo em 1
Linguagens e Saberes na Amazonia

Total 64

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Enquanto que a Tabela 2 apresenta a quantidade de docentes relacionados com cada
faculdade:
TABELA 2 - Quantidade de Docentes de acordo com a faculdade

Faculdade Quantidade

Computacéo 4
Educacdo Fisica 2
Letras 2
Matemética 1
Medicina Veterinaria 3
Pedagogia 1

Total 13

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao todo, foram 77 participantes, nos quais 13 sdo docentes e 64 sdo discentes. Dos 64
discentes que responderam a pesquisa, 22 sdo do sexo masculino e 42 do sexo feminino. J&
dos 13 docentes, 5 sdo do sexo masculino e 8 do sexo feminino.

4.4 Coleta de dados

Neste topico seré descrita as questdes presentes no questionario.

4.4.1 Questionario Online

Wachelke et al (2014, p. 146) defende o uso de questionarios online onde “a
flexibilidade de questionarios online garante aos participantes a vantagem de poder escolher o
horério e local que se sentem mais confortaveis para responder a pesquisa”. Assim 0S
participantes ficam livres para responderem como quiserem e o tempo que for necessario. Na
secdo 1 do questionario do discente e docente foram apresentadas oito questdes objetivas e
uma subjetiva relacionada aos dados pessoais. Na se¢do 2 do questionario discente foram
feitas 16 perguntas objetivas e 2 subjetivas, enquanto que na secdo 2 do questionario docente
foram 15 perguntas objetivas e 2 subjetivas. Na secdo 3 foram realizadas 5 perguntas
objetivas para ambos.

A maioria das questdes objetivas na secéo 2 foi baseada na escala Likert contendo seis
possibilidades de respostas, sendo elas: “Muito Dificil”, “Dificil”, “Normal”, “Facil”, “Muito
Facil” e “Nunca Fiz”. As demais ndo foram baseadas nesta escala pelo fato das respostas néo

se encaixarem nas perguntas, portanto tendo diferentes alternativas como resposta. Na secao 3
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as alternativas apresentavam como escolha: ”Muito Insatisfeito”, “Insatisfeito”, “Neutro”
9 9 b

“Satisfeito” e “Muito Satisfeito”.

4.4.2 Perguntas Objetivas e Subjetivas

A analise quantitativa teve o intuito de fazer uma avaliacdo na perspectiva do docente
e do discente. Neste sentido, foram perguntados aos participantes questdes referentes a
realizacdo de atividades e tarefas, por exemplo, relacionados a matricula (realizar matricula,
solicitacdo de comprovante, acompanhamento, etc.) para os discentes e cadastro de topicos de
aula, plano de curso e contetdo programatico aos docentes. No que se refere a andlise
qualitativa dos dados buscou-se mapear as respostas subjetivas de cada participante com as
atividades e tarefas no que tange usabilidade do ponto de vista dos docentes e discentes, para
identificar a natureza de um possivel problema apresentado e as subjetivas foram relacionadas

as heuristicas de Nielsen ao final da anélise de cada avaliacéo.

4.5 Analise de dados

Apds o encerramento do periodo de coleta de dados, iniciou-se a fase de analise dos
dados. Os dados obtidos seréo analisados, de acordo com os estudos feitos na etapa um, tendo
assim os resultados para avaliar se os objetivos determinados na pesquisa foram alcangados.

4.6 Considerac6es Finais

Neste capitulo foram apresentados os métodos de pesquisa de realizacdo deste
trabalho. Diante isso foi definido a abordagem sendo quali-quantitativa, através de um
questionario online, criado e gerado no Google Forms para a coleta de dados. Os participantes
foram docentes e discentes que sdo usuarios do sistema SIGAA — UFPA, no qual participou
13 docentes de 6 faculdades e 64 discentes de 14 cursos.

O questionario apresentou 3 secBes e em uma delas (secdo 2) foi questionada
perguntas especificas de acordo com cada perfil dos participantes, em seguida foi feita a

analise dos resultados obtidos e encontram-se no capitulo a seguir.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 Consideracdes Iniciais

Neste capitulo serdo apresentados os resultados quantitativos e qualitativos obtidos dos
questionarios dos docentes e discentes, objetos desta pesquisa. Para melhor entendimento do
leitor, os resultados serdo divididos em dois momentos, o primeiro expondo e analisando 0s
dados do discente a partir das trés secBes do questionario e no segundo realizando 0 mesmo

processo com os resultados do docente.
5.2 Questdes objetivas na perspectiva do Discente

5.2.1 Secdo 1 do questionario Discente

Neste tdpico serdo exibidos os resultados obtidos a partir das avaliacbes dos discentes.
Como dito no capitulo anterior, na secdo 1 do questionario foram feitas 8 perguntas
relacionadas aos dados pessoais (como nome, ano, curso, ano de ingresso, idade, sexo,
limitacdo fisica, tempo que utiliza 0 SIGAA e frequéncia do acesso ao mesmo). Os nomes ndo
serdo expostos para preservar a identidade dos participantes. A idade entre eles variam entre
17 a 38 anos. Curso e sexo ja foram exibidos na metodologia. Em relacdo ao ano de ingresso
foi visto que eles variam de 2012 a 2018, mostrando que todos os discentes
possuem/possuiram algum contato com o SIGAA.

E exibida, a seguir, a relagdo de tempo (em anos) de utilizagio do SIGAA com a
frequéncia de uso dos discentes com o mesmo, correspondendo as duas Ultimas perguntas da

primeira secdo do questionario.

TABELA 3 - Relacdo do tempo de utilizagdo do sistema com a frequéncia de uso pelo
discente

Tempo (em anos)

<lano lano 2anos 3anos 4anos >4anos Total

Raramente 0 1 2 1 2 2

. Diariamente 0 0 0 0 0 0
e Semanalmente 5 4 4 4 6 3 26
%— Mensalmente 0 3 4 6 5 3 21
L Semestralmente 1 0 2 1 2 3 9
Total 6 8 12 12 15 11 64

Fonte: Elaborado pelo Autor.



51

A Tabela 3 detalha o quantitativo de usuérios, suas frequéncias de acesso pelo tempo de
utilizacdo, o qual esté relacionado ao tempo de permanéncia no curso. Pode-se perceber que
“Semanalmente” ¢ a frequéncia na qual a maioria dos discentes acessa 0 sistema. Nenhum
discente participante acessa o sistema diariamente, o que leva acreditar que ndo ha um grande
motivo para 0s mesmos acessarem todo dia, a ndo ser que o aluno queira explorar todo dia o
sistema ou a cobranca de atividade diéria pelo docente, 0 que aparenta ndo ser nenhum dos
dois casos.

A (ltima pergunta da primeira secdo corresponde a limitacdo fisica, se os discentes
possuissem alguma que pudesse dificultar seu acesso ao sistema e qual seria, na qual todas as

respostas afirmaram ndo possuirem nenhum tipo.

5.2.2 Secdo 2 do questionario Discente

A Tabela 4 corresponde a andlise quantitativa das respostas objetivas, exibindo as
respostas de cada alternativa escolhida pelos discentes conforme as perguntas realizadas na
secdo 2 do questionario e em negrito destacando as respostas relevantes. Esta tabela contém
apenas 14 das 16 perguntas, pois duas perguntas foram analisadas separadamente por nao
disporem de respostas padronizadas como as demais, que Sd0 0s casos das questdes
relacionadas a facilidade de aprender a executar uma tarefa e os erros apresentados no
sistema.

Nas perguntas relacionadas a matricula foram obtidos resultados positivos, tendo seus
respectivos numeros de respostas: 34 em “Realizar matricula” avaliada como “normal”, 29 em
“Solicitar comprovante de matricula” como “facil” e 29 em “Acompanhar o pedido de
solicitacao de matricula” como “normal”. Percebe-se que essas atividades os discentes ndo
apresentam dificuldades, uma vez que todo semestre faz-se necessario realizé-las,
incentivando a pratica, tornando essa tarefa cada vez mais simples de se realizar e o sistema
disponibiliza uma boa usabilidade da mesma.

Das atividades que envolvem disciplinas, “Verificar a matriz curricular” foi descrita
como uma tarefa “normal” tendo 20 respostas e foi percebida uma inducéo negativa, o que
nos leva a crer que esta tarefa pode ser avaliada como normal, porém trabalhosa, induzindo os
participantes a uma experiéncia ruim, pois a mesma obteve a soma das negativas igual a 20 de
respostas avaliadas.

“Verificar a ementa da disciplina” foi avaliado pela maioria dos participantes como uma
tarefa dificil com 19 respostas. Pode-se perceber que ndo héa facilidade no acesso da atividade.

Ainda foram apresentados resultados significativos, tanto resultados como “normal” quanto
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pessoas que nunca realizaram essa tarefa, com 14 respostas cada. Os que nunca realizaram
podem ndo entender esta tarefa como importante e em alguns casos a mesma pode ndo ter
sido disponibilizada no sistema.

A “Verificar seu histérico académico” e “Verificar suas notas das disciplinas”
obtiveram avaliacOes positivas, correspondendo 28 e 24 respostas respectivamente. Elas
foram avaliadas como faceis, observando que as mesmas sdo acessiveis, além de serem
atividades comuns aos usuarios, pois os discentes precisam ter o controle e visualizar sobre
seu trajeto no ambito académico.

“Atualizar os dados cadastrais” foi outra atividade que os discentes responderam sendo
normal, totalizando 30 respostas. 1sso sugere que a interface pode ser um fator facilitador,
assim colaborando para que tenhamos um resultado positivo para essa atividade.

Uma das atividades que mais chamou atencdo foi a relacionada com ajuda presente no
sistema, determinada por: “Tirar davidas com a coordenagdo”. Essa questdo teve o total de 24
repostas como “dificil”, 13 como “muito dificil”, nenhuma pessoa respondeu sendo “facil” ou
“muito facil”. Podemos entender entdo que esta fungdo estd sendo apresentada de forma
inadequada. N&o se pode afirmar que ela ndo estd presente no sistema, ja que 4 discentes
avaliaram como uma atividade normal e 23 assinalaram como “nunca fiz”, neste caso eles
podem nunca ter precisado dessa fungédo, ou ndo terem conhecimento desta funcionalidade.

A atividade “Participar de chats, foruns e turmas virtuais”, teve sua avaliagdo negativa
pelos discentes. A maioria, 29 respostas, avaliaram como “nunca fiz” e apenas 9 como uma
atividade “normal”, o restante avaliou negativamente. Isso mostra que essas atividades
apresentam falhas, necessitando de melhorias, pois essa fungdo (como visto no subcapitulo
2.5 sobre 0 SIGAA) apresenta muito potencial na interagdo entre alunos e professores. 1sso
mostra que muitos discentes ainda ndo tiveram/tém experiéncia com essa funcionalidade.

A atividade de “Visualizar suas frequéncias nas disciplinas” também depende do
professor disponibilizar ao aluno e teve um resultado divergente, cerca de 23 respostas
avaliaram como “muito dificil” e “dificil”, o que indica que a mesma esta sendo utilizada mas
ndo esta sendo eficaz. Outro ponto a se discutir é sobre os discentes que responderam “nunca
fiz”, tendo 14 respostas. Isto se deve ao fato de que visualizar frequéncias ndo é uma atividade
relevante, com isso diminuindo a busca pela mesma.

A atividade de “Visualizar calendario letivo” também teve um resultado bem disperso,
ja que € particular, pois nem todo aluno se interessa na busca por ela. No entanto 19

responderam sendo uma tarefa “normal”, dos negativos: 26 como “dificil” e “muito dificil”.
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Além dessas, a alternativa “nunca fiz” corresponde a 14 respostas. Portanto essa atividade
mostrou-se negativa.

Em “Fazer download de material de disciplina” as 22 respostas, a maior parte, avaliou
como “nunca fiz”, o que faz perceber que esta plataforma ndo é a principal forma para o
compartilhamento de arquivos, boa parte respondeu positivamente, sendo 13 respostas como
“normal”, 13 sendo “facil” ¢ 3 sendo “muito facil”, nos leva a entender que quando ha
compartilhamento de tarefa por esta plataforma boa parte dos usuarios ndo sentem
dificuldades em executa-la.

Em “Envio de trabalhos de disciplina” novamente a maioria, 30 respostas, avaliou a
alternativa “nunca fiz”, isso indica que muitos professores ndo estdo optando por cobrar
trabalho para os discentes através do SIGAA, justificando o percentual para a discussdo do

item acima sobre os downloads realizados e o percentual para a alternativa mais assinalada.
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TABELA 4 - Resultados quantitativos das respostas objetivas presentes na secdo 2 do
questionario discente

Perguntas Alternativas

Muito Dificil Normal Facil Muito Nunca

dificil Facil Fiz
Realizar matricula através do SIGAA é: 1 12 34 11 2 4
Solicitar comprovante de matricula
g 1 3 18 29 13 0
através do SIGAA é:
Acompanhar o pedido de solicitacdo de
> . 5 0 10 20 17 2 6
matricula através do SIGAA é:
Verificar a matriz curricular do seu
) ) 2 18 20 10 8 6
curso através do SIGAA é:
Verificar a ementa da disciplina do seu
i 6 19 14 9 2 14
curso através do SIGAA é:
Verificar seu historico académico
0 1 17 28 18 0
através do SIGAA é:
Verificar suas notas das disciplinas
k 0 2 20 24 17 1
através do SIGAA é:
Atualizar seus dados cadastrais no
2 10 30 16 5 1
SIGAA é:
Tirar davidas com a coordenagdo
13 24 4 0 0 23
através do SIGAA é:
Participar de Foruns, Chats e Turmas
. . 8 18 9 0 0 29
Virtuais no SIGAA é:
Visualizar suas frequéncias nas
. 7 16 15 8 4 14
disciplinas através do SIGAA é:
Visualizar calendario letivo através do
9 17 19 4 1 14
SIGAA é:
Fazer download de material de
disciplinas disponibilizado pelo professor 7 6 13 13 3 22
no SIGAA é:
Envio de trabalhos de disciplinas através
4 14 7 7 2 30
do SIGAA é:

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Assim termina as discussdes dos resultados da Tabela 4 e indo para as duas questdes
que ndo tiveram as respostas padronizadas das demais.

A primeira questdo, que ficou de fora da tabulacdo € apresentada na Figura 12, que
corresponde sobre a facilidade em aprender a executar uma tarefa no sistema, ou seja, é
questionada a facilidade, ndo necessitando muito esforco para o discente realizar uma
determinada tarefa no SIGAA.

FIGURA 12 - Facilidade em aprender a executar uma tarefa na perspectiva discente

B Um sistema muito dificil
w de aprender
® Um sistema dificil de

aprender

# Um sistemanormal de
aprender

B Um sistema facil de
aprender

® Um sistema muito facil
de aprender

Fonte: Elaborado pelo autor.

Podemos perceber que o sistema foi avaliado sendo neutro, de acordo com 31 respostas.
Como visto na se¢do 1 do questionario, a maioria dos discentes possuem certa frequéncia
acessando semanalmente e mensalmente o sistema, o que melhora no aprendizado em relacao
as atividades do sistema. Portanto, aprender a executar tarefa em qualquer sistema exige
pratica, logo se o aluno ndo acessar o sistema com frequéncia ele vai ter dificuldade no
aprendizado.

Na segunda questdo, foi avaliada a partir das respostas dos discentes, a quantidade de
erros apresentados no sistema (Figura 13). Fechando assim a secdo 2 do questionario,

referentes as questdes objetivas.
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FIGURA 13 - Erros apresentados no sistema na perspectiva discente

M O sistema sempre
apresenta erros

M O sistema apresenta
muitos erros

H O sistema apresenta
POUCOS eros

M O sistema quase nunca
apresenta erros

Fonte: Elaborado pelo autor.

Sobre o0s erros no sistema, o intuito era avaliar a partir de erros de mensagens, telas,
entre outros problemas de interface e ndo erros provenientes da sobrecarga do servidor, ou de
rede, por exemplo. De acordo com 37 respostas o sistema apresenta “poucos” ou “quase
nunca” erros, enquanto que 27 responderam que o sistema apresenta “sempre” ou “muitos”
erros. Apesar de mais da metade ter avaliado como um sistema que ndo apresenta muitos
erros € relevante o nimero de discentes que avaliaram negativamente, mostrando que o
SIGAA apresenta erros, independente da quantidade ou teor, esses erros s@o significativos e

atrapalham a interacéo, sendo assim necessitando de melhorias.

5.2.3 Secdo 3 do questionario Discente

Continuando com a avaliacdo quantitativa, a Tabela 5 exibe o resultado das respostas
da secdo 3 do questionario e com destaque para as relevantes, desta vez no que condiz a
satisfacdo do usuério ao utilizar o sistema.

A primeira questdo: “Ao realizar tarefas no sistema em relacdo a clareza das
mensagens”, apenas nove foram negativas, tendo 8 respostas como “insatisfeito”, enquanto
que a maioria de 22 respostas foi como “satisfeito”, 0 que condiz que as mesmas foram bem
elaboradas, buscando facilitar o entendimento para os usuérios evitando o retrabalho.

No que diz respeito a “interface do sistema” a maioria avaliou o mesmo como “neutro”,
tendo um total de 32 respostas, ou seja, a interface ndo € a melhor, mas os discentes
conseguem interagir sem tantos problemas.

A pergunta: “Em relagdo ao tempo para executar uma determinada atividade” teve como
maior alternativa escolhida a “satisfeito” com 32 respostas. Essa questao teve zero resposta na

alternativa “muito insatisfeito” e apenas 11 discentes responderam estar insatisfeitos com o
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tempo para executar uma atividade. Com isso é perceptivel que o sistema € &gil em relacdo na
execucao de atividades através dos discentes, dessa forma evitando até o retrocesso.

A guarta questdo “Em relagdo as cores, fontes e figuras presentes no sistema”, sao itens
relacionados ao design que sdo muito importantes, pois sdo 0s elementos visiveis que
auxiliam na interacdo do usuario com o sistema, com isso 27 responderam que 0 mesmo
apresenta uma interface neutra e 26 estdo satisfeitos. Portanto, na perspectiva do discente o
sistema apresenta uma boa interface, ajudando na compreensao para realizar as atividades
necessarias. Como visto no segundo item relacionado a interface € importante que a mesma
proporcione uma boa apresentagdo, pois passam uma boa impressdo ao usuario, fazendo com
que ele sinta-se confortavel ao utilizar o SIGAA, fazendo com que flua mais a interacéo e a

realizacéo de suas atividades.

TABELA 5 - Resultado das perguntas da secdo 3 do questionario discente

Perguntas Alternativas

Muito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito
Insatisfeito Satisfeito

Ao realizar suas tarefas no sistema,
com relagéo a clareza das 0 8 25 29 2
mensagens, vocé se sente:

A interface do sistema lhe

: : . 1 14 32 16 1
proporciona uma interacgao:
Em relacdo ao tempo para executar
uma determinada atividade, vocé se 0 11 20 32 1
sente:
Em relacao as cores, fontes, figuras, 2 7 27 26 2

€OMo VOce se sente:

Fonte: Elaborado pelo autor.

A (ltima questdo objetiva presente na secdo 3 do questiondrio corresponde ao
questionamento quanto a acessibilidade do sistema, se sdo disponiveis funcdes de acordo com
a necessidade de cada PCD (Pessoa Com Deficiéncia), logo 52 discentes afirmam que o
sistema n&o disponibiliza a funcdo de acessibilidade para todas as necessidades, enquanto que
12 afirmaram que o sistema possui sim 0 acesso adaptado. Essa divergéncia pode ter ocorrido
pelo fato de que em alguns computadores (dependendo de onde a pessoa acessa) pode haver
softwares que auxiliem uma PCD nas paginas webs e em softwares de aprendizagem.

Possivelmente as que responderam “sim” tenham algum tipo de ferramenta que comprovem
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essa assertiva, mesmo elas ndo sendo PCD, ou apenas acreditam que o sistema é acessivel

para esse tipo de necessidade.

5.3 Questdes subjetivas na perspectiva do discente

O Quadro 3 equivale as respostas dos discentes em relagdo as pergunta subjetivas:
“Qual outra atividade vocé acha dificil de usar no SIGAA?”. Dos 64 discentes participantes
da pesquisa, apenas 18 participaram destas alternativas. Das 18 respostas, somente 11
apresentaram conteudo relevante, pois as demais ndo souberam responder ou ndo detectaram
problemas no sistema que atrapalhassem a interagdo. As respostas foram divididas em blocos
para evitar repeticoes, ficando mais compreensivel.

Das respostas analisadas, duas descrevem a dificuldade na atividade relacionada a
matricula, o que indica que as mesmas fazem parte da minoria que avaliou essa atividade
negativamente, apresentando dificuldades em realizé-las.

Quanto a interface do sistema, duas apontam que esse sistema é desagradavel. Outra
resposta enquadrada nesse bloco € a dificuldade na atualizacdo dos dados pessoais, 0 que
indica que o sistema ndo apresenta uma interface amigavel ou o discente ndo consegue
interagir com essa fungdo, considerando a resposta do mesmo.

Referentes a dificuldades quanto a estagios e bolsas, essas respostas podem ser dadas
pelo fato de que esse tipo de atividade é pouco difundida por meio do sistema SIGAA, ou
seja, pode ser que as selecdes ndo ocorram via SIGAA, com isso ndo conseguindo realiza-las.

Com relacdo ao bloco referente a disciplina tiveram trés respostas. A primeira
relacionada aos calculos de aproveitamento do aluno (relacionado quando um discente
cumpre uma determinada carga horaria de disciplina em uma instituicdo de ensino
posteriormente e ele queira creditar a carga horaria na instituicdo atual, dependendo da
compatibilidade no quesito carga horaria x disciplina), que, de acordo com o0 mesmo, deveria
ser mais facil os itens relacionados a essa funcdo, acreditando que o sistema ndo fornece a
devida ajuda para a realizacéo de tal.

As outras tém como resposta a dificuldade no download e upload de trabalhos e a
outra que o professor ndo utiliza essa funcdo, reforcando a ideia do resultado analisados da
secdo 2, sobre os itens relacionados ao compartilhamento (download e upload) de arquivos,
onde esta questdo dependente do docente para pedir material e disponibiliza-lo, pois se o
mesmo ndo disponibiliza conteddo o discente ndo usufruird esta ferramenta e
consequentemente ndo sabera utilizar, porem essa alegagdo sera visto nos resultados do

modulo docente. Na mesma resposta, 0 discente ainda acrescenta a dificuldade em
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acompanhar as faltas, que foi outra atividade avaliada negativamente pelos discentes,

evidenciando problemas encontrados no sistema.

QUADRO 3 - Atividades dificeis de realizar no SIGAA na perspectiva do discente

Blocos

Atividades

Referente a
matricula

“Matricula”

“Realizacdo de nova matricula apos ter realizado a mesma”

Referente a
interface

“Talvez nao seja dificil, na verdade é muito chato e confuso”

“Nao teria um especifico acho a interface do sistema ndo muito
amigavel”

“Atualizar os dados pessoais”

Referente a
estagios e bolsas

“Se candidatar a estagios e etc”
“Solicitar monitoria”

“Verificar bolsas académicas com sele¢ao aberta”

Referentes a
disciplina

“Os calculos de aproveitamento do aluno poderia ser mais facil o
acesso e explicagdes de tal”

“Os professores colocarem os materiais e pedirem os trabalhos por
l4. Geralmente usam email”

“Enviar e receber tarefas/trabalhos, acompanhar faltas, verificar
horas complementares e outros...”

Fonte: Elaborado pelo autor.

Também foi solicitado aos discentes sugestdes no que se referem aprimoramentos

necessarios para tornar o sistema mais eficiente. Das 21 respostas obtidas, 14 foram

escolhidas para discussdo por serem relevantes para o tipo da pesquisa. Das 7 restantes, 2

responderam nada, 3 reclamaram do servidor (como congestionamento do site, melhorar

conex&@o e melhorar o servidor) e as outras 2 ndo ficaram claras.



QUADRO 4 - Sugestdes de melhorias para 0 SIGAA na perspectiva discente

Respostas Funcéo/Atividade
“Ele da muito problema no periodo da
matricula” 5
Matricula

“Sempre existe conflito de horarios por ocasido
da matricula”

“Melhorar envio de trabalhos para os
professores, pois ja fui prejudicado por essa
falha do sistema”

Upload de arquivos

“Receber uma notifica¢ao de atividade pendente
quando faltar 48hrs para o fechamento”

“Aproveitar mais as ferramentas oferecidas pelo
sistema que tem se limitado a cumprir com
matriculas, emissdo de comprovantes e consulta
de notas”

Atividades

“Primeiramente o designer e com relagdo ao
acesso as diversas plataformas. Deveriam ter
destaque”.

“Deixa-lo menor e mais organizado”

“Ter menus mais explicativos e ser mais
organizados em suas distribui¢des de
informac0es, pois é muito poluido de

informagao sem organizac¢do”

“Diminuir a complexidade do sistema tornando-
0 mais pratico. Dessa forma, facilitando o

acesso para os alunos”

“Facilitar com mais janelas de acesso”

Interface

“Um tutorial para os calouros”

“Primeiramente ensinar ao aluno como
manusear 0 SIGAA, ensinando como enviar e
receber tarefas/trabalhos, acompanhar faltas,
verificar horas complementares, o contato dos
professores, coordenadores e outros”

Manual

“Ter uma opgéo para dar opinido de melhorias
no sistema”

Feedback

“O SIGAA poderia ser mais interativo entre
alunos e professores”

Interacdo com docentes

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Das 13 respostas relevantes, o Quadro 4 exibe que nem todas apresentam melhorias e
continuam relatando problemas, como foi 0 caso de duas respostas referente a matricula, elas
relataram que durante o periodo de realizagdo da mesma o sistema apresenta muitos
problemas (neste caso, tendendo mais para a sobrecarga do servidor), e outra diz que ha
conflitos de horério durante a realizacdo da matricula (esse erro pode ocorrer quando um
discente esta reprovado em uma disciplina, s6 podendo se matricular em um turno diferente
do seu e/ou quando o discente quer se matricular em uma disciplina optativa que entra em
conflito com uma obrigatéria).

Um discente descreve em uma resposta que ja teve problemas relacionados a envio de
trabalhos para o professor, reforcando a questdo problemética de compartilhamentos de
arquivos. Em questdo de atividades uma resposta sugere uma funcdo para os discentes
receberem um aviso de quando faltar dois dias para expirar o upload de trabalhos e outra
resposta faz uma critica que os discentes estdo se resumindo apenas a fazerem algumas
atividades no sistema, como realizar matricula (que é algo obrigatério) e ndo estdo
aproveitando o total potencial do sistema. O SIGAA oferece muitas funcionalidades, mas a
falta de conhecimento dos discentes ou de uma boa interface do sistema estes discentes ndo
conseguem explorar toda sua utilidade.

Cinco respostas apontam para a complexidade do sistema associadas a interface,
sugerindo solugdes, como: tornar o sistema mais pratico, mais organizado, menus mais claros
e facilitar com janelas de acesso. Como visto no resultado dos dados da secdo 3, a interface
foi avaliada como neutra e esses comentarios reforcam a necessidade de ajusta-la.

Duas respostas apontaram para a falta de ajuda, sendo elas tutorial para calouros e um
tutorial de como utilizar o SIGAA, que isso facilitaria muito mais o acesso dos Usuarios,
abrindo caminho para estes explorarem diversas func¢des, auxiliando no manuseio do sistema.

Uma resposta sugeriu que o sistema apresentasse uma fungdo que aceitasse sugestdes de
melhorias ou problemas no site, como caixas de didlogo que exibisse “Digite sua sugestio
aqui”, por exemplo, isso tornaria a interacao entre eles mais acessivel.

Sobre a interacdo entre discente e docente, uma resposta descreve que o sistema poderia
apresentar uma melhor interagdo entre o professor e o aluno, para o beneficio de ambos e com

isso aumentando o aproveitamento das funcées relacionadas a ela no sistema.

5.3.1 Associando as respostas subjetivas com as Heuristicas de Nielsen
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A partir das respostas subjetivas (relevantes) foi feita uma associagdo com as heuristicas
de Nielsen para analisar qual heuristica est4 apresentando mais falhas ou néo esté presente no
sistema.

De acordo com o Quadro 5, 15 respostas foram selecionadas por apresentarem um
contetdo que pudessem ajudar com esse tipo de andlise, com isso, quatro heuristicas foram
identificadas, sendo elas: Visibilidade do status do sistema (Heuristica 1), Correspondéncia
entre o sistema e o0 mundo real (Heuristica 2), Design estético e minimalista (Heuristica 8)
e Ajuda e documentacdo (Heuristica 10). Das 15 respostas que foram relevantes para esse
tipo de analise, duas estdo relacionadas a heuristica 1 onde ela diz que o sistema deve enviar
um feedback para seus usuérios, ou seja o sistema deveria enviar mensagens sobre atividades
guando fossem expirar e responder 0s usuarios quando os mesmos sugerissem melhoras.

Com relacéo a heuristica 2 sobre correspondéncia entre o sistema e 0 mundo real, onde
0 sistema deve falar a linguagem do usuério, foram selecionadas trés respostas. Estas
atividades foram selecionadas para essa heuristica porque 0s usuarios precisam que o sistema
disponibilize de expressdes, termos que apontem informacdes claras para as atividades que
eles visam efetuar.

A heuristica 8 diz respeito ao design do sistema, ele tem que mostrar informacdes e
imagens nitidas para evitar problemas de interacdo. As respostas relacionadas foram seis,
onde as mesmas relatam que a interface do sistema é complexa e desagradavel, trazendo para
eles um acesso ndo téo eficaz.

A heuristica 10, relacionada a ajuda e documentacéo se refere a disponibilidade de ajuda
que o sistema deve oferecer aos usuarios, seja através de documentos para download, textos
ou caixas de diadlogo para tirar duvidas dos usuarios com a coordenacdo ou alguém
responsavel pelo sistema, onde duas respostas se encaixam nesse caso.

O sistema SIGAA pode apresentar varias heuristicas, porém depende de como ¢é feita a
analise. Com as respostas que foram dadas, quatro heuristicas foram identificadas. Entre elas
as que apresentaram falhas foram a: Heuristica 2 (Correspondéncia entre o sistema e 0
mundo real), que as respostas ressaltaram a dificuldade de uma boa comunicacdo do sistema
com os usuérios em atividades relacionadas a interacdo do docente com discente e dados
pessoais que foram avaliadas negativamente no decorrer da analise deste questionario; e a
Heuristica 10 (Ajuda e documentacdo) que demonstraram a dificuldade em encontrar ajuda
sendo disponibilizada no sistema, que também foi outra questdo avaliada negativamente neste
questionario. Portanto, visualizamos que algumas heuristicas apresentam inconsisténcias no

SIGAA (independente do nimero de respostas).
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QUADRO 5 - Relacao das respostas subjetivas dos discentes com as Heuristicas de Nielsen

Respostas

Heuristicas

4

5

6

7

10

“Nao teria um especifico acho a interface do sistema nao
muito amigavel”

“Talvez nao seja dificil, na verdade é muito chato e
) ’
confuso”

“Os calculos de aproveitamento do aluno poderiam ser
mais faceis 0 acesso e explicagdes de tal”

“Atualizar os dados os pessoais”

“Enviar e receber tarefas/trabalhos, acompanhar faltas,
verificar horas complementares e outros”

“Receber uma notificacio de atividade pendente quando
faltar 48hrs para o fechamento”

“Primeiramente o designer. E com relagiao ao acesso as
diversas plataformas. Deveriam ter destaque”

“Um tutorial para os calouros”

“Ter uma opc¢io para dar opinido de melhorias no
sistema”

“Diminuir a complexidade do sistema tornando-o mais
pratico. Dessa forma, facilitando o acesso para os alunos”

“Primeiramente ensinar ao aluno como manusear o
SIGAA, ensinando como enviar e receber
tarefas/trabalhos, acompanhar faltas, verificar horas
complementares, o contato dos professores,
coordenadores e outros”

“Deixa-lo menor e mais organizado”

“Ter menus mais explicativos e ser mais organizados em
suas distribuicdes de informacdes, pois é muito poluido de
informacéo sem organiza¢io”

Fonte: Elaborado pelo autor
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5.4 Questdes objetivas na perspectiva do Docente
5.4.1 Secdo 1 do questionario Docente

Na secdo 1 do questionario do docente também foi abordada questdes pessoais como:
nome, ano, faculdade, ano de ingresso, idade, sexo, limitacdo fisica, tempo que utiliza o
SIGAA e frequéncia do acesso ao mesmo, tal como o questionario do discente (apenas
mudando o item de “curso” por “faculdade”). A idade varia de 32 a 54, a faculdade e sexo ja
foram exibidos na metodologia. Também foi verificado que todos os docentes possuem
experiéncia com o SIGAA, haja vista 0s anos de ingresso que variam entre 1993 a 2017.

Em relacdo a limitacdo fisica, caso algum professor tivesse, foi perguntado se eles
possuiam alguma que pudessem dificultar no acesso ao sistema, na qual todos responderam
que ndo possuem nenhum tipo de limitacdo fisica.

As duas ultimas perguntas sdo relacionadas ao tempo que eles utilizam o SIGAA e a

frequéncia de seus acessos.

TABELA 6 - Relacdo do tempo de utilizacdo do sistema com a frequéncia de uso pelo
docente

Tempo (em anos)

<lano lano 2anos 3anos 4anos >4anos Total

Raramente 0 0 0 0 0 0 0

© Diariamente 0 0 0 1 0 0 1
S Semanalmente 1 1 0 1 0 5 8
% Mensalmente 0 0 0 0 0 3 3
ff Semestralmente 0 0 0 0 0 1 1
Total 1 1 0 2 0 9 13

Fonte: Elaborado pelo Autor.

A tabela 6 exibe o quantitativo da frequéncia de acesso pelo tempo (em anos) de
utilizacdo do sistema pelos docentes. Como podemos perceber boa parte dos docentes tem
muita experiéncia com o SIGAA, na qual era a expectativa, € visto que a maioria acessa 0
sistema mais que quatro anos e a maior frequéncia de acesso é semanalmente. Pelo fato de o
SIGAA ser um auxilio como ferramenta de atalho a maioria tende a frequenta-lo
frequentemente. Porém sera explorado se esse tempo gasto com o sistema esta sendo

eficiente, se as atividades executadas em seu modulo estéo apresentando boa usabilidade.



65

5.4.2 Sec¢do 2 do questionario Docente

Assim como foram abordados os resultados na perspectiva do discente sera apresentado
na perspectiva do docente. Na Tabela 7 estdo os resultados dos docentes a partir das respostas
da secdo 2 do questionario realizando a analise quantitativa e ap6s a tabela serd feita a
discussdo da mesma. Das 15 perguntas objetivas presentes na secdo 2, apenas 9 serdo
expostas, pois apresentam alternativas padronizadas e as outras seis serdo avaliadas
individualmente.

A primeira atividade a ser avaliada é sobre “Cadastrar topicos de aula, plano de curso e
conteudo programatico” foi avaliada como normal, tendo 5 respostas, sendo a maioria,
mostrando que atividades relacionadas a essa area ndo representam uma problemética de se
realizar, mostrando uma familiaridade dos docentes com ela no sistema.

A segunda pergunta foi relacionada a “Verificar a lista de turmas abertas e fechadas”,
na qual a maioria, 6 respostas, escolheu a alternativa “normal”, demonstrando que essa
atividade é comum e de facil execucao.

“Lancar notas e frequéncias” foi avaliada como positiva, apresentando 6 respostas
como “facil”. Esse tipo atividade ¢ indispensavel, como o caso de langamento de notas, pois o
sistema exige que o docente as lance, caso nao ocorra, ele vai ter que solicitar requerimento
para conseguir lancé-las, dificultando todo o processo, além de que os discentes necessitam da
mesma para realizar consultas sobre as notas. Devido esse acesso repetitivo, torna-se acessivel
a realizacdo dessas atividades.

Outra tarefa muito importante a ser realizada pelo professor, na qual intensifica a
interagdo com o discente sdo as de: “Realizar upload de arquivos e associa-los a turma” que
foi avaliada sendo uma atividade “normal” com 5 respostas. De acordo com a Tabela 7 é
perceptivel que a maioria dos docentes tem certa experiéncia com o sistema e conseguem
executar essa atividade com facilidade, porém ndo significa que eles a utilizem com
frequéncia, haja vista que na avaliacdo dos discentes a maioria declarou ndo utilizar a tarefa
de download, o que nos leva entender que existem outros métodos utilizados para o
compartilhamento de arquivos.

“O cadastro de avaliacGes, enquetes e questionarios” tiveram duas respostas com
avaliacdes iguais, sendo elas: 4 respostas tanto para “normal” quanto para “facil”, pois
supondo que essas atividades, ndo sejam obrigatorias, elas podem servir como auxilio as aulas
ministradas em sala, ja que essa pode ajudar na dindmica com os discentes, aumentando a

interacdo e otimizando o processo de ensino-aprendizagem.
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A atividade de “Atualizar dados cadastrais” no sistema teve a maioria, 5 respostas
avaliadas como “normal”, assim como a avaliagdo dos discentes. Sugerindo que a interface
contribua para este resultado.

A pergunta relacionada em “Abrir foruns, chats, noticias e turmas virtuais” foi avaliada
como atividades comuns, tendo 8 respostas entre normal a muito facil, demonstrando que eles
tém dominio, que esta funcionalidade no sistema ndo apresenta complexidade. As 3 respostas
que avaliaram como “nunca fiz” se igualou as respostas de “normal” e “facil”, com iSSO
entende-se sua relevancia e nos indica que essas atividades dependem da utilizacdo de cada
professor, se ele é adepto a esse tipo de relacdo com o aluno, de fazer debates, chats e
interacOes online.

“Em relacdo ao modulo de pesquisa, o cadastro de projetos e planos de trabalhos™ teve
como avaliacdo 6 respostas a alternativa “dificil”. Até este momento da analise esta questdo
foi a primeira que apresentou um namero alto de respostas negativas, pode-se entender que
essas atividades ndo apresentam uma boa usabilidade, pois mesmo que a maioria tenha
experiéncia em utilizar o sistema, esse modulo de pesquisa ndo apresenta boa interatividade.

Sobre a dltima pergunta, “Em relacdo ao mddulo de producéo intelectual, o cadastro
de novas producfes e a importacdo de seu Curriculo Lattes” foi avaliado como negativo,
tendo 5 respostas correspondentes a “nunca fiz”. Acredita-se que ndo a realizam pelo motivo
no qual eles ndo sabem utilizar no sistema, visto que a mesma é uma ferramenta fundamental
para o profissional da educacédo, pois nela contém toda a experiéncia da vida académica do
docente, por isso necessitando de um maior cuidado ao exibir essa funcionalidade. Também
foi visto que 5 docentes avaliaram negativamente, divididos em muito dificil e dificil,
confirmando que essa atividade, assim como a avaliagdo da anterior, apresenta problemas em

sua usabilidade.
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TABELA 7 - Resultados quantitativos das respostas objetivas presentes na secdo 2 do
questionario docente

Perguntas Alternativas

Muito N . .+ Muito Nunca
dificil Dificil Normal Facil Eacil Fiz
Cadastrar topicos de aula, plano de curso e
contetido programatico no SIGAA é:
Prod 1 3 5 3 1 0
Verificar a lista de turmas abertas e fechadas
através do SIGAA é:
0 1 6 4 2 0
Lancar notas e frequéncias no SIGAA é:
1 0 5 6 1 0
As tarefas para realizar o upload de arquivos
e associa-los a uma turma sao:
0 1 5 4 1 2
O cadastro de avaliacGes, enquetes e
uestiondrios sdo:
f 0 1 4 4 1 3
Atualizar seus dados cadastrais no SIGAA é:
1 1 5 3 0 3
Abrir foruns, chats, noticias e turmas
virtuais no SIGAA é:
0 2 3 3 2 3
Em relacdo ao modulo de pesquisa, 0
cadastro de projetos e planos de trabalhos
através do SIGAA é: 1 6 3 2 0 1

Em relacdo ao modulo de producao
intelectual, o cadastro de novas producdes e

a importacédo de seu curriculo Lattes através
do SIGAA é: 3 2 2 1 0 5

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto as seis perguntas mais especificas e ndo tiveram alternativas de respostas
padronizadas das demais serdo exibidas a partir de agora.

Foi questionada aos docentes se conhecem a funcdo de porta arquivos através da
pergunta: “Vocé conhece a funcionalidade de porta arquivos do SIGAA pela qual vocé pode
disponibilizar arquivos que utiliza em suas aulas para seus alunos?”, onde 10 responderam
que conhecem e 3 ndo conhecem. Em relacdo a ela questionou-se: “considerando que vocé
conheca esta funcionalidade, com que frequéncia vocé utiliza”, onde a Figura 14 corresponde

ao resultado.
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FIGURA 14 - Frequéncia de acesso a funcdo porta arquivos

W Raramente

W Diariamente

H Semanalmente

B Mensalmente

H Semestralmente

B Nunca utilizei

Fonte: Elaborado pelo autor

E visto que a funcdo porta arquivos é bastante utilizada pelos docentes, a maioria
acessa semanalmente, correspondendo a 7 respostas. Como visto os resultados da Tabela 7, a
tarefa de “realizar upload” foi avaliada positivamente, demonstrando a acessibilidade da
mesma, incentivando o seu acesso subsequente, mas dependendo da quantidade de disciplina
e contetdo a se ministrar a frequéncia de acesso a esta funcionalidade tende a variar. Aos
discentes que nunca e raramente utilizaram, correspondem a 1 e 2 respostas respectivamente,
acreditando que eles utilizam outras ferramentas para compartilnarem arquivos ou realizem
atividades manuais, ndo optando pela interacdo com os discentes através do sistema.

A outra pergunta ¢é: “Vocé conhece a funcionalidade de atividades no SIGAA?”, na
qual 11 respostas foram “sim” e 2 “ndo”. Em relagdo a mesma questionou-se: “considerando
que vocé conheca esta funcionalidade, com que frequéncia vocé a utiliza?” e seu resultado

esta presente na Figura 15.

FIGURA 15 - Frequéncia de acesso a fungdo atividades

B Raramente

W Diariamente

m Semanalmente
B Mensalmente

H Semestralmente

B Nunca utilizei

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Em relacéo a atividade anterior, essa também depende da disposi¢do do professor em
realizar essas atividades, o que também ocasiona no periodo de seu acesso. Portanto, é visto
que eles costumam utilizar essa funcéo, a maioria utilizando semanalmente, tendo 6 respostas.

A penultima pergunta objetiva foi sobre a facilidade de aprender a executar uma
tarefa.

FIGURA 16 - Facilidade em aprender a executar uma tarefa na perspectiva docente

m Um sstema muita dificil de

aprender

B Um sistema dificil de
‘ aprender

B Um sistema normal de
aprender

m Um sstema facil de
aprender

m Um sistema muita facil de
aprender

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 16 exibe que 6 respostas sdo dadas como “normal”. E evidente que quanto
mais tempo de acesso o docente tem ao sistema, menos dificuldades serdo encontradas, ja que
isto estimula a pratica. Porém existem casos onde mesmo 0s usuarios tenham total
conhecimento do sistema, algumas funcionalidades apresentem ineficiéncia atrapalhando na
execucdo de uma tarefa, consequentemente prejudicando o aprendizado, o que pode ser 0 caso
do restante das 4 respostas negativas. Quanto mais tempo de acesso o docente tem ao sistema,
mais chance tera de aprender a manusea-lo.

A Ultima questdo objetiva da secdo 2 do questionario é referente aos erros
apresentados no sistema.

FIGURA 17 - Erros apresentados no sistema na perspectiva docente

W O sistema sempre
gpresenta erros

m O sistema spresenta
Muitas erras

m 0 sstema spresenta
pOLCOS Brros

m 0 Sistema quase nurca
apreserta erros

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Visualizando a Figura 17 é evidente que o0 sistema apresenta erros, porém para a
maioria eles s&o poucos ou quase nunca apresentados, equivalente a 8 respostas. Os erros
apresentados podem ser encontrados em algum momento no acesso ao sistema atrapalhando a
interacdo, como o caso das atividades: exportacdo do Curriculo Lattes, acesso ao modulo de

pesquisa e as restantes avaliadas negativamente.

5.4.3 Sec¢do 3 do questionario Docente

A secdo 3 do questiondrio corresponde a satisfagdo do usuério ao utilizar o sistema.

Perceber-se que o sistema se mostra consistente na exibi¢do de mensagens, que as elas
sdo de facil entendimento, haja vista no primeiro item da Tabela 8 sobre a “relag¢do a clareza
das mensagens”, onde os docentes estdo satisfeitos com a mesma, j& que a maior parte
respondeu “satisfeito”, tendo 9 respostas.

Com relacdo a “A interface do sistema”, segundo item da tabela, também foi avaliada
positivamente, com 7 respostas sendo “satisfeito”. Pode se relacionar essa questdo com o
resultado da secdo 2 e percebe-se que o0 sistema mostrou uma interacao positiva na maioria
das atividades, seja na realizagdo de uma atividade, no acesso a uma fungéo, o que faz
concluir a quantidade de respostas positivas para a interface.

Na pergunta “Em relacdo ao tempo para executar uma tarefa” tiveram duas respostas
com quantitativos iguais, sendo elas “insatisfeito” e “satisfeito” com 5 respostas cada, 0
restante se dividiu entre normal e muito satisfeito. As atividades avaliadas como negativa
(como a importacdo do Curriculo Lattes) influenciam nesse resultado, pois se um docente
acha dificil realizar uma atividade o tempo para a realizacdo da mesma ira aumentar, o que
condiz com o quantitativo de respostas para “insatisfeito”, pois mesmo a interface, a clareza
das mensagens ou outro item que influencie a execucdo de uma tarefa tenha tido avaliagéo
positiva, o docente pode achar problema em uma atividade especifica. Outros itens que podem
influenciar para o tempo em realizar uma tarefa como a frequéncia e facilidade de realizé-la
(tornando uma atividade habitual, ndo perdendo tempo para realiza-la posteriormente), 0s
erros no sistema (impossibilitando seu acesso) e a interface (dificultando a execucdo da
tarefa).

“Em relagdo as cores, fontes e figuras”, apresentou uma avaliagdo positiva, mesmo a
maioria de 5 respostas avaliando como “neutro”, pois os dados apontam relevancia para a
satisfagcdo, além de que a interface e a clareza das mensagens foram avaliadas positivamente,

validando essa questao.
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TABELA 8 - Resultado das perguntas da sec¢do 3 do questionario docente

Perguntas Alternativas

Muito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito
Insatisfeito Satisfeito

Ao realizar suas tarefas no sistema,
com relacéo a clareza das 0 1 2 9 1
mensagens, vocé se sente:

A interface do sistema lhe
proporciona uma interagao: 0 2 3 7 1

Em relagédo ao tempo para executar

uma determinada atividade, vocé se 0 5 1 5 2
sente:
Em relacdo as cores, fontes, figuras, 0 3 5 3 2

€OMo VOce se sente:

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Ultima pergunta objetiva presente na secdo 3 do questionario corresponde
acessibilidade do sistema, para saber se 0 mesmo disponibiliza o acesso a PCD, onde a
mesma situacdo dos discentes se aplica no resultado do docente, no que condiz em relagédo ao
ambiente de utilizacdo do computador e ferramentas presentes no mesmo para auxiliar no
acesso nas paginas web e softwares de aprendizagem. Sendo assim 10 respostas assinalaram

que o sistema ndo possui ferramentas que auxiliam no acesso de PCD e 3 afirmaram que sim.

5.5 Questdes subjetivas na perspectiva do docente
Dos 13 docentes participantes somente 7 responderam a primeira questdo subjetiva,

onde a mesma questiona: “Qual outra atividade vocé acha dificil de usar no SIGAA?”. Das 7
respostas, 3 foram selecionadas para analise por apresentarem relevancia e as outras 3 foram

descartadas pela dificuldade de compreenséo.

QUADRO 6 - Atividades dificeis de realizar no SIGAA na perspectiva do docente

Blocos Atividades

“Inserir projetos de pesquisa e bolsistas”
Referentes a
pesquisa “Submeter projetos pibic”

Referente a “Questionario”
porta arquivos

Fonte: Elaborado pelo autor.
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De acordo com a andlise da pesquisa, as duas respostas correspondentes a atividade de
pesquisa fazem parte das 6 respostas que a acharam dificil, apontando onde é encontrada a
dificuldade presente nessa atividade, contribuindo para a problematica presente nela.

Na resposta “questionario” entende-se que o docente sente dificuldade de realiza-lo.
Foi identificado que o docente na qual forneceu essa resposta avaliou a fungdo porta arquivos
como uma tarefa facil de realizar, concluindo que a mesma € eficiente, sendo apenas a
aplicacdo de questionarios dificultosa.

A segunda questdo subjetiva teve como objetivo saber quais os reparos e melhorias 0s
docentes acham necessérias para inserir no sistema. Dos 13 participantes, apenas seis
responderam esta questdo. As respostas similares ou correspondentes a mesma funcionalidade

foram dividas por blocos para melhor visualizacéo.

QUADRO 7 - Sugestdes de melhorias para 0 SIGAA na perspectiva docente

Respostas Funcao/Atividade
“Menu mais interativo e mais enxuto que
permita acessar mais facil” Interface
“Torna-lo mais acessivel”
“Ouvir os usuarios” Ajuda
“Criar um repositorio para relatorios de turmas e
Turmas

conceitos langados”
“Uma importacao mais eficiente da produgdo
bibliografica”

“Primeiro aceitar a migragdo do curriculo lattes
sem exigir dados que ndo existem no curriculo
como data de publicacdo do artigo. Segundo o
Avalia ser necessério para que o aluno faca a
matricula. Terceiro que professores que ndo
utilizem ou preencham o SIGAA sejam
identificados e capacitados. Quarto o SIGAA
deveria emitir as atas de defesas de TCC. Quinto
0 SIGAA deveria notificar os docentes quando
do cadastramento de bancas de TCC e ESO.
Sexto 0 mddulo de pesquisa e cadastro de
projetos, relatérios e bolsistas precisa ser
aprimorado. Capacita¢do docente para utilizagdo
do SIGAA é maior adequacao a realidade da
UFPA e na UFRN!!!!”

Producao Intelectual

“Uma importacao mais eficiente da produgdo
bibliografica”

Fonte: Elaborado pelo autor.



73

Das respostas do Quadro 7, algumas sugerem melhorias ao sistema e outras reforcam
problemas encontrados no SIGAA. Quanto as perguntas referentes a interface, as duas
demonstram que o sistema € complexo, dificultando a visualizacdo e consequentemente
dificultando na busca de suas atividades. As mesmas sugerem que 0 sistema deveria ser mais
facil de acessar, porém a interface, visto na Tabela 8 da analise quantitativa, foi avaliada
positivamente, levando a acreditar que estes se enquadram nos que avaliaram negativamente a
mesma.

O segundo bloco refere-se que o sistema deveria dar aten¢do aos usuarios, ouvi-los.
Ferramentas como questionarios, ou uma funcdo presente no sistema na qual os usuérios
pudessem relatar problemas, sugerir melhorias, tirar davidas, sdo boas formas para obter uma
conexdo com o usuario, a fim de aperfeicoar a interacdo de ambos.

De acordo com a resposta presente no terceiro bloco, correspondente a turmas,
entende-se que 0 sistema ndo possui um repositorio sobre as informagdes das turmas. E
possivel que o sistema disponibilize, mas esse docente ndo tenha conhecimento, ja que o
discente consegue acessar todos os resultados e informacgdes referentes as disciplinas
estudadas, sendo que quem o disponibiliza é o docente.

As Ultimas respostas presente no bloco sobre a producdo intelectual discorrem sobre
diversos pontos e ao analisa-las entende-se que: hd uma dificuldade na importacdo do
Curriculo Lattes (algo que ja foi questionado nas questBes objetivas e a propdsito ndo teve
uma boa avaliacdo, onde o docente que respondeu essa pergunta encontra-se entre 0s que
avaliaram negativamente); a necessidade de fazer uma avaliacdo para saber se o aluno
necessita fazer matricula na sua disciplina; os professores precisam ser treinados para utilizar
0 SIGAA; o sistema deveria enviar uma notificacdo ao professor que fosse escolhido para
participar de uma banca de TCC, também receberem ata da defesa do TCC; o modulo de
pesquisa ndo € eficiente (este também estd no meio dos que avaliaram negativamente esta
funcionalidade), exibindo que esse mddulo precisa de reparos; e reforca a ideia que de fato
deve-se preparar o docente para o0 uso do SIGAA.

5.5.1 Associando as respostas subjetivas com as Heuristicas de Nielsen
A partir das respostas subjetivas sera feita uma associacdo com as heuristicas de

Nielsen para se ter uma percep¢do de qual heuristica estd apresentando mais falhas no
sistema.
Nas respostas dos docentes foram identificadas cinco heuristicas que sé&o: Visibilidade

do status do sistema (Heuristica 1), Correspondéncia entre o sistema e o0 mundo real
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(Heuristica 2), Prevencdo de erros (Heuristica 5), Design estético e minimalista (Heuristica
8) e Ajudar os usuarios a reconhecer, diagnosticar e recuperar erros (Heuristica 10).

Apesar de ndo ter tido tantas respostas foi possivel ter no¢do das heuristicas que
apresentam falhas no sistema. Das oito analisadas, uma identificou varios erros, por exemplo,
que o sistema aceite a migracao do curriculo sem cobrar dados inexistentes, correspondente a
Heuristica 5, onde a mesma diz que o sistema deve ajudar o usuario contra o surgimento de
erros, mostrando mensagens claras eu um meio para corrigi-los. A mesma responde ainda diz
que o sistema deveria haver um retorno do sistema, onde 0 mesmo mandasse uma notificacdo
sobre atividades relacionadas ao TCC, como: atas de defesa e cadastramento de bancas, que
correspondem a heuristica 1. O ultimo problema desta resposta € a que os mddulos de
pesquisa, cadastro de projetos, relatorios e bolsistas (presente no modulo docente) necessitam
de melhoras, mostrando que nesse mddulo ha problemas na heuristica 8.Sobre a oitava
heuristica mais uma resposta esta relacionada a ela, a qual diz que o sistema deveria ser mais
simples e interativo para um melhor acesso.

Quatro respostas indicam problemas na Heuristica 2, sdo elas: inserir projetos de
pesquisa e de bolsistas, postar textos de programas, submeter projetos PIBIC e tornar o
sistema mais acessivel. Com essas respostas deduz-se que os docentes sentem dificuldade na
insercdo de dados e acesso ao sistema, que o sistema apresenta problemas de interface.

Outra resposta correspondente a Heuristica 5 é a que a importacdo da producdo
bibliografica poderia ser mais eficiente, ou seja, é preciso uma medida de prevencdo contra
0s erros apresentados nessa funcao.

Por fim a ultima resposta € a que o sistema precisa “ouvir os usuarios”, correspondente
a heuristica 10 (de ajuda e documentacdo), onde a mesma diz o sistema deve dispor de uma
ferramenta que auxiliem os usuarios quando os mesmos tiverem dificuldades referentes ao

sistema.
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QUADRO 8 - Relacao das respostas subjetivas dos docentes com as Heuristicas de Nielsen

Respostas Heuristicas

12 3 4 5 6/ 78 9|10

“Inserir projetos de pesquisas e bolsistas”

“Postar os textos dos programas”

X[ X| X

“Submeter projetos pibic”

“Menu mais interativo e mais enxuto que permita acessa
mais facil”

“Importaciio mais eficiente da producio bibliografica” X

“Tornar mais acessivel” X

“Ouyvir os usuarios” X

“Primeiro aceitar a migracao do curriculo lattes sem
exigir dados que nédo existem no curriculo como data de
publicagédo do artigo...quarto o SIGAA deveria emitir as

atas de defesas de TCC. Quinto o SIGAA deveria notificar
o0s docentes quando do cadastramento de bancas de TCC e
ESO. Sexto 0o médulo de pesquisa e cadastro de projetos,
relatorios e bolsistas precisa ser aprimorado...”

Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim como a andlise das respostas subjetivas dos discentes, as do docente
encontraram problemas nas heuristicas, cinco delas demonstraram inconsisténcias e

necessitando de reparos.

5.6 Consideragdes finais

Apds a andlise dos dados na perspectiva do discente pbde-se perceber que o SIGAA
como um todo demonstrou ter uma boa interface, apresentando uma boa interacdo no modulo
discente, mas os mesmos estdo se limitando a atividades bésicas no sistema e ndo estdo
conseguindo utilizar de funcdes importantes ligadas a interacdo com o docente, como 0
compartilhamento de arquivos. A falta de estimulo por parte dos docentes em disponibilizar e
solicitar atividades compromete a préatica dessas funcgdes, dificultando a interacdo entre os
usuarios. Dos discentes que acessam atividades sem dificuldades, podem ter essa capacitacao
através da vontade prépria em explorar o sistema ou na préatica da interacdo com o professor,
visto que alguns utilizam das funcionalidades para o auxilio ao ensino-aprendizagem.

J& a docéncia também ndo demonstrou dificuldade em seu modulo e avaliaram
positivamente o SIGAA em quesito interface e design. Porém nas atividades de producao
intelectual e modulo de pesquisa o sistema apresentou falhas relatadas pela maioria, ou seja, a
usabilidade em alguns pontos ndo estd sendo eficiente. Em relagdo a interacdo com o aluno

eles ndo demonstraram ter tanta dificuldade. As atividades de uploads de material, realizacdo
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de avaliacdo, chats, enquetes tiveram respostas positivas, mostrando que eles conseguem
realizar essas atividades sem muita dificuldade.

E compreensivel que se uma maioria de usuarios tem experiéncia em realizar certa
atividade e a mesma ser avaliada como negativa pode-se dizer que a problematica estd no
sistema e ndo nos usuarios ja que maquina tem que se adequar ao Usuério e ndo o contrario.

Como o SIGAA ¢é um suporte de trabalho, espera-se que os docentes tenham dominio
sobre a mesma, ficando assim na margem de normal para muito facil desta avaliacdo. Quando
se sobressai as negativas (muito dificil, dificil ou nunca fiz), precisa-se verificar a usabilidade
da funcdo, treinamentos para qualifica-los ou a realizacdo de reparos para alcancarem seus
objetivos funcionais.

Com isso é consideravel que mesmo os docentes enviando e solicitando trabalhos no
SIGAA o discente que aparenta estar tendo dificuldades em seu modulo. O acesso frequente
ao sistema € essencial, pois quanto mais tempo se dispde interagindo, mais vocé vai se
habituando ao meio, tendo assim um maior conhecimento.

Em relacdo as heuristicas foi possivel identificar algumas que reforcassem problemas
de usabilidade no sistema, tanto nos mdédulos discentes quanto docentes, necessitando de

reparos para evitar a experiéncia negativa dos usuarios.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo tem como objetivo apresentar a importancia e o impacto deste trabalho
para 0 meio académico. Destacar e discutir os pontos principais que contribuiram para este
estudo e ao final sugerir abordagens de pesquisas no intuito de continuar com esta pesquisa ou
basea-la para outros fins.

As TDICS reorganizaram o meio educacional através da melhora da informatizacao,
sendo a educagcdo como uma das mais beneficiadas da tecnologia. Estas trouxeram novas
formas de comunicacéo entre professores e alunos e estdo cada vez mais presentes nas IES,
trazendo beneficios como o compartilhamento de informacbes através de plataformas de
aprendizado, aulas via internet, chats entre a turma, entre outras funcionalidades que
estimulam o ensino-aprendizagem.

Porém a interacdo entre o usuario e o computador torna-se importante, a fim de
facilitar a realizacdo das tarefas e a comunicacdo entre o0s usuarios. Um sistema deve
apresentar uma boa interface assim como sua usabilidade para causar aspectos como
eficiéncia, facilidade e satisfacdo em relacdo ao usuério.

A UFPA adotou o SIGAA com o intuito de modernizar e melhorar suas atividades
internas, assim como ensino-aprendizagem na interacdo entre o docente e discente através de
seus respectivos portais. Logo, € visto que os portais apresentam funcées diferentes, algumas
do discente apresentam relacdes entre do docente, por exemplo, para o discente visualizar
notas ou frequéncia é necessario que o docente as disponibilize no sistema, assim por diante.
Por isto a avaliacdo da usabilidade no SIGAA foi muito importante, tendo visto seus impactos
para a comunidade académica.

Como dito ao longo deste trabalho, muitos fatores influenciam a usabilidade no
sistema. Como o incentivo dos docentes, ao solicitar e disponibilizar atividades pelo SIGAA,
as ferramentas para utilizar o sistema, como hardwares e internet, as informacfes presentes
na interface, entre outros. Foi verificado que o sistema SIGAA tanto para o docente quanto
para o discente apresenta, no geral, boa usabilidade, tendo o discente apresentado um pouco
menos de usabilidade em relacdo ao sistema. O sistema demonstrou (na perspectiva de
ambos) uma interface positiva, com mensagens claras, poucos erros e facilidade consideravel
de fazer com que os usuarios aprendam a executar as tarefas. A interacdo entre os docentes e
discentes deixou a desejar, visto que ambos ndo avaliaram muito bem essa funcionalidade.

Outras funcionalidades que se mostraram ineficaz foi a de solicitacdo de ajuda, pelos
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discentes e alguns modulos do portal docente, como o de pesquisa e producdo intelectual, que
mostraram problemas de usabilidade.

No geral foi possivel avaliar os portais discente e docente atraves das perguntas
objetivas que exibiram uma avaliacdo complexa, ja que o sistema SIGAA para ambos foi
avaliado positivamente, porém alguns pontos especificos deixam a desejar, principalmente na
interacdo entre docente e discente, onde este apresentou mais dificuldades pela parte dos
discentes. Com as perguntas subjetivas foi possivel identificar a procedéncia de alguns dos

erros apresentados no sistema.

6.1 Trabalhos futuros

Como sugestdo para futuras pesquisas, recomenda-se uma avaliacdo da usabilidade
através do método exploratério, tendo este trabalho como referéncia, a fim de verificar mais a
fundo as causas da dificuldade da interacdo entre os usuarios e as problematicas presentes nos
maodulos e atividades dos portais docente e discente. Outra sugestao € utilizar outro método de
inspecdo de usabilidade, como a avaliacdo heuristica para fazer testes de usabilidade para
identificar novas heuristicas, problemas de usabilidade, avaliando o grau de severidade de

cada uma, assim os avaliadores auxiliam no feedback sobre a interface do sistema.
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APENDICE

APENDICE A - Questionario Discente aplicado via Google Forms

Questionario - Avaliagcao da Usabilidade do
Portal Discente do sistema SIGAA - UFPA

Este questiongnio faz parte de wn projeto de conclusdo de curso intitulado AVALIAGAD DA USABILIDADE DOS PORTAIS
DISCENTE E DOCENTE DO SISTEMA SIGAA (UFPA) NA PERSPECTIVA DOS USUARIDS™.0 mesma ohjetrva fazer uma
avaliacio na usabilidade dos portais supracitades do 51344 Sus participagdo € voluntéria. Todas as informagtes obtidas
através dessa pesquisa serdo confidenciais, sendo assegurado o s8u anonimiato & o sigiko sua participagdo , soments &
anzlisz de suas respostas serdo utilizadas em congresso e atividade cientifico-academicas. A participagdo no estudo nao
acametara custos para vooe & Ndo serd disponivel nenhuma compensagso financeirz adicional. Desds [, agradecemaos
sua participagao.

Parte 1- DADOS PESS0AIS

Mome

curso

Insira um cursa valida!

Ano de ingresso

Insira apenas nimeros (Exermiploc201 5)!

Idade

Insira apenas nomeros!

Sexo

Masculing

Feminino
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Possui alguma limitagdo fisica que possa dificultar seu acesso ao sistema
SIGAA?

Sim

Nao

Se sua resposta a pergunta anterior foi sim, qual sua limitagdo fisica?

Ha quanto tempo utiliza o sistema SIGAA (em anos)?

Menaos que 1 ano
1 ano

2 anos

3 anos

4 anos

Maiz gue 4 anos

Com que frequéncia vocé acessa o sistema SIGAA?

Raramerte
Diarizmants
Semenalmente
Mensaimentes

Semestralmente



Parte 2 - Eficiéncia do sistema em relagao a
realizacao de atividades e tarefas no sistema

1 - Realizar matricula através do SIGAA &

Umna tarefa muito dific
Umna tarefa difizil

Umna tarefa norma

Umna tarefa facil

Umna tarefa muito fazil
Munca fiz essa atividade

2 - Solicitar comprovante de matricula através do SIGAA E:

Uma tarefa muito dific
Uma tarefa dificil

Umna tarefa norma

Urna tarefa facil

Umna tarefa muito facil
Wunca fiz essa atividade

3 - Acompanhar o pedido de solicitagdo de matricula através do SIGAA &7

Umna tarefa muito dific:
Urna tarefa difizil

Umna tarefa norma
Umna tarefa facil

Urna tarefa muito facil

Nunca fiz essa atividade
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4 - Verificar a matriz curricular do seu curso através do SIGAA &7

Urna tarefa muito dific:
Urnz tarefa difizil

Urna tarefa norma
Urna tarefa facil

Urna tarefa muito fazil

Nunca fiz essa atividade
5 - Verificar a ementa da disciplina do seu curso através do SIGAA é:°

Uma tarefa muito dific
Umna tarefa dificil

Umna tarefa norma

Umna tarefa facil

Umna tarefa muito facil
Wunca fiz essa atividade

& - Verificar seu histdrico académico através do SIGAA &7

Uma tarefa muito dific

Uma tarefa dificil

Umiz tarefa norma

Umz tarefa facil

Uma tarefa muito facil

Hunca fiz esza atividade
7 - Verificar suas notas das disciplinas através do SIGAA &

Urna tarefa muito difici

lmna tarefa dificil

Uma tarefa narmal

lUmna tarefa facil

lUmna tarefa muito facil

Hunca fiz essa stividade
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8 - Atualizar seus dados cadastrais no SIGAA &
Urmia tarefa muito difici
Urmiz tarefa dificil
Umnia tarefa normal
Urmiz tarefa facil
Urmiz tarefa muito facil

Wunca fiz essa stividede

9 - Tirar duvidas com a coordenacio através do SIGAA é:
Uma tarefa muito difici
Urna tarefa dificil
IUma tarefa normal
Urna tarefa facil
Urna tarefa muito facil

Hunca fiz essa atividade

10 - Participar de féruns, chats e turmas virtuais no SIGAA &:°
Umia tarefa muito difici
Uiz tarefa dificil
Uma tarefa normal
Uiz tarefa facil
Uiz tarefa muito facil

Wunca fiz essa atividade
11 - Visualizar suas frequéncias nas disciplinas através do SIGAA &7

Urna tarefa muito dificl
Urniz tarefa dificil

Uz tarefa normal
\Urna tarefa facil

Urna tarefa muito facil

Nunca fiz essa atividade
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12 - Visualizar calendéario letivo através do SIGAA &

Umna tarefa muito dific
Umna tarefa dificil

Urmna tarefa norma

Urna tarefa facil

Umna tarefa muito facil
Hunca fiz essa atividade

13 - Fazer download de material de disciplinas disponibilizado pelo professor *
no SIGAA &

Umna tarefa muito dific
Umna tarefa difiil

Umna tarefa norma

Urna tarefa facil

Umna tarefa muita facil
Nunca fiz essa atividade

14 - Envio de trabalhos de disciplinas através do SIGAA &

Umna tarefa muito dific
Umna tarefa dificil

Uz tarefa norma
Umna tarefa facil

Umna tarefa muito facil

Nunca fiz essa atividade

15 - Com relagdo a facilidade de aprender a executar uma tarefa, vocé achao *
SIGAA:

Um sistemna muito dificl de aprender
Um sistema dificil de aprender

Umn sistemna normal de aprender

Urm sistema facil de aprander

Urm sistemia muito facil de aprender
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16 - Sobre os erros apresentado no sistema:

0 sistema sempre apresenta emos
0 sistema apresenta muitos emos
() sistema apresenta poucos ermos

0 sistema guass nunca epresenta emos

17 - Qual outra atividade vocé acha dificil de usar no SIGAA?

18 - Quais seriam os reparos ou aprimeramentos necessarios para tornar o
sisterna mais eficiente?

{Cologue suas observagdes e criticas, caso tenhal.

Parte 3 - Satisfacao do usuario ao utilizar o
sistema

19 - Ao realizar suas tarefas no sistema, com relagdo 3 clareza das
mensagens, vocé se sente:

Muito In=atisfeito
Insatisfeita
Neutro

Eatisfeito

Muito Satisferto

20 - Ainterface do sistema |he proporciona uma interagdo:

Wuito Insatisfeito
Insatisfeito
Meutro

Eatisfeito

Muito Satisfeto
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21 - Em relagdo ao tempo para executar uma determinada atividade, vocé se
sente:

Muita Insatisfeito
Insatisfieit
Neutra

Satisfeito

Muito Satisfeto

22 - Em relacdo as cores, fontes, figuras, como vocé se sente?

Muita Inzatisfeito
Insatisfeito
Meutro

Eatisfeito

Muito Satisferto

23 - Caso vocé possua alguma limitag&o fisica ou seja, PCD, o sistema
proporciona um acesso de acordo com a sua necessidade?

{Se wooé ndo possui limitagdes fisicas, wooé acha gue o sistena possibilita o acesso para pessoas com limitagbes?)
Sim

Mio



APENDICE B — Questionario Docente aplicado via Google Forms

Questionario - Avaliagao da Usabilidade do
modulo Docente do sistema SIGAA(UFPA)

Este guestionanio faz parte de wn projeto de conclus3o de curso intitulade “AVALIACAD DA USABILIDADE DOS PORTAIS
DISCEMTE E DOCENTE DO SISTEMA SI1GAA (UFPA) NA PERSPECTIVA DOS LSUARICE™.0 mesma objetiva fazer uma
avaliagio na usabilidede dos portais supracitados do SIGAA. Sus participacdo € voluntariz. Todas as mformagdes obtidas
atrawes dessa pesquisa seréo confidenciais, sendo assegurado o s2u anonimato e o sigiks sua parbicipagdo , somente &
anglisz de suss respostas serdo utilizadas em congressa e atividads cientifics-acedémicas. A participegdo no estudo ndo
acametara custos para vood & nao serd disponivel nenhuma compensagsoe financeira adicional. Desde ja, agradecemos
suz participagio.

Farte 1- DADOS PESSOAIS

Ano de ingresso

Insira apenas nimeros (Exempbo:201 5)!

Idade

Insira egenas nomeras!

Fossui alguma limitagdo fisica que possa prejudicar seu acesso ao sistema
SIGAAT

Hao

Se sua resposta a pergunta anterior foi sim, qual sua limitacdo fisica?
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Ha quanto tempo utiliza o sistema SIGAA (em anos)?

Menos que 1 ano
1 ano

2 anos

3 anos

4 anos

Maiz gue 4 anos

Com que frequéncia vocé acessa o sistema SIGAA?
Reramente
Diariaments
Sermanalmente
Mensaimente

Semestralmente

Parte 2 - Eficiéncia do sistema em relagao a
realizacao de atividades e tarefas no sistema

1 - Cadastrar topicos de aula, plano de curso e conteddo programatico no
SIGAAL &

Umna tarefa muito dific
Umna tarefa dificil

Umna tarefa norma
Urna tarefa facil

Umna tarefa muito facil

Munca fiz essa atividade
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2 - Verificar a lista de turmas abertas e fechadas através do SIGAA &7

Urnia tarefa muito dific
Urniz tarefa difizil

Uz tarefa norma
Urniz tarefa facil

Urnia tarefa muits fazil

Wunca fiz essa atividade
3 - Langar notas e frequéncias no SIGAA &

Umna tarefa muito dific:
Urna tarefa difizil

Umna tarefa norma
Umna tarefa facil

Urna tarefa muito facil

Nunca fiz essa atividade

4 -Vocé conhece a funcionalidade de porta arquives do SIGAA pela qual
vocé pode disponibilizar arquivos que utiliza em suas aulas para seus
alunos?

Sim

Mo
5- Se sua resposta foi sim, as tarefas para realizar o upload de arquivos e
associa-los a uma turma sao:

Tarefas muito dificil
Tarefas dific
Tarefas nomal
Tarefas facil
Tarefas muita facil

Nunca fiz essa atividade
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6 - Ainda sobre a funcionalidade de porta arquivos do SIGAA, considerando
que vocé conhega esta funcionalidade, com gue frequéncia vocé utiliza:

Rararmente
Diarizmants
Semanalmente
Mensziments
Semestralmente

Munca utilize

7 - Vocé conhece a funcionalidade de atividades no SIGAA? *
Sim
TESY

8 - Se sua resposta foi sim, o cadastro de avaliagtes, engquetes e
questionarios sdo;

Tarefas muito dificsis
Tarefas dificsiz
Tarefas nomais
Tarefas faceis
Tarefas muito faceis

Nunca fiz essas atividades

9 - Ainda sobre a funcicnalidade de atividades do SIGAA, considerando que
vocé conhega esta funcionalidade, com que frequéncia vocé a utiliza

Raramente
Diariamants
Semanalmente
Menzsaiments
Semestralmente

Munca utilize:

w
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10 - Atualizar seus dados cadastrais no SIGAA &7

Urna tarefa muito dific
Urna tarefa difizil

Umna tarefa norma
Umna tarefa facil

Urna tarefa muito facil

Nunca fiz essa atividade

11 - Abrir foruns, chats, noticias e turmas virtuais no SIGAA &

Umna tarefa muito dific
Umna tarefa difizil

Uma tarefa norma
Umna tarefa facil

Umna tarefa muito fazil

Munca fiz essa atividade

12 - Em relagdo ao modulo de pesquisa, o cadastro de projetos e planos de

trabalhos através do SIGAA é:

Umna tarefa muito dific
Umna tarefa dificil

Umna tarefa norma
Umna tarefa facil

Umna tarefa muito fazil

Hunce fiz essa atividade

13 - Em relagdo ao madulo de produgdo intelectual, o cadastro de novas
produgdes e a importagdo de seu curriculo aties através do SIGAA &

Umna tarefa muito dific
Umna tarefa dificil

Uma tarefa norma
Urniz tarefa facil

Umna tarefa muito facil

Munca fiz essa atividede
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14 - Com relagdo a facilidade de aprender a executar uma tarefa, vocé acha o
SIGAA

Umn sistemnia muito dificl de aprender
Umn sistemz dificil de aprender

Umn sisterna normal de aprender

Umn sistemz facil de aprander

Umn sistemia mwito facil de aprender
15 - Sobre 0s erros apresentado no sistema:

0 sisterma sempre apresenta emos
0 sisterma apresenta mustos emos
0 sistema apresenta poucos ermos

0 sistema guass nunca EpTesenta ermos

16 - Qual outra atividade vocé acha dificil de usar no SIGAA?

17 - Quais seriam os reparos ou aprimoramentos necessarios para tornar o
sisterma mais eficiente?

(Coloque suas observagdes e criticas, caso tenha).

Parte 3 - Satisfacao do usuario ao utilizar o
sistema

18 - Ao realizar suas tarefas no sistema, com relacdo & clareza das
mensagens, vocé se sente:

kMuito Insatisfeito
Insatisfeito
Meutro

Satisfeito

buito Setisfeito
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19 - A interface do sistema lhe proporciona uma interacdo:

Muito Inzatisfeito
Insatisfeita
Neutro

Eatisfeito

Muito Satesfeito

20 - Em relag&o ao tempo para executar uma determinada atividade, voce se
sente:

Muito Insatisfeito
Insatisfeits
Neutra

Satisfeito

Wuito Satisfeito

21 -Em relac&o as cores, fontes, figuras, como vocé se sente?”

kuito Insatisfaito
Insatisfeito
Neutra

Satisfeito

duito Satsfeto

22 - Caso vocé possua alguma limitagao fisica ou seja, PCO, o sistema
proporciona um acesso de acordo com a sua necessidade?

Wesmio se vock ndo possui limitagies fisicas, vocé acha que o sistema possinilita esse acessa?
Sim

Nao



