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Na outra ponta do Brasil: praticas e experiéncias de inova¢do no jornalismo
cientifico do Museu Paraense Emilio Goeldi
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Resumo

Este estudo empreende uma reflexdo sobre a inovagdo no jornalismo cientifico, com enfoque
especial em trés categorias especificas da pratica, quais sejam: 1) modelo de neg6cio/gestdo, 2)
conteudo e narrativa, e 3) tecnologia e formato presentes no jornalismo cientifico do Museu
Paraense Emilio Goeldi (MPEG). Seu intuito € o de identificar e analisar aspectos, sentidos e
modos da inovagdo no jornalismo desenvolvido em prol da Comunicagdo Publica da Ciéncia no
Servico de Comunicacdo Social do MPEG. Busca-se, portanto, explorar 0 modo como uma
secular instituicdo atua em possiveis tendéncias inovadoras no jornalismo contemporaneo em
tempos de convergéncia. Sob esta perspectiva, o artigo investiga, especificamente, as praticas e
experiéncias do Laboratorio de Comunicagdo Multimidia do museu voltadas a inovagdo
jornalistica no contexto da difusdo e popularizagdo cientifica na Amazonia, a fim de ilustrar
cada categoria analitica e projetar um debate sobre a urgéncia do uso de aspectos de inovacao
nas estratégias do jornalismo de institui¢cGes cientificas no Brasil. O trabalho apresenta, ainda,
uma breve leitura critica sobre a Comunicacéo Publica da Ciéncia e a inovagdo no jornalismo,
cujo objetivo é o de prover uma atualizacdo que enderece para a importancia desta interse¢do na
agenda de estudos sobre a inovacdo e para 0 investimento em estratégias de inovagdo no
jornalismo como uma alternativa para as instituicbes se adequarem as mudancas impostas pela
contemporaneidade.

Palavras-chave: Jornalismo de inovacdo. Inovacdo no jornalismo. Comunicacdo Publica da
Ciéncia. Laboratério de Comunicacdo Multimidia (LabCom). Museu Paraense Emilio Goeldi
(MPEG).

Abstract

This study takes a reflection on innovation in scientific journalism, focusing on three specific
categories of practice: 1) business model/management, 2) content and narrative, and 3)
technology and format present in scientific journalism of the Museu Paraense Emilio Goeldi
(MPEG). Its purpose is to identify and analyze aspects, meanings and modes of innovation in
journalism developed in favor of the Public Communication of Science in the Social
Communication Service of MPEG. It seeks, therefore, to explore how a secular institution acts
in possible innovative tendencies in contemporary journalism in times of convergence. From
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this perspective, the article specifically investigates the practices and experiences of the
Museum's Multimedia Communication Laboratory focused on journalistic innovation in the
context of the diffusion and scientific popularization in the Amazon, in order to illustrate each
analytical category and to draft a debate on the urgency of the use of aspects of innovation in
journalism strategies of scientific institutions in Brazil. The paper also presents a brief critical
reading on the Public Communication of Science and the innovation in journalism, whose
objective is to provide an update that addresses the importance of this intersection in the study
agenda on innovation and for the investment in strategies of innovation in journalism as an
alternative for institutions to adapt to the changes imposed by contemporaneity.

Keywords: Innovation journalism. Innovation in journalism. Public Communication of Science.
Multimedia Communication Laboratory (LabCom). Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG).

N&o almejamos nem o elefante da india, nem a girafa do
continente negro. Queremos 0 que é nosso, 0 amazénico,
0 paraense, € nNao serd preciso que eu (que ndo nasci
nesta terra e que hoje me vejo aqui por nenhum outro
motivo sendo 0 amor & ciéncia e a vontade de criar aqui
na Amazbnia um sélido reduto para ela) tenha de
mostrar ao povo paraense que a natureza, que nos cerca,
tem material de sobra para encher condignamente tanto
um Jardim Zoolbgico como um Horto Botanico
(GOELDI, 1895, p. 220 apud SANJAD et al., 2012, p.
198).

Introducéo

Dada a conjuntura na qual se encontra o jornalismo contemporaneo -
constantemente confrontado a acompanhar as atualizages inseridas pelos avancos
tecnoldgicos progressivos — e a pouca producdo de estudos especificos que procurem
entender as dinamicas e singularidades da Comunica¢do Publica da Ciéncia em uma
regido como a Amazoénia, mais especificamente no ambito das aces desenvolvidas no
jornalismo cientifico, a analise dos aspectos da inovagdo na comunicacdo construida por
instituicdes de ensino, pesquisa e extensdo se torna tanto necessaria, quanto urgente.

Em uma sociedade em rede, na qual a informagéo passa a circular em distintos
ambientes digitais e presenciais, a midia adquire um papel essencial no processo de
democratizacdo da ciéncia, de acordo com Graca Caldas (2011). Todavia, trata-se de
uma tarefa complexa pensar em estratégias que procurem fomentar o interesse para
temas relacionados a ciéncia, com o intento de inseri-la no cotidiano das pessoas, ja que
alguns obstaculos permanecem, como a falta de disponibilidade e de interesse por parte

de alguns produtores de conhecimento em evidenciarem suas novas descobertas; 0
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interesse da midia em publiciza-las, conforme aponta Beltrdo (2010a) e, por vezes,
como temos percebido, o interesse do publico em consumi-las, dada a multiplicidade de
ofertas de conteudos atualmente.

A partir da ampliacdo de canais e de midias nas Ultimas décadas, sobretudo em
decorréncia dos avancos tecnoldgicos, é um desafio reter o publico em temas sobre a
ciéncia. Diante desse cenario, a inovagdo jornalistica desponta como uma oportunidade
para utilizar linguagens e formatos que possuam mais apelo perante os mdaltiplos
publicos existentes. No jornalismo, a inovacdo pode ser entendida a partir de variados
aspectos, seja em suas narrativas, recursos tecnoldgicos e interativos, processos
produtivos ou até mesmo nas etapas de consumo e circulacdo dos produtos e
informacdes, defendem Elaide Martins, Mariana Castro e Isabelle Vinagre (2018).

Neste trabalho, propomos identificar aspectos, sentidos e modos da inovagdo no
jornalismo cientifico desenvolvido em prol da Comunicacdo Publica da Ciéncia no
Servico de Comunicacdo Social (SCS) do Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG)?, a
mais antiga instituicdo de pesquisa da Amazonia, atualmente vinculada ao Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e Comunicacbes (MCTIC) do Brasil. Além disso,
procuramos compreender como 0s usos e apropriacdes de alguns elementos inovadores
provocam mudangas nos modos de fazer do jornalismo cientifico que, a um sé tempo,
também se constituem como aspectos de inovacdo jornalistica. Nosso olhar, portanto,
direciona-se ao MPEG, instituicdo de pesquisa centenaria fundada em 1866 em Belém,
capital do estado do Para, com o status de segundo maior e mais antigo museu de
historia natural do Brasil, que tem atuado na concepcao e implementacdo de estratégias
para fomentar o interesse as tematicas relacionadas a ciéncia desde a criagdo do SCS,
em 1982.

Para tanto, como procedimentos metodoldgicos, realizamos uma entrevista
semiestruturada presencial, nas dependéncias do Servico de Comunicacdo Social do
MPEG, com a chefe do setor, a jornalista Joice Santos, assim como também utilizamos
a observacdo direta de um conjunto de elementos, entre reportagens, formatos,

tecnologias e seus produtos/canais de veiculagéo.

3 Deste momento em diante, usaremos quatro termos para nos reportarmos a instituicdo: museu, seu
acronimo MPEG, Museu Emilio Goeldi ou simplesmente Museu Goeldi. Os vocabulos, portanto, devem
ser assim compreendidos como sindnimos, na maioria dos casos, exceto quando demarcado distintamente
no texto.



Como recorte empirico, elencarmos algumas préaticas de inovacdo do Museu
Emilio Goeldi, produzidas pelo seu Laboratério de Comunicagdo Multimidia
(LabCom), mais especificamente no contexto de duas dentre trés séries multimidia
publicadas de 2015 a 2017. As séries foram compostas por reportagens, videos,
imagens, gifs (sequéncias e imagens em movimento), ilustracGes, design e videos com
tutoriais para montagem dos brindes, no caso 0s paper toys, miniaturas de animais em
papel. Em razdo da migracdo do site do Museu Emilio Goeldi para uma plataforma
padronizada do governo federal, algumas reportagens nao foram localizadas e, portanto,
apenas as duas ultimas séries foram analisadas. O periodo de coleta de dados e analise
decorreu durante os meses de novembro de 2018 a janeiro de 2019.

Neste artigo, pretendemos refletir sobre a inovacdo no jornalismo cientifico, com
enfoque especial nos modelos de negdcio/gestdo, contetdos, narrativas, tecnologias e
formatos®. Faremos, nesse intuito, uma leitura critica sobre a Comunicagdo Publica da
Ciéncia e da inovacdo no jornalismo. Como referencial tedrico para identificar e
analisar os aspectos, sentidos e modos da inovacdo no SCS do MPEG, utilizamos a
tipologia adotada por Flores (2017) que propde trés categorias para compreensdo da
inovacdo no jornalismo, a saber: (i) conteudo e narrativa, (ii) tecnologia e formato, e
(iii) modelo de negdcio®. Aproximamos, ainda, esta tipologia das trés areas (reportagem,
equipe e gestdo) que compdem diferentes modos e sentidos de inovar no jornalismo,
elencados por Martins (2018).

No intuito de complementar essa segmentacdo, apresentamos algumas iniciativas
de inovagdo do Museu Emilio Goeldi, a fim de ilustrar cada categoria e projetar um
debate acerca da urgéncia do uso de aspectos de inovacao nas estratégias do jornalismo
cientifico em prol da Comunicacéo Publica da Ciéncia.

4 Sabemos que, a depender da perspectiva, “formato” e “narrativa” podem ser compreendidos como
sindnimos. Para Flores (2017), contudo, “formato” ¢ alinhado juntamente com a categoria “tecnologia”,
na medida em que diz respeito aos formatos multimidia desenvolvidos a partir da incorporacdao de
inovacgdes tecnolodgicas. Para fins analiticos, mantivemos a categoria de analise da autora.

5 Em se tratando de uma instituicdo publica de ensino, pesquisa € extensdo, a expressio “modelo de
negodcio” ¢ pouco oportuno, uma vez que o lucro ndo se enquadra ao escopo das diretrizes politicas de
acoes de muitos institutos de pesquisa custeados por dinheiro publico no Brasil — embora existam
excecdes. Isto decorre em fungdo de uma premissa de jornalismo, seguida por Longhi e Flores (2017),
enquanto industria, na perspectiva de que produz e entrega informacdo noticiosa, bens simbolicos e
conteidos exclusivos comercialmente. Apesar disso, ndo optamos por excluir a categoria, na medida em
que esta possibilita uma série de questdes que podem e devem ser contextualizadas e adaptadas ao
contexto das instituicdes cientificas — além de que estas, por sua vez, também produzem e entregam bens
simbdlicos, informacdes noticiosas e contetdos especificos, embora gratuitamente, em sua maioria. Em
vista disto, utilizamos a expressdo “modelo de gestdo” para nos referirmos a algo similar, porém, mais
adequado ao foco e ao objeto de nossa reflexao.
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Por fim, a despeito da possivel colonialidade que possa ser engendrada em
decorréncia do termo “na outra ponta do Brasil”, que figura no titulo deste artigo, é
relevante ressaltarmos que seu uso demarca uma critica a um pensamento moderno
ocidental abissal, segundo Boaventura de Sousa Santos (2007, p. 71), que “consiste num
sistema de distincdes visiveis e invisiveis, sendo que estas ultimas fundamentam as
primeiras”. As divisdes da realidade social em dois diferentes universos, por meio de
distin¢Bes invisiveis estabelecidas a partir de linhas radicais, também promovem a
construgdo de pontos nucleares ¢ especificos: “a(s) ponta(s)” ¢ a(s) “outra(s) ponta(s)”.

A divisdo ¢ tamanha que a “outra ponta” ¢, frequentemente, concebida como
desvanecida enquanto realidade, “torna-se inexistente e € mesmo produzido como
inexistente. Inexisténcia significa ndo existir sob qualquer modo de ser relevante ou
compreensivel” (SANTOS, 2007, p. 71). Ao adotarmos essa expressdo o fazemos em
uma referéncia direta ao trabalho de Santos (2007) e como contraponto a expressao “do
outro lado da linha”, buscando evidenciar o protagonismo em praticas inovadoras de
jornalismo no contexto da difusdo e popularizacdo cientifica de uma instituicdo

localizada no Norte do Brasil, na Amaz6nia.

1. Objeto e procedimentos metodoldgicos

Esta pesquisa se concentra na busca de maiores conhecimentos sobre a realidade
a ser estudada, procurando também fomentar pesquisas futuras que ensejem uma
articulacdo entre Comunicagdo Publica da Ciéncia, inovacdo e jornalismo cientifico
(SELLTIZ; COOK, 1974). A pesquisa justifica-se pela necessidade de ampliar os
estudos acerca da tematica e sua inevitavel intersecdo com outras areas, em tempos de
convergéncia midiéatica.

A investigacdo serd guiada por meio de analises qualitativas utilizando a
observacdo direta e um roteiro semiestruturado para a entrevista, cujo objetivo €
fornecer insumos para preencher as lacunas e complementar os dados obtidos pela
observacao direta, a partir da compreensao de etapas, processos produtivos, percepc¢oes,
contextos, usos e apropriagdes da inovacdo pela SCS do MPEG.

A observagédo qualitativa implica muito mais que uma mera contemplacdo, de
acordo com Roberto Sampieri, Carlos Collado e Pilar Lucio (2014), reivindica ao
investigador entrar profundamente em situagOes sociais e manter, por vezes, um papel

ativo, assim como uma reflexdo continua — estando, ainda, atento constantemente aos
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detalhes, aos eventos, aos sucessos e interagdes. Observar, portanto, € diferente de ver.
“A ‘observagdo investigativa’ ndo se limita ao sentido da visdo, mas a todos 0S
sentidos™® (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2014, p. 399). A técnica de observacio
direta, assim, procura explorar e descrever ambientes, comunidades, culturas e o0s
aspectos da vida social, analisando seus significados e sujeitos.

Por sua vez, Valdete Boni e Silvia Quaresma (2005) argumentam que a
entrevista semiestruturada combina perguntas abertas e fechadas, nas quais o
interlocutor pode discorrer sobre um conjunto de questdes previamente estabelecidas
dentro de um tema proposto pelo pesquisador. Muito préximo de um contexto informal,
0 uso dessa técnica permite que o pesquisador possa adicionar perguntas para
aprofundar questdes levantadas pelo entrevistado. O roteiro foi estruturado com base em
quatro categorias especificas, sendo a primeira composta por perguntas sobre o SCS do
MPEG, a segunda acerca do LabCom, a terceira a respeito do projeto Viva Amazonia e
das séries especiais multimidia e, por fim, a quarta sobre outras experiéncias e
iniciativas do Museu Emilio Goeldi para a Comunicagdo Publica da Ciéncia.

Criado em 1982, durante a gestdo do professor José Seixas Lourengo como
diretor do MPEG, o Servi¢o de Comunicacao Social da instituicdo surgiu com a criagdo
da assessoria de imprensa e comunicacao, inicialmente com jornalistas de outros estados
e, posteriormente, de Belém, segundo informacdes da jornalista Joice Santos, chefe do
SCS do Museu Emilio Goeldi, em entrevista concedida ao autor desta pesquisa’.
Atualmente, o setor esta vinculado a area de Comunicacéo e Extensdo do museu.

Formado por uma pequena equipe de profissionais®, o setor esta divido em
quatro unidades, a saber: Comunicagdo Interna, Assessoria de Imprensa, Agéncia
Museu Goeldi e o Laboratério de Comunicagdo Multimidia (LabCom)®. Como canais, 0

SCS dispde do portal®®, as listas internas, o mailing list, os sites de redes sociais, 0

® Livre traducio: “Y la ‘observacion investigativa’ no se limita al sentido de la vista, sino a todos los
sentidos”.

7 Entrevista realizada presencialmente pelo pesquisador Tarcizio Macedo, nas dependéncias do SCS do
MPEG, em 09 de janeiro de 2019, em Belém-PA.

8 Do quadro de funciondrios efetivos, 0 SCS conta com duas jornalistas, estando atualmente uma
licenciada para o doutorado, e dois apoios administrativos. O setor conta, ainda, com dois jornalistas
bolsistas do Programa de Capacitacdo Institucional (PCI) do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq) — bolsas criadas para aportar projetos de pesquisa ou projetos de
desenvolvimento tecnoldgico dentro dos institutos vinculados ao MCTIC —, uma bolsista de projeto e dois
estagiarios, sendo um de jornalismo e outro de multimidia.

° Apesar disso, nossa analise se concentra, particularmente, nas acBes desenvolvidas no ambito do
LabCom e em parceria com a agéncia de noticias.

10 Disponivel em: https://www.museu-goeldi.br/. Acesso em: 15 dez. 2018.
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Destaque Amazonial! e as sugestdes de pauta. Esta divisdo estrutural do setor funciona
mais de um ponto de vista oficial para a producdo de relatorios, mas a equipe, de certa
forma, possui um rodizio entre as unidades do SCS. Embora os profissionais ligados ao
Servico de Comunicacdo Social possuam funcBes especificas, em decorréncia da
reducdo da equipe, hd& momentos em que ha um deslocamento entre os profissionais
para cobrir alguma necessidade ou emergéncia em uma unidade, de acordo com
informagdes da chefe do servigo.

Entre as incumbéncias do SCS esta a comunicacdo interna, sendo
responsabilidade do setor realizar a gestdo do ambiente pela internet e gerar
informagdes para duas listas internas da instituicdo, respectivamente conhecidas como
Noticia @, comandada especificamente pela equipe de comunicacdo, e Usuario @, que
também pode conter informagdes encaminhadas diretamente pela diretoria ou
coordenacdo de pesquisa do MPEG. Esta ultima lista trata-se de um canal para a
disseminacéo de informes administrativos, convocagdes, convites para eventos, dentre
outros, enquanto na primeira circulam apenas materiais (noticias e notas) produzidos
pela Agéncia Museu Goeldi.

A Assessoria de Imprensa, outra unidade do SCS, é responsavel pelo
atendimento aos profissionais de comunicacéo, ndo apenas jornalistas, para registros de
imagens, do acervo, da base fisica ou no atendimento aos jornalistas provocado ou ndo
pelo material veiculado pela instituicdo, tanto para fins comercias e jornalisticos, quanto
educativos. Além disso, a Agéncia Museu Goeldi, criada em 2006, é uma das
ferramentas de organizacdo do SCS, uma criacdo experimental a partir de um dos
projetos de popularizacdo da ciéncia da instituicdo. A agéncia € responsavel pela
producdo de parte considerdvel de contetdo jornalistico do museu, alimentando
especificamente o portal'?. Cuida, ainda, de divulgar todas as a¢des da instituicio e esta
diretamente associada a Assessoria de Imprensa e ao LabCom na organizacdo do
material noticioso.

Por fim, o Laboratério de Comunicagdo Multimidia, criado no final de 2009 a
partir de um projeto de populariza¢do da ciéncia, estrutura o Servico de Comunicagao

Social do MPEG e € responsavel por gerenciar 0s perfis nos sites de redes sociais. Entre

11 Criado em 1984, é o primeiro jornal especializado em jornalismo cientifico na regido amazénica. Sua
publicacdo marca a histéria e as atividades do Servigo de Comunicagdo Social do Museu Emilio Goeldi.
12 Este canal possui um gerenciamento compartilhado entre o Servigo de Tecnologia da Informacéo
(SETIC) e 0 SCS do museu. A organizacdo do contetdo fica a cargo do SCS, enquanto que a base de
dados e outros aspectos mais internos e técnicos da plataforma séo responsabilidade do SETIC.
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as ultimas acdes do LabCom do SCS do Museu Emilio Goeldi, estdo as séries de
reportagens multimidia, formato idealizado como parte do projeto Viva Amazénia, uma
acdo voltada para compartilhar informacGes acerca do bioma amazoénico com o publico,
e as colecdes que compdem os acervos cientificos da instituicdo. O projeto é
desenvolvido e coordenado pela Escola da Biodiversidade Amazonica (Ebio)'?,
integrante do Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia (INCT) em Biodiversidade e
Uso da Terra na Amazonial, e pelo LabCom do Museu Goeldi.

O LabCom foi pioneiro ao implementar o projeto Viva Amazbnia como uma
estratégia para divulgar os acervos institucionais do museu, agregando comunicacao,
jornalismo, educacéo, sites de redes sociais, multimidia, além de pesquisa de campo e
informacgdes técnicas acerca do manejo zoobotanico (FERNANDES, 2017). A
iniciativa, criada em 2015, apresentou ainda no primeiro semestre daquele ano a
primeira etapa do projeto retratando o acervo vivo do MPEG (e que circula livremente
no Parque Zoobotdnico!®) com a série especial multimidia “Viva a Fauna Livre”,
seguida da série “Aves e Mamiferos”. De 2016 a 2017, langou-Se a terceira série
multimidia, que apresentou o patrimoénio vegetal do Parque, intitulada “As Ancids do
Museu Goeldi”. Atualmente, o LabCom trabalha em uma quarta etapa do projeto Viva
Amazdnia com uma série sobre as cole¢cdes mais antigas da etnografia da instituicéo.

As duas primeiras edicdes do material seriado conjugam quatro reportagens
cada, incluindo videos, imagens e brindes (paper toys'®) direcionados para 0s usuarios
da internet. Ja a terceira etapa do projeto possui seis reportagens e acompanha videos,
gifs, imagens e ilustracOes (papeis de parede — wallpapers — para telas de smartphones,
computadores e tablets). A maioria desse conteldo estava disposta no site da

“Revitalizagdo do Parque do Museu Goeldi”, mas, em decorréncia de uma decisao do

13 A Ebio € uma proposta que consiste em promover processos educativos a partir da congregagdo de uma
rede de saberes e praticas presentes nas realidades locais da/na Amazbdnia. As a¢Bes sdo construidas,
dentre outros, por meio dos projetos desenvolvidos no Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia em
Biodiversidade e Uso da Terra da Amazbnia (INCT) e das vivéncias dos povos amazOnidas. A
perspectiva visa contribuir para que os processos de ensino-aprendizados sejam concebidos nas relacdes
de vivéncia e experiéncias com a biodiversidade local em sua diversidade — isto é, mais especificamente
no caso da Amaz6énia, em sua mega-diversidade.

14 Os Institutos Nacionais de Ciéncia e Tecnologia integram um dos maiores programas de ciéncia e
tecnologia do Brasil, coordenado e vinculado ao MCTIC e ao CNPg. Os INCTs atuam na formacéo de
redes de exceléncia. Mais informagfes disponiveis em: http://inct.cnpq.br/sobre/. Acesso em: 17 jan.
2019.

15 E a base fisica mais antiga e popular do Museu Goeldi, também considerado o mais antigo jardim
zooldgico do Brasil (SANJAD et al, 2012).

16 Tratam-se de brinquedos de papel, impressos e montados.
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Servico de Tecnologia da Informacdo (SETIC) do MPEG, o site foi retirado do ar e
grande parte do seu conteudo esté inacessivel.

Em entrevista concedida ao autor deste estudo, anteriormente citada, a chefe do
SCS do museu, a jornalista Joice Santos, informou que a cada momento em que um
novo portal é construido, o setor perde muitas informacgdes, uma vez que matérias e
contetdos mais antigos nem sempre sdo transferidos para esses novos canais. Para
localizar as matérias no atual portal do MPEG, foi necessario realizar buscas com
termos que faziam alusdo as séries especiais multimidia.

Em funcdo desse obstaculo, optamos por nos concentrar nas duas Ultimas séries
multimidia especiais. Além disso, em entrevista, Joice Santos nos informou que a
segunda etapa do projeto possui, basicamente, as mesmas estratégias da primeira,
entretanto, acrescida de alguns novos recursos e estratégias. O corpus desta pesquisa
compreende duas séries multimidia intituladas “Aves e Mamiferos” e “As Ancids do
Museu Goeldi”, compostas por um total de dez reportagens, videos, gifs, imagens,
ilustracbes e brindes. A observacdo foi realizada ndo somente sobre as matérias
jornalisticas, mas também nas estratégias utilizadas nos perfis do MPEG nos sites das
redes sociais Facebook e YouTube, que também é uma plataforma de video. No tdpico

seguinte, realizamos uma breve revisao critica sobre a Comunicacgdo Publica da Ciéncia.

2. Comunicacgdo Publica da Ciéncia: breve panorama conceitual

Dada a complexidade existente no conhecimento cientifico e o quantitativo de
informacdes por ele produzida, Jimena Beltrdo (2010a) argumenta que esses aspectos
sugerem ndo tornar restrita a apropriacdo desses saberes por parte de apenas uma
parcela reduzida da sociedade. Nesse sentido, a comunicacdo presente nos espagos de
producdo de conhecimento favorece sua mutagdo em locais alternativos de educagéo, o
que o torna, portanto, verdadeiramente um bem publico.

Segundo Elizabeth Branddo (2006) e Marina Kogouski (2012), Comunicagao
Publica, enguanto uma expressdao genérica, € um termo com variados sentidos,
geralmente contrapostos entre si, a depender do contexto, do pais e do autor que o
utiliza. Para Branddo (2006), o termo passou a ser identificado com o processo de
comunicacéo estabelecido entre Estado, Governo e Sociedade Civil. Em seu trabalho, a

autora analisa o estado da arte da tematica realizando um mapeamento dos usos e
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acepcdes que sao atribuidos para o conceito, assim como procura entender os motivos
pela expansao desse tema nos estudos de Comunicacao.

A época do seu texto, Branddo (2006) argumentava que a variedade de
significados atrelados a nogdo de Comunicacao Publica demarcava-a como sendo ainda
um conceito pouco claro e tampouco uma atividade profissional delimitada. “Por
enquanto, a expressdo Comunicagdo Publica abarca saberes e atividades diversas e
poderia ser considerada como um conceito em processo de construgdo” (BRANDAO,
2006, p. 1). Para a autora, a ideia de Comunicacao Publica indica ao menos cinco areas
distintas de conhecimento e atividade profissional, a saber: (i) Comunicacdo Publica
como comunicacdo organizacional, (ii) como comunicacdo cientifica, (iii) como
comunicacdo do estado e/ou governamental, (iv) como comunicacgdo politica e, por fim,
(v) como estratégias de comunicacdo da sociedade civil organizada (BRANDAO,
2006).

A despeito dos enfoques pelos quais o conceito € usado, direcionaremos o foco
para compreensdo da Comunicagdo Puablica identificada como comunicacédo cientifica
(BRANDAO, 2006) ou Comunicacdo Publica da Ciéncia (CALDAS, 2011). De acordo
com Branddo (2006), o entendimento atual da nocdo de comunicacao cientifica abarca
uma multiplicidade de atividades e estudos, cujo principal intento baseia-se na
construcdo de canais de integracdo da ciéncia com os mais variados aspectos da vida
cotidiana das pessoas em sociedade. Isto €, “despertar o interesse da opinido publica em
geral pelos assuntos da ciéncia, buscando encontrar respostas para a sua curiosidade em
compreender a natureza, a sociedade, seu semelhante” (BMNDAO, 2006, p. 3).

A autora elenca ainda dois fatores responsaveis pela identificacdo das atividades
de comunicacdo cientifica com Comunicacdo Publica. O primeiro aspecto diz respeito
ao argumento de que a comunicacdo cientifica é oriunda da divulgacdo cientifica, uma
tradicional area da Ciéncia da Informacdo, ampliada com as experiéncias e
conhecimentos aglomerados no campo da difusdo da informacdo. O segundo aspecto,
mais atual, refere-se a uma incorporagdo de preocupacgdes sociais, corporativas, politicas
e econbmicas por parte da producdo e difusdo do conhecimento cientifico, as quais
excederam as fronteiras da ciéncia e impuseram as institui¢ces de pesquisa a amplificar
a divulgagéo cientifica para além do ambiente de seus pares (BRANDAO, 2006).

Entre os novos horizontes, a preocupacdo com o papel social da
ciéncia na sociedade; o aumento da competitividade entre equipes e
instituicbes de pesquisa em a&mbito nacional e internacional; os
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altissimos investimentos em dinheiro, tempo e capacitacdo dos
pesquisadores; a premissa que o acesso as informacdes de ciéncia e
tecnologia é fundamental para o exercicio pleno da cidadania; a
necessidade de posicionar a ciéncia e 0s cientistas de modo a
influenciar as decisdes politicas e econémicas e se legitimar perante a
sociedade, o que significa despertar o interesse da opinido publica, dos
politicos, da sociedade organizada e, principalmente, da midia
(BRANDAO, 2006, p. 4).

Para Caldas (2011), uma compreensédo da divulgacéo cientifica perpassa por um
necessario entendimento dos distintos conceitos atribuidos a Comunicacdo Publica da
Ciéncia, concebida por meio de quatro modelos. Partindo de abordagens variadas, o
conjunto desses modelos que buscam instruir acerca das relagdes entre sociedade e
ciéncia sdo, na realidade, estratégias praticas de divulgacdo cientifica para a capacitacédo
e educacao cientifica dos cidaddos de modo geral, segundo a autora.

O primeiro deles ¢ o chamado “modelo do déficit”, que surge a partir da
perspectiva da comunidade cientifica inglesa por volta da metade do século XIX. Seu
objetivo visa propagar informagdes ao chamado “publico leigo”, isto é, que ndo dispde
de conhecimentos mais profundos sobre tematicas tecnologicas, cientificas ou no
ambito das inovacdes. Esse modelo presume a existéncia de uma ignorancia do publico
em relagdo ao conjunto de temas cientificos, desconsiderando o contexto cultural e
social no qual a ciéncia e o publico estéo inseridos (CALDAS, 2011).

Nomeado de “contextual”, o segundo modelo emerge durante a década de 1980
e passa a se ocupar com a valorizacdo e reconhecimento de experiéncias culturais e
saberes prévios, admitindo a importancia do papel da midia no processo de extensdo dos
conceitos cientificos. Parte de uma visdo que ndo enquadra as respostas do publico
receptor das informacBes como unidirecionais e as aloca em contextos especificos.
Trata-se, conforme Caldas (2011), uma versdo somente mais requintada do modelo
anterior, na medida em que essas informacdes ndo oferecem elementos satisfatorios para
uma perspectiva politica e mais critica da ciéncia, ja que aprecia somente seus efeitos
benéficos.

Por sua vez, o terceiro modelo, intitulado de “experiéncia leiga”, advém do
comeco da década de 1990, por meio das criticas empreendidas aos entdo modelos
pregressos. Distinto do modelo contextual, este reconhece os saberes, o conhecimento,
as histdrias, os valores e as crengas de comunidades reais. Parte do pressuposto de que,

frequentemente, os cientistas ndo sdo sensatos e, quica, até presuncosos acerca do nivel
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de conhecimento do publico, fracassando ao ndo subsidiarem as reais tomadas de
decisdes do publico, perante contextos politicos conflitantes, com 0s insumos
necessarios. E visto, segundo Caldas (2011), como um modelo mais dialégico e
democratico, apesar de suas fissuras.

O quarto modelo, denominado de “participagdo publica”, é considerado o mais
aceito desde a década de 1990 aos dias atuais, de acordo com Caldas'’ (2011). Parte de
uma perspectiva que tanto valoriza a opinido do publico e seu direito de participar das
deliberacdes sobre as politicas publicas destinadas para a CT&l, quanto reconhece o seu
papel em todo o processo. E visto como um modelo essencialmente dial6gico, na
medida em que inclui a existéncia de espacos para debate com participagéo de cientistas
e do publico. A despeito disso, é criticado por se alinhar mais na contenda das politicas
cientificas do que em torno da compreensao publica da ciéncia (CALDAS, 2011).

Antes de prosseguirmos, essa questdo demanda imediatamente que se enderece
uma contextualizacdo. Em entrevista, a jornalista-chefe do Servico de Comunicacgdo
Social do MPEG, Joice Santos, falou sobre os motivos que levaram a equipe a se
inspirarem a seguir uma abordagem mais associada ao quarto modelo da Comunicacéo
Publica da Ciéncia — uma marca da propria politica do Museu Goeldi*8, segundo ela,

embora ndo seja institucionalizada.

A divulgacdo cientifica ainda parte daquela ideia de um processo
unidirecional ou bidirecional. A Comunicagdo Puablica ndo, ela é
dialogica [...]. A perspectiva que a gente tinha e tem, a minha pelo
menos, € de uma Comunicacdo Publica muito influenciada pela
experiéncia francesa, que é de provocagdo, provocar a curiosidade das
pessoas. O didlogo se estabelece nessa questdo da provocacdo, da
curiosidade. Para gente provocar a curiosidade, entdo, a gente tem

17 Aceito, contudo, mais conceitualmente, uma vez que, na pratica, ainda permanece como um desafio,
horizonte ético a ser perseguido. Autores como Antonio da Costa, Cidoval Sousa e Fabricio Mazocco
(2010, p. 153), por exemplo, afirmam que “o que se tem notado, nas Ultimas décadas, ¢ o dominio do
‘modelo de déficit cognitivo’ ndo s6 no discurso educacional, como também no politico”.

18 Todavia, é importante sublinhar que o uso do modelo de “participacio publica” da Comunicacio
Publica da Ciéncia trata-se de um horizonte ético a ser perseguido pela equipe do SCS, na medida em que
pressupGe um nivel estratégico organizacional, isto é, em escala mais profunda e estrutural/institucional —
0 que nao ocorre, de fato. Além disso, a adocdo dele se configura mais como uma luta pessoal e um
esforco da propria chefe do departamento do que uma politica institucional firmada pelo MPEG. Os
indicadores inseridos neste trabalho apontam para uma percepg¢do na qual esse modelo néo seria, na sua
completude, de “participacdo publica”, uma vez que ocorre de maneira mais tatica e setorial do que de
forma estratégica e institucional. H4, contudo, tragos de participagdo publica, episédios, momentos, até
mesmo referéncias, mas a participagdo em si ndo decorre de maneira constante — segundo argumento da
prépria jornalista Joice Santos (ver pag. 31). No entanto, ndo dispomos de dados suficientes para que
possamos definir o modelo de Comunicacdo Publica da Ciéncia do SCS do MPEG como de “participagdo
publica” — e esta classificacdo, todavia, ndo € objeto de nossa andlise. Esforgos posteriores devem buscar
explicitar essa questéo, uma vez que ela delineia o conjunto das a¢des de comunicacdo do SCS.

12
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gue, que é uma perspectiva comum também ao jornalismo, buscar
algo que seja familiar ou proximo do arco de interesse do nosso
publico. O que que € interessante, que possa provocar a atengdo dele
para isso, que ele faca... que ele busque ler, acessar esse material, que
pode ser uma matéria jornalistica, pode ndo ser, mas que aumente,
ajude ele a ter mais cultura cientifica (SANTOS, 2019, informagéo
verbal'®).

A despeito disso, a jornalista reconhece que, geralmente, o SCS atua mais na
divulgacdo cientifica do que na Comunicacdo Publica propriamente dita — em
decorréncia do proprio contingenciamento orcamentario pelo qual passa a instituicdo e a
ciéncia no Brasil, como veremos mais adiante. Retornando a linha de raciocinio acerca
do debate a respeito da Comunicacdo Publica da Ciéncia, o campo de estudos da
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS), como explica Caldas (2011), também se dedica
a discussdo da comunicacao cientifica de um panorama analitico, no qual se defende a
importancia da participacdo publica dos cidaddos nos processos deliberativos acerca da
CT&I, tendo em vista o0 impacto e a influéncia dessas decisdes na sociedade.

H4, ainda, um ponto de vista que concebe a comunicacdo da ciéncia de forma
estratégia e em sua dimensao politica e educacional. Considerando as implicacdes e 0s
riscos da aplicacdo do conhecimento, bem com o interesse publico, essa abordagem é
essencial para o processo de Comunicagdo Publica da Ciéncia. Chama, assim, atencédo
para a elaboracdo de uma divulgacédo, seja em sua dimensdo midiatica, seja a partir das
variadas estratégias e formatos de expressdo publica de CT&I, que conceba uma
necessaria reflexdo com énfase na andlise de conteldos e seus impactos perante a
sociedade (CALDAS, 2011).

O papel do profissional da divulgacdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo
(CT&I) também se desenvolve pari passu®® ao crescimento da relevancia da ciéncia
diante da opinido publica. Essa conjuntura, para Brandao (2006, p. 5), levou a formacéo
de uma subarea marcada pela indecisdo quanto a sua nomeacao, ora cComo comunicagdo
cientifica, ora como jornalismo cientifico: “sub-setores profissionais que no Brasil
disputam entre si a legitimidade da fung¢do”, de acordo com a autora. De toda forma, os
trabalhos prestados por esses profissionais abrangem a perspectiva do compromisso
publico e da prestagdo de contas perante a populacdo — esses aspectos, por sua vez,

sustentam sua identificacdo com a area da Comunicacao Pablica (BRANDAO, 2006).

19 Em entrevista anteriormente citada.
20 No mesmo passo ou ritmo.
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Nesse sentido, a comunicacéo e a divulgacéo cientifica usam uma multiplicidade
de ferramentas que variam de novas tecnologias — atualmente responsaveis pela
acelerada difusdo de conteudos e rede de cientistas e divulgadores — as metodologias
tradicionais de informacdo tecnoldgica para técnicos, comunidades e autoridades.
Seguindo esta abordagem, a Comunicacdo Publica insere-se em um dominio de
discussdes que tangem a gestdo publica e procura incutir para a alteracdo de habitos de
segmentos da populacdo, assim como auxiliar na tomada de decisdo politica no que
concerne aos temas da ciéncia que impactam na vida do cidaddo diretamente
(BRANDAO, 2006). Embora Comunicacao Plblica da Ciéncia seja um termo associado
a divulgacéo cientifica, o primeiro € muito mais amplo que o segundo.

Para Bueno (2010), a comunicagdo cientifica busca, entre os pares, disseminar
informacdes especializadas, cujo objetivo é divulgar e socializar os avancos alcancados
em pesquisas em areas determinadas, refinar teorias ja existentes ou elaborar novas no
ambito de uma comunidade cientifica. Por outro lado, a divulgagdo cientifica possui
uma fungdo essencial baseada em uma abordagem que busca “democratizar o acesso ao
conhecimento cientifico e estabelecer condi¢cbes para a chamada alfabetizacdo
cientifica. Contribui, portanto, para incluir os cidaddos no debate sobre temas
especializados e que podem impactar sua vida e seu trabalho” (BUENO, 2010, p. 1).

A divulgacdo da ciéncia, neste sentido, deve ser compreendida como algo que
ndo se limita unicamente a praxis do préprio jornalismo cientifico, uma vez que inclui
uma variedade de instancias de producao que se distinguem do jornalismo, como livros
didaticos, Historias em Quadrinhos, palestras (BUENO, 2012) e até video games,
defendemos. Por sua vez, o jornalismo cientifico reporta-se a uma especializacdo ou um
tipo de modalidade jornalistica que trata de um processo de circulacdo de informacgdes
que envolvem CT&lI, cujo foco é voltado para atender a uma determinada audiéncia ndo
qualificada nesses assuntos. Trata-se de uma forma que se diferencia tanto da
comunicacdo cientifica, quanto da divulgacao cientifica lato sensu, fundamentando-se
como um dos casos particulares desta, para Bueno (2012).

No &mbito da Comunicagdo Publica da Ciéncia, o jornalismo cientifico seria
uma de suas vertentes. Quando questionada acerca do momento em que o jornalismo
cientifico atuaria na Comunicacdo Puablica da Ciéncia do museu, a chefe do SCP
informou que, de maneira geral, a perspectiva inicial € jornalistica, ainda que algumas

acoes se desdobrem para além do préprio jornalismo.
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O jornalismo é o ponto, é a base inicial, é do jornalismo para as outras
praticas, mas é sempre jornalistico. Apurar, trazer e dar o contexto,
somar pontos de vistas diferentes, isso é jornalismo. Meu olhar para o
mundo sempre é jornalistico, eu sempre parto dele, ndo fico nele, mas
sempre parto dele. A partir dele me desdobro para outros campos
(SANTOS, 2019, informacao verbal).

Como explica Beltrdo (2010a), o jornalismo cientifico trata-se de um dos
instrumentos usados para atender a uma demanda dos cidadaos por informacdes capazes
de esclarecer as diversas descobertas e inovagdes cientificas e tecnoldgicas, assim como
0 modo como elas afetam o seu cotidiano. O objetivo da atividade, para a autora,
constitui-se por disponibilizar o conhecimento da ciéncia aos mais variados segmentos

sociais.

Assim, ao discutir o papel do jornalismo que leve a Ciéncia a se
aproximar da Sociedade, é necessario que se estabelecam parametros
basicos. Como principios desse processo elegeram-se: 1. A
importancia da ciéncia para o desenvolvimento da humanidade; 2. O
carater democréatico do compartilhar de conhecimento; e 3. O papel da
comunicacdo no estabelecimento de debate publico e impacto no
estabelecimento de politicas publicas (BELTRAO, 20104, p. 11).

No contexto local, Beltrdo (2010a) argumenta que, ao tornar a ciéncia tanto
inteligivel quanto acessivel a esferas outras do corpus social, para além da
especializada, o jornalista encontra-se perante diversos conflitos de interesses que
advém da negociacdo realizada entre instituicbes de pesquisa, como o MPEG, e
empresas que se estabeleceram na regido amazonica, aproximadamente, na metade da
década de 1980. Esse aspecto demanda do profissional de comunica¢do uma posicédo
orientada pela discernimento, congruéncia, transparéncia e ética para tornar isso
explicito em sua atividade jornalisticas.

No proximo topico, seguimos para uma revisao do jornalismo orientado para a

inovacao.

3. A intersecao entre inovacao e jornalismo: alguns aspectos e concepgoes

A diversidade de publicos, tecnologias e comportamentos tencionam
constantemente os formatos tradicionais do jornalismo em uma dindmica que incita a

inovacdo em variados aspectos da atividade (FLORES, 2017). No mundo pds-
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industrial®!, argumenta Pedro Varoni (2017, on-line), inovar “aparece com um sentido
de didlogos entre &reas — pensar a producdo de conteddos jornalisticos de forma
articulada a tecnologia, ao marketing e a administracdo”. No jornalismo contemporéneo,
€ comum pensar a pratica jornalistica para alem de seus modelos classicos. Todavia,
Flores (2017) e Longhi e Flores (2017) chamam a atencao para uma aplicacdo ampla do
termo inovagdo no &mbito da pesquisa em jornalismo, recorrentemente usada de forma
desprovida de rigor e delimitacao.

Martins (2018) e Martins, Castro e Vinagre (2018) argumentam que as
manifestacdes das inovacdes jornalisticas se apresentam de mdltiplas formas e revelam-
se tanto em produtos ou servigos, quanto por meio dos processos, na equipe e na gestao.
Observada no jornalismo, em concordancia com Longhi e Flores (2017), a inovagdo nao
somente decorre das tecnologias implantadas ou nos produtos finais, mas igualmente a
partir de uma dinamica de reestruturacdo das redacdes, com a criacdo de departamentos
dedicados a inovacdo ou, ainda, na formacdo de seus proprios centros de inovagdo —
laboratérios internos — e parcerias externas para a cria¢do de produtos inovativos. “Nos
casos mais significativos, tudo isso resulta em produtos e conteudos revoluciondrios”
(LONGHI; FLORES, 2017, p. 26).

Carlos Eduardo Franciscato (2010), por sua vez, compreende que a inovacgao
tecnoldgica no jornalismo deve ser caracterizada também em termos de um aporte que
transforma as rotinas e os proprios processos de trabalho do jornalista??, assim como a
qualidade e o perfil do produto jornalistico. A inovacgdo tecnolégica no jornalismo nédo
pode, portanto, ser simplesmente entendida em termos de um investimento isolado em

modernizagéo industrial, de acordo com o autor.

21 Reconhecemos que a transi¢do de um formato industrial de producdo de noticias para um modelo pos-
industrial compBe parte do surgimento da chamada economia digital, aqui compreendida como um
sistema de producéo baseada em bens imateriais. Esse contexto também promove um ambiente marcado
por incertezas, seja pelas novas relagdes de trabalho (a exemplo da exigéncia do jornalista em acumular
cada vez mais fungdes, isto é, tornar-se multifuncional), desemprego e sua consequente precarizacéo, seja
pelas novas relagbes com o publico, com os anunciantes, etc. Ainda que uma reflexdo acerca das
dimensdes politicas e culturais da inovagdo na comunicacdo da ciéncia — e de suas implicagcdes — seja
relevante para problematizar o debate em torno da questdo, ndo dispomos de tempo e espago suficientes
para engajarmos nesta discussdo, porém, deixamos esse aspecto destacado por se tratar de um fato
relevante, uma vez que evidencia uma das dificuldades do SCS em seguir adiante com seus planos e
metas, bem como executar seus produtos. Esforcos posteriores devem buscar explicitar essa questdo, uma
vez que essa resisténcia em processos internos da instituicdo enfrentada pelo SCS implica no conjunto das
acBes de comunicagdo do SCS.

22 Embora acreditamos gque nem sempre essas inovacdes tecnoldgicas na pratica jornalistica decorram de
modo positivo, uma vez que resultam também na imposicao de novas relagdes de trabalho que implicam
em desempregos ou precariza¢des nas rotinas dos profissionais.
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O conceito de “inovacao”, contudo, passa pelo mesmo processo ocorrido ha
pouco mais de alguns anos com o termo “convergéncia”. E preciso, neste sentido,
delimitar o contexto no qual se intenta discorrer, jA& que pode ser aplicavel a uma
variedade de situacbes e areas do conhecimento, segundo sugerem Longhi e Flores
(2017). Frequente em qualquer levantamento acerca da evolugdo das estratégias
narrativas no jornalismo on-line nos ultimos anos, inovagéo é uma concepgao que, em
geral, aparece associada, no jornalismo, ao uso de formas expressivas de modo mais
inovativo, abrangendo imagem, texto, video, audio e infografia?®> (LONGHI; FLORES,
2017).

Na opinido de Flores (2017), em certo sentido, inovar sempre fez parte da
atividade jornalistica, marcada por uma esséncia em fluxo constante. Na sua
perspectiva, “a questao central contemporaneamente ¢ delimitar o proprio conceito de
inovacdo para espelhar seu sentido e praticas no jornalismo” (FLORES, 2017, p. 165).
Toda inovacgéo, assim, implica em mudanga, embora nem toda mudanca seja inovacgao —
pensamento que encontra ressonancia com o trabalho de Martins (2018).

Por sua vez, Martins (2018) assinala para uma diferenciacdo entre inovar e
inventar, sendo o segundo termo associado frequentemente a producdo de uma ideia ou
produto novo por completo, enquanto que o primeiro trata da ‘“introdugdo de
diferenciais ou melhorias em tais descobertas, reconfigurando-as” (MARTINS, 2018, p.
36). Ainda que subsistam relacGes entre ambos, a autora demarca para especificidades
presentes nos dois conceitos. Segundo Martins (2018), os processos produtivos, as
formas narrativas, os dispositivos tecnoldgicos e/ou interativos e as etapas que
compdem a dindmica de circulacdo e consumo das informacGes séo aspectos que podem
auxiliar na compreenséo da inovagao no jornalismo.

Ao conceber o conceito de inovacdo como diverso em seus sentidos, a
abordagem do termo foge a uma Unica perspectiva. Como ressalta Flores (2017), a ideia
de inovagéo foi propagada, primeiramente, pelas areas da Economia e Administracéo,
ndo sendo compreendida necessariamente como uma determinada invengdo, mas sim

“nova combinacdo de ideias, competéncias e recursos ja existentes” (FLORES, 2017, p.

23 As organizacOes de midia de referéncia no jornalismo on-line, conforme as autoras, sdo as que possuem
destaque neste campo, introduzindo contetdos inovadores em uma dindmica e ritmo mais intensos, a
exemplo dos jornais New York Times, The Washington Post, The Guardian, Al Jazeera e Folha de S&o
Paulo. Para mais informagdes, com enfoque especial nos contelidos expressivos e narrativas inovadores
no jornalismo realizado na internet por parte dessas empresas, atentar para o trabalho de Longhi e Flores
(2017).
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158). A despeito dainovacdo ser geralmente apreendida por meio de sua aparente
vertente tecnoldgica, por definigdo, inovar, entretanto, transcende os limites deste
recorte (LONGHI; FLORES, 2017).

Na visdo de Flores (2017), inovacdo e reinovacdo sdo conceitos da mesma
instdncia, na medida em que a natureza da inovacdo é percebida engquanto um
movimento constante, ndo estando circunscrito a uma abordagem fixa. Assim, “a
inovacdo estid calcada em processos constantes e seu proprio conceito tem sofrido
alteragcdes” (FLORES, 2017, p. 166). Ademais, a inovagdo, no ambito de areas afins ao
jornalismo e a Comunicacéo, € recorrentemente compreendida a partir de uma natureza
qualitativa do que por meio de abordagens baseadas em eficiéncia, lucro e resultados.

Para a pesquisadora, uma ligeira diferenciacdo, entretanto, faz-se necessaria
entre expressdes como “inovacdo no jornalismo” e “jornalismo de inovagdo”. Para
Flores (2017), este ultimo deve ser compreendido como responsavel por trazer sempre
inovacdo ao jornalismo, como inserir uma equipe de desenvolvedores de jogos digitais
na equipe de reportagem, estabelecendo assim produtos, de fato, convergentes. Todavia,
a autora compreende que a inovacdo no jornalismo pode ser apreendida como
jornalismo de inovacdo, uma vez que este ndo se limita a uma mudanca relacionada de
modo estrito a um aparato tecnoldgico ou administrativo. Flores (2017) concebe, pois, 0
“jornalismo de inovagdo” como um conceito multiplo em seus sentidos, no qual a
inovacdo é tida como um fenémeno frequente pela procura do novo.

A autora ilustra sua critica ao termo com o advento do sinal digital nos sistemas
de televisdo. A despeito de ser uma inovagao também ao contexto do jornalismo, uma
vez que implica na melhoria qualitativa do sinal de imagem e audio, esta inovacéo ndo é
responsavel por alterar os produtos jornalisticos consideravelmente para que sejam
considerados jornalismo de inovacdo. Ha de se convir que o jornalismo, ainda que parta
da grande area de Comunicacdo Social, possui certas particularidades em sua natureza
ndo necessariamente comuns as variadas formas de manifestacdo das midias (FLORES,
2017).

E importante ressaltar, contudo, que a critica de Flores (2017) ao termo
“inovag¢do no jornalismo” dirige-se a uma percepcao que venha associa-lo meramente a
um aspecto tecnolégico ou administrativo, sem implicacdes imediatas para 0 campo
pratico do jornalismo. A visdo de Martins (2018) e Martins, Castro e Vinagre (2018),

am, i i o termo “inovacdo no jornalismo”,
orém, sublinha outros modos e sentidos do t “ v ] 1
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compreendendo-0 como um processo muito mais complexo e amplo do que a percepgéo
criticada por Flores (2017).

Embora usem expressdes diferentes, apontamos aqui para uma serie de
aproximacdes entre as abordagens de “jornalismo de inovagdo”, de Flores (2017) e
Longhi e Flores (2017), e a de “inovagao no jornalismo”, de Martins (2018) ¢ Martins,
Castro e Vinagre (2018). Isso reforga, portanto, que ainda ndo parece existir um
consenso sobre o que seria, realmente, o “jornalismo de inovagdo” ou a “inovagdo no
jornalismo” mesmo entre 0s pesquisadores da area, segundo apontam também Longhi e
Flores (2017).

Comumente, a abordagem mais frequente, ao se tratar da inovagdo no
jornalismo, era relacionada a tecnologia. Ainda que esta seja de fundamental relevancia
ao jornalismo de inovacao, seguimos Flores (2017, p. 168), para quem “a inovagdo
tecnologica ndo é a Unica responsavel pelas modificagdes na area”, como também
Regina Rossetti (2013) e Martins (2018) que, ao refletirem sobre a inovagdo no
jornalismo, encaminham um raciocinio nesta mesma linha. “Por isso, é preciso estar
aberto a mudancas e experimentacdes e perceber os aspectos culturais, e ndo apenas
tecnologicos das inovagdes” (MARTINS, 2018, p. 42). Isto posto, o jornalismo de
inovacdo, segundo Flores (2017), passa indispensavelmente por mudancas nas técnicas,
processos, tecnologias, formatos, linguagens e dispositivos destinados a intensificar a
producéo e o consumo das informagdes jornalisticas?*.

De modo similar, Martins (2018, p. 42) argumenta que, atualmente, muitas
alteracdes no jornalismo advém do desejo e da busca por conceder novas experiéncias —
“manifestadas nos mais diferentes modos e sentidos de inovar” —, ainda que diversas
tenham resultado da insercdo de novas ferramentas tecnoldgicas aos processos de
producdo, difusdo e consumo de conteudo. No jornalismo, entretanto, a inovacao
introduz um discurso com o intuito de “comunicar da melhor maneira possivel por meio
de experiéncias novas, completas e comprometidas com o papel inicial da atividade”
(LONGHI; FLORES, 2017, p. 24).

Em seu esforco para delimitar o conceito de jornalismo de inovagédo, Flores
(2017) destaca a necessidade de se entender que 0Ss processos-base da atividade

jornalistica (por exemplo, apuracdo, checagem, redacdo, edicdo e divulgacdo)

24 Martins (2018) e Martins, Castro e Vinagre (2018) partem de uma perspectiva similar, embora adotem
o termo inovagao no jornalismo, enquanto Flores prefere “jornalismo de inovagao”.
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permanecem — perspectiva que encontra apoio e é consoante ao argumento de Martins
(2018). Entretanto, cada uma das etapas que compdem esse processo pode sofrer
modificacbes relacionadas a inovacdo. Tais alteracbes decorrem associada ou
separadamente, centradas no produto e/ou no processo (FLORES, 2017; LONGHI;
FLORES, 2017; MARTINS, 2018), de tal forma que permitem caracteriza-las como
jornalismo de inovagéo — ou inovagéo no jornalismo, dependendo da perspectiva.

Flores (2017) reforga, contudo, que o jornalismo de inovagdo nédo se trata de um
tipo de jornalismo especializado, mas de uma conduta, um procedimento factivel em
qualquer esfera da prética e, certamente, obedecendo a um fluxo natural integrante de
parte da atividade jornalistica contemporanea. Trata-se, pois, de uma percep¢do do
jornalismo de inovagdo como uma atitude metodolégica passivel de ser executada em
todas as areas do jornalismo (FLORES, 2017; LONGHI; FLORES, 2017; MARTINS,
2018), o que inclui o jornalismo cientifico, portanto, e ndo um género segregado deste
ou de outros tipos jornalisticos.

Ademais, o jornalismo de inovacdo tanto investe em conhecimento cientifico,
tecnoldgico e em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), quanto compreende ainda a
coproducdo e a coinovacdo como componentes elementares, tal qual seu proprio
trabalho. Essa Ultima conjuntura, é necessario sublinhar, implica em uma percepcao
incontornavel: a de que o publico possui também um papel de participante ativo no
processo de inovacdo (FLORES, 2017; LONGHI; FLORES, 2017; KAUHANEN;
NOPPARI, 2007; MARTINS, 2018). Nessa perspectiva, o jornalismo de inovacéao
compreende a propria inovacdo enquanto processual, complexa, repleta de multiplas
camadas, circular e condicionada socialmente. Considera, assim, as inovagdes sociais e
culturais de relevancia crescente tanto quanto as inovagdes comerciais e tecnoldgicas
(KAUHANEN; NOPPARI, 2007). Esse breve panorama, ensaiado nessas linhas
pregressas, reforca a multiplicidade do jornalismo de inovacdo, um conceito ainda em
construcgéo.

Flores (2017), entdo, propde alguns encaminhamentos iniciais acerca de quais
elementos podemos utilizar para entender o jornalismo de inovacdo. Sua revisdo parte
da origem do conceito na area da Economia e Administracdo para, em seguida, aplicar

seu sentido a partir das contribuicdes das Ciéncias Sociais e na propria atividade
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jornalistica®. Para projetar uma conceituacio atualizada do jornalismo de inovagco,
Flores (2017) elenca trés instancias das quais o jornalismo contemporéneo introduz
novidades que possibilitam compreender a inovagdo na atividade enquanto processo e
produto, baseadas em trés perspectivas, respectivamente: (i) conteudo e narrativa, (ii)
tecnologia e formato, e (iii) modelo de negécio.

Tratam-se de categorias de andlise, a partir de tipologias que compartimentam o
cenario em trés tipos derivados do que a autora considera jornalismo de inovacao,
introduzindo contribuicbes metodoldgicas para os estudos da inovacdo. As duas
primeiras categorias, (i) conteudo e narrativa e (ii) tecnologia e formato, possuem maior
identificacdo direta com os produtos do jornalismo, ja a terceira categoria, (iii) modelo
de negdcio/gestdo, tem relagdo mais proxima ao processo de producdo do jornalismo.
Nossa andlise, contudo, promove uma alteracdo nesta estrutura?®.

De acordo com Flores (2017), todas as categorias de andlise sistematizadas séo
capazes de se manifestar isolada ou conjuntamente, ndo representando estagios
hierarquicos?’. No intuito de viabilizar nossa analise, faremos uso das tipologias 1), 2) e
3), aproximando-as dos trés grandes topicos (reportagem, equipe e gestdo) que
compdem diferentes modos e sentidos de inovar elencados por Martins (2018), os quais
sdo capazes de nos auxiliar com o intuito de identificar um movimento de inovacao ja
iniciado na atividade jornalistica do Museu Paraense Emilio Goeldi.

Entretanto, tanto o trabalho de Flores (2017) quanto de Martins (2018) voltam-se
para a compreensédo do jornalismo de inovacdo ou da inovacdo no jornalismo no ambito
de empresas jornalisticas, o que requer assinalamos, de antemao, para a necessidade de
se levar em conta as especificidades do tipo de préatica jornalistica analisada neste
trabalho: um servigo de comunicacdo prestado por uma instituicdo pesquisa, ensino e
extensdo centendria, sem fins lucrativos.

Isto posto, significa que faremos uso das trés tipologias e das reflexdes advindas
das autoras compreendendo elementos que sdo mais gerais e, portanto, que tornam

possivel uma aproximacdo com o contexto que aqui se subscreve — adaptando e

25 Entretanto, esta abrangente revisdo escapa ao escopo deste artigo. Para mais informagdes sobre a ideia
de inovacdo, atentar para os trabalhos de Flores (2017), Longhi e Flores (2017) e Martins (2018).

% No entanto, em decorréncia da importancia do LabCom na estrutura de funcionamento do SCS e para
facilitar uma fruicdo narrativa do texto, realizamos uma pequena inversdo na tipologia apresentada por
Flores (2017) ao alocarmos a terceira categoria para o inicio de nossa andlise. Essa atitude, contudo, ndo
implica em quaisquer déficits metodoldgicos ou analiticos.

270 que justifica, pois, nossa adaptacdo em alguns pontos do modelo sem que signifique acarretar em
perdas analiticas.
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alterando, naturalmente, alguns aspectos que dizem respeito ao contexto do jornalismo
exercido em uma instituicdo publica de pesquisa, ensino e extensdo. Como dito, faremos
uma pequena inversdo na tipologia apresentada por Flores (2017), em decorréncia da
importancia do LabCom na estrutura de funcionamento do SCS e para auxiliar na leitura
do texto, j& que as agdes analisadas sdo fruto de desdobramentos construidos pelo
laboratério.

Levando em consideragdo o contexto e as dindmicas mais recentes, refletiremos
sobre a forma como algumas das a¢es institucionais do SCS do MPEG se posicionam
ao promover iniciativas relacionadas a delimitacdo de inovacdo jornalistica introduzida
aqui. A escolha do Museu Goeldi, considerado uma referéncia regional, nacional e
internacional com os titulos de segundo mais antigo museu do Brasil e a primeira
instituicdo cientifica mais antiga da Amazénia, visa a compreender o0 modo como uma
secular instituicdo atua em uma possivel tendéncia em estruturas, formatos, modelos de
negdcio/gestdo, conteldos e narrativas inovadoras no jornalismo contemporaneo. O
topico a seguir dedica-se a introduzir uma das delimitacGes e categorias analiticas de
jornalismo de inovacdo aqui apresentadas: nos modelos de negdcios, ou melhor, de

gestao.

4. Jornalismo e inovacdo nos modelos de negécios — e/ou gestao

Ao se partir de uma percepcao do jornalismo como atividade de modo articulado
e, logo, associado as mudancas estruturais e de modelos de negd6cios em produtos e
servicos jornalisticos, a inovacdo nestes modelos ou estrutura organizacional ndo se
constitui como uma caracteristica somente operacional, mas implica diretamente em
alteracOes na prética jornalistica. A inovacdo, nesta abordagem, é também percebida nos
modos de fazer e incorpora-se como um dos pilares do jornalismo de inovacao
(FLORES, 2017; LONGHI; FLORES, 2017). Varoni (2017) argumenta que as
alteracbes que observamos com as tecnologias digitais possuem mais complexidade
pela maneira intensa que impacta nos modelos de negocio — e de gestdo, acreditamos.
Isso decorre, por sua vez, porque atualmente ha uma relacéo sistémica entre tecnologia,
contedido, audiéncia e monetizacdo (VARONI, 2017).

A reviséo do conceito de inovacgdo por Flores (2017), dos pontos de vistas das
areas empresarial e da Administracdo, demonstra 0 quanto a mais relevante inovagao

para qualquer organizagdo repousaria muito mais na renovagédo do seu préprio modelo
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de negocio — incluindo, portanto, sua organizacdo estrutura (isto €, sua gestdo), os
processos de producdo e a propria configuracdo do meio — do que estaria rigorosamente
circunscrita a um produto ou servico especifico disponivel ao publico (SALAVERRIA,
2015). Trata-se, portanto, de um “processo estratégico de reinvengdo continua e de
criagdo de novos conceitos do negécio em questio” (FLORES, 2017, p. 177). Por
modelo de negdcio, Flores (2017) considera como a evidente definicdo das vantagens e
dos interesses motivados pelo produto ou servigo de dada empresa, compreendendo o
conjunto dos envolvidos (de produtores a consumidores).

De modo similar, Martins (2018) argumenta que as transformacdes nessa
estrutura possuem uma relacdo estreita com a gestdo, que ndo raro deve romper com
modelos organizacionais antigos para procurar acompanhar as mudangas nas empresas.
Um exemplo que ilustra as alteraces na atividade jornalistica € a préatica recorrente de
insercdo de laboratdrios de midia e/ou de inovacgdo na estrutura interna das organizacoes
jornalisticas, uma tendéncia de mercado em expansdo para variadas camadas, sobretudo
da grande midia rumo as redagdes locais (FLORES, 2017; LONGHI; FLORES, 2017),
como se percebe no exemplo do LabCom do museu. Segundo argumenta Flores (2017),
trata-se de uma acdo que vem obtendo notoriedade no jornalismo contemporaneo. A
concepgdo desses laboratdrios gira em torno da percepcdo destes como espacos de
pesquisa, construcao e testes de produtos, processos e servi¢os relacionados ao consumo
do jornalismo.

De acordo com Longhi e Flores (2017), € possivel inferir que parte consideravel
das linguagens inovadoras empregadas no jornalismo contemporineo?® trata-se de
produtos de testes e estudos realizados por media labs®. Além disso, as autoras
observam que os veiculos midiaticos indicam estar caminhando para a criacdo de seus
préprios centros de inovacdo, estudando a diversidade dos seus publicos para
depreender quais linguagens ou formatos denotam mais apelo e investem

recorrentemente em um jornalismo alocado entre o segmentado e o personalizavel, ao

28 para mais detalhes, ver Flores (2017) e Longhi e Flores (2017).

29 Media lab, em livre traducéo laboratdrios midiaticos ou de midia, € um termo em inglés usado para se
referir a um tipo especifico de laboratério implementado em organiza¢Bes jornalisticas on-line de
referéncia, de acordo com Longhi e Flores (2017). Trata-se de um centro, inserido na estrutura jornalistica
organizacional do proprio veiculo, dedicado a producdo, experimentacdo e estudos de produtos
inovativos. Consideramos o LabCom do MPEG um tipo de media lab que se enquadra no escopo da
definicdo das autoras.
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contrario de permanecerem necessariamente como uma midia homogénea de massa que
busca harmonia para alcancar o maior nimero de pessoas.

Esse cenério demonstra, portanto, 0 quanto “as mudangas de comportamento,
valores e principios que a sociedade sofre com o passar dos tempos afetam sua propria
cultura”, conforme Martins (2018, p. 46), para quem esses aspectos também devem ser
considerados pelo jornalismo contemporaneo. Diante de um mercado altamente
competitivo, varias empresas jornalisticas — e inclusive as instituicbes publicas de
pesquisa, ensino e extensao, defendemos — séo forcadas a reconfigurar seus modelos de
gestdo e/ou negdcio, recriando sua estrutura organizacional e compondo novos habitos
para acompanhar as aceleradas mudancas nos comportamentos das pessoas com 0s
constantes avancos tecnoldgicos acelerados nos ultimos anos. Essas reestruturacdes
pelas quais passam as empresas jornalisticas hoje (FLORES, 2017; MARTINS, 2018), e
as proprias instituicdes cientificas acreditamos, por sua vez, procuram garantir que o
publico volte a consumir os seus conteudos.

Para iniciar essa analise, comecemos, portanto, por uma mudan¢a no modelo de
gestdo do MPEG, responsavel por uma virada na forma como a entidade passou a
enquadrar o jornalismo cientifico com a criagdo de um dos pioneiros centros dedicados
a inovacdo jornalistica na Amaz6nia e no contexto de uma institui¢cdo publica de ensino,

pesquisa e extensdo do Brasil.

4. 1. Um nudcleo pioneiro de producdo e inovacdo em Comunicacdo Publica da
Ciéncia na Amazonia: o Laboratério de Comunicacdo Multimidia do MPEG

O Museu Paraense Emilio Goeldi também se insere nessa tendéncia de
intersecdo entre jornalismo e inovacdo com a criacdo do Laboratério de Comunicacao
Multimidia (LabCom), uma das unidades que integram o Servico de Comunicagdo
Social da instituicdo. Instituido em setembro de 2009, a partir de um projeto de
popularizacdo da ciéncia, o LabCom estrutura, atualmente, o0 SCS do museu. Entre as
suas incumbéncias, esta gerenciar os perfis nos sites de redes sociais, produzir especiais
— como as séries multimidia — e atuar na experimentacdo de formatos, ferramentas,
tecnologias e narrativas.

Como ja dito, o LabCom foi inicialmente intitulado como “LabCom Modvel —
Estudos e Praticas de Comunicagdo Publica da Ciéncia na Amazdnia” e subsidiado pelo

edital n°® 42/2007 (processo n° 551952/2008-3) do MCT/CNPq para Difusdo e
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Popularizagdo da Ciéncia e Tecnologia®, e surgiu como uma agdo para consolidar um
ndcleo de producdo e inovacdo em Comunicagdo Publica da Ciéncia na Amazonia,
especificamente no Para.

Seu intuito era desenvolver alternativas a divulgacédo cientifica no MPEG, com
foco na producdo multimidia de baixo custo, buscando explorar a potencialidade
produtiva das midias moveis para a veiculagdo de conteldo noticioso cientifico na
internet, conciliando a experimentacdo de novos formatos com o uso de midias de
comunicacdo tradicionais. Por sua vez, tratava de prover insumos para a capacitacao de
pessoal para a producdo, distribuicdo e circulacdo desse conteido (CARACCIOLO et
al, 2012). No antigo blog do laboratdrio®!, a equipe elenca algumas das suas metas e

diretrizes.

Queremos convergir conhecimentos, habilidades, tradigdes, esforcos,
interesses e ferramentas para comunicar o conhecimento cientifico
sobre a Amaz0nia, estimulando a formacéo de redes de apropriagdo e
uso da informagdo cientifica gerada no ambito de programas e
projetos de pesquisa. Iniciativa que se faz oportuna considerando o
desafio, para o Brasil e para 0o mundo de gerar conhecimento e
conservar a sociobiodiversidade amazénica (LABCOM MOVEL, s/d,
on-line).

A proposta inicial do LabCom era estabelecer ferramentas para programas e
projetos de pesquisa do museu, atendendo as necessidades destes e auxiliando na
formacdo de futuros profissionais aptos a acompanhar e atender a diversidade de
necessidades de comunicacdo que grupos de pesquisa, com acdes em diferentes
localidades na Amaz6nia, demandam. A linha de conduta do laboratério, portanto, era
trabalhar a formacdo cientifica a partir do uso de dispositivos mdveis, atuando na
intersecdo ciéncia, comunicacao e educacao, com foco em producgdes para a internet.

Um dos seus objetivos principais, neste sentido, consistia em formar estudantes
especializados em ciéncia e Amazonia, habilitados para exercer o trabalho em rede com
0 apoio de ferramentas digitais para a producdo e difusdo do material de divulgagéo
cientifica. Sua diretriz foi e continua sendo guiada pelo dialogo entre diferentes

agentes®. O foco do projeto concentrava-se, assim, na experimentagdo de linguagens na

%0 Este foi 0 segundo edital dedicado, especificamente, para esse fim pelo CNPq.

31 O blog se encontra desatualizado, motivo pelo qual foi desconsiderado de nossa analise, mas foi (il
como um acervo histdrico que documentou as primeiras a¢fes do laboratério durante sua primeira fase,
até o ano de 2013. Disponivel em: http://labcomovel.blogspot.com. Acesso em: 15 jan. 2019.

32 Ciéncia e sociedade, museus/institutos de pesquisas e universidades, cientistas e comunicadores,
municipios, midias diversas (impresso, audiovisual, radio e internet) e habilitagbes do campo da
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producdo de material jornalistico e publicitario voltado para a internet, radio e celular,
em parceria com a Faculdade de Comunicagdo (Facom) da Universidade Federal do
Para (UFPA) e a Radio Unama FM da Universidade da Amazonia (Unama). Entre as
funcbes do LabCom esta a concepcdo, producdo e divulgacdo dos materiais especiais,
como as séries multimidia direcionadas para usuarios da internet, um dos focos de nossa
analise.

Em 2012, a existéncia do laboratério foi consolidada na estrutura institucional
no SCS do museu, passando a obter o status de uma unidade dentro do setor. A partir
dessa incorporagdo pelo SCS, o nome da unidade passa a ser “Laboratério de
Comunicac¢ao Multimidia”, popularmente conhecido como LabCom. As linhas de acgdo
iniciais do laboratdrio foram voltadas para as chamadas midias locativas®* aplicadas a
divulgacdo cientifica, tanto sobre a Amazonia quanto dos estudos desenvolvidos pelo
museu acerca da regido. Suas atividades pautavam-se na producdo de conteudos
destinados a web, como sites, noticias, video-reportagens, gifs, podcasts, banners,
videos, publicacdes digitais, dentre outros.

Desde o inicio, entre suas principais linhas de acdo, a inovacdo figurava como
uma importante matriz para “elaboragdo e desenvolvimento de metodologias inovadoras
voltadas para a comunicagdo publica da ciéncia e aplicagdo de processos de avaliagdo”
(LABCOM MOVEL, s/d, on-line), buscando consolidar “um niicleo de produgio e
inovacdo em comunicacdo publica da ciéncia na Amazénia (Pard), cujo foco é a
experimentacdo de linguagens na producdo de material jornalistico e publicitario
voltado para a Internet, radio e celular” (SANTOS, 2009, on-line).

O entdo projeto, naquela época, também atuou na inser¢do do Museu Emilio
Goeldi nos sites de redes sociais, compartilhando sua producdo em diversos canais,
conforme analisaremos posteriormente. Em entrevista, Joice Santos relata a importancia

do LabCom para a SCS do museu.

Comunicagéo Social (publicidade, jornalismo e multimidia, por exemplo) (LABCOM MOVEL, s/d, on-
line).

3 Ao longo de sua existéncia, outras instituicdes e profissionais foram convidados a integrar agdes do
LabCom, formatando uma rede de parcerias colaborativas relevante para a atuacdo e manutencdo de
atividades de inovagao jornalistica.

3 André Lemos (2008, p. 208) define as midias locativas (do original em inglés locative media) como
“um conjunto de tecnologias e processos info-comunicacionais cujo contetido informacional vincula-se a
um lugar especifico”. Tratam-se, portanto, de dispositivos informacionais digitais nos quais o contetdo da
informacdo encontra-se associado diretamente a uma localidade, o que implica em uma dinamica
relacional entre dispositivos moveis digitais e lugares até entdo desconhecida (LEMOS, 2008).
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O LabCom foi uma outra virada. Na época, no museu se dizia: “ah, a
gente nao tem condigdes para as midias sociais”. Foi uma teimosia da
minha parte. “N&o, vamos para as midias sociais ¢ ndés vamos nos
especializar nas midias para web”, que foi o que a gente fez. Como a
gente tinha dinheiro, um projeto, ndo dependia de ninguém e tinha
uma [certa] autonomia, fizemos. Criamos as redes sociais etc e tal.
Esse é outro ponto de virada também, porque o LabCom comegou a
gerar sites, com multimidia, buscando essa interacdo com o publico,
fazer séries tematicas para falar das cole¢des do museu. Primeiro, as
colecBes vivas, buscando a interagdo com o publico e associando o
noticiario com video, com brindes que foram mudando... na primeira
eram os paper toys, e a gente fez duas estratégias de paper toys. E até
para a escolha desses animais, na segunda série, a gente perguntou ao
publico; foi aquilo que eles apontaram como mais interessante. E ai,
depois, nés fomos para as ilustracbes e o material lindissimo da Livia
Prestes, que era bolsista daqui (SANTQOS, 2019, informagdao verbal).

Prestes a completar dez anos de existéncia, 0 LabCom tem sido um locus
pioneiro na implementacéo de experimentagdes na comunicagdo da ciéncia no ambito
da instituicdo. Além disso, o media lab do MPEG se define como dedicado a conducéo
de uma cultura colaborativa de inovacao no Servi¢o de Comunicagéo Social do museu —
0 é consoante com o0s objetivos de importantes laboratorios de organizagdes de midia de
referéncia no jornalismo on-line, segundo pontuam Longhi e Flores (2017). Com midias
moveis, compactas e acessiveis, 0 LabCom produz contetdo digital dindmico e leve
com o objetivo de aproximar o museu e a sociedade, ciéncia e populacao, incentivando
0 uso das tecnologias na producéo de contetdo (BARROS et al, 2012).

Para isso, uma série de etapas compdem o processo de inovacao, o que inclui
testes, experimentacdes, apostas e até mesmo erros, falhas, dentre variadas estratégias
com o intuito de introduzir novas sugestdes alinhadas com o objetivo inicial (LONGHI;
FLORES, 2017). As dinamicas que perfazem as acdes do LabCom ndo fogem a esses
processos e etapas que marcam a constituicdo da inovagdo. Mas isso, pois, requer custos
e investimentos de tempo, tecnologias, recursos humanos e financeiros, para citar
apenas alguns de uma lista extensa.

Além dos recursos financeiros advindos do edital do CNPq, a chefe do setor
tambem afirmou que o projeto Escola da Biodiversidade Amazonica (Ebio) também
aportou um montante relevante de recursos para auxiliar na consolidacéo do laboratorio
em sua primeira etapa, bem como as bolsas PCI. Ambos foram fundamentais, segundo
ela.

Na ocasido, Joice Santos atuava também como coordenadora e responsavel da

Ebio, juntamente com a educadora Maria de Jesus Ferreira, da Universidade do Estado
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do Para (UEPA), que atuou em diversas ocasides em parceria com o LabCom — o
proprio projeto Viva Amazonia, além de outros que serdo referidos neste trabalho, séo
exemplos praticos dessa relagdo. Assim, de acordo com a jornalista, a Ebio também esta

associada diretamente a historia do LabCom, conforme acrescenta:

O que seria trabalhar com a comunicacao cientifica? Como trabalhar
com a comunicacdo cientifica utilizando os dispositivos moveis?
Como trabalhar com a ciéncia, com a comunicacdo e educacdo?
Entdo, basicamente, essa era a linha de conduta do LabCom. E ai [...]
a gente foi se especializando em producGes para a web, porque era o
que estava vindo mais fortemente [na época], era 0 mais barato e o
que daria resposta para a gente. E a gente poderia fazer com recursos
mais simples. Recursos do proprio LabCom e depois do
INCT/Biodiversidade na Amazénia, porque o LabCom era um projeto
que comegou como LabCom Movel, [...] aportado pelo [...] segundo
edital de Popularizacdo da Ciéncia do CNPqg. O inicio do LabCom é
no final de 2009. A gente comeca a instalar, formar a equipe, em
dezembro de 2009. Quando terminou o recurso do edital de
Popularizacdo da Ciéncia, quem deu suporte ao LabCom foi o
INCT/Biodiversidade e Uso da Terra, o Instituto Nacional de Ciéncia,
Tecnologia, Biodiversidade e Uso da Terra, um dos grandes
programas do CNPq que aportava na formacao de redes de exceléncia.
E, no nosso caso, o tema do museu era biodiversidade e usos da terra
na Amazonia (SANTQOS, 2019, informag&o verbal).

Este Gltimo pensamento sugere que parte significativa dos recursos financeiros e
humanos investidos para a inovacgdo jornalistica, no &mbito da comunicacdo do MPEG,
tem sido custeado a partir de agéncias de fomento, editais (de verbas, capacitacao,
auxilio ou de outra ordem) e parcerias com outros programas, subprojetos, profissionais
da area da Comunicacdo Social e instituicbes de ensino superior, conforme relacdes
firmadas com o CNPq, Ebio, INCT Biodiversidade e Uso da Terra na Amazonia, PCI,
Radio Unama FM e Facom/UFPA.

Embora esse tipo de acdo sugira uma tendéncia de modelo de gestdo para a
propria inovagdo jornalistica em instituicBes de pesquisa, ensino e extensdo, enquanto
uma maneira alternativa® de reinjetar verbas e fomentar a inovacdo no jornalismo
cientifico em um cenério em crise, e no qual a difuséo e populariza¢do da ciéncia tende
a ser boicotada, ndo é suficiente ou mesmo eficiente a longo prazo.

Pelo que indica a entrevista com a coordenadora do SCS, a jornalista Joice
Santos, o processo de inovagdo na comunicacdo do MPEG decorre mais especialmente

% E de curto prazo, ja que ha limites e falta de estabilidade para os recursos disponiveis em editais, bem
com a publicac&o destes.
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pela sua intervencdo, escolha e decisdo a frente do setor do que em funcdo de uma
gestdo de inovacdo por parte da organizacdo em si. Esse aspecto nos permite
compreender que o individuo inovador é capaz de gerar movimento, contudo, a
instituicdo inovadora (responsavel por incorporar novos processos, modos de fazer e
mecanismos) é que garantiria sustentabilidade as mudancas construidas.

A despeito desta acdo ter possibilitado a formacdo e consolidacdo do LabCom,
assim como a manutencdo de suas atividades durante um determinado periodo de
tempo, € necessario sublinhar que enquanto ndo houver uma politica séria e concreta
acerca da importancia da difusdo e popularizacdo da ciéncia, uma organizada,
particularmente, em nivel ministerial (nas discussdes das altas cupulas do MCTIC) e
institucional (pelo préprio MPEG), o cenério ndo ha de se desenvolver (a expanséo do
desenvolvimento de centros dedicados a criacdo de produtos inovativos) e até as acdes
futuras e a propria existéncia do pioneiro LabCom estardo comprometidas — ou seguira
sobrevivendo & milde de pequenos investimentos a curto prazo, sem quaisquer
garantias de continuidade e conservagéo.

No que diz respeito as organizacdes jornalisticas, ha um tipo de modelo no qual
parte dos recursos humanos destas sdo subsidiados por outras empresas®®, o que é
vantajoso para estimular a aplicacdo de verbas em um contexto de crise financeira,
segundo argumenta Flores (2017). Isso, entretanto, € um desafio em se tratando da
Comunicacdo Publica da Ciéncia realizada por instituicbes e 6érgdos publicos de
pesquisa, ensino e extensdo, como o MPEG, pois a injecdo de recursos financeiros é
limitada as fontes governamentais e |as agéncias de fomento e seus editais — cada vez
mais escassos atualmente.

O cenario, contudo, ndo favorece a prética de inovacdo, agravado nos ultimos
anos pela agenda politica de constantes desmontes e contingenciamento de verbas no
quadro de CT&I no Brasil. Em agosto de 2017, uma reportagem veiculada pelo jornal
Folha de Séo Paulo chamava a atencdo para a crise financeira e de pessoal dos institutos

nacionais de pesquisa no Brasil, sob risco de pararem suas atividades e fecharem

% De acordo com Flores (2017) e Longhi e Flores (2017), o Guardian labs, por exemplo, trata-se de um
braco de inovagdo do jornal britanico The Guardian voltado exclusivamente para o conteldo patrocinado
(branded content), recebendo financiamento privado e externo para cada uma de suas grandes
reportagens. Em seu site sdo apresentados os bastidores dos desafios para a producdo de matérias
jornalisticas para empresas e produtos como Visa, Rolex, Unilever, entre outros. Para mais informacdes,
atentar para o trabalho de Longhi e Flores (2017).
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unidades, entre os quais figurava o Museu Paraense Emilio Goeldi — na época, com
recursos suficientes apenas até o més de outubro (MORAES, 2017).

Os recursos federais para a ciéncia e tecnologia vinham em uma trajetoria
descendente desde 2013, caindo de R$ 8,20 bilhdes para R$ 3,30 bilhdes em 2017, apos
o corte de 44% nos recursos de livre aplicagdo do MCTIC — dos R$ 6 bilhdes
inicialmente previstos no orgamento de 2017. O MPEG, na ocasido com 0 orgamento
inicial de R$ 12 milhdes, passou a contar apenas com R$ 6,7 milhdes, comprometendo
o funcionamento tanto de suas unidades de pesquisa, quanto do Parque Zoobotanico
(MORAES, 2017). A situacdo do Museu Goeldi, entretanto, permanece critica ainda
hoje, o que impacta, diretamente, no investimento em inovacdo na Comunicagao
Publica da Ciéncia da instituicdo — uma vez que 0s recursos sao um dos fatores centrais
a inovacao.

Situacdes como essa, contudo, ndo sdo nenhuma novidade durante os 152 anos
de existéncia do MPEG, como acentua Beltrdo (2010a). J& no século XI1X, preocupacdes
orcamentarias eram expressas, a exemplo de grandes propostas que esbarravam na
realidade dura da auséncia de recursos — uma constante, afinal. “Tais fatores criavam
um ambiente de instabilidade resultante de crises conjunturais no pais e no resto do
mundo” (BELTRAO, 2010a, p. 14). Passagens como esta ajudam a destacar ciclos que,
ao longo da vida da instituigdo, a tém marcado.

Apesar das restricdes orcamentarias de investimento em CT&lI, nos ultimos anos
a difusio e popularizacio da ciéncia ainda figura em editais do MCTIC®*’. No entanto,
tal politica de contingenciamento afeta diretamente as praticas de inovacdo no ambito
dos servigos de comunicacao de instituicbes de ensino, pesquisa e extensdo brasileiras,
limitando a propria abrangéncia das a¢cdes do media lab do MPEG, por exemplo. Ha
uma série de limitacGes, portanto, a inovacdo no jornalismo cientifico para a
comunicacdo da ciéncia nessas instituicdes publicas.

Dito isto, um outro aspecto do discurso da chefe do SCS merece ser ressaltado.
A presenca da expressdo “movel”, no primeiro nome do laboratério, demarca uma
aderéncia do museu a um cenario de convergéncia jornalistica, no qual, de acordo com

apontamentos de Suzana Barbosa (2014), seriam os dispositivos moveis, a distribuicéo

37 Até agosto de 2018, por exemplo, o MCTIC, por meio de sua Coordenagdo Geral de Popularizacio e
Divulgacédo da Ciéncia (CGPC), publicou trés editais especificos de popularizacdo da ciéncia em parceria
com 0 CNPq. Disponivel em:
http://snct.mctic.gov.br/semanact/opencms/noticias/arquivos/MCTICLancaTresEditaisPopularizacaoCien
cia.html. Acesso em: 25 mar. 2019.
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multiplataforma e as bases de dados os agentes tanto de inovacao e renovacao, quanto
de reconfiguracdo do préprio jornalismo contemporaneo.

De maneira similar, Martins (2018) argumenta que 0 processo de incorporacéo
de sites de redes sociais e dispositivos mdveis pelo jornalismo constitui-se como um dos
fatores que encaminha diversos elementos de inovacdo no campo pratico da atividade,
promovendo possibilidades definitivas de revigorar processos e produtos, assim como
capaz de expandir e/ou fidelizar variados puablicos. Além disso, Barbosa (2014), que

propde uma reflexdo acerca do dinamismo nesse contexto, demarca que

um produto jornalistico digital dindmico [...] é aquele cujo contetdo é
continuamente  renovado, inter-relacionado,  contextualizado,
trabalhado segundo distintos formatos multimidia e com parametros
novos para a sua apresentacdo de modo a propiciar maior
envolvimento na maneira como 0S USUArios vao consumir e interagir
com ele e a partir dele (BARBOSA, 2014, p. 1).

Diversas a¢fes do LabCom, elencadas em nossa analise, tratam de se filiar no
todo, ou em partes, na definicdo acerca da dinamicidade de um produto jornalistico
digital proposto por Barbosa (2014). Essa concepcdo se filia a um entendimento da
inovacdo no jornalismo, defendida por Adalton Fonseca e Suzana Barbosa (2016, p.
108), como estando “relacionada a um contexto da industria midiatica configurada a
partir das caracteristicas da comunicagdo mével”.

Concordando com o pensamento de Ramon Salaverria (2015), para quem 0s
media labs sdo duplamente inovadores, acreditamos que o LabCom se insere neste
mesmo escopo de inovacao jornalistica atual. Tal como os media labs, o Laboratdrio de
Comunicacdo Multimidia, primeiramente, constitui em si mesmo inovagdo de processo
ao propor uma alteracdo no modelo de producdo tradicional dos meios de comunicacao,
na medida em que apresenta uma divisao operacional nova dentro do SCS e reconfigura
a estrutura organizacional deste servico do museu, sendo responsavel pela
experimentagdo de novos modelos e modos de trabalho e gestdo. Isso reforga uma das
acOes de inovacdo implementadas pelo LabCom, no contexto do jornalismo da
instituicao.

Uma segunda inovagdo diz respeito a, justamente, uma tarefa de exploracéo
interna de inovagdes jornalisticas em servigos e produtos, a partir do uso de linguagens,
formatos, estilos, narrativas, tecnologias e géneros diversos na producdo do material

noticioso (SALAVERRIA, 2015). Significativos exemplos de experiéncias dessa
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pratica, no ambito da comunicacdo da ciéncia, sdo percebidos no Museu Goeldi com o
LabCom, os quais seréo analisados posteriormente. Ademais, o LabCom enquadra-se ao
escopo e pode ser identificado em trés das quatro linhas de frente®® elencadas por
Salaverria (2015), definidos a partir de uma pesquisa exploratoria pelo autor em dez
paises, a saber: 1) atuacdo no desenvolvimento tecnoldgico de aplicativos digitais; 2)
em novas narrativas e formatos multimidia; e 3) como escola de formacao profissional e
de alfabetizacdo midiatica — e cientifica, neste caso — para publicos de diferentes faixas
etarias.

Ao longo de quase uma década de existéncia e atuacdo do media lab do Museu
Emilio Goeldi, “a inovac¢do tem sido, na medida do possivel e, embora com muitos
obstaculos, uma meta sempre em busca pelo museu, apesar das dificuldades”
(SANTOS, 2019, informacdo verbal). Apesar disso, nos ultimos anos, as acdes do
LabCom esbarram nas limitacdes de recursos financeiros e equipe especializada, com o
esgotamento da verba oriunda do edital de Difusdo e Popularizacdo da Ciéncia e
Tecnologia do CNPq no ano de 2016.

A caréncia de investimento financeiro para a inovacdo no jornalismo cientifico
desenvolvido pelo LabCom, seja em termos de aquisicdo de novas tecnologias e
maquinas potentes para o desenvolvimento de produtos e contetdos, seja em pessoal
qualificado, por sua vez, finda por sustar — ou, a0 menos, mitigar — seu potencial de
inovacao e seu efeito de transformacéo no proprio modelo de gestdo, producdo e difusao
de comunicacdo da ciéncia na instituicdo. E o que reforca o argumento da chefe do
setor, quando questionada se o SCS realizava mais a Comunicacdo Publica da Ciéncia
ou divulgacdo cientifica. Sua resposta foi enfética:

Agora, a gente faz comunicagdo publica a todo momento? N&o, na
maior parte do tempo, talvez, a gente fica, na verdade, na divulgagéo
cientifica [...]. Acho que, no geral, a gente faz mais divulgacdo
cientifica. Em alguns momentos, a gente faz Comunicagéo Publica da
Ciéncia, mas o desejavel ¢ a Comunicacdo Publica da Ciéncia. Porque
a gente estd amarrado nessa questdo da logistica, né? Da estrutura
operacional. Como vocé vai poder manter isso, da questdo da
interacdo, se voCcé ndo tem essa estrutura que possa agir nesse sentido.
Provocar, como a gente fazia quando a gente estava com aporte de
recurso no laboratério [em sua primeira fase], a gente entrava em
contato, a gente mobilizava publicos especificos do museu para

38 A quarta refere-se aos laboratdrios como incentivo e promogdo de projetos empresariais novos, start
ups e iniciativas comerciais, 0 que, naturalmente, ndo se enquadra nas a¢des do LabCom em questdo,
embora ele atue fortemente, como citado em péginas anteriores, na colaboracdo na consolidacdo e
formacdo de projetos e subprojetos voltados para o campo da Comunicagao no estado do Para.
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envolvé-los em atividades ou temas que a instituicdo estava
trabalhando. E com isso vem primeiramente [a area de] Pesquisa,
depois a gente envolveu as agdes da [area de] Comunicacdo e
Extensdo. E no inicio 0 nosso proprio referencial eram os programas e
projetos de pesquisa, e ai cada programa e projeto tem um universo
muito particular do que ele alcanca, do que ele atinge. Entdo, a gente
provocava nesse sentido, ali dentro. Quando eu assumo a chefia [em
2014], quando eu volto para a chefia do Servico de Comunicagdo
Social, o laboratério passa a trabalhar em funcdo do Servico de
Comunicacdo, entdo ele ja& ndo tem a mesma expectativa, a mesma
agilidade e também a gente ja ndo tinha mais o0 recurso que a gente
contava no inicio, para dar esse suporte. Esse recurso foi até 2016 e
depois a gente ficou s6 com o recurso do museu (SANTOS, 2019,
informacdo verbal).

Em decorréncia das restricbes orcamentarias, uma série de atividades sofreu
interferéncia, inclusive a prépria periodicidade das séries multimidia do projeto Viva
Amazonia. Hoje, segundo argumenta a jornalista Joice Santos, o LabCom estrutura o
Servico de Comunicagdo, mas sua agdo encontra-se muito limitada justamente por
estruturar o setor, j& que hd uma necessidade de equipes especificas para atuarem em
frentes particulares, como os sites de redes sociais e 0s projetos especiais.

As séries do projeto Viva Amazonia foram as suas Ultimas acdes e, como ja dito,
a quarta edicdo sobre as cole¢des mais antigas da etnografia do MPEG se encontra,
atualmente, em producdo. “Esta vai ser a retomada”, de acordo com a chefe do setor,
“ele renasce nesses projetos especiais” (SANTOS, 2019, informacdo verbal). A
auséncia de recursos humanos e financeiros configura-se como um dos principais
empecilhos que fazem frente ao objetivo do LabCom, de ser um “nutcleo de producao e

inovac¢ao em comunicagao publica da ciéncia na Amazonia” (SANTOS, 2009, on-line).

Mas, por exemplo, para a gente poder ter uma resposta melhor das
redes sociais a gente tinha também que ter foco em cima delas, a gente
tem que ter gente olhando especificamente isso, especializado, usando
métricas proprias. NOs temos algum entendimento, mas 0 nosso
entendimento, no meu haver, ele fica, de certa forma, em uma
superficialidade. Ele ndo se aprofunda, até para a gente entender
melhor como que a gente busca mais esse envolvimento (SANTOS,
2019, informacao verbal).

Ha um reconhecimento, portanto, das consequéncias, riscos e desafios para a
instituicdo de pesquisa diante da comunicagéo, e do que é necessario fazer para seguir a
tendéncia de inovagdo no jornalismo cientifico produzido pelo museu. Ciente dos seus

desafios e da importéncia do LabCom, a institui¢do, por meio do SCS, pode partir em
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busca de estratégias para solucionar, ou pelo menos atenuar, o atual quadro e garantir a
manutencdo das acdes do seu media lab.

A despeito dos inimeros obstaculos, o Laboratério de Comunicacdo Multimidia
¢ pioneiro ao se constituir como um locus especial para a reflexdo, experimentagéo e
producdo no jornalismo orientado para a inovagdo em instituicbes ou 6rgdos de pesquisa
no Brasil, dedicando quase uma década a pensar na inovagdo jornalistica no &mbito da
pratica do jornalismo cientifico em prol da Comunicacdo Publica da Ciéncia.

Como argumenta Longhi e Flores (2017), uma das mais interessantes formas de
inovacéo no jornalismo contemporaneo € verificada em novas abordagens narrativas nos
contetidos noticiosos ciberjornalisticos, que aparecem em diversas formas de contetdos
expressivos. Em mais detalhe, discorreremos sobre algumas das agdes do LabCom
voltadas para essa perspectiva no item que se segue, partindo, inicialmente, de uma
revisdao conceitual sobre a categoria de jornalismo de inovacdo nos conteldos e

narrativas.

5. Jornalismo e inovacao nos conteddos e narrativas

Uma das premissas que marcam o conteudo jornalistico tradicional é o texto
claro, objetivo e direto. Existe um padrdo majoritariamente justaposto a ser seguido no
jornalismo, seja na disposicdo de itens presentes na pagina (impressa ou digital), seja na
relacdo estabelecida entre midias como videos, imagens, textos e audios (FLORES,
2017). Como ja citado, ao se relacionar aos contedos, a inovacdo no jornalismo pode
despontar tanto em editorias como em séries especiais ou produtos noticiosos pontuais,
media labs proprios ou a partir de parcerias entre jornais e outras empresas de
tecnologia e midia (LONGHI; FLORES, 2017).

No ambiente das plataformas digitais, os elementos multimidiaticos combinam-
se tanto de forma aglutinada, quanto lado a lado (FLORES, 2017; SALAVERRIA,
2005). A propagacdo de novas linguagens e o processo de associacdo delas por
integracdo foram apresentando novos modos de se conceber o préprio jornalismo,
segundo Flores (2017), para quem tais transformacOes de panorama também
propiciaram elementos de inovagdo focalizados em produtos jornalisticos que
trouxeram, para além da tecnologia, contetdos e narrativas inéditas.

As Grandes Reportagens Multimidia (GRM) sdo um exemplo dessa forma de

inovacgdo jornalistica que sugere, para muito além da tecnologia, as diferentes frentes

34



yyvvy

NAEA[4S

que a pratica pode encaminhar. A forma pela qual o texto € organizado possibilita
inovacOes no proprio processo de apuragdo, no potencial criativo do editor e do reporter
e na atencdo a fonte e ao relato. Contudo, reafirmamos a relevancia do trabalho
jornalistico de qualidade para qualquer instancia da atividade e destacamos a
necessidade de recursos financeiros para inovar no jornalismo (FLORES, 2017,
MARTINS, 2018).

Portanto, seguir essa tendéncia requer investimentos que, tratando-se de uma
instituicdo pubica de pesquisa, estdo minguando cada vez mais no cenario brasileiro.
Essa situacdo agravou-se nos Ultimos anos pela agenda politica de constantes desmontes
e contingenciamento de verbas no quadro da CT&I no Brasil. Quando questionada
sobre um projeto submetido a um edital do CNPg em 2017, cujo parecer de rejeicio®
explicitou as dificuldades e os desafios de promover a inovagdo na comunicacdo de uma
instituicdo publica no Brasil, a chefe do SCS tratou de reposicionar nossa pergunta para
um quadro mais amplo.

E uma dificuldade inovar num quadro em que n&o tem recurso para a
comunicacdo da ciéncia. E ndo é da instituicdo, a instituicdo tem o
minimo necesséario para se manter aberta. O que nds temos hoje
possibilita a0 museu ndo parar, mas ele ndo tem recursos para apostar
em pesquisa. Entdo, isso a gente captura la fora. O recurso do PCI
[Programa de Capacitagdo Institucional] permite que a gente traga
profissionais para c4, para desenvolver estudos ou desenvolver uma
ferramenta interessante para gente — e fazer estudos nessa area de
inovacdo. E qual é a nossa dificuldade? A forma que foi visto esse
[projeto], pela burocracia do ministério, é isso... isso aqui ndo é
pesquisa, comunicacao ndo faz pesquisa. Entdo, é uma visao tarefeira.
No fundo, ndo é um problema da instituicdo, porque a instituicdo
acolheu o projeto, tanto acolheu que mandou, acolheu com méritos. O
problema foi I& [no nivel ministerial, da defini¢do das politicas e dos
recursos] (SANTOS, 2019, informacdo verbal).

A fala da jornalista, além de reforcar uma ja referida tendéncia de modelo de
gestdo para a propria inovagdo no jornalismo em instituicbes de pesquisa, ensino e
extensdo com a captura de recursos oriundos de outras fontes, evidencia uma forte crise
que afeta o trabalho desenvolvido pelos servigos de comunicagdo dessas instituicoes,
bem como a escassez de verbas para o fomento da popularizacdo da ciéncia. Em 20009,
segundo relata Jimena Beltrdo (2010b), jornalista que chefiava neste periodo o SCS do
MPEG, o setor chegou a contar com 12 pessoas, entre profissionais e estudantes de

comunica¢do que compunham a Agéncia Museu Goeldi. Atualmente, o quadro foi

39 Apresentou a ‘justificativa’ de que ndio havia necessidade de investir na pesquisa em Comunicagdo.
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reduzido pela metade, o que afeta diretamente na producéo de contetidos especiais e na
manutencdo da periodicidade de produtos que pertencem ao hall principal de agdes do
setor, a exemplo do mencionado Destaque Amazonia.

Embora ainda exista, a periodicidade desse jornal foi alterada em funcdo da
reducdo da equipe, mantida, de 2009 em diante, com bolsas do INCT Biodiversidade e
Uso da Terra na Amazonia e PCI, em sua maioria. Durante a coordenacdo da jornalista
Jimena Beltrdo, o Destaque Amazonia circulava em seis edi¢cbes por ano, mas ao
assumir a chefia do setor, em 2014, a jornalista Joice Santos precisou reduzir para trés
em decorréncia da diminuicdo no quadro de profissionais do setor, “porque a gente ndo
tinha equipe para manter uma periodicidade [...]. Ou era ele ou a Agéncia Museu
Goeldi, a Assessoria de Imprensa e as midias sociais, entendeu? Equipe reduzida, o0s
fluxos se ampliaram, aumentaram as demandas” (SANTOS, 2019, informacao verbal),
entretanto, ndo houve um acompanhamento paralelo no investimento ao setor.

Em diferentes momentos de nossa andlise, sera recorrentemente evidenciado 0s
impactos da crise orgamentaria e da falta de investimento publico nas a¢des do SCS do
museu, na medida em que este € um contexto que se desdobra em impactos
significativos em varias frentes de atuacdo do media lab e no proprio modelo de gestédo
da comunicacdo pela instituicdo. Na secéo seguinte, faremos uma breve revisao sobre o
formato noticioso conhecido como “especial multimidia”, a fim de fornecer insumos

para a analise que se seguira.

5.1. O que é o especial multimidia?4

A multimidia diz respeito a utilizacdo ou combinacdo de multiplas midias para
producdo de conteudos diversos. Desta dindmica, podem surgir desde produtos
multimidia, que utilizam vérias midias para a producdo de conteludos até narrativas
multimidia que ndo se bastam na producdo de contetdo, mas na utilizacdo de distintas
midias para criar um discurso unificado, utilizando varios recursos para contar uma
historia (CASTELLS, 2015).

Salaverria (2014) oferece uma contribuicdo mais refinada ao propor trés
acepcodes principais para o conceito de multimidialidade no jornalismo, a saber: como

multiplataforma, como polivaléncia e como combinagdo de linguagens. A primeira se

40 Esse topico dara base para a discussdo mais adiante, no item 5.5, momento no qual retornaremos esse
debate.
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refere a uma “coordenagdo logistica de distintos meios de comunica¢ao”
(SALAVERRIA, 2014, p. 27), os quais coordenam estratégias especificas para obter um
melhor resultado coletivo. A segunda se associa a um processo caracterizado pela
acumulacdo de distintas funcdes desempenhadas por um Unico jornalista. A terceira
acepcdo, por fim, bastante presente no ambito jornalistico, diz respeito a uma
interpretacdo da multimidia como a combinagdo conjunta e simultanea de linguagens ou
de formatos — texto, imagem, som, video etc. Salaverria (2014) argumenta que é esta
ultima, porém, a acep¢do mais usual de multimidia — presente na definicdo apresentada
por Manuel Castells (2015). O autor define a multimidialidade, pois, como a
“combinacdo de pelo menos dois tipos de linguagem em apenas uma mensagem”
(SALAVERRIA, 2014, p. 30).

Raquel Longhi (2010) é uma das pesquisadoras que tem dedicado parte
consideravel de sua producdo intelectual a investigar, de forma mais aprofundada, as
questdes conceituais e préticas relativas aos formatos particulares de linguagens
presentes nos meios jornalisticos digitais. Um de seus estudos buscou compreender e
conceituar o que se define como “especiais multimidia”, termo usado pelo proprio
LabCom para definir um projeto especial desenvolvido nele.

No entanto, a autora afirma que o uso de recursos da hipermidia, a exemplo da
multimidialidade, a interatividade*' e a insercio de elementos multimidia, por uma
gama extensiva de formatos distintos, torna o especial multimidia um tipo de produto
jornalistico on-line que necessita de uma definicdo mais precisa e apurada. Afinal, como
se pode definir o especial multimidia, uma vez que € utilizado como formato noticioso?
De acordo com Longhi (2010, p. 150), a nomenclatura tem sido utilizada para referir-se
a uma determinada “web-reportagem, que se utiliza de elementos multimidiaticos
integrados (imagens, sons e texto verbal), sendo também chamada de reportagem
multimidia, narrativas multimidia, dentre outros”, citando apenas as terminologias em
Lingua Portuguesa.

Segundo a pesquisadora, o uso dos termos “especiais” e “multimidia” aplica-se a
formatos distintos que possuem, em comum, uma mesma particularidade: a existéncia

de elementos multimidia sejam incorporados ou ndo, tais como som, imagens (estaticas

41 Segundo Alejandro Rost (2014), a interatividade é compreendida como a gradual capacidade (graus de
interatividade) que um dado meio de comunicacdo possui para oferecer maior poder aos utilizadores, seja
na selegdo de contetidos (o que o autor denomina de “interatividade seletiva”), seja nas possibilidades de
expressdo € comunica¢do (nomeada de “interatividade comunicativa”). Para mais detalhes acerca do
conceito e dos diferentes niveis que possui, atentar para o trabalho de Rost (2014).
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ou em movimento) e texto. Salaverria (2005) aponta para uma simplicidade no uso da
multimidialidade nos cibermeios atuais. Grande parte dos cibermeios que se apresentam
como “multimidia”, costuma usar somente imagens, textos e sons que sdo passiveis de
serem consumidos de modo continuo ou separado.

Para o autor, apenas alguns cibermeios, mais especificamente aqueles de
vanguarda e referéncia, iniciaram uma experimentagdo combinada dos elementos
multimidia para formatar um discurso unificado. Salaverria (2005) argumenta que 0s
cibermeios usam a multimidia com base em dois aspectos especificos: o primeiro por
justaposicdo, isto é, quando os elementos (imagens, textos e sons) sdo colocados de
modo desagregado e lado a lado; e o segundo por integracdo, quando o conjunto desses
elementos sdo reunidos em um mesmo suporte e passam a criar uma unidade
comunicativa para articular um discurso coerente e Unico.

Longhi (2010, p. 153) propde, pois, uma definicdo dos especiais multimidia
como “grande reportagem constituida por formatos de linguagem multimidia
convergentes, integrando géneros como a entrevista, o documentério, a infografia, a
opinido, a critica, a pesquisa, dentre outros, num Unico pacote de informacao, interativo
e multilinear”. Nessa defini¢do, que entende os especiais multimidia como um género
do jornalismo on-line que possibilita outros géneros jornalisticos, os formatos de
linguagem multimidia convergentes sdo compostos por linguagem textual, sonora e/ou
visual (arquivos de imagens estaticas e em movimento), arquivos de som e
representacdo textual. S&o, assim, convergentes em decorréncia das suas disposicoes
estarem integradas, portanto (LONGHI, 2010).

Os contetidos multimidia vém marcando a linguagem webjornalistica, sejam eles
explorados a exaustdo ou ndo. Em sua maioria, apenas justapostos, outros de fato
integrados em narrativas mais densas, nas quais a combinacdo de linguagens gera novas
linguagens, e o arranjo dos géneros reverte-se em novos géneros (LONGHI, 2010), que
Longhi (2010) define como especiais multimidia. Até 0 momento, o0 que era uma timida
utilizacdo da multimidia, identificada por Salaverria (2005), vem se tornando um tipo de
produto no qual ocorre a exploracdo mais apropriada das caracteristicas multimidia dos
meios digitais. Esse cenario previu um desenvolvimento dos formatos da noticia mais
particulares do meio, que passaram a ganhar um lugar de destaque nos meios on-line

(LONGHI, 2014) — ao menos, ndo qualquer um deles, mas, sobretudo, aqueles que sédo
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referéncias e possuem margem financeira para investir nessas aplicacdes e lancar
tendéncias.

As Grandes Reportagens Multimidia sdo, de acordo com Longhi (2014), um
ponto de virada nesse tipo de formato noticioso no jornalismo on-line. Tratam-se,
portanto, de um exemplo do continuo processo de evolucdo dos usos potenciais da
multimidia no contexto do jornalismo. A autora empreende um processo de
sistematizacdo, baseado em graus de evolucdo, dos formatos expressivos
multimidiaticos da noticia no jornalismo digital, que identifica quatro fases distintas
acerca dessa trajetoria*?, a saber: fase zero, entre 1995 a 1998; fase um, com 0s
primeiros produtos multimidia (slide-shows noticiosos) no inicio dos anos 2000; fase
dois, com os especiais multimidia oriundos de 2000 a 2011; e a fase trés, com as
GRM/jornalismo long-form de 2012 em diante. O estudo de Longhi (2014) aponta para
um amadurecimento da Grande Reportagem Multimidia e a considera um possivel
ponto de virada no jornalismo digital (LONGHI, 2014).

A despeito disso, quando se procura o lugar dos especiais multimidia no
contexto do jornalismo digital, Longhi (2010) ressalta para uma profusdo de formatos
multimidia, tais como videos, entrevistas em audio, slide-shows etc., que sdo oferecidos
mais como conteudos justapostos do que integrados de fato. A integracdo, aquela que
ocorre efetivamente em formatos como os especiais multimidia e incluem
fotorreportagens, audio-slide-shows, graficos interativos, dentre outros, encontra-se
mais restrita a sessdes especiais.

No sentido de melhor ilustrar esse cenario e depois de entendermos como a
inovacdo no jornalismo é tratada nas pesquisas académicas, com enfoque na categoria
acerca dos contetdos expressivos e narrativas, escolhemos, para este trabalho, duas
séries especiais multimidia — assim autodenominadas — do projeto Viva Amazdnia com
0 intuito de buscarmos compreender como decorre efetivamente a inovacdo no
jornalismo cientifico produzido dentro de uma instituicdo publica de pesquisa, ensino e
extensdo, por meio de seus produtos. O conteudo foi publicado no portal do MPEG nos
anos de 2015 a 2017. Para ilustrar a linguagem e o tipo de formato, verificaremos o0s
especiais multimidia “Aves e Mamiferos” e “As Ancids do Museu Goeldi”, produzidos

pela equipe do LabCom do SCS do MPEG.

42 Essa classificagdo é realizada com base nos softwares e técnicas utilizados, além de caracteristicas de
navegacao e design (LONGHI, 2014).
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5.2. O projeto Viva Amazonia e as series especiais multimidia do LabCom/MPEG

As séries “Aves e Mamiferos” e “As Ancids do Museu Goeldi” surgem a partir
do projeto Viva Amazo6nia, uma proposta que procura compartilhar informagdes sobre o
bioma amazodnico e os acervos cientificos do Museu Emilio Goeldi. A iniciativa reine
reportagens, producédo de videos, video tutoriais para montagem de miniaturas de papel,
gifs, imagens, ilustracBes em forma de papéis de parede e brindes. O projeto é resultado
das atividades do LabCom dentro da Ebio, atento a sua relevancia no que diz respeito
“[...] @ comunicacdo da ciéncia do museu, mas preocupado, sobretudo com as memorias
e 0s imaginarios que esse conteudo multimidia desperta nos consumidores, ou seja, nos
usuarios da internet” (FERNANDES, 2017, p. 6).

Segundo a chefe do setor de Comunicacdo Social do Museu Paraense Emilio
Goeldi, Joice Santos, as trés primeiras etapas do projeto fundamentam-se na estratégia
de atuar nas colecdes vivas do museu, articulando uma abordagem presencial e virtual.
Essa abordagem trilha um caminho que demarca o quanto os lacos sociais entre pessoas
e os mundos on-line e off-line estdo constantemente emaranhados. Isso denota para uma
percepcdo de que os fendmenos ndo somente sdo expressdes de redes sociais off-line,
mas se constituem como complexificacdes das mesmas (RECUERO, 2009).

A gente estava convocando as pessoas a irem além do passeio que,
normalmente, elas fazem aqui, a ver o tanto de histéria que tem por
tras de algumas espécies [...]. A gente mostrou como eles sdo
tecnicamente tratados aqui, pela equipe do parque, e 0 que e a equipe
do museu diz sobre eles, e contou outras coisas, qual a histéria que
existe na hora que esses animais vém para esse espaco e eles entram
num processo de musealizacdo, de educagdo [...]. Tudo isso... isso é
coisa de jornalismo, né? Quem é que gente chama, convoca assuntos
de tudo que é lado para contar esse contexto, montar essa grande teia.
Entdo, € um olhar sempre jornalistico (SANTOS, 2019, informacéao
verbal).

A equipe que participou das séries formava o Laboratério de Comunicagdo
Multimidia do MPEG. A época do desenvolvimento delas, o LabCom ja havia sido
incorporado ao SCS, mas ainda possuia uma estrutura com equipamentos e recursos
proprios que custeavam o desenvolvimento de atividades do laboratorio. Em sua
maioria, tratavam-se de bolsistas do INCT Biodiversidade e Uso da Terra na Amazonia
e da verba do edital do CNPq.

A equipe, entdo, dividiu-se em quatro segmentos: producdo dos videos,
reportagens, levantamento das imagens e producdo das ilustracdes. Ao todo, sete
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profissionais foram envolvidos na concepcdo do material, entre jornalistas e
profissionais de multimidia. A coordenacdo geral e a edicdo final de conteido eram
responsabilidade da chefe do setor, a jornalista Joice Santos. Durante todo o processo de
criagdo, as equipes de produtos trabalharam juntas, a fim de garantir um maior
entendimento do que cada uma é responsavel e, desta forma, obter um trabalho mais
coeso (MARTINS, 2018). Longhi e Flores (2017) também ressaltam a importancia do
trabalho em equipe para a inovagdo, sendo o produto inovativo o resultado de um
intelecto coletivo.

Como reforga Beltrdo (2010a, p. 14), “a¢Bes conjuntas e integradas para
consolidacdo das atividades nas diversas areas abrangidas pela comunica¢do sdo
essenciais. E isto se da desde a concepgao até o produto final”. Que ndo se pense, pois,
gue uma area reclusa das demais, sem quaisquer interacdes entre si, e que todo tipo de
adversidade seja negociado na perspectiva de que uma politica, para ser exequivel,
necessita de um debate e da possibilidade de criar condicdes factiveis de realizacio. E,
neste sentido, substancial que se determinem atribuigcdes para que toda e qualquer acéo
seja compreendida em sua totalidade: do pratico, do instrumental, do fazer a um
processo de representacéo politica deste fazer (BELTRAO, 2010a).

Tendo apresentado o projeto Viva Amazoénia e as séries especiais multimidia, o
item a seguir busca analisar o papel dos sites de redes sociais nas dinamicas de

divulgacdo do contetddo produzido pelo LabCom.

5.3. O papel dos sites de redes sociais na circulacdo das séries multimidia do
projeto Viva Amazonia

Os sites de redes sociais figuram entre os principais meios de circulacdo da
noticia no contemporéneo (MARTINS; CASTRO; VINAGRE, 2018; ZAGO; BASTOS,
2013). Segundo argumentam Martins, Castro e Vinagre (2018), a apropriacdo dos
cibermeios, especialmente de sites de redes sociais, constitui-se, atualmente, como um
elemento de inovacgdo essencial nos modos de fazer jornalismo. Este movimento de
interacdo entre o0 usuario e a noticia caminha ao encontro do proprio comportamento do
publico na internet, valorizando a sua participacdo, a transparéncia e o seu papel ativo
nas dindmicas do processo jornalistico (FLORES, 2017).

Para ampliar a divulgacéo de suas informac6es, 0 Museu Goeldi também aderiu

aos sites de redes sociais. Em 2009, teve seu perfil criado no Twitter, atualmente com
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3.022 seguidores®®. Dois anos depois, foi criado o seu perfil no Facebook, que ja
ultrapassou o total de 25.000 mil curtidas*. Por sua vez, o YouTube, criado também em
2011, hoje conta com 452 inscritos e um total de pouco mais de 51 mil visualizagdes*.
O mais recente, criado em 2018, refere-se ao perfil no Instagram, com um total de 3.839
seguidores®®. Em entrevista concedida ao autor desta pesquisa, a jornalista e chefe do
setor, Joice Santos, ressaltou a importancia do papel dos sites de redes sociais no

jornalismo cientifico desenvolvido na instituigao.

Eles ampliam o publico do museu [...], porque o publico do museu era
contabilizado a partir das pessoas que acessavam ou 0 portal, ou 0
Parque Zoobotanico, e a partir das midias sociais ele alcanca outros
segmentos. Entdo, é uma ampliacdo, agora, onde a gente tem 0 maior
publico ainda é o Facebook e, porque precisava de uma equipe maior
para dar conta [dos outros perfis] (SANTOS, 2019, informacéo
verbal).

O MPEG, assim, integra uma tendéncia de intersecdo entre jornalismo e sites de
redes sociais*’. Nesse cenario, Gabriela Zago e Marcos Bastos (2013) argumentam que
0 surgimento da tecnologia digital modifica os suportes e formas de circulacdo da
informacdo. Por sua vez, Martins, Castro e Vinagre (2018) reforcam um movimento
continuo da imprensa em utilizar os recursos dos sites de redes sociais para produzir e
distribuir conteudo noticioso, desde o seu advento na primeira década do século XXI.

Isso decorre, conforme as autoras, em consequéncia da expressiva adesdo dos
usudrios aos proprios sites de redes sociais. “Diante desse cenario, ha uma incessante
busca em responder as demandas de um publico que se volta, cada vez mais, para as
redes sociais no que diz respeito ao consumo de noticias” (MARTINS; CASTRO;
VINAGRE, 2018, p. 580). O numero crescente de usuarios que participam de sites de
redes sociais e despendem horas nesses ambientes aponta para a relevancia do contetido
noticioso estar presente neles.

Raquel Recuero (2009) acrescenta que um dos elementos caracteristicos das
redes sociais na internet é a possibilidade de ampliar, por meio das conexdes entre 0s

sujeitos, a difusdo de informacOes. Para a autora, essa capacidade gerou mudancas

43 Disponivel em: https://twitter.com/museugoeldi. Acesso em: 19 jan. 2019.

44 Disponivel em: https://www.facebook.com/museugoeldi. Acesso em: 19 jan. 2019.

4 Disponivel em: https://www.youtube.com/museugoeldi/. Acesso em: 19 jan. 2019.

46 Disponivel em: https://www.instagram.com/museuemiliogoeldi. Acesso em: 19 jan. 2019.

47 Esse cenario de cruzamento entre jornalismo e redes sociais é destacado nos trabalhos de Zago e Bastos
(2013), Martins (2017) e Martins, Castro e Vinagre (2018). Para mais informacgdes sobre a tematica,
consultar os referidos autores.
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significativas nos fluxos de informacdo no ambito da propria rede. O advento da
internet proporcionou tanto que as pessoas, quanto as empresas e instituicdes pudessem
propagar as informac6es de modo mais acelerado e interativo — embora nem sempre
assim o seja. “Tal mudanga criou novos canais e, a0 mesmo tempo, uma pluralidade de
novas informagdes circulando nos grupos sociais” (RECUERO, 2009, p. 116).

E 0 que percebemos nas acBes do LabCom do museu, ao decidir utilizar os sites
de redes sociais tanto na producdo, como mostraremos no topico seguinte, quanto na
propagacdo de seu contetdo, distribuindo suas noticias por meio de uma narrativa que
se pretende multiplataforma. Antes, contudo, convém evocarmos uma reflexdo sobre o
processo de desenvolvimento das séries multimidia para compreender a dinamica de
circulagdo das séries em sites de redes sociais.

De acordo com Joice Santos, a etapa inicial do projeto intitulado “Viva a Fauna
Livre” foi realizada a partir de uma primeira escolha de quatro espécies das 15 que
compdem a fauna livre abrigada no Parque Zoobotanico, “c que a gente sabia que as
pessoas tinham mais interesse” (SANTOS, 2019, informagcéo verbal)*®. Além das quatro
reportagens publicadas no portal do Museu Goeldi, compostas de texto e fotografias do
acervo da instituicdo, um paper toy com a miniatura de cada animal e um video-tutorial
ensinado a montar cada um deles foram disponibilizados aos usuarios.

A segunda série multimidia do projeto, “Aves ¢ Mamiferos”, foi lancada em
agosto de 2015, durante as comemoracdes de aniversario dos 149 anos do Museu
Goeldi e 120 anos da celebracéo de inauguracdo do Parque Zoobotanico. O publico foi
convidado a participar da selecdo dos animais que seriam tema da série, elegendo 0s
quatro preferidos e mais votados®®. Assim como na primeira edi¢do, o contetdo era
composto por um agregado de reportagens, fotografias e paper toys (figura 1), mas
apresentava uma video-reportagem para cada uma das matérias® e versdes para colorir

das miniaturas de papel.

Figura 1: Divulgacdo da reportagem e do paper toy na pagina oficial do MPEG
no Facebook®?

8 Esta série, contudo, ndo pertence ao corpus desta pesquisa por motivos ja supracitados.

4 Com um total de quatro reportagens especiais, a cada semana uma nova matéria multimidia era
langada. A duragdo da série “Aves e Mamiferos” foi de agosto a setembro de 2015.

%0 No tdpico seguinte, retomaremos essa a¢do para analisa-la mais especificamente.

51 Disponiveis em: https://www.youtube.com/user/museugoeldi. Acesso em: 15 dez. 2018.

52 Foram realizadas intervences nas imagens extraidas dos sites de redes sociais para este artigo. O
objetivo visa preservar a identidade dos individuos que comentaram nas publicacées.
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Fonte: Facebook.com/MuseuGoeldi, 2015.

A terceira e Gltima série até o momento, “As Ancids do Museu Goeldi”, foi
publicada em julho de 2016 e destacou as curiosidades sobre a colecdo botanica da
instituicio. Com foco nas arvores e plantas histéricas e mais antigas do Parque
Zoobotanico, seis espécies foram divulgadas a partir de reportagens, videos-
reportagens®* e fotografias do acervo do museu, além de gifs e papeis de parede (para
computadores, smartphones e tablets) com cinco das seis espécies tematicas da série

(figura 2 e figura 3).

Figura 2: Divulgacdo dos papeis de parede nas reportagens do portal do MPEG

3 Com um total de seis reportagens especiais, a periodicidade inicial desta etapa previa a publicacdo de
uma por més, 0 que se manteve nos primeiros cinco meses — isto é, até novembro de 2016. A sexta
reportagem especial, contudo, foi publicada mais de um ano apds o lancamento da série, em agosto de
2017. Parte disso é decorrente da reestruturagdo do LabCom no SCS do MPEG, diante da falta de verba
para a manutencéo de suas atividades, bem como do intenso fluxo de demandas do setor naquele periodo
em que a instituicdo corria o risco de fechar algumas de suas unidades. Houve uma grande repercussdo
local e nacional em decorréncia disto.

54 Como recurso de enquadramento, as videos-reportagens dessa série utilizaram imagens captadas por
drones (aeronaves portateis nao-tripuladas), no intuito de apresentar, aos usuarios, maiores detalhes das
grandes arvores que comp8em o0 acervo botanico da instituicdo e foram temas da série. Refletiremos sobre
0 uso dessa inovagao tecnolégica mais adiante.
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Baixe seu wallpaper para smartphone, notebook Baixe o wallpaper da Samaumeira para o celular
e desktop (liustragdo: Livia Prestes) ou computador (llustrac3o: Livia Prestes)

Fonte: Portal do Museu Goeldi, 2016.

Figura 3: Divulgacédo da reportagem e do papel de parede na pagina oficial do
MPEG no Facebook

Museu Paraense Emilio Goeld!

C(?ycmxwy <€
%@DOMMM D\J@;é <

SERING UEIRA

|| GoELoi3)
=X

w2 JANOS

Fonte: Facebook.com/MuseuGoeldi, 2016.

Os sites de redes sociais, especialmente o Facebook e o YouTube, foram
fundamentais como estrategia para circulacdo do conteudo produzido nos especiais
multimidia. De acordo com Martins (2018), etapas que compBem a dinamica de
circulacdo e consumo das informacdes, os dispositivos tecnoldgicos e/ou interativos, 0s
processos produtivos e as formas narrativas sdo elementos que podem ajudar no
entendimento da inovagédo no jornalismo.

A autora reforca que a incorporacdo dos sites de redes sociais e de dispositivos

moveis pelo jornalismo sdo fatores que vém encaminhando variados aspectos de
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inovacdo na atividade, os quais se constituem como possibilidades definitivas de
revigorar produtos e processos, bem como expandir e/ou fidelizar seu publico
(MARTINS, 2018), conforme veremos no tdpico que se segue. Nele, portanto,
analisaremos algumas implicacdes das apropriacdes desses sites como estratégia de

circulacdo, participacédo e inovacdo em prol da comunicacdo da ciéncia no museu.

5.4. Um olhar sobre a campanha “Quero ter uma miniatura de papel”: aspectos de
participacdo, inovacdo e praticas de comunicacdo da ciéncia na era da
convergéncia midiatica

Mencionada anteriormente, a campanha “Quero ter uma miniatura de papel”®,
publicada em 15 de julho de 2015 no portal de noticias e na pagina oficial do museu no
Facebook (figura 4), foi uma iniciativa realizada pelo LabCom entre os dias 15 a 30 de
julho daquele ano. Nela, o publico era convidado a escolher os préximos animais do
Parque Zoobotanico que fariam parte da série mutimidia “Aves e Mamiferos”. Ao todo,
oito espécies amazodnicas estavam na campanha e foram humanizadas pela equipe, que
Ihes atribuiu um nome e uma descricdo como estratégia de divulgacdo (figura 5). Em
entrevista, a jornalista Joice Santos relatou o processo de concepcdo dessa segunda

etapa do projeto.

Nos fizemos uma indagacao, através das midias sociais: quais eram 0s
animais preferidos [do publico]? N&s colocamos oito opgdes, 0
pessoal votou e a gente humanizou esses animais. Por exemplo,
lembro que tinham umas caricaturas deles, falando como se
estivessem tirando selfie [autorretrato] e eles diziam: “as minhas
caracteristicas sdo essas”. Era para o publico, porque na época tinha
uma brincadeira, nas midias sociais, que era: que tipo de animal vocé
é? Entdo, era para fazer uma associacdo nesse sentido (SANTOS,
2019, informacao verbal).

Os quatro animais que tiveram suas imagens mais compartilhadas ganharam
suas versdes em miniaturas de papel (paper toy)*® e foram tema de matérias jornalisticas

e videos sobre suas caracteristicas, estudos cientificos desenvolvidos na instituicdo e o

5 A acdo marcou a primeira enquete realizada pelo museu em um site de rede social que impactou
diretamente no seu conteldo jornalistico.

% As miniaturas de papel haviam sido introduzidas na série anterior, “Viva a Fauna Livre”, a partir de
quatro espécies da fauna regional que vivem livres no Parque Zoobotanico da instituicdo. Nesta segunda
etapa, contudo, uma nova estratégia foi adotada em relacdo aos paper toys, permitindo que o publico
pudesse optar por uma versdo para colorir as miniaturas — voltada, sobretudo, para o publico
infantojuvenil, embora ndo se limitando a este.
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manejo em cativeiro no parque. Este material constituiu a segunda série especial

multimidia “Aves e Mamiferos”.

Figura 4: Publicagdo da campanha “Quero ter uma miniatura de papel” na
pagina oficial do MPEG no Facebook

e Museu Paraense Emilio Goeldi
Pégina curtida - 15 de juho de 2015 - Edtado @

No primeiro semestre de 2015, lancamos a primeira
parte do projeto “Viva a Amazonia', intitulada séne
“Viva a Fauna Livie”. A sérle apresentou miniaturas
de papel de 4 espécles da fauna regional que vivem
livres em nosso Parque Zoobotdnico. Agora na
segunda parte do projeto queremos saber a sua
opinido’ quais animais ganhardo miniaturas?
De 15 até o dia 30 de julho, oito espécies
amazdnicas vao tentar conquistar o seu voto na
campanha “Quero ter uma miniatura de papel’ Os
MlNIATURA DE PAPEL quatro animais que tiverem suas imagens mais
compartiihadas ganhardo suas versdes em
miniatura de papel e serdo tema de matérias
jomalisticas e videos. As novas miniaturas ficardo
disponivels para downioad em agosto, més de
aniversario do Parque Zoobotanico do Museu
Goeldi. Conhega as espécies, curta e compartihe
suas preferidas. Participe!

Saiba mais sobre a campanha e participe!
hitp /iow ly/PEdeY

Acesse o link da promog30: hitp //ow ly/PES78

o1 1 comentario 9 compartihamentos
oY Curtic () Comentar 2> Compartithar
Mais relevantes ~

screva um comentaric

Fonte: Facebook.com/MuseuGoeldi, 2015.

Figura 5: Publicacdo do perfil de um dos personagens da campanha na pagina
oficial do MPEG no Facebook

@ Museu Paraense Emilio Goeldi
Pagina curtida - 15 de juiho de 2015 Edtado @

O Guma fez uma selfie mostrando toda a

HINIATURA OE Fpgy das ongas-pintadas. € um
excelente nadador e tem grande poder de caca Se
ele Ihe conquistou, curta e compartihe a imagem e
ajude-0 a participar da série “Viva a Amazénia™l

#VemProMuseuGoeldi #Compartiina #SemFiltro
#VivaAmazonia

Link da promogdo: hitp:/iow ly/PES78
Lembre-se: esta imagem & llustrativa. Respelte os
limites de distancia dos vivelros, que foram criados

para garantir a sua seguranca e o bem estar dos
animais que vivem no Parque Zoobotanico

[+ F2 2 comentarios 22 compartilhamentos

o Curtic () Comentar 2> Compartilhar ¢~

Mais relevantes ~

. I G com boné do Ash
*o" eu 16 amando forte essa pagina

Curtr - Responder - 33

O I
que 0 Ash perdeu o boné hahahaha
- ©:

«tr Racn

Fonte: Facebook.com/MuseuGoeldi, 2015.

Para estimular a votacdo, criou-se um album, na fanpage do Museu Emilio
Goeldi no Facebook com os perfis dos oito candidatos (figura 6). Para indicar seu
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favorito, o publico precisava curtir a pagina oficial da instituicdo, optar pela foto do
animal que mais gostou, curtir e compartilhd-la, no modo publico, diretamente na
pagina do museu. Além disso, todos os participantes da campanha poderiam concorrer
ao sorteio de um kit contendo uma caneca, uma camiseta e uma ecobag personalizadas.
A estratégia procurava aliar informacdo e entretenimento para informar o pablico da
instituicdo sobre aspectos da natureza regional, acervos e as pesquisas institucionais
desenvolvidas no ambito da flora, fauna, populacdes e ambientes da regido Norte do

Brasil.
Figura 6: Publicacdo do album da campanha na pagina oficial do MPEG no
Facebook
ot s N Segundo v | Compartnar | -

Campanha "Quero ter uma miniatura
de papel"

Participe da Campanha "Quero ter uma miniatura de papel"l E muito simples, basta
seguir as instrugdes: 1 - Curta a pagina oficial do Museu Goeld; 2 - Curta neste album a
imagem do animal que vocé quer ter em miniatura de papel; 3 - Compartiihe a imagem
Museu Paraense m sua linha 0o tempo no Modo piblico; 4 - Cligue no botdo "Quero Pamf-par' no link da
A 4 promogao: hitp //ow.ly/PES78 Além de escolher quais bichinhos ganhardo miniaturas.
Emilio Goeldi & reportagens e videos especiais, vocé ainda concorre a um kit personalizado da
@museugoeldi campanha. Boa sortel Para saber mals, lela a matéria: htp //ow ly/PEdeY

Pagina inicial
Sobre
Publicagdes
Eventos

(e A RS
Ly (A T
o e
- - % ! i
3 1 ¢ - v X

Fotos
Ver m:

Bate-papo-(17) (4 4% #

Fonte: Facebook.com/MuseuGoeldi, 2015.

Essa conjuntura, portanto, evidencia a prépria adogdo de uma abordagem da
compreensdo publica da ciéncia com momentos de maior participacdo e didlogo no
ambito das acdes jornalisticas do MPEG. Isto, por sua vez, reforca a concepcao de
Caldas (2011) dos modelos de Comunicacdo Publica da Ciéncia enquanto estratégias
praticas de divulgacgdo cientifica para a capacitacdo e educacdo cientifica dos cidadaos
de modo geral.

A essa percepcao, soma-se uma compreensao pautada pela perspectiva de que o
publico possui também um papel de participante ativo no processo de inovagdo
(FLORES, 2017; LONGHI; FLORES, 2017; KAUHANEN; NOPPARI, 2007;
MARTINS, 2018). Para Martins (2018), esse tipo de atuacdo do publico pode
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representar também uma inovacdo de acdo do proprio veiculo como sujeito. Ademais,
ao propor esse tipo de acdo que convida o publico a participar da construgdo e/ou
expansdo do conteudo noticioso, 0 MPEG insere suas praticas de comunicacdo da
ciéncia em um contexto de convergéncia jornalistica e midiatica, assim como na cultura
participativa®’ contemporanea.

Ao permitir a atuacdo do publico, convidando-o e incentivando-o a participar
ndo somente por meio do compartilhamento, comentario e curtida via sites de redes
sociais, mas também a escolher os seus animais preferidos e interferir no tema desse
conteddo, o SCS do museu apropria-se dessas ferramentas de duas formas inovadoras,
ainda que timidas. A primeira diz respeito a uma mudanca no proprio processo
produtivo. Essa mudanca de perspectiva proporcionou elementos de inovagdo que,
embora ndo signifiguem verdadeiras rupturas tecnoldgicas, no formato ou mesmo
narrativas e contetdos propriamente inéditos, trouxeram modificacdes nas etapas de
producdo do contetdo. Ao permitir a participacdo do publico, o processo produtivo
sofre alteracGes em sua etapa inicial®®.

Em verdade, a maioria dos aspectos de inovacdo identificados no jornalismo
cientifico desenvolvido no MPEG, no que diz respeito ao uso e apropriacdo dos sites de
redes sociais especificamente, demarcam um tipo de inovagéo relativa, isto ¢, “quando
algo que ja existe é feito de forma diferenciada ou diversificada” (MARTINS, 2018, p.
44) — ou “especialmente no sentido de que ha agora uma nova concatenagéo de agdes ja
praticadas, rearranjadas de forma inovativa” (FLORES, 2017, p. 179). Isto denota que a
inovacdo pode decorrer tanto com relagdo ao processo ou ao produto, quanto pelo uso
de algo de modo diferenciado e/ou diversificado — ou seja, pela apropriacdo e
ressignificagdo de ferramentas para fins outros ou maneiras singulares.

Como ressalta Salaverria (2015, p. 399), as inovagOes jornalisticas ndo estdo
restritas rigidamente a servigos ou produtos acessiveis ao publico. “Elas também podem

ocorrer nos processos de producdo e mesmo afetar inclusive a propria configuragao do

57 Henry Jenkins et al (2006) e Jenkins (2009) entendem cultura participativa como sendo um fenémeno
no qual ha compartilhamento e criacdo de contetidos entre os consumidores de midia, fomentados pela
convicgdo de que as suas colaboracfes sdo reconhecidas e importam para os outros. Os participantes,
neste processo de compartilhamento, sentem algum grau de conexdo social com 0s outros.

58 A despeito da interatividade e participacdo do pdblico ndo serem, em si, aspectos novos nas relagdes
entre organizacdes e seus publicos, cada vez mais aplicadas como estratégia para fidelizar publicos a
marcas e produtos, nos altimos anos os contornos desencadeados pela convergéncia dos meios
desencadeou maiores cobrancas por parte do publico e possibilidades de experiéncias mais profundas de
participacdo e interatividade. Embora, sabemos, nem sempre elas sejam proporcionadas aos consumidores
de noticias, por exemplo.
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meio em sua totalidade”®. Franciscato (2010) reforca que a inovacgdo tecnoldgica se
trata também de um aporte que produz modificacGes nos processos e rotinas de trabalho
do jornalista, assim como no perfil e qualidade do produto jornalistico final. Essa
perspectiva, seguida por Longhi e Flores (2017), ultrapassa a inovacao tecnologica e de
aparatos para incorporar todo o processo de criacdo e producdo jornalistica.

Nesse sentido, ao potencializar a producdo e o consumo das informagdes
cientificas a partir da criacdo de um ambiente de participacdo, a estratégia do MPEG
pode ser compreendida como uma inovacdo ao propiciar modificagdes nos processos,
nas técnicas e realizar a integracdo de linguagens e formatos. Esta percepcdo reforca que
as mudancas ocorridas no jornalismo, sobretudo nos ultimos anos por meio de sua
imbrincada relagdo com os sites de redes sociais, encontram-se associadas as praticas de
inovacdo, como reforcam Martins, Castro e Vinagre (2018). Isso decorre,
especialmente, porque a inovacédo se constitui também como um fendmeno simbdlico e
sociotécnico inscrito em variados aspectos da sociedade contemporanea midiatizada,
podendo transcorrer todo o campo da Comunicacdo (ROSSETTI, 2013).

O jornalismo cientifico do Museu Goeldi, neste sentido, vem inovando,
procurando estratégias no intuito de se adequar e corresponder aos habitos e
comportamentos de um publico que passa a encontrar novas possibilidades de interacéo,
a partir das variadas ferramentas digitais que compdem o cenario comunicacional atual.
Por sua vez, essas mudancas produzem a associacdo entre 0s cibermeios e 0 meio
cientifico, colaborando para o desenvolvimento de conteddos que exploram, de maneira
mais recorrente, modelos multiplataforma e propiciam a participacdo do publico. Esses
novos formatos, constituidos pela interatividade e incorporados no contexto do
jornalismo cientifico, assinalam para transformacgdes nos processos produtivos, nas
rotinas e nas narrativas no jornalismo cientifico, revelando aspectos e facetas da
inovacdo no jornalismo exercido a favor da Comunicacdo Publica da Ciéncia
contemporanea.

A segunda forma de inovacgéo feita nos sites de redes sociais pelo MPEG diz
respeito ao seu uso como estratégia para favorecer maior engajamento em temas
cientificos, pois torna possivel um papel mais ativo ao usuério, sobretudo ao direcionar

sua linguagem e mescla-la com elementos culturais para atrair um publico jovem. Além

59 Livre tradugdo: “Las innovaciones periodisticas no se limitan en efecto a los productos o servicios que
se ponen a disposicion del publico. Pueden producirse también en los procesos de produccion y afectar
incluso a la propia configuracion del medio en su totalidad”.
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disso, a audiéncia é capaz de inovar em termos praticos ao utilizar os sites de redes
sociais do Museu Goeldi para efetivar comentérios e engajar-se na comunidade do
museu, embora esses espa¢os ainda estejam aquém da demanda.

“Esse comportamento da audiéncia reflete seu papel ativo enquanto sujeito
inovador que pratica a agdo” (MARTINS, 2018, p. 45). O engajamento refere-se ao
envolvimento da audiéncia, incluindo a complexidade narrativa do material. Diz
respeito a uma participacdo mais ativa do publico, seja na construgdo, seja na circulagdo
do contetdo, especialmente a partir dos sites de redes sociais (MARTINS, 2018).
Apesar disso, como alerta Martins (2018), é preciso estar consciente de que o
significado de engajamento envolve para além das reagdes do publico aos contetdos
publicados, mas se refere a uma capacidade de provocar relacionamentos mais
prolongados com o produto e despertar sentimentos, auxiliando, assim, na fidelizacdo
da audiéncia. Nesse sentido, “a inovacdo vem sendo buscada como uma forma de
cooptar e até mesmo fidelizar esse publico” (MARTINS, 2018, p. 47) por parte do
museu, por meio das agdes do seu media lab.

Um exemplo desse tipo de comportamento pode ser percebido a partir do
conteddo extra oferecido ao publico nas séries multimidia do MPEG, como as
miniaturas de papel dos animais e os papeis de parede disponibilizados para download
ao publico. Conforme Recuero (2009), muitas das informacdes propagadas nas redes
sociais da internet sdo marcadas por um apelo informacional maior, a exemplo de
noticias e videos. Embora haja um forte apelo informacional ao conhecimento dos
usuarios, o uso dos brindes e do ludico (presente na propria linguagem adotada pela
comunicagdo do museu nos sites de redes sociais, com recorrente uso de elementos
ludicos e atuais), por exemplo, constitui-se como um aspecto de inovagéo ao incentivar
um carater de conhecimento e aprofundamento de lacos de memoria e afeto com a
instituicao.

Tal perspectiva vai de encontro com o objetivo de difundir uma noticia em um
site de rede social. Segundo argumenta Recuero (2009, p. 119), “tais informagdes, mais
do que um carater de conhecimento e aprofundamento do la¢o social, apelam ao
conhecimento”. Para a autora, ainda que esteja se referindo a uma outra plataforma, “o
objetivo de difundir uma noticia de um jornal em um weblog, por exemplo, ndo é
aprofundar lagos sociais, mas especificamente informar ou gerar conhecimento”

(RECUERO, 2009, p. 119).
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A despeito desses brindes ndo acrescentarem ao conteudo jornalistico novas
informacdes, tratam-se de aderecos estratégicos que buscam aproximar o publico dos
contetdos, engaja-los e fideliza-los por meio de uma estratégia de divulgacdo que
recorre ao ludico, ao design e a arte (figura 7). Como argumenta Phillippe Fernandes
(2017, p. 6), “chegamos a uma era em que as midias sociais se configuram como
importante meio de interagdo, participacdo e producdo de um contetdo atravessado por

memorias e imaginarios”.

Figura 7: Divulgacdo da reportagem e do paper toy na pagina oficial do MPEG
no Facebook

Museu Paraense Emilio Goeidi

. [<J
Ariranha
(Pteronura brasilien

NOTICIA E MINIATURA = . AM,—A—\7Z©NTA

www.museu-goeldi.br

Série Aves 8 MamiTeros

Fonte: Facebook.com/MuseuGoeldi, 2015.

Apesar da oferta de brindes em contetdos jornalisticos especiais ndo ser uma
acdo em si inovadora, uma vez que tem sido recorrente, sobretudo em especiais
publicizados em jornais e revistas impressas, proporcionam elementos de inovacdo as
acOes de popularizagcdo da ciéncia. Inserem, assim, mudancas ao serem concebidos
como estratégia de divulgacéo e de visibilidade do conhecimento cientifico no contexto
da dindmica de circulagdo e consumo dos especiais multimidia do LabCom na internet.
O ludico, as miniaturas de papéis, ndo representa inovacdo em si, mas pode o ser para a
Comunicacdo Publica da Ciéncia. Embora o uso desses brindes ndo signifique
verdadeiras rupturas, eles trouxeram mudancas ao serem atrelados como estratégia de
divulgacdo no contexto da dindmica de circulacdo e consumo dos especiais multimidia

do LabCom na internet, inclusive nos sites de redes sociais da instituicdo, a partir da
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campanha. N&o se trata, pois, de uma invencdo, isto é, a producdo de uma ideia ou
produto novo por completo. Essa perspectiva, antes, segue e reforga uma concepgéo de
inovacdo como introducdo de diferenciais ou melhorias em formatos, produtos,
tecnologias e processos, reconfigurando-as de forma inovadora (MARTINS, 2018).

Entre os aspectos inovadores presentes nas agdes, produtos e processos
elaborados pela equipe do LabCom, neste caso especifico das apropriagdes de sites de
redes sociais, podemos destacar a introducdo de conteudos humanizados dos animais
(linguagem ludica e mais simples), seja na promocao da campanha ou no design dos
paper toys, com vias de atuar também na formacéo educacional do seu publico. Além
disso, a criacdo de uma campanha (aliada a humanizagdo dos animais, a partir dos textos
das publicacdes e das imagens que ilustram estas), promovendo o envolvimento com o
publico para a escolha das espécies temas da segunda série multimidia, representa outra
acao inovadora por parte do LabCom.

Ademais, os papéis de parede, ilustrados a partir da técnica aquarela, reforcam
aspectos da regionalidade, do imaginario e da histéria amazonica atrelada as espécies de
plantas e arvores retratadas na terceira série multimidia. Na comunicacdo e no
jornalismo, as inovacg0es, portanto, manifestam-se de variadas maneiras, desde produtos
novos, interagbes individuais e grupais emergentes, no tratamento de questdes em
ambientes diversos, no desenvolvimento do negdcio e na construcao de novos processos
(GIACOMINI FILHO, 2015).

Portanto, o conjunto dessas acdes constitui significativas alteracdes nas
dindmicas de producdo e circulacdo de contetidos jornalisticos produzidos para as séries
multimidia, também integrando uma forma de inovacdo incremental no jornalismo
(GIACOMINI FILHO, 2015). Dito de outra forma, embora essas agdes, produtos e
processos do LabCom ndo se enquadrem na perspectiva de inovacdo radical de Gino
Giacomini Filho (2015), isto é, que signifiquem rupturas de paradigmas, o conjunto
dessas praticas pode ser percebido como pequenos avancos de ordem organizacional e
produtiva — o0 que nos permite tipifica-lo em inovaces relativas ou incrementais. Como

reforca o autor,

a criagdo de um anuncio, o langcamento de uma editoria jornalistica, a
elaboracdo original de uma peca de campanha publicitaria, um novo
angulo de abordagem de uma matéria na imprensa representam
inovacdes, uma vez que desenvolvem processos e até novos produtos
na estrutura organizacional (GIACOMINI FILHO, 2015, p. 78-79).
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Seguindo esta abordagem, a criagdo da campanha “Quero ter uma miniatura de
papel”, a distribui¢ao de brindes (miniaturas de papel e papéis de parede) associados aos
temas das séries multimidia e a elaboragdo de um contetido cuja linguagem ¢ atrelada ao
ludico, ao educativo e ao artistico implicam inovacfes, na medida em que inserem
novos processos e produtos na estrutura organizacional. Mais que isso, tratam-se de
desdobramentos que possibilitam avangos no modo de produgéo, introduzindo
diferenciais e melhorias em produtos, processos, formatos, tecnologias e ressignificado
estratégias ja conhecidas (GIACOMINI FILHO, 2015; MARTINS, 2018).

Integrando as atividades do projeto Viva Amazb6nia e das séries multimidia, a
oficina “Brinque com as miniaturas” foi uma agdo direta com esse intuito de envolver,
mobilizar, formar e estimular a participacdo do publico. Realizada em agosto de 2015
na tenda Viva Amazonia, instalada no Parque Zoobotanico da instituicdo como parte das
comemoracdes de celebracdo dos 120 anos de sua existéncia, a atividade foi um convite
ao publico, sobretudo infanto-juvenil e seus responsaveis, a conferir as versdes em
miniatura de papel dos quatro animais temas da segunda etapa da série multimidia do
MPEG.

No espaco, o publico péde montar e colorir os paper toys eleitos pelo gosto
popular na campanha “Quero ter uma miniatura de papel”, que seriam disponibilizados
no Portal do museu quatro dias depois, acompanhados de contetdos (fotografias,
matérias e video-reportagens) com informacdes sobre as espécies. A a¢do, neste sentido,
serviu para chamar a atencdo do publico para o especial desenvolvido pelo LabCom. A

chefe do setor narra, em entrevista, sobre a concepg¢do dessas estratégias.

Na segunda série houve uma oficina para ensinar a montar 0s paper
toys, oficina que a gente fez com 0s pais e responsaveis para a
montagem. Nessa segunda série, a gente fez mais uma outra
diferenca,... tinham duas escalas de tamanho [das miniaturas de
papéis] e tinha também para pintar, porque, assim, normalmente, a
gente ja dizia qual era a cor [havia um modelo pré-definido], mas
guando a gente fez essa acdo, que foi na barraca do Viva Amazobnia,
deixou aberto e livre para eles pintaram. E ai pintaram e montaram,
tudo mais, foi bem bacana, e esse é um trabalho que eu estou te
dizendo, ele associa o virtual também e o presencial [...], de estimular,
de despertar a curiosidade, de fazer as pessoas agirem, interagirem
umas com as outras, com o assunto, provocar elas para olhar esse
universo. Os wallpapers ja foram sé das &rvores/plantas [a terceira
série]... foram so ilustracOes... criadas para elas, especificamente, e
que eram também wallpapers, que eram para colocar em protecdo de
telas, etc [...]. Depois disso, a area de Educagdo informou para a gente
que as escolas vieram atras desse material [dos paper toys] para eles
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poderem levar para as escolas. Pediam, como eram escolas publicas,
para 0 museu imprimir para eles poderem montar com seus alunos
(SANTOS, 2019, informagé&o verbal).

O discurso demarca que 0 uso e apropriacdo dos paper toys, por parte de
educadores, permitiu ressignificd-los como recurso pedagégico para o ensino de
ciéncias, utilizando o contetido produzido e disponibilizado pelo SCS como material de
apoio a pratica educativa. Para além do conteudo jornalistico disponivel nos especiais
multimidia, os brindes (miniaturas de papel e papéis de parede) mostram-se como uma
proposta inovadora no ambito das acbes de popularizagdo da ciéncia ao se constituirem
elementos de atracdo, fidelizacdo e formacdo de um puablico mais jovem, e mesmo
infantil. Nesse sentido, esta acdo permite ainda compreender um processo de atracdo e
segmentacdo do préprio contetdo jornalistico para publicos especificos.

Esse apelo ao publico infantojuvenil, contudo, ndo se trata de uma estratégia
voltada exclusivamente para um segmento especifico, a despeito do que possa parecer
inicialmente. Como evidencia Fernandes (2017), cujo trabalho volta-se para a
compreensdo do processo de formacdo das memdrias e dos imaginarios evocados no
contexto da convergéncia pelo projeto Viva Amaz0nia, as matérias produzidas nas séries
multimidia cumprem também um papel fundamental no fortalecimento das redes de
memoria edificadas ao longo dos anos em torno do Museu Paraense Emilio Goeldi. O
autor argumenta, por exemplo, que uma das mais fortes memarias entre os usuarios dos
sites de redes sociais do MPEG sdo aquelas que se referem a prépria infancia no Parque
Zoobotanico, repletas de um sentimento de nostalgia.

O projeto Viva Amazbnia assume certo protagonismo gquando se
propdem a compartilhar informagdes das colecBes cientificas do
Museu e sobre o bioma amaz6nico no mundo hipermidia, e pode ser
um interessante caminho para reforcar lacos afetivos e memoriais
construidos com a mais antiga instituicdo cientifica da Amaz6nia,
envolta por tantos imaginarios que precisam ser trabalhados de modo
que o publico reconheca a missdo do Museu Goeldi para a regido e a
ciéncia brasileira (FERNANDES, 2017, p. 14).

Essa aproximacéo entre ciéncia e sociedade, museu e populacdo, estimula, como
reforca Luena Barros et al (2012, p. 2), “o encontro das memorias individuais, de
pessoas com multiplos entendimentos, lembrangas e percep¢des”. Além disso, essas
estratégias de divulgacdo demonstram a importancia dada aos sites de redes sociais, no

ambito da dindmica e fluxo de circulagdo e consumo das informacges, por parte da
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equipe do LabCom do museu. Segundo destaca a jornalista e chefe do setor, Joice
Santos (2019, informacdo verbal), “o aparecimento das novas Tecnologias de
Informacéo e Comunicacédo, das midias sociais e de muitos outros ambientes, como é o
caso do portal, permite que a gente tenha um contato direto com o nosso publico”.
Ademais, em entrevista sobre o papel e o impacto do uso dos sites de redes
sociais pelo SCS, ela afirmou que, antes da participacdo do museu nos ambientes
digitais, era necessario realizar um trabalho de mediacdo junto ao grupo de jornalistas
que atuavam nas redagdes, na perspectiva de obterem a divulgacdo de uma atividade®°.
“Hoje, esse trabalho ¢ mais intenso, mais rapido, a partir das midias sociais e do portal,
entdo, é a possibilidade de vocé fazer esse contato direto [com o publico e também com
a imprensa]” (SANTOS, 2019, informagdo verbal). Ela reconhece, todavia, que a
experiéncia nos sites de redes sociais e com a inovagdo no jornalismo esta longe de
alcancar o ideal, em decorréncia da crise pela qual passa a ciéncia brasileira e que,

consequentemente, afeta a propria instituicéo e as atividades do seu media lab.

Essa experiéncia, aonde a gente quer chegar, ainda estad muito longe,
porque para poder chegar nesse ponto, da gente trabalhar — que é uma
coisa que sempre me interessou — com o jornalismo e as estratégias de
inovacdo desse jornalismo, a gente precisa de recursos humanos,
basicamente, para aportar, e uma atualizacdo, pelo menos periddica,
dos nosso equipamentos. NGs nos especializamos em trabalhar com
midias méveis, quer dizer, nesse quadro nossos equipamentos ndo sdo
equipamentos caros. E isso foi uma outra vantagem que o
aperfeicoamento da tecnologia nos proporcionou, simplificar o
processo, ou melhor, baratear o processo, ndo simplificar o processo,
porque as etapas, basicamente, elas continuam, mas foi um
barateamento. Mas para poder fazer isso a gente precisa ter aporte de
recursos, né? Contratar, eventualmente, um ou outro profissional. E a
gente ndo tem isso... cada vez menos, agora. O orgcamento nunca
permitiu que a gente fizesse isso, na verdade, a gente sempre captou
recurso fora para poder investir em projetos especiais [como € 0 caso
do projeto Viva Amazonia e os especiais multimidia] (SANTOS, 2019,
informacdo verbal).

O discurso da jornalista, mais uma vez, evidencia uma ja supracitada tendéncia
de modelo de gestdo para a propria inovacao jornalistica em instituicbes de pesquisa,
ensino e extensdo com a captacdo de recursos oriundos de fontes alternativas. Apesar
disso, certamente a procura por inovagfes impde & Comunicacdo Publica da Ciéncia

uma mudanca nos modelos de gestdo da comunicacdo nas instituicdes, que precisam

80 Auxiliando neste processo, 0 MPEG contava com uma ferramenta, nas palavras da propria chefe do
setor, que era 0 Destaque Amazonia.
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levar em conta o publico em seus processos para minimizar a critica de se alinhar mais
na contenda das politicas cientificas do que em torno da compreensédo publica da ciéncia
(CALDAS, 2011). O contexto contemporaneo, contudo, forca 0 MPEG a inserir suas
praticas no cenario de convergéncia das midias, capaz de possibilitar o surgimento de
novas estratégias narrativas para a comunicacdo, para alem da aceleragdo dos fluxos, ao
utilizar diversas plataformas e formatos existentes na midia tradicional para criar
suportes hibridos, géneros e formatos que podem proporcionar ferramentas Uteis e
relevantes para a comunicacao e difuséo da ciéncia (CARACCIOLO et al., 2012).

Nesse sentido, a partir da oficina, dos seus desdobramentos (apropriacdo dos
paper toys com objetivos educativos) e da apropriacdo dos sites de redes sociais para
fins de envolvimento do publico, é possivel identificarmos 0 momento em que as a¢des
de divulgacéo cientifica do MPEG se desdobram para além do jornalismo, estimulando
a relacdo com outras areas como a educacéo, e se consolida como exemplo préatico de
uma Comunicacao Publica da Ciéncia com momentos de maior participacao e dialogo.

Ao mesmo tempo, o envolvimento do publico nos sites de redes sociais — em
publicacbes relacionadas a série — e a apropriacdo das miniaturas de papel por
professores da educacdo basica demonstram uma mudanca funcional que reforca o
quanto a “aceitacdo de inovagdes mididticas depende, majoritariamente, de processos de
apropriacao social e desenvolvimento de contextos de uso por parte dos usudrios”
(DOGRUEL, 2017, p. 13). Este é um aspecto latente que reforca a classificacdo das
inovacOes midiaticas como produtos e processos de alto risco por Leyla Dogruel (2017),
na medida em que a sua construcéo requer, geralmente, uma quantidade significativa de
investimentos financeiros, com riscos irreparaveis em caso de fracasso.

Ainda segundo o entendimento das caracteristicas das inova¢fes midiaticas para
a autora, é possivel compreendermos essas acdes, produtos e processos como inovacgoes
midiaticas (assim como a midia em geral) que predominantemente articulam objetos
multidimensionais, isto €, que ndo sdo restritos em elementos técnicos ou relacionados a
conteudos. “As inovag¢des mididticas sdo, portanto, caracterizadas pela interagdo
proxima entre aspectos intangiveis (criativos) com ‘insumos comuns’, tais como os de
ordem tecnologica ou organizacional” (DOGRUEL, 2017, p. 13). O LabCom demonstra
de maneira prética, por exemplo, que ao introduzir brindes (paper toys e wallpapers) na
campanha combina inovagdo intangivel (estilistica, design) e inovagdo organizacional

(de carater tatico, isto é, episddico/setorial, e ndo estratégico, institucional).
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Mais do que o desempenho de ordem financeira ou tecnoldgica, os brindes
impactam, primeiramente, a estética ou o apelo intelectual (VARONI, 2017) para,
posteriormente, serem apropriados pelo publico para fins funcionais distintos (no caso
dos paper toys). A acao de distribuicdo dos contetdos digitais das séries multimidia, via
sites de redes sociais, é similarmente um exemplo pratico da integracdo entre distintas
dimensdes de midia (tecnoldgica, organizacional, design e funcional). Na medida em
que esse procedimento compreende alteraces em novas formas de distribuicdo, de
organizacdo da producdo e circulacdo de produtos jornalisticos, de apresentacdo do
conteddo jornalistico e de mudancas em tecnologias latentes (DOGRUEL, 2017).

Ao concebermos essas acOes, produtos e processos como inovagdes midiaticas
no ambito de uma instituicdo publica de pesquisa, ensino e extensdo, compreendemos
que o resultado delas inclui aplicacbes de cunho social e cultural muito mais do que
econémico, na medida em que o lucro ndo é parte das politicas do MPEG (DOGRUEL,
2017; ROSSETTI, 2013; VARONI, 2017).

“Como as industrias midiaticas ndo s3o apenas industrias econdmicas, mas
também politicas e culturais (NAPOLI, 2009), o resultado das inovacfes midiaticas ndo
se limita a implica¢bes econOmicas, mas inclui também aquelas de cunho social”,
reforga Dogruel (2017, p. 19). Dito de outra forma, a autora defende que as inovagdes
midiaticas contribuem tanto para mudancas econémicas quanto sociais. Essas, portanto,
possuem um carater dual (econdmico e social), que implica no desenvolvimento de
distintos padrdes de inovacdo. Certamente, no caso especifico de inovacdo midiética,
sobressai 0 Vviés social muito mais do que o econdmico, em decorréncia do proprio
caracter publico do Museu Emilio Goeldi e da percepcdo da instituicdo acerca da
Comunicacéo Publica da Ciéncia. Isso reforcar, portanto, que

a inovagdo esta presente também no impacto social das novas
tecnologias de comunicagdo e informacdo, no novo receptor, agora
produtor e interativo, nos processos cognitivos, nas linguagens, na
estética e até mesmo em novas abordagens metodoldgicas e teoricas
de comunicacgdo. Isso porque a inovacdo é um fenémeno social,
simbdlico e tecnoldgico, presente em toda sociedade contemporanea
midiatizada e pode perpassar todo o campo da Comunicacéo.
(ROSSETTI, 2013, p. 64).

A Comunicacéo Publica da Ciéncia, neste sentido, pode encontrar no cenario da
convergéncia midiatica e na inovacgdo jornalistica uma alternativa de experimentagéo de

processos que auxiliem na melhor divulgacdo do conhecimento cientifico e o aproxime
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do conjunto da populacdo, compreendendo uma grande escala e heterogeneidade de
pessoas. No tépico a seguir, elencamos um conjunto de consideracfes gerais sobre as

séries especiais multimidia do LabCom e procuramos definir o uso da multimidia nelas.

5.5. Multimidialidade por justaposicdo: consideracfes sobre os especiais
multimidia do LabCom/MPEG

Embora de maneira ainda timida — e em decorréncia da falta de recursos
humanos e financeiros®® recorrentemente evocados neste texto —, as séries especiais
multimidia direcionadas para usuérios da internet apresentam alguns aspectos da
inovacdo que podem ser observados. N&o fogem, contudo, as caracteristicas proprias do
discurso jornalistico digital, a exemplo da hipertextualidade®® (incluindo aqui os
hiperlinks e a hipermidia), a multimidialidade e a interatividade (LONGHI, 2010).

Certamente, o que ¢ nomeado de “especiais multimidia” pela equipe do media
lab do MPEG, um género jornalistico caracteristico dos meios digitais (LONGHI,
2010), ndo se enquadra na complexidade do escopo da defini¢do de Longhi (2010), cuja
compreensdo da autora concebe os especiais como um produto/formato que apresenta as
informac0des dispostas em distintos tipos de linguagens, agregando géneros diferentes do
jornalismo e recombinando variadas linguagens em narrativas e géneros distintos.

Ainda que, na propria estrutura narrativa das matérias apresentadas, o texto ndo
seja tdo curto, desenvolva uma narrativa mais longa e ndo obedeca a certos principios da
piramide invertida®, esses aspectos ndo sdo suficientes para enquadrar os especiais
multimidia no conceito proposto por Longhi (2010), embora possuam aproximacgdes e
sejam aspectos que configurem uma renovacdo e até inovacdo, de acordo com Flores
(2017), da narrativa jornalistica no ambiente digital.

No entanto, em decorréncia da migracdo do site do MPEG para uma nova
plataforma, os hiperlinks para videos nos canais do YouTube, gifs e o download das

miniaturas de papel e papéis de parede ndo estdo acessiveis, atualmente, nas matérias.

61 Na medida em que as inovagdes midiaticas sdo compreendias como produtos e processos de alto risco,
como citado anteriormente, a procura pela diminuicdo dos riscos dos investimentos financeiros
encaminha a uma taxa alta de imitacéo, segundo Dogruel (2017).

62 Segundo Salaverria (2005), um hipertexto resulta da aplicacdo da hipertextualidade. Por esse motivo, o
autor opta por definir esta altima como a “capacidade de ligar textos digitais entre si” (SALAVERRIA,
2005, p. 30).

% O modelo padrdo da piramide invertida apresenta a noticia a partir das informagGes mais importantes
(lead) para as menos relevantes (sublead e corpo do texto), segundo Flores (2017). O intuito desse
distanciamento, no contexto das séries multimidia do MPEG, é poder descrever as caracteristicas, estudos
cientificos desenvolvidos na instituicdo e 0 manejo em cativeiro no parque dos temas das reportagens
(animais, aves ou plantas, portanto).
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Trata-se de um grave problema, j& que afeta o principio de hipertextualidade do
conteido®, uma das caracteristicas base do jornalismo on-line (SALAVERRIA, 2005).

Além disso, had uma limitacdo preocupante no novo portal no que tange a
interatividade, uma vez que ndo ha um espaco para as se¢fes de comentarios do publico
nas matérias, nem mesmo a partir de um sistema que possibilita 0s comentarios em
matérias de portais a partir de sites de redes sociais como o Facebook (comments
plugin) — estando este tipo de participacdo limitado aos sites de redes sociais da
instituicdo. Ademais, ha apenas trés botdes disponiveis, no canto superior direito de
cada matéria, que permitem ao usuario somente curtir, compartilhar e postar os links das
noticias via Facebook e G+. A interatividade, desta maneira, é ainda bastante limitada e
um maior grau/nivel de capacidade desta € restringido (ROST, 2014) — o que pode ter
sido um problema em decorréncia da migracéo para o novo portal do museu.

Isso se soma ao fato de as séries especiais ndo possuirem um lugar na estrutura
do portal, ou seja, uma secdo prdpria destinada para elas, como uma vitrine na qual
poderia ocorrer a exploracdo dos elementos multimidia e da criatividade jornalistica. O
conteddo encontra-se, assim, dependente dentro da estrutura noticiosa do portal, uma
vez que 0 espaco para o contetdo diario — as noticias do momento — da instituicdo é
priorizado. A Unica aba existente refere-se ao projeto Viva Amazbnia que, além dos
links estarem inacessiveis, ndo esta atualizada com a Gltima série disponivel.

Antes de prosseguirmos, essa questdo demanda imediatamente que se enderece
uma contextualizacdo. Grande parte desse problema, acreditamos, € decorrente do
SETIC da instituicio ndo atuar de maneira integrada® ao Servico de Comunicacio
Social na manutencéo do portal®®. A perda de contetidos jornalisticos com a migragéo de
suportes digitais demonstra um problema em nivel gerencial da organizacdo e, a0 nosso
ver, implica em um problema politico interno entre profissionais do SETIC e do SCS.
Essa questdo apareceu com certa frequéncia durante a entrevista com a chefe do setor,
que demonstrou um nitido descontentamento diante do trato da equipe do SETIC com
as producoes jornalisticas publicadas em sites especificos produzidos pelo media lab do

museu.

%4 Na aba do projeto Viva Amazdnia, apenas os links para os videos tutorias para montar os paper toys e as
video-reportagens sobre 0s animais ainda estdo acessiveis.

%5 Ao menos, ndo durante a transigdo de contelidos para o novo endereco eletronico.

% Este canal, como dito, possui um gerenciamento compartilhado entre o Servico de Tecnologia da
Informac&o (SETIC) e 0 SCS do museu.
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Um exemplo claro é o extinto site sobre a Revitalizacdo do Parque Zoobotanico
do museu, uma das primeiras iniciativas do LabCom — laureado com o Prémio Regional
Norte da Exposicdo de Pesquisa Experimental em Comunicagéo (Expocom), concedido
em 2011 pela Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagédo
(Intercom). A iniciativa surgiu a partir de um pedido para a construcdo de uma pagina

com todo o material que havia sido veiculado sobre a revitalizagéo.

Colocamos os cantinhos preferidos pelas pessoas, 0s trajetos que elas
gostavam, quem gostava de fazer o qué aqui dentro do parque,
colocamos em videos, gifs, podcasts, galerias de imagens. Enfim, a
gente deixou ali para o publico ter acesso [...]. Recentemente tiraram
ele do ar, porque isso foi uma decisdo que foi apenas comunicada pela
area de Tecnologias da Informacdo, o SETIC, que ndo nos deu
nenhuma justificativa para fazer isso. Enfim, pode ser que volte, pode
ser que ndo volte. Todo esse contetdo estd perdido ou, pelo menos,
nado acessado [...]. A gente, cada vez que vem um novo portal, [...] esta
perdendo muita informacdo, porque as matérias antigas nem sempre
elas sdo repassadas para esse novo, ai tem havido muita perda
(SANTOS, 2019, informagé&o verbal).

Exemplos como esse nos permitem questionar até que ponto as decisdes do SCS
e suas inovagdes possuem um respaldo ou se tornam elementos de gestdo da
organizacdo em nivel institucional. O que observamos € a existéncia de decisdes e
escolhas inovadoras planejadas e desenvolvidas por um grupo e ambiente inovador (a
SCS), de vanguarda dentro da organizacdo, que enfrenta constantes resisténcias nos
processos internos do museu. A dependéncia, e aparente falte de autonomia, do SCS
com relagdo ao SETIC do MPEG configura-se como um dos empecilhos que fazem
frente ao seu objetivo de ser um “nucleo de producdo e inovacdo em comunicacio
publica da ciéncia na Amazonia” (SANTOS, 2009, on-line), bem como na
experimentacdo de linguagens para a producdo de material jornalistico e publicitéario
com foco para a internet, dispositivos moveis e radio. Isso evidencia, portanto, que
enquanto ndo houver uma colaboracdo efetiva entre profissionais dos dois setores,
havera conflitos que poderdo sustar as estratégias de difusdo e popularizagdo da ciéncia
por parte da instituicao.

Esse aspecto remete a inovacdo na gestdo, assinalada por Martins (2018), que
reforca para a necessidade do trabalho em equipe, a fim de que compreendam o que
cada um faz e a etapa do processo como um todo. “Dentre os desafios para avancar

enguanto veiculo inovador esta a missdo, para cada departamento, de deixar claro a sua
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equipe quais sdo seus objetivos, estabelecer metas e acompanhar seu progresso”
(MARTINS, 2018, p. 42)

Que ndo se pense, pois, que uma area reclusa das demais, sem interacdes, possa
permitir o fomento a propria inovacdo. Cooperacdo é uma palavra de ordem, norteadora
de qualquer atividade de inovacdo. Acdes integradas e conjuntas entre areas diversas
abrangidas pela Comunicagdo sdo fundamentais para a consolidagdo de uma dada
proposta inovadora. As atividades devem ocorrer em nivel institucional e, se possivel,
alcancar o nivel necessario a cooperacdo na esfera interinstitucional. O SCS, bem com o
LabCom, atua em colaboracdo com variadas areas dentro do Museu Goeldi e com
instituicOes parceiras, o que tem sido uma oportunidade singular para organizar a sua
Comunicacao Publica da Ciéncia, mas, ao que aparenta este problema com o SETIC,
abre-se margem para acreditarmos que algumas acdes ocorrem de maneira insular
dentro da prépria instituicéo.

Retornando a linha de raciocinio acerca da analise do conjunto das séries do
LabCom, o conteudo apresentado como “multimidia”, de fato, entrega apenas imagens,
textos e sons que sao passiveis de serem consumidos de modo continuo ou separado.
Ndo ha o emprego de audio-slide-shows, slide-shows, graficos ou infograficos
interativos no projeto. Os textos, imagens, gifs, ilustracBes (papéis de parede), brindes e
video-reportagens, em ambas as séries, ndo compdem um discurso integrado, ao
contrario, aparecem de modo justaposto, isto €, apresentados como arquivos de imagens
(fotos, gifs, ilustracdes e videos) colocados de maneira desagregada e lado a lado, para
usarmos a definigdo de Salaverria (2005).

Tampouco todos esses elementos presentes nos especiais do MPEG estdo
combinados em uma interface/suporte Gnica e simples®’, compondo uma unidade
comunicativa na qual os elementos dialogariam entre si nas mesmas coordenadas da
tela, sem haver necessidade de janelas separadas para reproduzir conteidos especificos,
como videos, galerias de fotos, mapas, ilustracdes e fotografias, por exemplo. Ao invés
disso, para acessar 0s videos, as materias possuem links que redirecionam o publico
para a pagina do MPEG no YouTube, e 0 mesmo se repete com as miniaturas, as quais
precisam ser baixadas em um link que redireciona para o Google Drive, embora nenhum

dos links funcionem no portal atual.

67 Provavelmente, em decorréncia das proprias limitages diante do portal e pelo SETIC atuar de maneira
independente, limitando as possibilidades operacionais e experimentais do SCS.

62



yyvvy

NAEA[4S

N&o hé integracdo entre formatos e conteddos, ou mesmo entre géneros
jornalisticos diversos em uma Unica interface, com a finalidade de criar uma unidade
comunicativa e um discurso coerente, no caso dos elementos presentes nos
autointitulados especiais multimidia. Dessa forma, os contetdos efetivamente néo
oferecem uma combinacédo e rearranjo das respectivas linguagens, estando agrupados
lado a lado, o que, para Salaverria (2005), classifica-se como multimidialidade por
justaposicéo.

Assim sendo, os especiais do MPEG ndo se traduzem na efetiva integracao e
combinagdo dos elementos multimidia, ou seja, “um formato novo, diferente daqueles
que operam para lhe dar configuracdo, através da combinacao e rearranjo” (LONGHI,
2010, p. 152). Em linhas gerais, pode-se argumentar que o uso da multimidialidade nas
séries multimidia “Aves ¢ Mamiferos” e “As Ancids do Museu Goeldi” pode ser
considerado como ainda bastante modesto. Nelas, 0 que se apresenta como “especial
multimidia”, na realidade, oferece apenas imagens, textos e videos que podem ser
consumidos separadamente ou continuamente.

Apesar disso, as videos-reportagens apresentam mais informac6es e aprofundam
aspectos ndo tocados no texto, ndo repetindo o conteudo ja introduzido nas matérias — o
que se trata, por sua vez, de uma das caracteristicas do especial multimidia. Embora as
ilustracBes (papéis de parede) e as miniaturas de papel sejam interessantes, nao
acrescentam no contetdo inicial: tratam-se de aderecos estratégicos que buscam
aproximar o publico e fideliza-los a partir de uma abordagem que recorre ao ladico, ao
design e a arte, como ja citado.

A despeito de suas limitacBes, os usos da multimidia e de cibermeios para os
contetdos produzidos pelo LabCom, principalmente a partir do projeto Viva Amazénia,
atuam “para a consolidagdo e/ou formacdo de novas memdrias, de novos imaginarios,
sobre essa instituicdo que preserva parte significativa da memdria da diversidade
amazodnica”, como reforga Fernandes (2017, p. 6).

Ainda que as séries multimidia analisadas ndo representem uma inovagéo
substancial (ROSSETT]I, 2013) no jornalismo de modo geral, na medida em que néo
constituem algo inédito por completo e seguem um padrdo majoritariamente justaposto
— seja na disposicgéo de itens presentes na pagina no portal, na presenca dos tradicionais
hiperlinks, seja na relacdo estabelecida entre diferentes linguagens, como videos,

imagens e textos —, possuem configuracdes que indicam aspectos de uma inovacéo
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qualitativa, ligada a criatividade (ROSSETTI, 2013). Afinal, como indica a autora
(2013, p. 70), “a inovagdo pode acontecer como um processo continuo de evolugdo ou
aperfeicoamento”, isto ¢, pode ocorrer de modo temporal, enquanto um processo que
decorre longa passagem do tempo.

Seria este, pois, apenas o0 inicio de proximos projetos com novas abordagens
narrativas nos contetidos noticiosos ciberjornalisticos do museu? E uma pergunta que
esta pesquisa, naturalmente, ndo consegue dar conta, mas h& indicios que sim, na
medida em que projetos atuais vinculados ao LabCom (via bolsa PCI) estdo coletando
esse material das séries multimidia para pensar sobre eles, construindo elementos para
se pensar nos alcances, resultados, falhas e limites da série. O conjunto desses mais
variados instrumentos de educacdo, que se apliquem ao instrumental de pesquisa para
analisar as experimentages, erros e acertos no caminho ja percorrido pelo LabCom, sdo
fundamentais para que se possam identificar, planejar e desenvolver acdes futuras.

Por fim, no contexto do jornalismo cientifico e da Comunicacdo Publica da
Ciéncia em instituicdes de ensino, pesquisa e extensdo brasileiras, as séries multimidia
analisadas constituem-se como uma inovagdo. Ao tratar sobre a forma como a
divulgacdo cientifica é realizada pelas instituicdes, Joice Santos (2019, informacéo
verbal) destaca uma forma padrdo na producdo jornalistica das instituicdes cientificas:
“0 que as pessoas faziam normalmente, ou que fazem ainda nas instituicdes? Ou elas
fazem um video, ou fazem isso ou fazem aquilo. E a gente juntou, juntou as coisas,
convergiu os formatos”.

Neste topico, analisamos as séries multimidias produzidas pelo LabCom do
Museu Emilio Goeldi para tentar compreender a inovacgdo nos contetdos e formatos. No
item a seguir, trazemos uma breve revisdo conceitual sobre a categoria do jornalismo de
inovacdo na tecnologia e no formato. A fim de complementar essa segmentacao,
elencaremos, em seguida, uma experiéncia de inovacdo nos formatos e tecnologias

produzida pelo laboratério no contexto das séries multimidia.

6. Jornalismo e inovacao nas tecnologias e nos formatos

Tecnologia, assim como a palavra inovagdo, possui também maultiplos sentidos e
ambos os termos se relacionam intimamente. Flores (2017) argumenta que em qualquer
atividade, incluindo naturalmente o jornalismo, a tecnologia é a principal aliada no

processo inovativo, tanto na criacdo e divulgacdo de produtos finais, quanto em novas
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possibilidades de processos produtivos. Seguindo a abordagem de Flores (2017),
consideramos como tecnologia suas multiformes aplicagdes, seja como produto ou
processo.

Para sublinhar sua perspectiva, a autora apresenta os newsgames® introduzidos
em Realidade Virtual®® como um dos exemplos nos quais a tecnologia constitui-se,
realmente, enquanto centralidade da inovacdo, decorrendo desde 0s processos do
contetdo jornalistico e sua formatacéo até o consumo e divulgacdo. Segundo a autora,
0s newsgames compdem um dos tipos de jornalismo de inovacdo, mais especificamente
relacionado ao formato e tecnologia aqui em questdo. Para Flores (2017), 0s hewsgames
constituem-se como forte exemplo de jornalismo de inovacdo do tipo tecnologia e
formato, uma vez que modificam todas as etapas de producdo jornalistica de forma
inovadora.

De fato, como argumenta a autora, um dos grandes desafios do jornalista
envolvido na criacdo de contelido para os newsgames decorre também da reestruturacao
do conteldo jornalistico para um formato que permite maior interatividade por parte do
publico. Nesse cenario, a equipe de reportagem expande-se para um time
interdisciplinar que passa a contar com desenvolvedores de jogos, editores de audio e de
efeitos, programadores, engenheiros de softwares, designers de animacéo, dentre outros.

Para Flores (2017, p. 173), “os jogos de noticia inovam no processo de
construcdo jornalistica inserindo anexos nos modos de fazer jornalisticos com foco em
tecnologia e formatos especiais”. Para tornar isso possivel, contudo, é necessaria uma
margem de investimento financeiro, tanto para a contratacdo de profissionais de
habilitacbes especificas, quanto para investir em tecnologias e treinamento de pessoal,

como reforca Joice Santos.

E que a gente possa contratar também, porque, eventualmente, precisa
contratar, né? A gente estava preparando, por exemplo, um material
educativo que eram Historias em Quadrinhos. Entdo, sdo profissionais
e habilitagbes que a gente ndo tem na equipe, vai ter que contratar. A
gente pode fazer o roteiro, desenvolver junto com eles, mas ndo tem

8 Tratam-se de jogos baseados em noticias ou acontecimentos histéricos que possuem conteidos
informativos e noticiosos, 0s quais podem estar inseridos na narrativa, na simulacdo ou em ambas, para
informar ou despertar a consciéncia critica do jogador a partir de sua intervengdo no ambiente do jogo
(BOGOST, 2007). E visto como um produto complementar & pratica do jornalismo que se utiliza da
linguagem dos jogos digitais. Para Miguel Sicart (2008), consiste no desenvolvimento de jogos que se
baseiam em eventos atuais ou em tematicas relativas aos fatos ditos noticiosos, produzidos com o objetivo
de estimular debates.

% Virtual Reality (VR), do original em inglés.
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como desenhar... entdo, vai ter que contratar. No caso, para fazer a
finalizacdo de algum jogo, a gente tem que contratar porque a equipe
do museu é muito reduzida e isso... j& tem as demandas diérias, o dia-
a-dia da instituicdo é muito pesado e tira 0 tempo que seria para vocé
se dedicar a algum projeto especial. Esse é o caso dos especiais
multimidias, requerem recursos, requerem tempo, requerem vocé ter
foco naquilo (SANTOS, 2019, informagéo verbal).

Apesar dos muitos obstaculos e desafios operacionais, estruturais, financeiros e
humanas, o LabCom permanece atuando na experimentacdo de linguagens e formatos,
fazendo uso, sobretudo, de tecnologias de baixo custo. Entre alguns dos formatos
experimentados ao longo de quase dez anos de funcionamento do laboratorio, para além
dos ja anteriormente referidos, estdo uma websérie, as videotrilhas — um formato de
video de bolso —, um mapa interativo e, mais recentemente, o uso de drones na
producédo de video-reportagens e o desenvolvimento de um aplicativo digital do Parque
Zoobotanico, ainda em construcdo. Nosso foco, contudo, sera empreender uma reflexdo
sobre o uso do drone no contexto da série multimidia “As Ancias do Museu Goeldi”.

Embora sob o ponto de vista da terceira categoria analitica (tecnologia e
formato), a experiéncia exposta agrega e manifesta todas as categorias de andlise
sistematizadas por Flores (2017). No item a seguir, voltamo-nos a refletir sobre o uso do
drone como uma inovacao tecnoldgica nos processos produtivos jornalisticos e na

construcdo de novos conteudos e narrativas.

6.1. O uso de drones na série multimidia “As Ancids do Museu Goeldi”: reflexoes
sobre uma inovacao tecnoldgica em curso

Mais recentemente, na terceira série multimidia do projeto Viva Amaz6nia, “As
Ancids do Museu Goeldi”, 0 LabCom passou a utilizar drones na produgdo de suas
video-reportagens (figura 8). Os drones sdo pequenas aeronaves portateis nao-
tripuladas, controladas por um computador voador e um controle remoto, no qual uma
camera é acoplada para a captura de imagens (fotografias e videos). Passaram a ser
utilizados pelo jornalismo contemporaneo que, em seu contexto multiplataforma, tem
experimentado uma série de tecnologias como parte integrante do processo de producéo,
apuracdo e distribuicdo de contetidos, segundo argumenta Fernando Firmino da Silva et
al (2016).

Figura 8: Divulgacdo da video-reportagem das “Ancias do Museu Goeldi” no
canal oficial do MPEG no YouTube

66



AAAAALS

NAEA | B

i | @anos

3 YouTube Pesquisar = Q > H OO A

As Ancias do Museu Goeldi

Museu Paraense Emilio Goeld!

>
As Ancidis do Museu Goeldi: Vitdria-
5 régia
b gD Museu Paraense Emilio Goeldi
As Anclls do Museu Goeldi: Guajard
- Museu Paraense Emilio Goeld:
R f 222
As Ancids do Museu Goeldi
. Samaumeira
Museu Paraense Emillo Goeld

As Ancias do Museu Goeldi: Seringueira
Museu Paraense Emilio Goeld

As Ancids do Museu Goeldi: Castanheira
e Museu Paraense Emilio Goeld

4 P »l XY 0047140

As ancias do Museu Goeldi

270 visualizagdes TREE U A COMPARTILH

@ Museu Paraense Emilio Goeldi INSCREVER-SE 452

Apresentag3o da série virtual que contard a historia do Parque Zoobotanico através das arvores

Fonte: Youtube.com/MuseuGoeldi, 2016.

Dentro desse escopo voltado para as coberturas jornalisticas complexas, como as
guerras, conflitos, manifestacbes ou mesmo de projetos especiais a exemplo da série
“As Ancids do Museu Goeldi”, o drone ¢ um dos mais recentes equipamentos no
contexto desse aparato (FIRMINO DA SILVA et al, 2016). Segundo os autores, as
préticas jornalisticas abrangendo drones ainda sdo consideradas experimentais no Brasil
desde o ano de 2013, uma vez que ainda ndo existe uma lei responsavel por regular os
limites da exploracdo das potencialidades dessa ferramenta. Firmino da Silva et al
(2016) ressaltam que o fluxo de informag&o geolocalizado e horizontal possibilitado
pelos drones confere, para a préatica jornalistica, um novo status a rotina de produgéo da
noticia em mobilidade, configurando-se, assim, como uma inovagdo no processo
produtivo.

Nesses termos, podemos conceber 0 uso dessa inovagdo tecnoldgica como uma
aliada no processo inovativo do jornalismo que assume, tal como 0s newsgames, a
centralidade da inovacdo, engendrando os processos do contetdo jornalistico e sua
formatacdo para o consumo e circulacdo. Além disso, como reforcam Firmino da Silva
et al (2016), os drones geram inovacgdes ao transformarem as rotinas de producdo da
noticia contemporanea e estabelecerem uma alteragdo em seu modelo de produgédo
tradicional, tornando possivel a experimentacdo de novos angulos, enquadramentos,
narrativas e experiéncias até entdo pouco comuns. Essa mudanca de abordagem
proporciona também um elemento de inovacdo focado na criacdo de produtos
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jornalisticos que trazem narrativas e conteidos inéditos, para além da propria tecnologia
em si.

O uso de um Veiculo Aéreo Nao-Tripulado (Vant), contudo, varia conforme a
criatividade e as estratégias para aproveitar o alcance do equipamento em examinar
aonde os olhos humanos ndo alcancam e ndo séo possiveis de chegar. De acordo com
Firmino da Silva et al (2016, p. 133), um Vant passou a ser “considerado como uma
ferramenta capaz de trazer um ‘novo olhar’ para a noticia”, permitindo o registro de
imagens e videos panoramicos e seguros em manifestacdes, desastres naturais, guerras
ou mesmo de detalhes de arvores de grande porte, como é o caso do uso de drones feito
por parte da equipe do LabCom na terceira série.

Apesar disso, hd também que se reconhecer que os drones constituem-se como
novidades no jornalismo e ainda carecem de ser ajustados nas suas praticas, o que
implica questdes éticas e de mobilidade para o chamado “jornalismo drone”,
caracterizado pelo uso de Vant mdvel para fins de coberturas jornalisticas aéreas
(FIRMINO DA SILVA et al, 2016).

Questionada sobre quais formatos poderiam ser apontados como mais favoraveis

para a interacdo com o publico, a jornalista Joice Santos argumentou:

Acho que todos conseguiram, de uma maneira ou outra, 0 seu ponto
de interacdo. E é incrivel, porque a gente pode dar a mesma
provocacdo para todo mundo, mas as respostas sdo muito diferentes.
Entdo, isso mostra que o que passa, o que fica na cabeca das pessoas,
depende do background delas, depende da formacdo, do interesse
delas, né? Podemos dar a mesma coisa, 0 mesmo contetdo. Vai ficar
aquilo que tocou a pessoa nesse ou naquele ponto, né? A visdo é
sempre diferente (SANTOS, 2019, informag&o verbal).

Ela reforca, no entanto, que cada um dos formatos e das acdes realizadas pelo
LabCom possuem suas particularidades. Para algumas experiéncias que ocorreram
apenas pontualmente, o alcance é diferenciado de um video depositado no YouTube e
que esta disponivel para ser visto e recuperado futuramente. O objetivo dessas e de
outras experiéncias é promover e incentivar a busca por um processo que envolva, pois,
“as pessoas com as agOes, os valores e o0s estudos do Museu Goeldi. Que as pessoas
tenham a percepc¢édo entorno do objeto do Museu Goeldi, que é a Amazénia. Envolver
consciéncia com a Amazonia” (SANTOS, 2019, informacdo verbal).

Essa breve descricdo sobre aspectos da inovagéo no contexto da tecnologia e no

formato, por parte das acOes realizadas pelo LabCom/MPEG, mostra um processo de
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introducdo de diferentes tipos de conteudos linguisticos e narrativos no escopo de acoes
desenvolvidas pelo laboratorio™. Assim, é possivel observar ainda que o MPEG se
insere em uma tendéncia contemporénea do jornalismo ao criar seu préprio centro de
inovacdo, a partir do LabCom, e investir no estudo da diversidade dos seus publicos
para depreender quais linguagens ou formatos denotam mais apelo diante deles’, ao
invés de se manter, necessariamente, utilizando a midia de massa para atingir o0 maior
namero possivel de pessoas. Essa dire¢do adotada pelo museu esta em consonancia com
a perspectiva de Martins (2018), que sugere 0 uso de narrativas mais dinamicas e envol-
ventes para fidelizar o pablico.

O uso dos sites de redes sociais, cuja esséncia € propriamente interativa e
multiplataforma, de maneira dial6gica e participativa € um exemplo disso por parte do
museu. E possivel observar, a partir do incentivo ao desenvolvimento de projetos
lotados no media lab da institui¢do, que as “propostas de a¢des especificas na area de
Comunicacao pressupdem que o carater publico e o carater académico do Museu Goeldi
ndo podem estar apartados; precisam, isto sim, estar integrados” (BELTRAO, 2010a, p.
14). Como reforca Beltrdo (2010a), essa necessaria e desejada integracdo se evidencia,
seja nos instrumentos de comunicacdo, seja nos processos de producdo destes. Nesses
processos, por sua vez, a autora ressalta a necessidade de se privilegiar a formagéo de
recursos humanos, a partir do estimulo & iniciacéo cientifica e a pesquisa.

Esse tipo de acdo, por sua vez, demonstra uma preocupac¢do do LabCom e do
MPEG em tornar possivel que a comunicacdo seja capaz tanto de fazer, quanto de
refletir sobre aquilo que faz. Beltrdo (2010a) pontua que 0 mesmo carater académico de
um museu, enquanto formador de recursos humanos, deve também ser atuante na area
da Comunicac¢do da Ciéncia, concomitantemente alicercando as a¢Ges ja executadas no
sentido de tornar acessivel e perceptivel a sociedade o que se produz no centenario
Museu Goeldi. O conjunto desses instrumentos de educacdo, que se apliqguem ao

instrumental de pesquisa para analisar as experimentacdes, erros e acertos no caminho

0 Apesar disso, é relevante sublinhar que as video-reportagens, seja nas séries “Aves e Mamiferos”, seja
na série “As Ancids do Museu Goeldi”, chamam a atenc¢do para o uso de uma construcdo da narrativa
tradicional, por meio de um off intercalando trechos de entrevistas dos especialistas, com a cobertura
permanente de uma trilha sonora. Estas acfes especificas, portanto, demonstram que ainda é preciso
superar modelos e formatos que ainda sdo muito tradicionais e limitam-se a poucas inovagdes
incrementais, embora 0 LabCom tenha realizado algumas outras experiéncias que demonstram inovagdes
nos formatos. Para mais informagdes, ver Barros et al (2012).

L A exemplo do que demonstram os trabalhos de Barros et al (2012) e Fernandes (2017), vinculados
diretamente ao LabCom.
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ja percorrido pelo LabCom, sdo fundamentais para que se possa identificar, planejar e
desenvolver agdes futuras.

Ao longo deste topico, demonstramos como a tecnologia e o formato dos
produtos jornalisticos alcancam uma poténcia inedita para informar. Pensar nas
dindmicas de producdo, apuracdo e captacdo de matérias para formatos que utilizam
tecnologias, a exemplo dos newsgames e do uso de drones, por sua vez, transforma
todos os processos canones do jornalismo, aprimorando-0s, como bem ressalta Flores

(2017), a novos niveis de precisdo, dindmicas produtivas e experiéncias.

Consideracoes finais

Refletir sobre a inovacdo no jornalismo é uma tarefa complexa, por conta de
suas manifestacOes decorrerem de maneiras variadas e se fazerem presentes tanto em
produtos como também em processos produtivos, na tecnologia e formatos, nos
conteddos e nas narrativas, na equipe e na gestdo (modelos de negocio) (FLORES,
2017; MARTINS, 2018). Na literatura brasileira, ha diversos estudos que se dedicam a
analisar e refletir acerca da inovacdo no ambito da industria midiatica de organizacdes
jornalisticas on-line tidas como referéncia (BARBOSA, 2014; FLORES, 2017
FONSECA; BARBOSA, 2016; LONGHI, 2010; LONGHI; FLORES, 2017;
MARTINS, 2018; MARTINS; CASTRO; VINAGRE, 2018), mas poucos se detém no
cenario das préaticas que perpassam a atividade jornalistica no contexto da Comunicagédo
Publica da Ciéncia, isto é, as dinamicas que perfazem os servi¢os de comunicacdo de
instituicGes de pesquisa, ensino e extensao.

Parte dessa auséncia, acreditamos, decorre tanto de uma maior resisténcia a
mudangas na comunicagdo no campo da ciéncia (processo que, entretanto, vem sofrendo
algumas alteragBes paulatinamente’?), quanto da propagacdo de uma percepgio
economicista do conceito de inovacdo enquanto aspecto conectado ao capitalismo, a
competitividade e a geracdo de riquezas para organizagGes/empresas. Esse recorte, por
sua vez, acaba por ndo considerar as praticas que subsistem na Comunicacdo Publica da

Ciéncia de instituicdes e orgéos cientificos, que, em sua maioria, ndo visam lucro.

2. A exemplo da publicacio de “Desaplanar”, uma tese em formato de quadrinhos escrita pelo norte-
americano Nick Sousanis, e do concurso internacional “Dance your Ph.D.”, promovido pela prestigiada
revista cientifica Science, responsavel por estimular diversos cientistas a apresentarem suas teses por
meio da danca.
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De maneira direta, cabe aos futuros pesquisadores interessados nessa agenda de
debates e estudos questionar como o jornalismo cientifico de institui¢des centenarias de
pesquisa, ensino e extensdo vem lidando com o cenério comunicacional que se desenha
e avizinha diariamente. Esta conjuntura, portanto, requer conceber um olhar as praticas
de inovacdo no jornalismo cientifico em prol da Comunicacio Piblica da Ciéncia. E por
este motivo que estudar tais relacbes, em um cenério como a Amazonia, ainda que
constitua um complexo desafio, o torna, talvez por isso mesmo, também um privilégio e
uma oportunidade para entender processos que permeiam 0 exercicio da profissao,
especialmente perante a escassez de politicas especificas que atendam ou fomentem a
prépria inovacdo na Comunicacdo Publica da Ciéncia em instituicGes publicas da regido
amazonica ou do restante do Brasil.

Por outro lado, a temaética cientifica exige frequente necessidade por abordagens
e tratamentos diferenciados e cuidadosos para com o conteldo a ser veiculado, no
intuito de tornar o consumo da informacgdo o mais interessante possivel. Como defende
Beltrdo (2010a), € uma tarefa complexa pensar em estratégias que busquem despertar e
atrair a atencdo para temas relacionados a ciéncia, ja que esta padece perante dois
obstaculos: a falta de disponibilidade dos produtores de conhecimento em pér em
evidéncia suas novas descobertas; e do interesse da midia em publicizé-las.
Acreditamos, assim, que a inovacao jornalistica seja uma oportunidade para utilizar
linguagens e formatos que oferecam mais apelo diante dos multiplos publicos existentes
e das dificuldades para reter as pessoas em temas da ciéncia, dada a dinamicidade e a
variedade de ofertas de contetdos com a crescente diversificacdo de canais e de midias
provocada nas Ultimas décadas, sobretudo a partir dos avangos tecnolégicos.

A ciéncia, neste sentido, pode encontrar no cenario da convergéncia midiatica e
da inovacdo jornalistica uma alternativa de experimentacdo de processos que auxiliem
na melhor divulgacdo do conhecimento cientifico, a fim de dar visibilidade para suas
acOes, democratizar o saber, aproximar 0s mais distintos publicos e valorizar a
participagdo e cidadania na Amazonia. Na era das plataformas digitais, o jornalismo é
impulsionado a transformar sua experiéncia de ler, ver e ouvir e precisa ser mais
atraente para subsistir. Nesse sentido, as instituicdes e organizagdes precisam estar
abertas para experimentacdes e mudancas na forma como se comunicam com o publico,
percebendo ndo somente 0s aspectos tecnoldgicos das inovacgdes, mas também os
culturais (MARTINS, 2018). Como ressalta Flores (2017, p. 181), “a chave para um
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jornalismo mais bem aceito ou mais proximo de um puablico também inovador, parece
se concentrar cada vez mais na antecipacdo cultural e comportamental de seus
consumidores”.

Para a autora, a crise do jornalismo ndo se encontra restrita somente acerca da
receita das empresas ou a questdo financeira, ela também se estabelece na busca por
transparéncia dos processos, na objecdo do publico diante da abordagem das noticias e
no empoderamento do consumidor de noticias defronte das informagdes partilhadas para
além dos proprios grandes veiculos jornalisticos. Hoje, vislumbra-se com mais clareza
as capacidades da comunicacdo no meio digital, que sugere, simultaneamente,
potencialidades narrativas, impacto social e oportunidades de gestdo e negécio.

O conjunto das propostas do jornalismo apontam que a atividade estd sendo
continuamente repensada em funcéo das variadas instancias, seja no formato, processo,
distribuicdo ou modelo de negdcio/gestdo (FLORES, 2017). Nesse sentido, 0 processo
de inovagdo vem ocorrendo de maneira continua, também em funcdo de uma dindmica
de intensificacdo das estratégias de inovacdo postas em praticas pelas empresas
jornalisticas (BARBOSA, 2014).

Trata-se de um ambiente que tem impelido o jornalismo a investir em estratégias
de inovacdo, em meio a um mercado de altos niveis competitivos (MARTINS, 2018;
MARTINS; CASTRO; VINAGRE, 2018). E um modelo que impde desafios a
existéncia dos servicos de comunicacdo em instituicdes de pesquisa que se veem, hoje,
provocadas a inovar tanto nos modelos de financiamento quanto nas formas de gestéo,
producdo, narrativa, contetdos, formatos e tecnologias. Isso denota, portanto, que 0s
modelos de negdcio e/ou gestdo impactam tanto as grandes corpora¢des de midia quanto
0s servicos de comunicagdo dessas instituicGes. Nesse escopo, 0 jornalismo
participativo, tal como a propria Comunicacdo Publica da Ciéncia, delineia-se como um
fértil campo que possibilita redefinir os paradigmas que tradicionalmente orientaram a
profissdo jornalistica na era industrial (VARONI, 2017).

Ainda assim, 0 mesmo € reivindicado por parte das institui¢Bes cientificas, que
passam a disputar a atengdo do publico diante de uma variedade de conteudos, inclusive
com caréater inovador. Como reforcou a chefe do Setor de Comunicacdo do MPEG, a
jornalista Joice Santos (2019, informacdo verbal), “essa realidade de experiéncia
envolvente, experiéncia intuitivas pertencem a algo maior... inovar ndo é um mero

desejo sem importancia, é sobrevivéncia e uma necessidade”.
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Essa perspectiva é reforcada por pesquisadoras da area, como Longhi e Flores
(2017), para as quais as progressivas transformacbes tanto de cunho de mercado
consumidor no jornalismo, quanto de cunho tecnolégico ndo permitem mais que a
inovacdo seja concebida como um elemento extra, segregado, “c sim como uma
necessidade para a area, que busca alternativas para sobreviver em um cenario de crise”
(LONGHI; FLORES, 2017, p. 25). Trata-se, pois, de uma percepcdo do jornalismo de
inovacdo como uma atitude metodoldgica passivel de ser executada em todas as areas
do jornalismo (FLORES, 2017; LONGHI; FLORES, 2017), o que inclui o jornalismo
cientifico, portanto, e ndo um género segregado deste ou de outros tipos jornalisticos.

Neste sentido, o investimento em estratégias de inovacdo no jornalismo desponta
como uma alternativa para as instituicdes se adequarem as mudancgas impostas pelos
tempos atuais. Certamente, o jornalismo de inovacdo pode ser um caminho a ser
percorrido perante a mudanca de habito dos publicos, da necessidade de tornar o
conteldo interessante. A experiéncia de ler, ver e ouvir o jornalismo produzido pelo
Museu Paraense Emilio Goeldi precisa ser tdo atraente quanto o proprio conjunto de
colecdes vivas que compdem os acervos cientificos da instituicdo e do seu Parque
Zoobotanico, que recebe cerca de 400 mil visitantes por ano. Para isso, portanto, €
preciso que 0 museu esteja disposto e aberto as mudancas e experimentacdes e explorar,
sobretudo, a dimensdo cultural da inovacdo diante do desafio de visibilizar o
conhecimento cientifico, envolver os mais diferentes publicos e democratizar os saberes
na Amazonia.

Neste sentido, a despeito da hegemonia do jornalismo de inova¢do como modus
operandi da atividade ser algo impensavel, é necessario sublinhar a funcdo essencial
que ele exerce no fortalecimento do dever em informar do melhor modo possivel, assim
como uma atualizacdo natural da préatica jornalistica contemporanea e como uma
relevante caracteristica do modelo de comunicacdo do jornalismo de hoje (FLORES,
2017). llustramos, neste trabalho, a inser¢cdo do MPEG neste cenario de convergéncia e
inovacéo jornalistica, abordando a funcéo, as experiéncias e as praticas de comunicacao
da ciéncia pelo Laboratorio de Comunicacdo Multimidia do Museu Emilio Goeldi.

Concluimos que o LabCom promove aspectos e modos de inovacgdes radicais
(GIACOMINI FILHO, 2015) ou substanciais (ROSSETTI, 2013), gerando rupturas de
paradigmas no seu modelo de gestdo (e etapas do processo produtivo). O laboratério

também desenvolve, de maneira mais frequente, inovagdes incrementais (GIACOMINI
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FILHO, 2015) ou inovacBes relativas (MARTINS, 2018) em seus conteudos e
narrativas e nas tecnologias e formatos, com destaque para 0 uso de inovagoes
tecnoldgicas (drones e dispositivos moveis, por exemplo). Em sintese, os aspectos e
modos de inovacdo presentes no LabCom sdo formados tanto por uma natureza
substancial (ROSSETTI, 2013) ou radical (GIACOMINI FILHO, 2015), quanto
qualitativa, isto é, cujas inovacdes sdo ligadas a criatividade (ROSSETTI, 2013). Além
disso, o conjunto das préaticas e experiéncias de inovagdo no jornalismo cientifico do
Museu Paraense Emilio Goeldi possuem um cunho mais social e cultural que
econbémico (DOGRUEL, 2017; ROSSETTI, 2013; VARONI, 2017). Dentro desse
contexto, a participacdo do publico é um dos exemplos de como a inovagao pode causar
impacto social.

Ao nos debrucarmos as praticas e experiéncias de inovagdo analisadas neste
estudo, percebemos o quanto a ideia de mudanca é essencial para o entendimento dos
aspectos, sentidos e modos da inovagdo, como sugere Martins (2018). “Da capacidade
de mudar depende o sucesso de muitas empresas de noticias” (MARTINS, 2018, p. 46),
inclusive a subsisténcia das instituicdes de ensino, pesquisa e extensdo, sobretudo as
publicas que precisam constantemente justificar a relevancia do seu papel e da
manutencdo suas pesquisas diante da sociedade.

Se existe uma ideia de que a “ciéncia ndo mobiliza” em tempos de crise,
desmontes e contingenciamento or¢camentario para a CT&lI, é preciso que as instituicdes
reflitam e produzam uma autocritica sobre o que tém comunicado e como essa
comunicacdo vem sendo construida. Em tempos como o que vivemos, a comunicacao é
uma ferramenta fundamental para reverter esse quadro. Para isso, contudo, a construgdo
de uma relacdo a partir de uma comunicagdo mais préxima, mais inclusiva, participativa
e dialdgica, que fidelize e engaje as pessoas ao ponto de mobiliza-las em defesa da
ciéncia, em prol de suas causas e demandas, é tdo necessaria quanto mais urgente.

Assim, analisando as praticas e experiéncias de inovacao no contexto da difuséo
e popularizacao da ciéncia da instituicdo cientifica mais antiga da Amazonia — o Museu
Emilio Goeldi, fundado em 1866 com o status de segundo maior e mais antigo museu
de histéria natural do Brasil —, percebemos a complexidade que 0s processos inovadores
podem representar no contexto da Comunicacao Publica da Ciéncia, sobretudo em um

contexto no qual sua dindmica impde dada velocidade para mudancas.
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Como salienta Martins (2018, p. 46), “mais do que conviver ou aceitar tais
transformacOes, € preciso enraiza-las e considerar seus desdobramentos”, como se
esforcar para lidar com uma audiéncia cada vez mais participativa, exigente e critica e
buscar compreender seu comportamento para ndo perdé-la para outros canais. Nesse
sentido, é possivel observar que o0 MPEG se insere em uma tendéncia contemporanea do
jornalismo ao criar seu préprio centro de inovagdo, como é o caso do LabCom fundado
em 2009, e investir no estudo da diversidade dos seus publicos para depreender quais
linguagens ou formatos denotam mais apelo perante eles.

Pioneiro em muitas ocasifes, o0 SCS do MPEG vem investindo em um espaco
real de inovacdo, no contexto de suas a¢fes de comunicacdo, ha quase dez anos com a
presenca do seu media lab. Hoje, diante de um cenério em crise, a instituicdo reflete
sobre qual novo rumo seguir com seu laboratdrio. Nesse contexto, atuar no
desenvolvimento de novas redes de parcerias colaborativas com instituicfes e
profissionais de diferentes areas do conhecimento, para a criacdo de produtos inovativos
e demais acOes, parece ser uma alternativa a curto prazo que ja vem sendo realizada
pelo SCS, oferecendo produtos mais simples (que envolvam tecnologias e producdes de
baixo custo), mas com contetdo refinado.

E interessante observar que essa colaboragdo entre instituicdes, bem como a
participagdo em editais de agéncias de fomento, pode sugerir uma tendéncia de modelo
de gestdo para a propria inovacdo jornalistica em instituicbes de pesquisa, ensino e
extensdo no Brasil e na Amaz6nia. Mais do que somente realizar uma andlise acerca dos
aspectos da inovacdo presentes nas praticas de comunicacdo da ciéncia do MPEG,
apontando criticas e ponderacGes, procuramos também indicar caminhos para refletir
lacunas, evidenciar acertos e auxiliar a potencializar as a¢des de inovacéao ja iniciadas
pelo Servico de Comunicacgdo Social da instituicdo. Embora, sabemos, no atual contexto
abundam ainda mais empecilhos ao avanco de praticas inovadores no ambito da
Comunicagéo Publica da Ciéncia no Brasil. Resistir, no entanto, € um imperativo ético e
politico do nosso tempo.

Situagdes como essa, contudo, ndo sdo nenhuma novidade durante os 152 anos
de (re)existéncia do MPEG, como acentua Beltrdo (2010a). Passagens do género
ajudam a destacar ciclos que, ao longo da vida da instituicdo, a ttm marcado. Em meio a
uma agenda politica de constantes desmontes e contingenciamento de verbas no cenario

de CT&lI no Brasil, o jornalismo cientifico do Museu Paraense Emilio Goeldi, mais uma
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vez, resiste. Faz muito com tdo pouco e, ainda assim, suas experiéncias e praticas, a
despeito das limitacGes que possuem e que tratamos de, naturalmente, contemplar e
contextualizar, oferecem-nos um verdadeiro exemplo de aprendizado acerca dos
aspectos, potencialidades e desdobramentos da inovacao no contexto da Comunicacgéo
Publica da Ciéncia no jornalismo contemporaneo — Uteis para diversas outras
instituicBes de pesquisa, ensino e extensdo neste pais, sejam elas publicas ou privadas.
A fala da jornalista chefe do SCS do MPEG sintetiza essa perspectiva de maneira clara:

Se estamos vendo uma propagacao e atualizacdo do jornalismo, 0 que
faremos, nos, das instituicbes? Ficar contando uma mesma noticia? Ha
muito o que se contar sobre 0 museu Emilio Goeldi, mas a gente ndo
consegue dar conta, € a maneira de lidar com isso é com
responsabilidade. O museu exige uma estrutura maior para dar conta
de suas acfes. Cada unidade possui particularidades, focos, mas ndo
h& uma comunicacéo propria. Cada projeto exige uma comunicacao.
D& uma angustia saber que se esta sempre devendo, mas € preciso
conviver com isso e usar como impulso para as acdes, responder ao
publico com agbes (SANTOS, 2019, informacéo verbal).

Consciente dos seus desafios e da sua missdo institucional, o Museu Emilio
Goeldi, a partir do SCS, precisa partir em busca de estratégias para solucionar, ou pelo
menos atenuar, o atual quadro e garantir a manutencdo das a¢Ges do LabCom. Isto
posto, a inovacdo, pois, advém de um conjunto de acdes estruturadas, planejadas e
organizadas. Para investir em novas experiéncias, contudo, € preciso foco, planejamento
e organizacdo, requer efetuar rearranjos, mobilizar recursos financeiros, tempo e ter
margem para o investimento na montagem de equipes com diversos especialistas do
campo da Comunicacgéo.

Ac0es integradas e conjuntas entre areas diversas abrangidas pela comunicacgédo
sdo essenciais para consolidar uma dada proposta inovadora. As atividades devem
ocorrer em nivel institucional e, se possivel, alcancar a esfera interinstitucional. O SCS,
bem com o LabCom, atua em colaboracdo com variadas areas dentro do Museu Goeldi
e instituicOes parceiras, 0 que tem sido uma oportunidade singular para organizar a sua
Comunicacdo Publica da Ciéncia.

Além disso, o planejamento deve ser palavra de ordem, norteadora de qualquer
proposta de inovagdo jornalistica com vista a difusdo e popularizagdo da ciéncia, e
reivindica outro imperativo: cooperacdo. E imprescindivel que se pense coletivamente
para desenvolver produtos capazes de gerarem inovagfes em diversos ambitos, sejam

em processos produtivos, na tecnologia e formatos, nos conteudos e nas narrativas, na
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equipe e na gestdo e/ou modelos de negdcio, impondo rupturas nos modos de fazer e
pensar o jornalismo hoje.

E, pois, indispensavel se ponderar de maneira coletiva para deslanchar os
indicadores de inovacgdes jornalisticas em instituicdes publicas de ensino, pesquisa e
extensdo no pais, sobretudo em uma regido como a Amazonia. Os cenarios selecionados
neste artigo apontam para uma evidente preocupagdo do Museu Goeldi com formatos
estratégicos e inovativos para seu publico consumidor. O LabCom, assim, constitui-se
uma unidade dentro do Servigo de Comunicagdo Social do museu, que passou a Ultima
década explorando maneiras e possibilidades inovativas de se apresentar e contar
historias jornalisticas sobre a ciéncia produzida na instituicdo, fruto de estudos na e da
Amazonia.

Ainda que os obstaculos sejam varios, é preciso, mesmo nesse cenario cadtico
em que nos encontramos atualmente, perseverar. O MPEG demonstra, de maneira
lucida, o compromisso para com esta agdo de resiliéncia, de se adaptar aos desafios, as
alteracOes e aos inimeros infortinios que enfrentou e ainda enfrenta ao longo de seus
152 anos de existéncia. Diante dessa encruzilhada, a expectativa é que as instituicoes
escolham virar na direcdo da diversidade, da pluralidade, do dialogo, da participacdo e
da inovagdo como estratégia para resistir ao sucateamento sistematico e as intempéries
cotidianas.

A medida em que o Museu Emilio Goeldi investe na implementacdo de
mecanismo de educacdo continuada, faz jus a sua reconhecida capacidade de se
comunicar com os mais diferentes publicos que o compdem. Ao prosseguir instigando
estudantes do campo da Comunicacdo, ha a esperanca de que possam colaborar para a
consecutiva avaliacdo das acGes de comunicacdo da ciéncia da instituicédo, tal como este
estudo busca realizar. Sera, portanto, no incentivo da perenidade da pesquisa, em seus
mais variados niveis (da graduacdo a pds-graduacdo) e nos moldes que ja vém sendo
realizados atualmente, que analisem os temas relativos a Comunicacdo Publica da
Ciéncia no contexto do MPEG, que a instituicdo prosseguira se renovando em meio a
tantas adversidades e em um cenario comunicacional contemporaneo desafiador.

Naturalmente, sdo ainda necessarios multiplos esforcos para que a populacdo
depreenda que a ciéncia ndo se encontra limitada e reduzida aos laboratdrios e aos
calculos matematicos (CARACCIOLO et al, 2012). No entanto, o conjunto das praticas

e experiéncias analisadas neste trabalho, cada uma a seu modo, sdo indicios de como a
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ciéncia pode ser melhor entendida e engajar jovens, criangas, adultos e idosos quando
abordada de forma dialdgica, participativa, com uma linguagem ludica, atraente, leve e
que consiga provocar reflexdes e percepcdes sobre o papel e a importancia da pesquisa
cientifica no cotidiano. Um caminho que, acreditamos, leva a uma apreensao de uma

ciéncia a servigo da sociedade, seja nesta ou em qualquer outra ponta do Brasil.
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