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RESUMO

Este trabalho apresenta todo o processo de desenvolvimento da ferramenta informatizada
Sistema Peculio do Corpo de Bombeiros - SISPEC, planejamento, desenvolvimento e testes
com a implantacdo da release no 25° Grupamento Bombeiro Militar - GBM. A ferramenta
visa automatizar o registro e controle efetivo de militares integrantes do 25° Grupamento
Bombeiro Militar que trabalham nesta unidade e acompanhado de diversas mudangas no
decorrer da permanéncia do militar naquele quartel. Com o objetivo de propor uma iniciativa
de modernizacdo dessa instituicdo, através de recursos tecnoldgicos, pois realiza um controle
mais efetivo através do registro de informacGes, desde os dados pessoais, cursos realizados e
promogdes recebidas, durante todo o periodo de permanéncia do militar naquela unidade
militar. Sendo assim, a implantacdo de um sistema informatizado facilita o registro e o
controle de militares da Unidade Bombeiro Militar, pois permite que essas atividades sejam
feitas de modo réapido e simples, eliminando o controle manual, e ainda prové facilidade para
0s utilizadores, os quais sdo militares lotados da secdo de controle de pessoal, uma vez que,
estes tem acesso direto as informacGes dos militares, o que eventualmente reduz o tempo de
coleta dos dados para suas pesquisas, ja que, estes estdo armazenados de maneira centralizada

em um Unico repositorio de dados, denominado Peculio.

Palavras-Chave: SISPEC. Grupamento Bombeiro Militar. Registro de Informagdes. Controle

de Efetivo. Peculio.
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ABSTRACT

This work presents the entire process of development of the computerized Peculiar System of
the Fire Department - SISPEC tool, planning, development and testing with the
implementation of the release in the 25th Military Fire Brigade Group - GBM. The tool aims
to automate the registration and effective control of military members of the 25th Military
Fire Brigade Group who work in this unit and accompanied by several changes during the
stay of the military in that barracks. With the aim of proposing an initiative to modernize this
institution, through technological resources, as it carries out a more effective control through
the registration of information, from personal data, courses and promotions received, during
the entire period of the military's stay in that unit military. Therefore, the implementation of a
computerized system facilitates the registration and control of military units of the Military
Fire Brigade, as it allows these activities to be carried out quickly and easily, eliminating
manual control, and still provides facility for the users, who are full-fledged military
personnel control section, once Which has direct access to the information of the military,
which eventually reduces the time of data collection for their research, since these are stored

centrally in a single data repository, called Peculio.

Keywords: SISPEC. Military Fire Brigade Group. Registration of Information. Effective
Control. Peculio.
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CAPITULO 1

VISAO GERAL

Este capitulo apresenta uma visdo geral sobre o presente trabalho, abordando a
motivacao, justificativa, objetivos para a construcdo deste e finaliza com a estrutura desta
monografia.

1.1. INTRODUCAO

Atualmente, a Tecnologia da Informacéo (TI) estd cada vez mais presente no dia-a-dia
das organizages, tanto nas publicas quanto nas privadas (RODRIGUES & PINHEIRO,
2005). Isto se da pelo fato da tecnologia proporcionar todos 0s recursos computacionais
necessarios para permitir a obtencdo, armazenamento, acesso, gerenciamento e o uso das
informacdes de maneira mais eficaz pelas empresas. Ou seja, a tecnologia aliada ou néo ao
uso de sistemas de informacdo esta apoiando as instituicdes na defini¢do e/ou melhora de seus

produtos, Servigcos e processos.

E perceptivel a importancia da tecnologia para o crescimento das organizacdes,
independente do setor em que estas atuam. Pois as corporagdes privadas enxergam a
tecnologia como ferramenta fundamental para enfrentar a competitividade e gerar lucros.

Com isso, investe-se cada vez mais em tecnologia.

Nesse sentido, € necessario que as instituicdes publicas visualizem o que a tecnologia
tras de beneficios consigo, neste caso ndo para enfrentar a competitividade ou para lucrar, mas
sim para automatizar o trabalho, proporcionando um servico de melhor qualidade a

populagéo.

O 25° Grupamento Bombeiro Militar, situado em Marituba-PA, é uma instituicdo
publica, realiza servicos de busca e salvamento de pessoas e bens, prevencdo e protecao por
guarda vidas em praias e balnearios, resgate nos casos de socorros, sinistros, prevencéo e
extincdo de incéndios, servicos de atividades técnicas, entre outros, aos habitantes dos
municipios de Marituba, Benevides e Santa Béarbara, assim como em todo o territorio

Paraense, caso seja necessario.

A realidade do 25° GBM néo ¢ diferente de outras organizacfes publicas voltadas a
area da seguranca publica, h& caréncia ou adogdo parcial da Tecnologia da Informacdo (TI)
para o funcionamento dos seus processos. Sendo assim, a tecnologia ndo é utilizada como

15



aliada na realizacdo de tarefas até mesmo corriqueiras, tais como, cadastro de informac6es
pessoais de forma segura, consultas de forma efetiva de dados de seus integrantes, entre

outros, sdo realizadas manualmente pelos funcionarios da instituicéo.

A caréncia decorrente da ndo utilizacdo de recursos tecnologicos nesta Unidade
Bombeiro Militar (UBM) acarreta na perda de alguns beneficios proporcionados pela
tecnologia, como 0 ganho de tempo, que seria convertido para a realizagdo de mais tarefas,
que resultariam, por exemplo, em mais tempo para confeccionar uma escala de servico com
militares especializados em atendimentos emergenciais, identificar os militares que possuem
cursos de pericia de incéndios, montar um plano de emergéncia com os militares que residem
proximo a UBM, entre outros servigos, que sdo tdo comuns em instituicdes publicas na area

de seguranca publica.

Neste caso, qualquer beneficio obtido através da tecnologia causa impacto diretamente
em toda a populacdo local atendida pelo 25° GBM, pois 0s servigos prestados por esta
unidade refletem imediatamente na qualidade dos servigos prestados a comunidade atendida
pela UBM.

1.2. MOTIVACAO

A crescente demanda por Tl e sua vasta utilizacdo pelas organiza¢Ges tem sido
considerada como uma realidade nos varios setores da economia, trazendo inumeros
beneficios para quem a utiliza, tais como: reducdo na demora dos processos, ganhos de

produtividade, maior rapidez na tomada de decisdo, entre outros. (REIS, 2014).

Esses beneficios sdo alcancados pelo fato da T1 proporcionar meios para o tratamento
da informacao, que é fator primordial para o sucesso de qualquer organizacédo, desta forma as
empresas que a detém possuem um poderoso auxilio computacional para alcancar seus
objetivos estratégicos. (REIS, 2014).

Portanto, o uso da TI é importante para atingir metas em todos os setores da sociedade,

ja que, proporciona todos estes beneficios, como:

“Tornam possivel o processamento de dados e de informacdes, visando
assim o tratamento, coleta e disseminacdo destes em uma organizagdo. O uso
integrado de tecnologias pode proporcionar a automagdo e comunicacdo de Vvarios
tipos de processos existentes nos negdcios, seja na area da educacdo, salde,

financeira, pesquisas cientificas, entre outros”. (TORRES, 1996).
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Desta maneira a seguran¢a publica que € uma das areas mais importantes da

sociedade, também merece ser beneficiada com a sua utilizagao.

O 25° GBM utiliza a Tl em alguns de seus processos, em especial no registro de
ocorréncias atendidas pela unidade, no sistema de gestdo de atividades técnicas, onde realiza
vistorias anuais em estabelecimentos publicos e privados com a emisséo de habite-se, visando
atestar que o estabelecimento estd de acordo com as normas de seguranca para 0 Seu
funcionamento. Porém, o controle de seu efetivo atualmente é realizado manualmente e
apresentam falhas, ocasionando retardo na coleta de informacdes, pois o controle dos dados
pessoais de seus integrantes é realizado manualmente em uma planilha, sem a devida
seguranca desses dados, assim como a manipulacdo desses dados é destinada a Vvarios
funcionarios. (BOMBEIROS-PA, 2017).

Os dados coletados dos militares sdo sigilosos e precisam, portanto, de um meio mais
rapido e seguro de armazenamento, para que assim cumpra de maneira mais eficiente seu
papel diante da sociedade, alcangando assim seu objetivo de prestar um servico de qualidade a

sociedade.

Diante do exposto, o presente trabalho é uma iniciativa em desenvolver, implementar e
avaliar um produto de software que objetiva melhorar processos existentes dentro de
instituicdes publicas de seguranca, fazendo com que estas alcancem seus objetivos de forma
satisfatoria ao fazerem uso, de forma mais eficaz, da grande quantidade de informacdes que as

mesmas detém.

Deste modo, o SISPEC - Sistema Peculio do Corpo de Bombeiros visa gerenciar
informacdes de dados pessoais e acompanhamento destes, mantendo o sigilo das informagdes

e a0 mesmo tempo garantido um acompanhamento efetivo de todos os dados dos militares.

1.3. JUSTIFICATIVA

Este estudo é muito significativo, pois, as tarefas de registro e acompanhamento de seu
quadro efetivo de pessoal do 25° GBM, sdo realizadas manualmente, através de um
documento denominado peculio, onde sdo registrados todos dados pessoais de seus
integrantes, sem, no entanto um armazenamento historico desses dados, ficando apenas
armazenado em uma simples planilha, construida com a ferramenta de escritorio Microsoft

Word, sem a devida protecdo dos dados pessoais considerados sigilosos.
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Nesse sentido, o presente trabalho busca apresentar todo o processo de
desenvolvimento da ferramenta informatizada SISPEC, planejamento, desenvolvimento e
testes com a implantacédo da release no 25° GBM. A ferramenta visa automatizar o registro e
controle efetivo de militares integrantes do 25° Grupamento Bombeiro Militar que trabalham
nesta unidade e acompanhado de diversas mudancas no decorrer da permanéncia do militar
naquele quartel. Sendo assim, este trabalho mostra-se como uma iniciativa de modernizagéo
da Instituicdo, com a implantacdo de um sistema informatizado onde facilita o registro e o
controle de militares da Unidade Bombeiro Militar, possibilitando que suas atividades sejam
feitas de modo réapido e seguro, excluindo o controle manual, e ainda prové facilidade para 0s
utilizadores, uma vez que, estes tem acesso direto as informacGes dos militares, o que reduz o
tempo de coleta dos dados para suas pesquisas, ja que, estes estdo armazenados de maneira

centralizada em um Unico documento denominado Peculio.

O software permitird ainda que se facam pesquisas com maior rapidez e eficacia dos
dados dos militares, como: a triagem dos militares que possuem um determinado curso,
militares que residem somente em Marituba, quantos militares possuem mais dez anos de

servi(;os, entre outros.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. OBJETIVO GERAL

Mediante a todos os problemas citados anteriormente, o presente trabalho de
conclusdo de curso, objetiva apresentar a criacdo, implantacédo e avaliacdo de uma ferramenta
Web para automatizar o registro e o controle efetivo de militares lotados no 25° Grupamento
Bombeiros Militares, visando o desenvolvimento das atividades laborais mais eficientes e
eficazes. Nesse sentido, o software possibilitard uma moderniza¢do da instituicdo, onde o
acesso as informacdes se da de forma répida e segura, visando uma otimizagdo das atividades

desenvolvidas.
1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desenvolver e implantar uma aplicagdo web que possa aperfeicoar 0s servigos

realizados pela instituicao;

e Auvaliar a aplicacdo para que possa identificar se estd atendendo 0s requisitos
propostos;
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e Permitir o armazenamento e acesso seguro as informac6es de militares através do uso
de banco de dados, para que desta maneira se evitem possiveis extravios e acesso

indevido as informacdes sigilosas de militares;

e Propiciar o acesso as informagdes de modo mais rapido por parte dos utilizadores,
para que assim estes ndo tenham que perder tempo na procura das informagdes,

gerando atraso na coleta de dados, necessaria para suas pesquisas acerca dos dados;

e Possibilitar o armazenamento de informagdes de militares que atualmente é registrado
em uma simples planilha de escritorio da Microsoft Word, como posto e graduacao,
nome completo, RG, CPF, MF, data de inclusdo e Ultima promogdo, cursos civis e
militares realizados, entre outros, tornando mais completo o registro e

acompanhamento dos dados;

e Possibilitar a impresséo dos resultados de pesquisas dos dados dos militares na UBM,
considerados relevantes para a chefia imediata das secBes e permitindo a rapida

emissdo dos resultados.
1.5. ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho estd estruturado em sete capitulos. O segundo capitulo aborda as
metodologias adotadas na elaboracdo deste projeto. O terceiro capitulo aborda informacgdes
sobre o histérico do Corpo de Bombeiros Militar do Para e o peculio, tais como: conceito,
finalidade, dentre outros aspectos. Apresenta ainda como é realizado o procedimento de
armazenamento e acompanhamento dos dados dos militares do 25° Grupamento Bombeiro
Militar. Descreve também a metodologia e as tecnologias utilizadas para o desenvolvimento

da aplicagdo, bem como aborda conceitos intimamente ligados a tecnologia.

O quarto Capitulo descreve os trabalhos correlatos destinados as organizagdes
militares, bem como os trabalhos correlatos destinados as organiza¢fes ndo militares. No
quinto capitulo aborda-se o desenvolvimento da aplicagdo, mostrando e descrevendo 0s

requisitos e diagramas criados para o completo entendimento do sistema em questé&o.

O sexto Capitulo contempla os resultados obtidos neste trabalho, apresentando a
aplicacdo em si. E finalmente, no setimo capitulo sdo apresentadas as consideragdes finais
sobre o trabalho em questdo e as propostas de melhorias para a aplicacdo criada, como

trabalhos futuros, para que assim haja uma evolugéo deste trabalho.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentadas as metodologias utilizadas na construcdo do Sistema
Peculio do Corpo de Bombeiros — SISPEC, onde sdo descritas as fases de desenvolvimento da
ferramenta, como: planejamento, execucéo e controle.

2.1. ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO DO SISPEC

A metodologia aplicada no referido trabalho segue os padrdes frequentemente
adotados para o desenvolvimento de software e trabalhos académicos. S&o eles: Pesquisa
bibliografica em livros, periddicos, artigos e Internet; Anélise de trabalhos correlatos para
identificacdo de propostas semelhantes; Ciclos de entrevistas com o cliente do projeto com a

finalidade de coletar requisitos para o desenvolvimento da aplicacao; entre outros.

O desenvolvimento do SISPEC foi subdividido em trés fases, que foram:
planejamento, execucdo e controle, as quais serdo detalhadas a seguir.

2.1.1. FASE DO PLANEJAMENTO

Na fase de planejamento, foi realizada uma revisdo da literatura com o intuito de
identificar referenciais tedricos e outras pesquisas relevantes para este trabalho, através de
pesquisas bibliograficas em livros, artigos, Internet, com consultas em bases de dados, como:
google académico  (https://scholar.google.com.br/), IEEEXplore Digital Library
(http://ieeexplore.ieee.org/), Scopus (http://www.scopus.com/) e ACM Digital Library
(http://dl.acm.org/). Nesta fase, conseguiu-se identificar trabalhos que se assemelham ao
SISPEC, os quais permitem adotar boas praticas ao desenvolvimento do sistema apresentado.
Ainda no planejamento, foram aplicadas entrevistas com o cliente do projeto, a partir de
entdo, se realizou a definicdo dos objetivos do SISPEC, nessa etapa, permitiu definir os
requisitos que o mesmo deveria atender, o que possibilitou a definicdo do escopo do sistema,
viabilizando o planejamento a cerca das melhores formas de desempenhar as etapas

posteriores.
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Segundo Sommerville (2007), a engenharia de requisitos € um dos ramos da
engenharia de software, onde sdo definidas todas as funcionalidades do produto de software,
por isso € muito importante o entendimento do que de fato o cliente necessita, pois, 0 escopo
do projeto € baseado nesta parte inicial, se esta ndo for executada de forma adequada podera
comprometer todo o cronograma do projeto, que é definido de acordo com os aspectos

detectados nesta fase.
2.1.2. FASE DE EXECUCAO

Na execucdo foram desenvolvidos diagramas fundamentados na engenharia de
software, nesta fase, se optou pela utilizacdo de ferramentas open source consolidadas no
mercado: Notepad ++ para a codificacdo das funcionalidades. (Techtudo, 2014); MySQL
para a persisténcia das informagdes. (BENTO, 2016)

Optou-se pelo MySQL por ser um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
(SGBD), que possui uma grande capacidade de integracdo com o PHP (Hypertext

Preprocessor), que é a linguagem de programacao utilizada na codificacdo do aplicativo.

No processo de modelagem do SISPEC, foi levado em consideracdo as metodologias
utilizadas na linguagem UML. Autores como Almeida & Darolt (2001), afirmam que a UML
pode ser utilizada para modelar varias etapas de um sistema, podendo ser utilizada inclusive

na geracgdo de codigos.

A arquitetura que norteia o SISPEC permitiu desenvolver uma aplicacdo
modularizada, baseada no modelo arquitetural cliente-servidor, cujo processamento das
informacdes é dividido em dois modulos (cliente e servidor), sendo que o modulo cliente é
focado nas solicitacdes e recebimento dos dados e servicos disponibilizados pelo mddulo
servidor, que por sua vez exerce o papel de hospedeiro, atuando na manutencdo e
gerenciamento das informacdOes, tal processo necessita estar sempre em funcionamento e
conectado a uma rede de computadores, para que desta forma seja possivel realizar o

transporte das informagdes entre o cliente e o servidor, (KUROSE & ROSS, 2006).

Por se tratar de uma aplicacdo web, o desenvolvimento do SISPEC empregou
tecnologias e ferramentas proprias para o desenvolvimento de aplicagdes web. Sendo assim, é
composto por uma base de dados MySQL, a qual é responsavel pelo armazenamento e

recuperacdo das informacoes, a codificagdo das camadas que realizam a comunicagéo entre a
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aplicacdo e o banco de dados foi feita em linguagem de programacdo PHP e HTML, que

possibilitam a interacdo cliente-servidor (SOARES, 2004).

Nesse sentido, as camadas da aplicacdo que foram codificadas em PHP séo
responsaveis por exibir resultados de operagdes processadas pelo servidor nas paginas HTML,
a transferéncia das informacdes ocorre por meio da utilizacdo do HTTP (Hypertext Transfer
Protocol) ao cliente, ocorrendo a decodificacdo e interpretacdo dos dados, sendo possivel

apresentar para os usudrios as funcionalidades presentes na interface do sistema.
2.1.3. FASE DE CONTROLE

Finalmente, foram realizados testes e ajustes finais na aplicacdo com o intuito de
assegurar a qualidade do produto e satisfacdo do cliente. Onde foi aplicado um questionario
avaliativo sobre as principais funcionalidades do software. Pois a partir das perguntas
direcionadas obtiveram-se resultados quantitativos (“sim” ou “ndo”), assim como qualitativos,

com algumas respostas discursivas, sobre a opinido dos usuarios.

Esta etapa contou com a participacdo de 10 militares que trabalham na secdo de
controle de pessoal — B1, no quartel do 25° GBM, sendo submetidos a um treinamento prévio
por 01 (uma) hora, a fim de explicar as principais funcionalidades do SISPEC.
Posteriormente, foram submetidos a execucdo de tarefas especificas na utilizacdo do sistema,
assim como responderam ha um questiondrio com 10 perguntas. Foi explicado aos
participantes que as suas identidades seriam preservadas. Todo esse processo teve a duracao

aproximada de 04 (quatro) horas.
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CAPITULO 3

ESTADO DA ARTE

Neste capitulo sdo apresentados: o histérico do Corpo de Bombeiros Militar do Par4,
as definicbes acerca do Peculio, os conceitos que estdo intimamente relacionados as
tecnologias e ao desenvolvimento de software, assim como trata das tecnologias utilizadas
para o desenvolvimento deste trabalho.

3.1. O CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO PARA

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Para, foi criado atraveés de uma Portaria
Provincial, datada do dia 24 de novembro de 1882, seu surgimento no Estado do Para se deu
na forma de uma companhia da Policia Militar e, teve como primeiro comandante o entéo
Capitdo BM Antbnio Verissimo Ivo de Abreu. O atual comandante geral da corporacédo, o
Coronel QOBM Zanelli Antdnio Melo Nascimento, é o 50° Comandante do Corpo de
Bombeiros. A Corporagdo tem como patrono nacional Dom Pedro Il (assim como todos os
Corpos de Bombeiros do Brasil) €, como patrono estadual - o Intendente Anténio Lemos
(BOMBEIROS-PA, 2017).

Com a promulgacdo da Constituicdo Estadual de 1989 o entdo, Corpo de Bombeiros
da Policia Militar do Estado do Para se emancipa. Alem de obter autonomia ganha também
um novo regime juridico, passando a ser subordinado diretamente ao Governo do Estado e,
passando, enfim, a se chamar Corpo de Bombeiros Militar do Pard. A nova Constituicdo do
Estado também unificou o Comando do CBMPA com a Coordenadoria Estadual de Defesa
Civil — CEDEC, passando o Comandante Geral do CBMPA a coordenar também a Defesa
Civil do Estado (BOMBEIROS-PA, 2017).

De acordo com Bombeiros-PA (2017), o Quartel do Comando Geral do Corpo de
Bombeiros do Para esta sediado na prépria capital paraense, no municipio de Belém e,
localiza-se a Avenida Jalio César n° 3.000, com a Avenida Pedro Alvares Cabral, Bairro de
Val-de-Cans. Alem do Quartel do Comando Geral, a Corporacdo conta com 30 unidades
operacionais, 07 unidades e setores distribuidos na regido metropolitana de Belém — RMB e
interior do estado. Hoje, além da capital, mais 19 municipios contam com a presenca do
servico do Corpo de Bombeiros no Estado do Para.
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Atualmente, o CBMPA possui um efetivo de 3.186 militares entre homens e mulheres,
pracas e oficiais. Existem apenas duas formas de ingresso na Corporacdo, por meio de

concurso publico para soldados ou para oficiais.

3.2. PROCEDIMENTOS PARA ACOMPANHAMENTO DOS DADOS
3.2.1. PECULIO

O significado de peculio deriva do substantivo masculino pé-de-meia; todo o dinheiro
que uma pessoa guardou, pensando no futuro ou numa eventualidade. Aquilo que se
conseguiu guardar; todo o dinheiro que se guardou durante a vida. Patriménio; conjunto das
propriedades mdveis ou imdveis. Beneficio garantido pela Previdéncia Social a pessoa
assegurada caso ela volte ao trabalho apds sua aposentadoria ou fique invalida por acidente;
em caso de morte os dependentes sdo os beneficiarios. [Por Extensdo] Conjunto dos
apontamentos sobre certo assunto. Etimologia (origem da palavra pecudlio): do latim

peculium.ii. Peculio é sinbnimo de: pegulho, pé-de-meia, patriménio (RIBEIRO et. al, 2009).

O objetivo do Peculio é manter o controle eficiente de todas as informaces referentes
aos dados pessoais de todo o efetivo de militares lotados em uma UBM, de forma que possa

ser disposta para diversas situa¢fes nos servicos diarios da organizacao.

O registro e controle de dados dos militares sao realizados diariamente e manualmente
pela UBM do 25° GBM. Este procedimento é feito através de um documento de
preenchimento denominado “Peculio”, o qual € uma espécie de tabela onde os dados dos
militares sdo preenchidos por militares que se encontram classificados na sala da secédo de
controle de pessoal (B1) da UBM.

Este “peculio” € trimestral, ou seja, a cada trés meses que se inicia um novo “peculio”
devem ser utilizados para armazenar informac6es de dados de militares, portanto ja existem
“peculios” de diversos anos com dados pessoais de militares, por isso pode-se dizer também
que o registro de dados de militares é realizado anualmente pela UBM. O Apéndice D ilustra

as informacoes de dados de militares que sdo armazenadas no “peculio”.
q

Diante das inumeras informagdes expostas no Apéndice D, nota-se que o Peculio é um

documento que necessita de muitas informagdes de controle.
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Atualmente esse procedimento € feito da seguinte forma: o militar quando ¢é
transferido e chega a UBM, é encaminhado para a sala da secdo de controle de pessoal (B1),

onde é realizada a coleta de dados pessoais dos mesmos.

Esse cadastro é realizado manualmente, ou seja, todos os itens do mesmo sao
preenchidos por algum militar a méo, para posterior insercdo destes dados em uma planilha do
escritério da Microsoft Word, desperdicando tempo e esforco para efetivar o registro e

acompanhamento dos mesmos.

Outro empecilho acerca do registro e controle dos dados dos militares € a questdo da
seguranca, uma vez que, qualquer militar que tenha acesso ao arquivo do computador, pode
inserir, alterar, excluir e imprimir dados considerados sigilosos e pessoais, havendo desta

forma uma vulnerabilidade das informacdes.

Portanto, quando a UBM necessita de informacOes de seus militares, é realizada a
impressao trimestral do documento “pectlio” para entdo coletar as informagdes que se deseja,
como: nome completo, posto ou graduacdo, inclusdo, Gltima promocdo, cursos realizados,
RG, CPF, MF, entre outras.

Dessa forma, o SISPEC possibilita diversos beneficios na facilidade do registro dos
dados dos militares lotados no 25° GBM, provendo ainda um acompanhamento mais eficaz
para o controle das informag6es contidas no sistema, assim como possibilita uma pesquisa
mais agil, o que o traz beneficios para 0s setores e responsaveis que utilizam esses dados,
além disso, garante ainda o armazenamento seguro e eficaz das informacGes inseridas na

aplicagéo.
3.3. SISTEMAS DE INFORMACAO

De acordo com Bavaresco (2008), um Sistema de Informacdo (SI) € um conjunto de
componentes (software, hardware, recursos humanos e procedimentos) que interagem para
alcangar objetivos e produzir resultados. O elemento principal de um Sl é a informacéo e a
sua meta é coletar, tratar e fornecer informacGes para o apoio as fungbes ou processos
realizados dentro de uma organizagao. Desta forma, os SI’s existem para atender necessidades

da sociedade melhorando a analise da informacéo e tomada de deciséo.

Sistemas de informacdo devem conter informaces sobre uma organizacdo e seu

ambiente, para que assim atuem articuladamente com o objetivo de transformar dados em
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informacdo. Para que isto ocorra trés atividades basicas devem ser realizadas em um Sl que
atua dentro de uma organizacdo: entrada, processamento e saida, a Figura 1 ilustra estas

tarefas.

Figura 1. Fungdes de um Sistema de Informacéao.

Entrada —— > Processamento —— Saida

—( Feedback | —

Funcionamento de um sistema de informagao

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2017.
A entrada corresponde a coleta de dados da organizacdo ou de seu ambiente externo,

ja o processamento € a acdo de converter os dados em forma significativa, ou seja, em
informacdo, a saida consiste basicamente na transferéncia da informacdo processada para
pessoas ou atividades onde é usada para o apoio de fato a tomada de decisdo, o feedback ou
retroalimentacdo é uma saida produzida pelo sistema que é retornada aos membros
apropriados da organizacgéo para ajuda-los a avaliar ou corrigir o estagio de entrada, ou seja,

posteriormente o feedback transforma-se em entrada no sistema.

Para Pires (2011) é importante salientar que em um processo realizado por um Sl ha a
diferenciagdo entre dado, informag¢ao e conhecimento, visto que, “dado” € a representacao de
um fato na sua forma primaria, ou seja, neste estdgio o mesmo ndo sofreu nenhuma
transformacédo, como exemplos no contexto do SISPEC podem citar: o nome de um militar,

posto ou graduacdo, cursos civis e militares, porém ambos entendidos de forma separada.
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No ambiente em que o SISPEC esta imerso, os profissionais envolvidos no processo
de registro e controle dos dados de militares poderdo, a partir das informacdes geradas pela
aplicacdo, identificar quantos e quais sdo os militares estdo completando o tempo necessario
para atingir a data das promocdes ou entdo transferido para a reserva remunerada, onde o
gestor de recursos humanos de posse dessas informagdes passa a obter novos conhecimentos
necessarios para realizar investimentos, seja na qualificacdo e inclusdo de pessoal, entre

outros.
3.3.1. TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

De acordo com O'Brien e Marakas (2013), os Sistemas de Informacédo se organizam
em duas categorias: 0s Sistemas de Suporte as Operacdes e 0s Sistemas de Suporte Gerencial,
desta maneira, existem também diferentes niveis de sistemas de informacéo.

Quando se trata de dar apoio a operagOes dentro de uma organizacdo, existem 0s
seguintes sistemas: processamento de transacdes (SPT), informacdo gerencial (SIG), apoio a
decisdo (SAD) e informacdo executiva (SIE). Este trabalho limita-se ao Sistema de
Processamento de Transacdes (SPT), pois é neste tipo de sistema que o SISPEC esta
enquadrado.

3.3.1.1. SISTEMA DE PROCESSAMENTO DE TRANSACOES

Os SPT’s sdo sistemas que servem o nivel operacional de uma organizagdo. Ele atua
monitorando as atividades diarias e/ou rotineiras e geralmente comuns nos negdcios, tais
como: controle de estoque e folha de pagamento, por exemplo. O seu principal objetivo é
responder a essas questdes rotineiras e acompanhar o fluxo de transacGes através da
organizacdo. (Vaz, 2006). A observacdo feita por Vaz (2006) a respeito do SPT é bastante
pertinente.

O sistema de processamento de transagdes (STP) é o suporte principal de
uma empresa porque ele executa 0s procedimentos basicos que mantém a empresa
funcionando. O sistema recebe entradas relacionadas a uma transacgdo, efetua seu
processamento e produz saidas que possibilitam que a empresa continue
funcionando. A transacdo aciona toda uma série de eventos que atualizam o0s

registros comerciais da empresa e produzem os documentos apropriados. (VAZ,
2006).
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Desta maneira, o SISPEC condiz com este tipo de sistema, visto que, vai tratar de
atividades rotineiras realizadas pela UBM, para que assim a organizacao citada obtenha uma
melhora no atendimento dos servigos prestados a comunidade devido & automatizacdo de
alguns dos seus processos.

3.3.2. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Segundo Pires (2011) “A Tecnologia da Informagéo ¢ a ciéncia que visa o tratamento
da informacdo através do uso de equipamentos e procedimentos da area de processamento de
dados”. Um sistema de informacao utiliza-se de recursos da tecnologia da informag&o para a

manipulacdo e geracdo de informacoes.

Portanto, a utilizacdo da Tl atua nos dias atuais como uma ferramenta estratégica para
andlise dos dados, uma vez que, permite a transformacdo destes em informacGes confidveis e
atuais. Desta forma, auxilia quem as detém na tomada de decisdo, onde ao fornecer
informacdo compreensivel e atualizada modifica a forma como as empresas desenvolvem suas

atividades, pois as conduzem na execuc¢do de acdes Uteis e precisas dos negdcios da empresa.

3.4. TECNOLOGIAS ADOTADAS

As tecnologias empregadas para a realizacdo deste trabalho foram adotadas por serem
ferramentas gratuitas, apresentam amplas utilizacbes nos diversos softwares desenvolvidos
nos dias atuais, assim como sdo softwares livres e leves, onde a integracdo com servidores
web é simples e possuem uma aprendizagem suave, comparadas a outras linguagens, dessa

forma as tecnologias abaixo destacadas, séo as utilizadas na elaboracao desse projeto:

Hypertext Preprocessor (PHP): Conforme Soares (2008), PHP (Hypertext
Preprocessor) que em Portugués significa pré-processador de hipertexto é uma poderosa
linguagem de programacdo free utilizada mundialmente, a mesma é empregada

principalmente para programagao em ambiente web.

Conforme Garcia (2013), o PHP oferece suporte a banco de dados e possui uma
grande facilidade de integragdo com bancos de dados, favorecendo o desenvolvimento de

softwares que precisem realizar opera¢des com banco de dados.
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HyperText Markup Language (HTML): Bezerra (2007) afirma que (HyperText
Markup Language), ou em portugués, (Linguagem de Marcacdo de Hipertexto) é uma
linguagem de marcacgdo utilizada para producdo de paginas na web. Seus elementos sdo
definidos através da utilizagdo de tags (etiquetas ou marcagdes), que funcionam como
comandos de formatacdo de textos, formularios, links (ligacdes), imagens, tabelas, entre

outros.

Gracgas a facilidade de interpretacdo do HTML, a insercdo de arquivos nas paginas
HTML se da de forma simples e eficiente. Assim como existe também a facilidade de
formatar elementos de textos nas paginas, tais como, paragrafos, cabecalhos e listas
(GARCIA, 2013).

Javascript: E uma linguagem de programacdo onde sua execucdo é realizada no
navegador do visitante. O Javascript torna as paginas funcionais para propositos especificos e
habita dentro de documentos HTML, podendo assim fornecer niveis de interatividade com

paginas da web que ndo podem ser obtidas com o uso de HTML puro.

MySql: Conforme Bento (2016), o MySQL é o banco de dados no qual guarda-se
informagdes em estruturas no estilo de tabelas, sendo que cada linha da tabela é um novo

registro.

Apache: E um servidor web livre responsavel pela publicacdo de documentos,
imagens ou qualquer outro objeto que venha a ser acessado por um cliente através de um

navegador.

Astah  Community: Astah Community 2011 é uma ferramenta de modelagem

amplamente utilizada para a realizagdo de diagramas UML.

Notepad ++: Por Techtudo (2014) é um pequeno e rapido editor de texto de cddigo
aberto, para o Windows, que permite trabalhar com arquivos de textos simples e codigo-fonte

de diversas linguagens de programagcéo.

WampServer: WampServer 2013 é um ambiente de desenvolvimento web do
Windows, ele é um aplicativo que combina varias tecnologias, fornecendo assim ferramentas

que facilitam a criacdo de web sites dindmico.
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brModelo: Ferramenta utilizada para a realizacdo da modelagem conceitual do banco
de dados. (BRMODELO, 2017).

CSS: O Cascading Style Sheets ¢ uma “folha de estilo” composta por “camadas” e
utilizada para definir a apresentacdo (aparéncia) em paginas da internet que adotam para o seu
desenvolvimento linguagens de marcacdo como: XML, HTML e XHTML. (CSS, 2017).

Draw.io: E uma aplicacio de diagramagcéo totalmente gratuita do Google Drive (TM)
que permite desenhar: Diagrama de fluxo, UML, ERD, Diagramas de redes, entre outras.
(DRAW.I0, 2017).

Workbench Mysql: Ferramenta empregada para construcdo do Modelo Entidade
Relacionamento do banco de dados. (WORKBENCH MYSQL, 2017).

Por meio das entrevistas, selecionaram-se tecnologias e metodologias de
desenvolvimento para o SISPEC. Dentre padrdes de projetos selecionados esta a arquitetura
Model, View e Controller (MVC). A partir disso passou-se para a etapa de prototipagem do

software, onde se utilizou o HTML como ferramenta de auxilio.

Referente a codificacdo do sistema, foram utilizadas as seguintes ferramentas:
Notepad ++, Hypertext Preprocessor (PHP), Javascript e CSS. Além disso, foi feito o uso do
banco de dados (BD) MySgl, através da ferramenta Workbench Mysgl. Finalmente, foi
utilizado o servidor Apache para a locacdo do sistema, onde todo o gerenciamento do SISPEC

é realizado através do conjunto de ferramentas presentes no WampServer.
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CAPITULO 4

TRABALHOS CORRELATOS

Este capitulo contempla os trabalhos correlatos destinados as organizacdes militares,
bem como os trabalhos correlatos destinados as organizagfes ndo militares, 0s quais serviram
como fonte de referéncias para este projeto.

4.1. TRABALHOS DESTINADOS AS ORGANIZACOES MILITARES

Ha varios trabalhos correlatos referentes ao gerenciamento de pessoal, no entanto para
a aplicacdo especifica de controle de efetivo militar, apenas quatro foram identificados que
utilizam as metodologias de gerenciamento de dados pessoais, 0s quais serdo brevemente

comentados a seguir.

Tosetto (2014) apresenta o Sistema Unico de Controle de Efetivos e Movimentagdes
do Exercito Brasileiro e a politica de transparéncia na gestdo publica brasileira — SUCEM. O
SUCEM foi criado com o intuito de desenvolver uma Unica ferramenta de software integrada
ao Banco de Dados Corporativo de Pessoal - EBCorp, visando atender a diretriz especifica da
Diretoria de Controle de Efetivos e Movimentacdes - DCEM constante do Plano de Gestdo do
Departamento Geral do Pessoal (DGP). Para processar as movimentac6es, a DCEM utilizava
46 (quarenta e seis) aplicativos independentes concebidos em plataformas diferentes,

ultrapassadas e de dificil manutencdo ou em Microsoft Access.

Estes aplicativos ndo estavam agregando a eficiéncia e 0s recursos que 0s processos de
movimentacdo e controle de efetivos necessitavam, gerando retrabalhos e inconsisténcias nos
dados produzidos. Por fim, o cenario existente também inviabilizava a implantagdo do Plano
de Migragéo para Software Livre, determinado pela Forga. O SUCEM integrou e padronizou
0s processamentos das movimentacGes, seja transferéncia, designacdo, nomeacdo ou
classificacdo dos militares; agregando novas funcionalidades e gerando relatorios gerenciais
para controle de efetivo e apoio a deciséo. Por meio deste sistema, os militares da ativa e de
carreira do Exército e as Organizacdes Militares poderdo ter acesso aos recursos de inscricao,
acompanhamento de processos, emissdo de relatdrios, entre outros, conforme exigidos em

cada Plano de Movimentacé&o.
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O SISPEC se assemelha ao SUCEM por ter sido desenvolvido para uma organizacao
militar e visa a transparéncia no controle das movimentacdes dos militares do Exército
Brasileiro, assim como foi desenvolvida utilizando a linguagem de programacgédo PHP e o
Banco de Dados Oracle.

Outro aplicativo é o Sistema de Cadastramento do Pessoal do Exército — SiCaPEx, é
utilizado por todas as organizacdes militares - OM do Exército, como porta de entrada na
Base de dados Corporativa de Pessoal (BDCP) para os novos integrantes da Instituicdo, ou
pessoas que venham a receber direitos remuneratérios (pensionistas), e para o cadastramento
dos diferentes registros funcionais, entre eles os relativos a concessdo de medalhas, a cursos e
estagios militares dentro do Exército. (SICAPEX, 2017).

O SiCaPEx disponibilizara para os Comandantes, Chefes e Diretores, em diferentes
niveis da estrutura organizacional do Exército, relatorios gerenciais de apoio a decisao e de
gestdo e controle do pessoal. O Sistema permitira, também, a consulta pelos gestores das
Fichas de Cadastro do Pessoal vinculado ao Exército, dependendo do escaldo considerado. O

relatorio gerencial de controle de efetivos esta entre os mais importantes. (SICAPEX, 2017).

O SISPEC apresenta semelhanca com o SiCaPEx, por proporcionar agilidade ao
cadastramento dos dados individuais e do registro funcional, visando a celeridade dos
processos relativos a gestdo do pessoal no Exército Brasileiro, possibilitando a utilizacdo dos
dados do pessoal, pela organizacdo militar, assim como permite o acompanhamento, pelo

interessado, do seu cadastro na base de dados.

Por fim, o Sistema de Controle de Efetivo — SYSEFETIVO, desenvolvido pelo Corpo
de Bombeiros da cidade de Cascavel no Estado do Parand, para o controle do efetivo do 4°
Grupamento de Bombeiros através de seu sistema de intranet. Também possui um sistema da
Policia Militar do Parana — PMPR, denominado SISTEMA DE CONSULTA AO EFETIVO,
0 qual permite a consulta de efetivo pelo Nome, RG ou Unidade, através do sistema de
intranet. (BOMBEIROS.CASCAVEL, 2017).

O SYSEFETIVO do Corpo de Bombeiros de Cascavel e o Sistema de Consulta ao
Efetivo da PMPR sdo os de maior semelhanca com o SISPEC, pois ambos foram
desenvolvidos para o controle de efetivo das organizaces militares e visam uma otimizagéo

no controle e seguranca dos dados pessoais de seus integrantes.
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Apesar de ja existirem alguns sistemas voltados para a seguranca publica, nenhum
deles proporciona uma seguranga no acesso aos dados pessoais dos militares lotados na UBM
em estudo, onde somente os militares pertencentes aquele quartel terdo acesso aos referidos
dados, através de seu login e senha pessoal. Sendo que, somente os militares com o perfil de
administradores classificados na secdo de controle de pessoal — B1 poderdo realizar alteracdes
nas informac6es contidas no SISPEC, como: cadastro, consulta de dados, correcfes de dados,
exclusbes de dados ou cadastros, definicdo de novos usuarios, impressdo de dados, entre

outros.

O SISPEC, também possibilitara um controle mais efetivo dos militares do 25° GBM,
de forma a otimizar as atividades desenvolvidas diariamente, onde poderad realizar uma
filtragem dos militares que possuem um determinado curso especifico, o que possibilitara o
emprego destes, em uma determinada tarefa especifica, assim como, podera realizar o
levantamento dos militares que residem no municipio de Marituba, visando uma convocacgéo
emergencial em casos de sinistros, montando dessa forma um plano de contingéncia

emergencial, caso necessario.

Outro fator de importancia que o SISPEC se diferencia dos demais sistemas, é oferecer
a possibilidade da realizacdo da pesquisa que identifica quais e quantos militares estdo em
atividade, estdo em afastamento com dispensa médica, assim como estdo préximos a
completar o tempo necessario para serem promovidos ou transferidos para a reserva
remunerada. Com isso, possibilita auxiliar o gestor da instituicdo na tomada de decisdes

importantes, na continuidade do servigo prestado a comunidade, entre outras.

4.2. TRABALHOS DESTINADOS AS ORGANIZACOES NAO MILITARES

Tendo como critério a gestdo de recursos humanos para a escolha destes correlatos,
onde dentre as ferramentas encontradas tem-se: Reis (2014) apresenta todo 0 processo de
desenvolvimento da ferramenta informatizada SiRCoPaH, desde a andlise de requisitos
seguindo o padrdo UML até os testes realizados com o0s usuarios. A ferramenta visa
automatizar o registro e controle efetivo de pacientes infectados com hanseniase que sao
atendidos e acompanhados nas unidades referenciadas. Sendo assim, este trabalho mostra-se
como uma iniciativa de modernizacdo dessas instituicbes, pois realiza um controle mais

efetivo através do registro de informaces, desde os exames iniciais que o paciente faz para
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detectar a doenca, até a evolucdo do quadro clinico do paciente e acompanhamento das

medicacdes necessarias para conter o avancgo da doenca.

Outra ferramenta encontrada é um software intitulado AGEH (Aplicativo para
Gerenciamento da Enfermagem Hospitalar) o qual é um aplicativo orientado a objeto, criado
por Silva (2005), e que se propde a controlar a evolucéo clinica de pacientes de um Hospital
situado em Joinville. Algumas de suas funcionalidades sd@o: disponibilizar relatorios e
possibilitar prescricdo de medicamentos via web e ainda controlar o seu acesso através de

senha.

O AGEH surgiu da necessidade do acompanhamento integral dos doentes por parte
dos funcionarios do Hospital de Joinville, mais ainda pela dificuldade na prescricdo dos
medicamentos por parte dos médicos, pois estes atuam em muitos Hospitais e ainda em seus
proprios consultérios médicos, portanto ndo se dedicam integralmente a um Unico Pronto-

Socorro.

O funcionamento deste sistema acontece da seguinte forma: usuarios e pacientes sao
cadastrados no sistema pelos enfermeiros do Hospital, posteriormente 0 médico se conecta ao
aplicativo através de senha e nome do usuério, podendo entdo selecionar o paciente para

assim atualizar seu cadastro, registrar sua evolucdo, prescrever medicamentos, entre outros.

Outro trabalho correlato encontrado € uma aplicacao criada por Drebes (2004) que tem
como objetivo geral disponibilizar um prontuério eletrdnico aos pacientes do SUS (Sistema
Unico de Satde), para que desta forma qualquer médico que preste atendimento pelo SUS
tenha acesso a este prontuario.

Para tornar isto possivel foi necessaria a constru¢do de um modelo de dados para todas
as Unidades de Salde dentro das normas técnicas de elaboragdo de prontuarios medicos
eletrénicos vinculados ao SUS. Posteriormente, houve a construgcdo de um aplicativo, que é
um sistema de atendimento ambulatorial, direcionado aos profissionais da area da saude, este

software entdo fez uso do modelo de dados criado pela autora.

O funcionamento do sistema de atendimento ambulatorial se da através da tela de
acesso do aplicativo, devendo ser digitados login, usuério e senha, desta forma pode-se
cadastrar, consultar e confirmar dados de usuarios, assim como realizar consultas médicas,

emitir atestados e etc. DREBES (2004).
34



CAPITULO5

DESENVOLVIMENTO DA APLICACAO

Este capitulo contempla a modelagem do software realizada atraves do levantamento
de requisitos extraidos junto ao cliente, diagramas criados para o entendimento completo da
aplicacdo e ainda os modelos criados do banco de dados.

5.1. MODELAGEM DA FERRAMENTA SISPEC

O processo de modelagem da aplicagdo iniciou através da extracdo e analise de
requisitos junto ao cliente do projeto, onde se coletou requisitos funcionais, 0s quais
representam as funcdes de um sistema de software e requisitos ndo funcionais, requisitos

relacionados ao uso da aplicagdo em termos de desempenho, seguranca, entre outros.

Através desta fase é possivel também perceber os dados que devem ser armazenados
no banco de dados pela aplicacédo, técnicas de Engenharia de Software como a elaboragdo de
diagramas facilitam a extracdo de mais requisitos funcionais do sistema, pois permitem que se

tenha uma representacao visual das caracteristicas do sistema.

Em seguida acontece a criacdo do esquema conceitual de alto nivel para o banco de
dados da aplicacdo, ou seja, a fase do modelo conceitual, onde se constri 0 modelo entidade
relacionamento da aplicacdo com o intuito de descrever os requisitos dos usuarios através da
identificacdo de atributos, entidades e seus relacionamentos. De acordo com Elmasri e

Navathe (2005) nesta etapa ndo ha a preocupacdo ainda com detalhes de armazenamento.

Em paralelo a esta fase pode-se perceber as especificaces das transacoes aplicadas no
banco de dados através de uma analise funcional, ou seja, analise das fungdes e / ou

transacOes realizadas pelos usuérios do banco.

Posteriormente, acontece 0 mapeamento do MER para 0 modelo relacional, ja levando
em consideracdo os aspectos de um SGBD' a partir de entdo, é criado o projeto fisico do
banco, onde se definem estruturas, armazenamento, entre outros aspectos, em paralelo a esta

etapa hd a implementacdo dos programas de aplicacdo, ou seja, as transacGes do banco de

1

Colecdo de dados, estes por sua vez relacionados, providos ainda de um grupo de programas para
acessa-los.
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dados, realizadas pelos usuarios identificadas na analise funcional. A Figura 2 ilustra estas

fases de concepcédo de um banco de dados.

Figura 2. Diagrama llustrativo das Principais Fases de um Projeto de Banco de Dados

LEVAMTAMENTO
E AMALTSE DE
REQUISTTOS
Requisites Funcionois Requisites de Dados
AMALTSE FLMCTORAL PROJETO COMCETTLIAL
Especificacin de Ezquema Conceitual (Em um
Transocto de Alte Mivel modelo de dados de alta nivel)
Indeperdemtemente do SEED
PROJETO LOGICO (MAPEAMEMTO
DO MODRELO DE DADOS)
| SEED espacifico
Esquema Ligice [Conceitual) (Em
uty models de dados de um
SGRD especifico)
FROJETO DO PROGRAMA
DE APLICACAC
PROJETO FISICO
THPLEMENTACK Esquena Interno
TRAMSACAD

Fonte: EImasri e Navathe (2005)

Iniciou-se a construgdo do sistema através da criacdo do banco de dados fisico da
aplicacdo, isto foi feito através da ferramenta phpMyAdmin? que vem instalada juntamente

com a ferramenta WampServer.

Apos a criacdo do banco de dados fisico foi iniciada a fase de codificagdo do sistema
através do ambiente de desenvolvimento Notepad ++, a linguagem de programacao escolhida
foi a PHP. Nesse sentido as sessbes 5.2, 5.3, 5.4, 5.5 e 5.6, apresentardo de forma detalhada as

etapas de desenvolvimento da aplicacgéo.

Disponivel em:< http://www.phpmyadmin.net/home_page/index.php> Acesso 17 Mai. 2017.
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5.2. REQUISITOS

Para Lima (2008) “um requisito ¢ uma condi¢do ou habilidade necessaria para um
sistema alcancar um determinado objetivo ou habilidade”, ou seja, a meta de todo sistema,
seja software ou mesmo um processo de negdcio, € atender a um conjunto de requisitos
extraidos do cliente. Os requisitos por sua vez traduzem as necessidades que o sistema deve

atender.

Para a elicitacdo de requisitos, a técnica utilizada foi a de entrevistas ndo estruturadas,
ou seja, entrevistas na qual ndo se tem dominio do assunto em questdo, porém conforme o
cliente ia discorrendo sobre o assunto foram extraidos alguns requisitos. Posteriormente, a
entrevista ndo estruturada, aplicaram-se entrevistas estruturadas, neste tipo de entrevista ja se
tem conhecimento sobre o contexto em que o sistema esta inserido, desta forma se extrai mais
requisitos. (LIMA, 2008).

Durante o processo de elicitacdo dos requisitos, a obtencdo das informacGes do
Peculio foi através da participacdo de trés militares integrantes da corporacdo, sendo: o
primeiro — o gerente da secdo de atividades técnicas, segundo — o chefe da secdo de controle
de pessoal e o terceiro — um auxiliar administrativo da secdo de controle de pessoal, assim

como informacdes de documentos oficiais do tipo peculio.

Desta forma, pode-se perceber que o efetivo da corporacdo é dividido em dois
circulos, o primeiro chama-se Oficial e o0 segundo € denominado de Praga. Cada circulo
possui 0 seu grupo de hierarquia préprio, onde os Oficiais possuem Postos e as Pracas
recebem GraduagOes, assim como possuem 0s quadros em que ambos pertencem. Nas tabelas
de patentes e quadros abaixo é exemplificado a ordem hierarquica dos militares, conforme

ilustra as Tabelas 1 e 2.

Tabela 1. Descricdo das Patentes dos Postos dos Oficiais e das Graduacfes das Pracas

OFICIAIS PRACAS
SIMBOLO SIGNIFICADO SIMBOLO SIGNIFICADO
12 CEL CORONEL 72 SUB TEN SUBTENENTE
28 TEN CEL TENENTE CORONEL 82 1°SGT 1° SARGENTO
32 MAJ MAJOR 92 2°SGT 2° SARGENTO
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42 CAP CAPITAO 10° 3°SGT 3° SARGENTO
58 1°TEN 1° TENENTE 112 CB CABO

62 2°TEN 2° TENENTE 122 SD SOLDADO

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2017.

Tabela 2. Descricdo dos Circulos dos Quadros dos Oficiais e das Pracas

QUADROS DOS OFICIAIS QUADROS DAS PRACAS
SIMBOLO SIGNIFICADO SIMBOLO SIGNIFICADO
QOBM OFICIAIS COMBATENTES QBMP 00 PRACAS COMBATENTES
QOABM OFICIAIS ADMINISTRATIVOS QBMP 01 PRACAS CONDUTORES
QOCBM OFICIAIS COMPLEMENTAR QBMP 02 PRACAS AUXILIAR DE SAUDE
QOEBM OFICIAIS ESPECIALISTAS QBMP 03 PRACAS MUSICOS
QOSBM OFICIAIS DE SAUDE

QOCABM OFICIAIS CAPELOES

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2017.

O projeto é uma inovacao de um trabalho oriundo do 25° Grupamento de Bombeiros
Militar de Marituba, localizado na BR-316, km — 13. Baseado no documento denominado
Peculio o qual descreve toda a situacdo do efetivo lotado naquele Grupamento. O sistema tem
o principal objetivo de agilizar a criacdo e atualizacdo do relatério chamado peculio, através
de opcodes de pesquisas que simplifiqguem a busca por um determinado militar a fim de realizar

as modificagOes necessarias em seus dados cadastrais.

O processo de atualizacao, pesquisa e inclusdo de novas informac6es de um ou VAarios
militares € realizado de maneira manual, ou seja, a base de dados € arquivada em relatérios de

papel ou em arquivos de planilha do escritorio da Microsoft Word (doc, docx).

A engenharia de requisitos objetiva definir o que o sistema deve fazer, quais sdo suas
funcdes e como ele deve se comportar a partir de uma determinada acdo de seus USUArios.
Ainda de acordo com Sommerville (2007), os requisitos podem ser classificados em dois

tipos, os funcionais e ndo funcionais:
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Requisitos funcionais (RF): Expdem de forma explicita as funcionalidades do

sistema.

Requisitos ndo funcionais (RNF): Descrevem as caracteristicas e restricbes do

sistema, tais como desempenho, usabilidade e seguranca.

A Tabela 3 apresenta 0s requisitos extraidos para a construcdo do sistema, porém

todos os requisitos que foram implementados no software estdo em destaques no Apéndice A.

Tabela 3. Requisitos Funcionais e Ndo Funcionais do Sistema

Cadigo (F)/ (NF) Descricao do requisito Prioridade
1. F O sistema deve ter login e senha. A
2. F O sistema deve permitir o cadastro de novos usuarios do sistema. A
3. F O sistema cadastra um novo militar. A
4, F O sistema deve permitir a exclusdo de um cadastro militar. A
5. F O sistema deve permitir a atualizacdo de um cadastro militar. A
6. F O sistema realiza uma pesquisa por: MF (Matricula Funcional), A

nome, patente, RG, CPF.
7. F O sistema realiza uma pesquisa por: Curso, CNH, Quadro, B
Endereco, Telefone.
8. F O militar deve ser cadastrado em um Posto ou Graduagéo. A
9. F O sistema deve cadastrar o militar em um quadro. A
10. NF Um militar pode ou ndo ter uma CNH. B
11. NF Militares Pragas do quadro QBMP-01 sdo obrigatorios terem uma A
CNH de categoria D
12. NF Um militar deve ter no minimo um curso do tipo militar A
13. NF Um militar pode ou n&o ter cursos do tipo civil. B
14. F O sistema deve armazenar 0s seguintes dados cadastrais de um A
militar: Nome completo, endereco, telefone, tipo sanguineo, MF,
RG, CPF.
15. F Um militar deve ter uma situagdo cadastrada (Ativa, Ativa com A
restricdo).
16. F Um militar deve ter um nome de guerra cadastrado A
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17.

18.

19.

20.

21,

NF Militares podem ter 0 mesmo nome de guerra caso sejam de postos M

ou graduacdes diferentes.

NF Caso seja remanejado um militar com 0 mesmo nome de guerra, M
posto ou graduacdo, o militar mais moderno deve mudar o seu nome
de guerra para pertencer a0 mesmo quartel.

NF O sistema deve armazenar uma data de incluséo a todos os militares. A

NF O sistema deve armazenar um histérico de promocdes (Postos e M
Graduagdes).

F O sistema deve realizar uma pesquisa pela data da dltima promocao. A

Legenda: F: Funcional; NF: Nao funcional; A: Alta; M: Média; B: Baixa.
Fonte: Elaborado pelo Autor, 2017.

5.3. MODELAGEM DOS CASOS DE USO

Para um melhor entendimento dos diagramas de casos de uso faz-se necessario

entender melhor o papel dos atores, ou perfis de usuérios, dentro do sistema. Para isso, uma

breve apresentacdo destes se faz necessaria conforme pode ser verificado na Tabela 4.

Tabela 4. Descricao dos Atores Participantes dos Casos de Uso do Sistema

Identificacdo do Ator

Descricdo do Ator

Militares do 25° GBM

Militares da B1

Este perfil apenas visualiza todas as
informacBes dos militares no sistema, no
entanto ndo possui permissdo para nenhum
tipo de exclusdo/alteracdo dentro da
aplicacéo.

Este ator é o administrador do sistema, ja
que, executa todas as acOes, ou seja, pode
inserir, editar, visualizar e excluir todos os
dados referentes aos militares e usuarios do
sistema.

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2017.

Conforme Bezerra (2007), “o modelo de casos de uso (MCU) ¢ uma representagao das

funcionalidades extremamente observaveis do sistema e dos elementos externos ao sistema

que interagem com ele”, isto ¢, nessa modelagem representa-se em diagramas a interagdo do
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usuario com o sistema, ou seja, 0 papel que cabe a cada usuario. Assim, € possivel visualizar

as funcionalidades que o sistema deve conter.

Figura 3. Diagrama de Caso de Uso do SISPEC

Perfil usiario

=<gxiendzz - -
Militar oficial
<<E_)(t_l_3[]d?3 -
/7 Gerenciar todos <
registros <~ - =zaxend>>
B Militar praca

Usiiarios-Militar-25°-GBM

Definigao de
perfil

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2017.
O ator Gerente-Militar B1, € o militar lotado no quartel do 25° GBM, classificado na

secdo de controle de pessoal, o qual € permitido logar no SISPEC com o perfil de usuario
administrador do sistema, gerenciar todos os registros de militares oficiais e pragas, pesquisar
dados dos militares, como: cursos realizados e situacdes em que se encontram, impresséo do

peculio e definir perfil.

Usuarios-Militar-25° GBM, sdo os militares lotados no 25° GBM, o qual € permitido
logar no SISPEC com o perfil de usuario comum, pesquisar dados dos militares, como: cursos
realizados e situacdes em que se encontram, onde somente visualiza 0s mesmos, néo podendo

realizar mais nenhum tipo de alteracdo no sistema.
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A ferramenta utilizada para a confeccdo dos casos de uso foi o Astah Community
(2011) que é uma ferramenta de modelagem amplamente utilizada para a realizacdo de

diagramas UML, como foi utilizada para a criacdo do diagrama de classes.

5.4. DIAGRAMA DE CLASSES

Conforme Bezerra (2007), “o diagrama de classes ¢ utilizado na constru¢ao do modelo
de classes desde o nivel de andlise até o nivel de especificagdo”. O autor ainda afirma que
entre todos os diagramas da UML este é o mais rico em termos de nota¢do, pois 0 mesmo
possui varios graus de abstracdo. Este modelo apresenta as classes que sdo compostas de
atributos e de operacbes. O diagrama de classes criado para a aplicacdo encontra-se no
Apéndice E.

Figura 4. Diagrama de Classes do SISPEC

Situacao
_ descrican - int Usuario-Militar
- : - . Cursos
Militar - tipoCondican : int . - p—

e 1 - nome : String +vyisualizarCadastrof) : void
. no.rr|1ne e o | -descrican:int
- sexo - Siring possui tipoCurso :int
- CPF : String <qPossuj
- tipo_sanguineo : Char -
“RG:int - Peculio
R i - Stri Oficial

ggmgﬁzg 'Sgtlrri]r?g - numeroSequencia :int
B > o - posto : String - posto/Graduagio : int
'12:2;3:212 : :g:;g - simbolo ; String - nomePai: String
- o - descricao : String - : - nomeMae : String
5 - Tipo_Usuario

s!mt:_uolo > St.rlng_ \\ﬁ po_ - nomeMilitar : Strnig
- GataNascimento - Date -1d: it - contatos - String

S : 1 Quad + logar() - void - endereco : Stringt
- : , L uadro . _ i ; gt
- loginMF - int Contem e +visualizarDados( : void _tF'apG":Si?]’ggu'”eo - 8tring
- attribute21 : int g.~| - simholo - siring MF - int

- significado ; String A7 Al
Passui - CPF:int
1| comportamento : String

g * - - quadro ; String
_ - CMH :int
Gerente_Militar licita > - cursos : String

0.1 - inclusaoData : Date
- promocan : Date

- promocoes ;int ) ! by
- dataPromocao ; int - SipoQuadro *int
+ operation190 : void
0.1
Podgsui
1

+ cadastrar() : void

CNH Praca + remover( ; void - situacan : string
- registro : int - graduagéo : String : Ztufal!zar?r: yoid - + ImprimirPeculio( : void
- categotia : int - comportamento : String - B '”.'m.ED'SdU aval -
- validade : int - simbolo : String . ”fﬂpflll'ﬂlf Sa't os() .'m_l .
- numeroHabilitacao : int - tipoCompart : String visualizarSituacao( - voi

+ atualizarPeculiof) : void

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2017.
Na Figura 4, sdo expostas diferentes classes que fazem parte da implementagéo do
SISPEC, conforme a diagrama de classes especificado na linguagem UML utilizando a
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ferramenta Astah Community. Astah Community 2011 é uma ferramenta de modelagem
amplamente utilizada para a realizacao de diagramas UML. Contudo, as demais classes e seus

relacionamentos que compdem este diagrama estdo expostas no Apéndice E.

No diagrama de classe estdo representadas 11 classes que compde o SISPEC, das
quais a classe Militar esta especificando os atributos gerais dos militares oficiais e pracas,
bem como as classes: Situacdo, Cursos, CNH e Quadros determinam caracteristicas dos

militares em geral.

Tanto militares oficiais, quanto militares pracas possuem perfis iguais ou diferentes,
pois somente o perfil de Gerente Militar pode realizar as seguintes funcdes: Cadastrar novo
usuario, remover usuario, definir perfis de novos usuarios cadastrados, imprimir dados,
visualizar situacdo e atualizar peculio, por outro lado o Usuario Militar, s6 pode visualizar 0s

cadastros no peculio, ou seja, este Usuario € um usuario comum.

5.5. MODELAGEM DO BANCO DE DADOS

Para Machado (2008), “modelagem de dados é o estudo das informagdes existentes
em um contexto sob observacdo para a construcdo de um modelo de representacdo e
entendimento de tal contexto”. Desta forma pode-se entender que € atraves da modelagem dos
dados que ocorre a retirada de informacgdes que representam uma determinada situacdo e

aplica-las em um modelo que permita um melhor entendimento da situacéo.

Fez-se uso de duas ferramentas para a realizacdo das modelagens do banco de dados,
sdo estas: Dbdesigner, para Dbdesigner (2017), que é empregada para constru¢cdo do MER
do banco e o brModelo, de acordo brModelo, (2017), que é utilizada para a realizacdo da

modelagem conceitual do banco de dados.
5.5.1. MODELO CONCEITUAL

Este modelo representa a realidade do ambiente em que o problema esta inserido, ou
seja, representa uma visao macro dos principais dados e dos relacionamentos existentes entre
0s mesmos, e isto independe dos aspectos de sua implementacdo tecnoldgica. (HEUSER,

1998). O modelo conceitual criado para a aplicacdo encontra-se no Apéndice B.
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Figura 5. Modelo Entidade Relacionamento do SISPEC
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Fonte: Elaborado pelo Autor, 2017.
O Apéndice B ilustra 0 Modelo Entidade Relacionamento (MER) criado para o

SISPEC. Este modelo apresenta varias entidades relacionadas entre si, estas entidades sao
utilizadas como simbolos graficos para representar 0s requisitos extraidos para o sistema

através de entrevistas realizadas com os usuarios.

Dessa forma, o Apéndice B especifica todas as entidades e relacionamentos que o
Modelo Conceitual contempla em sua totalidade, pois na Figura 5 representa as entidades
Quadro_praca e Quadro_oficial, as quais herdam os atributos da entidade principal Militar,
entidades estas que deram inicio as demais entidades e seus relacionamentos que o (MER)

esta composto.
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5.5.2. MODELO LOGICO

Este modelo tem inicio apds a criacdo do modelo conceitual. A partir dele se considera
as possiveis abordagens da tecnologia de SGBD para a estruturagdo e o estabelecimento da

l6gica existente entre os relacionamentos dos dados, todos definidos no modelo conceitual.
(HEUSER, 1998).

No modelo légico de dados, todas as entidades criadas no MER séo transformadas em
tabelas e todos os seus atributos recebem tipo de dados, porém todos os relacionamentos sdo

mantidos.

Pode-se perceber que este modelo diferentemente do MER apresenta chaves
estrangeiras. Estas chaves sdo adquiridas em algumas tabelas em decorréncia de suas ligacdes
com outras. Sendo assim, a partir destas chaves uma tabela pode alcancar informacodes
oriundas de outra tabela com a qual possua ligacdo. Para Heuser (1998), “uma chave
estrangeira € uma coluna ou uma combinacdo de colunas, cujos valores aparecem
necessariamente na chave primaria de uma tabela”. O modelo Idgico criado para a aplicacéo

encontra-se no Apéndice C.

Figura 6. Modelo Légico do SISPEC
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Fonte: Elaborado pelo Autor, 2017.
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No Modelo légico do SISPEC, foram implementadas 16 tabelas, todas relacionadas
entre si. Na tabela Militar_Praca estd definida a PK_MF_Praca como chave primaria, sendo
ligada as tabelas Comportamento PK, Endereco PK_Endereco, Situacao PK_Situacao e
CNH_PK_Registro, através das chaves estrangeiras. Tendo como atributos: Nome, Sexo,

CPF, Tipo sanguineo, RG, NomePai, NomeMae, Telefones 1 e 2, Simbolo e Significado.

Na tabela Militar_Oficial esta definida a PK_MF_Oficial como chave primaria, sendo
ligada as tabelas, Endereco PK_Endereco, Situacao PK_ Situacao e CNH_PK_Registro,
através das chaves estrangeiras, onde ndo ha ligagdo com a tabela Comportamento, a qual é
exclusiva da tabela Militar_Praca, pois no circulo de Oficiais ndo existe 0 comportamento.
Tendo como atributos: Nome, Sexo, CPF, Tipo sanguineo, RG, NomePai, NomeMae,
Telefones 1 e 2, Simbolo e Significado. Neste sentido a Figura 6, apresenta as tabelas
principais do Modelo Légico, Militar_Praca, Militar_Oficial, onde todas as tabelas e seus

relacionamentos que foram implementadas estdo expostas na integra no Apéndice C.
5.6. DIAGRAMA DE IMPLANTACAO

Conforme Lima (2008) “o diagrama de implantacdo (ou também execucdo) especifica
0 conjunto de elementos usado para definir a arquitetura do sistema e que representam a
distribuicdo dos artefatos da aplicacao pelos nds (pontos) da topologia de hardware em que o
sistema ¢ executado”. O diagrama de implantagdo mostra a organizacéo dos elementos fisicos

do sistema, ou seja, hardware e as ligacGes dos elementos de software aos mesmos.

Figura 7. Diagrama de Implantacdo do SISPEC

Cliente Servidor
-5 = C C
L Web &L, so ;AppServidor{ ; s.0
~—TCP/IP—~
i Browser $ Computadores

TCP/IP

Servidor banco de dades

== ; SGBD

5': sSaQL
$ MySql

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2017.
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O diagrama implantacdo do SISPEC, foi estruturado na arquitetura modelo cliente-
servidor, onde o cliente utiliza a web, sistema operacional e um browser, para se comunicar
com o servidor através do enderecamento TCP/IP, este (servidor) possui computadores,
aplicativos de servidores e sistema operacional, comunicando-se com o servidor de banco de
dados, atraves do protocolo TCP/IP. O servidor de banco de dados é composto por SQL,
SGBD e MySql. Havendo uma comunicacdo em duplo sentido entre o Cliente, o Servidor e 0

Servidor de Banco de Dados, através do protocolo TCP/IP.
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CAPITULO 6

OPERACAO DO SISPEC E RESULTADOS
OBTIDOS

O atual capitulo apresenta os resultados obtidos do projeto, portanto apresenta e
explica a operagéo do SISPEC, bem como mostra como foi feita a aplicagéo e os resultados da
avaliagéo realizada para a mesma.

6.1. APRESENTACAO E FUNCIONAMENTO DA APLICACAO

O software desenvolvido (SISPEC) permite que militares lotados no GBM sejam
registrados e tenham seus dados pessoais cadastrados de forma réapida e segura, assim como
um maior controle destes, por meio da utilizacdo dessa ferramenta. Dessa forma, somente

usudrios que estejam habilitados no sistema tem acesso as informacdes inseridas.

Figura 8. Tela de Login do SISPEC

& Login

MF ‘ Matricula Funcional ‘

Senha ‘ Senha ‘

Relembrar matricula funcional

Entar | Limpar |

MAo & registrado? Registre-ze aqui

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2017.
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Nessa tela de Login do SISPEC (Figura 8), o usuario deve inserir a Matricula
Funcional - MF do militar, a qual € adquirida no momento de sua inclusdo na corporacéo e a

senha, sendo est € atribuida pelo administrador do sistema.

Figura 9. Tela Inicial do SISPEC
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p SISPEC
P Grupamento Bombeiro ilitar - PA
4 Inicio # Home / Incio
E | Cadastro Miltar ~ »
Definir novo administrador A%
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MF ‘ Matricula Funcional ‘

[ | Novo Pecilio

Nome Guerra ‘ ‘

CPF \ Ex.: 00011199922 ‘

Militares A%

Tipo INCLUSAO
#  PostolGraduagdo HNome Enderegoicontato  Sang  RGICPFIMF Comportamento Quadro  CNH Cursos  ULTPROM Situagdo

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2017.
Nessa tela (Figura 9) é possivel definir um novo administrador inserindo a MF, Nome

de Guerra ou CPF do militar. Também ¢é inserido o cadastro de militares, definindo se é
Oficial ou Praga (Figura 10), assim como séo cadastrados os cursos que os militares possuem,
sendo cursos civis ou militares e finalmente se pode visualizar o novo peculio que estara
disponivel para impressdo. Sendo que esta funcionalidade esta disponivel apenas para o perfil

Gerente Militar.
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Figura 10. Tela Inicio Pesquisar Militar do SISPEC
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Grupamento Bombeiro Militar- PA
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| [ | Novo Pecilio
Administrador m

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2017.

Nessa tela (Figura 10) é possivel definir um novo administrador, onde é funcdo do

Gerente Militar. Também é inserido o cadastro de militares, definindo se é Oficial ou Praca.

Figura 11. Tela Cadastro Militar Oficial do SISPEC
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Fonte: Elaborado pelo Autor, 2017.
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Nessa Tela (Figura 11) é realizado o cadastrado dos dados pessoais dos militares
Oficiais, como: Nome completo, Matricula Funcional — MF, Nome de Guerra, Sexo, Data de

Nascimento, Posto, Cursos Civis ou Militares, entre outros.

Abaixo, na Figura 12, é realizado o cadastrado dos dados pessoais dos militares
Pracas, como: Nome completo, Matricula Funcional — MF, Nome de Guerra, Sexo, Data de
Nascimento, Graduacdo, Comportamento, Cursos Civis ou Militares, entre outros. Sendo que
diferencia dos Oficiais, pois as Pragas possuem Graduacdo e os Oficiais Postos, assim como o

Comportamento que apenas as Pracgas dispdem.

Figura 12. Tela Cadastro Militar Praca do SISPEC
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Fonte: Elaborado pelo Autor, 2017.
A tela apresentada na Figura 13 ilustra onde s&o cadastrados os cursos realizados pelos

militares Oficiais ou Pragas, sejam eles cursos militares ou civis, sendo que existem cursos
comuns aos Oficiais e Pracgas, assim como tem cursos que sdo especificos dos Oficiais e

somente das Pragas.
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Figura 13. Tela Cadastrar Curso do SISPEC
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Fonte: Elaborado pelo Autor, 2017.
No SISPEC também € possivel realizar a listagem de todos os usuarios cadastrados na

base de dados do sistema, conforme ilustra a Figura 14.

Figura 14. Tela Novo Peculio do SISPEC
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Fonte: Elaborado pelo Autor, 2017.
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Nessa tela (Figura 14) esta disposta a visualizacao de todos os militares cadastrados no
SISPEC, assim como seus dados pessoais, possibilitando gerar o documento peculio final e

editar esses dados, realizando alteragBes cadastrais, disponivel apenas para o perfil

administrador, conforme ilustra a Figura 15.

Figura 15. Tela Peculio do SISPEC
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Fonte: Elaborado pelo Autor, 2017.

Tela final, onde é gerado o documento peculio, especificando todos os militares

cadastrados, assim como seus dados pessoais, a partir de entdo, o documento esta pronto para

impressao.

6.2. AVALIACAO DA APLICACAO

A avaliacdo realizada para o SISPEC consistiu em testes que foram realizados pelos

usuarios da ferramenta buscando identificar caracteristicas como, por exemplo, se a aplicacédo
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possui uma interface® amigéavel, analisando se ao utilizar a aplicacdo os usuérios conseguem
efetuar com sucesso as suas tarefas rotineiras. Avaliou-se também se as funcionalidades do
sistema estavam de acordo com requisitos extraidos para a construcdo do aplicativo, ou seja,
se as tarefas que o sistema se propde a realizar sdo realmente efetivadas trazendo desta forma

beneficios para os usuarios diretos e indiretos do sistema.

As avaliacdes de funcionalidade sdo necessarias para se verificar a robustez da
implementacdo. A avaliacdo de interface é necessaria para se analisar a qualidade de uso de
um software, entre outros aspectos (REIS, 2014).

Resumidamente, podemos dizer que avaliacdo tem trés grandes objetivos: avaliar a
funcionalidade do sistema, avaliar o efeito da interface junto ao usuario e identificar

problemas especificos do sistema.
6.2.1. TECNICA DE COLETA DE DADOS

A coleta da opinido dos usuarios tem por objetivo identificar o nivel de satisfacao
destes com o sistema. As principais técnicas utilizadas para se coletar dados sdo por meio de
questionarios e entrevistas. Contudo, para este trabalho a técnica utilizada foi a aplicacdo de

questionarios.

Com aplicacdo de questionarios, a qual objetiva verificar se através da interface os
usuarios conseguem realizar 0S passos necessarios para a concretizacdo de uma determinada
atividade dentro do sistema. Assim como objetiva obter uma ajuda no desenvolvimento ou é

um teste que visa avaliar a qualidade global de uma interface (REIS, 2014).

Faz-se avaliagdo com o objetivo de conhecer o que 0s usuarios querem e os problemas
gue eles experimentam, pois quanto melhor informados sobre seus usuarios os designers

estiverem, melhor seré o design de seus produtos.
6.2.2. DADOS QUANTITATIVOS

Conforme Preece (1994), estudos de medidas quantitativas formam a base de muitas
pesquisas tradicionais em fatores humanos. Também sdo importantes em usabilidade para

avaliar se os objetivos de usabilidade foram efetivamente atingidos e também para comparar

Parte do sistema visivel para o usuario, através da qual, 0 mesmo interage com o sistema, ou seja, se
comunica para realizar suas tarefas.
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produtos competitivos. Em usabilidade tem-se o critério de eficiéncia de uso como uma das
guidelines de usabilidade. Dentro desse, sdo fundamentais algumas medidas de performance
na forma de tomadas de tempo, por exemplo. Como e quando marcar tempos deve ser
decidido a priori de acordo com os dados necessarios na coleta. Por exemplo, se se quer saber
quanto o usuario demora fazendo uma determinada tarefa é preciso primeiro definir quando
comeca e quando termina a tarefa e depois se o0 tempo sera cronometrado pelo proprio

usuario, pelo computador, pelos experimentados, etc.

Portanto, enfatiza nimeros, tanto nas modalidades de coleta de informagGes, quanto no
tratamento dessas. A andlise destes dados comumente é feita utilizando-se calculos

estatisticos simples, como desvio padrdo ou médias. (PREECE, 1994).
6.2.3. DADOS QUALITATIVOS

Para Reis (2014), dados qualitativos tem carater exploratério, ou seja, este tipo de
pesquisa estimula o entrevistado a pensar e falar livremente sobre determinado assunto,
fornecendo desta forma, informacGes detalhadas a perguntas ou problemas. Os resultados
coletados deste tipo de dado sdo resultados ndo numéricos, onde se identificam padrdes,
tendéncias e relagoes.

6.2.4. TIPOS DE DADOS COLETADOS NA AVALIACAO DO SISPEC

A coleta de dados foi realizada a fim de explorar a opinido dos usuarios com relacéo a
utilizacdo da aplicacdo. Para tal, foi aplicada a técnica de utilizacdo de questionarios para
avaliacdo do SISPEC, onde a partir das perguntas direcionadas obtiveram-se resultados
quantitativos (“sim” ou ‘“ndo”), assim como qualitativos, com algumas respostas discursivas,

sobre a opinido dos usuarios.

Esta etapa contou com a participacdo de 10 militares que trabalham na secdo de
controle de pessoal — B1, nas dependéncias do quartel do 25° GBM, onde foram submetidos a
um treinamento prévio por 01 (uma) hora, de forma a explicar as principais funcionalidades e
utilizacdo do SISPEC. Posteriormente, foram submetidos a execugdo de tarefas especificas na
utilizacdo do sistema, assim como responderam ha um questionario com 10 perguntas. Foi
explicado aos participantes que as suas identidades seriam preservadas, bem como suas

respostas. Todo esse processo teve a duracdo aproximada de 04 (quatro) horas.
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As tarefas executadas pelos usuarios objetivam verificar se atraves da interface os
mesmos conseguem realizar 0S passos necessarios para a concretizacdo de uma determinada
atividade dentro do sistema, posterior a execucdo destes afazeres os entrevistados tem que
responder a 10 perguntas. As quais estdo especificadas no item 5.3 e apéndices F e G.

6.3. ANALISE DOS DADOS

Apb6s a aplicagdo dos questionarios, os dados foram analisados e tabulados,
possibilitando a geracdo de gréficos que ilustram a quantificacdo das respostas fornecidas

pelos usuarios gque testaram o sistema, conforme ilustram os Gréaficos 1 e 2.
As perguntas e seus resultados obtidos estdo especificas abaixo:
A Avaliacéo Sobre a Utilidade do SISPEC
1. O sistema atende a finalidade ao que foi proposto?

Nota-se que o software atende com satisfacdo aos seus requisitos, ja que, 100% dos

usuarios responderam que o sistema atende a sua finalidade.
B. Avaliacdo Quanto a Vantagem de Utilizacdo do SISPEC

2. Vocé consegue perceber alguma vantagem com a utiliza¢do do sistema? Se sim

qual?

Ficou constatado que 100% dos usuarios conseguem perceber vantagens com a
utilizacdo do SISPEC, na realizacdo da tarefa executada, pois nenhum dos participantes citou

dificuldades ou desvantagens. Tais como:

- D& acesso répido as informacdes referentes aos militares, bem como a

impressdo dos dados dos mesmos;
- Aumenta a agilidade e eficiéncia do controle dos dados dos militares;

- A seguranca na utilizagdo dos dados pessoais dos militares cadastrados no

sistema, entre outras.
C. Avaliacao Sobre o Funcionamento do SISPEC
3. Vocé entendeu como o sistema funciona?
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Fica evidente que os usuérios acharam o sistema facil de usar, visto que 100% destes
conseguem realizar as tarefas que lhes foi dada, assim como entenderam como o SISPEC

funciona.
D. Avaliacdo Sobre a Empatia dos Usuérios Quanto ao SISPEC
4. Vocé gostou do sistema?

Fica evidente que os usuarios gostaram do sistema, visto que 100% destes avaliaram

como positiva a empatia quanto ao SISPEC.
E. Avaliacao de Interface do SISPEC
5. A aparéncia estética do sistema é satisfatoria?

Foi identificado que os usuarios gostaram da interfase do sistema, visto que 100%

destes avaliaram como satisfatdria a aparéncia estética do SISPEC.
F. Avaliacdo de Usabilidade do SISPEC

6. O sistema faz aquilo que vocé deseja, ou seja, vocé conseguiu realizar com

sucesso as tarefas que vocé faz rotineiramente?

Apresenta que 100% dos participantes responderam que conseguem realizar tarefas

que efetuam em sua rotina.
G. Avaliacdo de Usabilidade do SISPEC
7. Vocé teve algum problema ao usa-lo? Qual?

Percebe-se através da andlise dos dados expostos que a UBM precisa de mais
infraestrutura para que o sistema funcione de fato, pois 66,66% dos participantes responderam
que tiveram dificuldades de utilizar o sistema por falta de computadores, Internet, entre

outros.
H. Avaliacdo Quanto a Usabilidade do SISPEC
8. Vocé gostaria de usar o sistema novamente?

Pode-se perceber que a vontade de que o sistema seja realmente implantado para uso é
muito grande, evidencia-se isto pelo fato de 100% dos participantes terem respondido que

gostariam de utilizar o sistema novamente.
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l. Avaliacdo quanto a Amigabilidade da Interface do SISPEC
9. Vocé achou alguma atividade dificil?

Fica bastante evidente que 100% dos participantes ndo acharam nenhuma atividade
dificil. Em suma, podemos concluir entdo que depois de implantado, o SISPEC tem grandes

chances de beneficiar a todos os usuarios que a aplicacao abrange.
J. Avaliacdo Quanto ao tempo utilizado antes e apdés, ao SISPEC

10.  Durante quanto tempo vocé realizava a mesma tarefa antes da aplicacdo do
sistema? E apos a utilizagdo da aplicagdo?

Especifica a importancia, com relacdo ao tempo em que os usuarios realizavam a
tarefa antes da aplicacdo, em média 7 minutos, assim como o0 tempo necessario para realizar a
mesma tarefa, apds a implantagdo da aplicacdo, em torno de 3 minutos, havendo uma reducédo

em torno 70% do tempo utilizado anterior a aplicagéo.

Gréaficos baseados nas perguntas e respostas em porcentagem dadas pelos 10

participantes que a pesquisa contemplou estdo expostos a seguir.

Grafico 1. Resultados Obtidos na Avaliacdo do SISPEC

Grafico de analise dos dados
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| B0% -
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40% -
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Nao
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mSim mNZo

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2017.
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O Gréafico 1, descreve os resultados obtidos na avaliacdo do SISPEC quanto a
Usabilidade, Amigabilidade da Interface, Funcionalidade, Empatia, Vantagens de utilizacdo e
Avaliacdo de Interface, fica bastante evidente o grau de satisfacdo dos usuérios, pois baseado
nas perguntas e respostas de numeros 01 a 09, obteve 100% de aceitacdo, exceto na pergunta
e resposta nimero 07, a qual obteve como resultado 66,66% dos participantes responderam
que tiveram dificuldades de utilizar o sistema por falta de computadores, Internet, entre

outros .

Grafico 2. Resultados Obtidos na Avaliagdo do SISPEC

Pergunta 10

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2017.
O Gréfico 2, descreve os resultados obtidos na avaliagdo quanto ao tempo utilizado

antes e ap6s ao SISPEC, onde fica bastante evidente o grau de satisfacdo dos usuarios, pois
baseado na pergunta e respostas de numero 10, obteve uma reducdo de 70% do tempo

utilizado antes da utilizagdo do SISPEC.
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CAPITULO 7

CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo contempla as consideracGes finais sobre o trabalho, resgatando seus
objetivos e mostrando o que foi alcancado, bem como as principais dificuldades encontradas e
propostas para trabalhos futuros.

7.1. CONCLUSAO

Com o crescente fluxo de informacdes na sociedade atual trouxe consigo um problema
que até hoje € enfrentado por varias instituicdes: falta de agilidade em seus processos e
necessidade de melhorias no modo de gerenciamento e uso das informagdes provenientes dos
mesmos. (REIS, 2014).

Desta maneira € possivel evidenciar a crescente demanda pela informatizacdo dos
processos em diversas organizacdes, tendo em vista os diversos beneficios que a tecnologia
pode proporcionar para a melhora destes e consequentemente no funcionamento das
empresas, como por exemplo: melhor gerenciamento e armazenamento seguro das

informac@es, maior rapidez na disponibilizacdo da mesma, para quem a necessita.

Tudo isto resulta em uma evolucdo constante nos processos existentes que se
transformam em beneficios para todos os atingidos por estas informacfes. A UBM que € a
organizacdo abordada neste trabalho é um exemplo pratico de instituicdo que passa pelo
problema de ineficiéncia de seus processos - em especial o de registro e controle dos dados

pessoais de militares - e a seguran¢a com o uso das informagdes que sdo armazenadas.

Desta forma, a proposta de desenvolvimento de uma ferramenta chamada SISPEC que
visa auxiliar o processo citado acima utilizado pela instituicdo publica, elencando desde a
analise de requisitos até a implementacéo e avaliacdes da aplicacéo séo bastante contundentes,
onde h& o emprego de varios conhecimentos adquiridos durante a graduacdo, cumprindo
assim a missdo da UFPA que é gerar, difundir e aplicar o conhecimento nos diversos campos
do saber, propondo-se a gerar melhoria na qualidade de vida do ser humano de modo geral, j&

que, através do uso da aplicagéo diversas melhorias vao de fato ser obtidas.
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Durante o desenvolvimento deste projeto diversas técnicas foram utilizadas, todas
estas adquiridas decorrentes das disciplinas ministradas durante o curso: engenharia de
software, banco de dados, programacdo, entre outras. Todas foram utilizadas sempre visando

a qualidade do projeto.

Com a finalizacdo do projeto conclui-se que o objetivo foi alcancado, uma vez que, 0
software obtido atende as especificacdes que foram estabelecidas durante o projeto, de modo
que os pontos de maior importancia para o interesse da instituicdo estudada foram observados

e planejados desde o inicio do projeto.

7.2. DIFICULDADES ENCONTRADAS

Dentre as maiores dificuldades encontradas: estd as pesquisas de trabalhos correlatos
voltados para as organizagdes militares, uma vez que sao poucas as instituicbes militares que
dispdem de uma ferramenta destinada para o controle de seu efetivo, onde somente 04
(quatro) trabalhos correlatos foram encontrados com essa finalidade, porém somente o

SISPEC ¢ voltado para um gerenciamento dos dados pessoais com a devida seguranca.

Outra dificuldade que convém mencionar estd no fato de que durante as avaliacGes
aplicadas na organizacdo militar, constatou-se a falta de investimento em tecnologias de
informacdo, pois hd poucos equipamentos de informatica destinados a execucdo das
atividades administrativas, bem como o pouco conhecimento dos integrantes em informatica e

manuseio dos devidos equipamentos.

7.3. EVOLUCAO DA APLICACAO

O software implementado € apenas uma iniciativa de moderniza¢do da organizagao
estudada, pois a mesma possui diversos outros processos carentes de automatizacdo, porém

essa iniciativa é bastante significativa para a UBM.

Contudo o SISPEC pode evoluir bastante e entre as contribuicGes para trabalhos
futuros pode-se destacar a implantacdo de novas funcionalidades especificas na relacdo de
requisitos, os quais foram propostos apos a avaliacdo aplicada com os usuarios da UBM, ou

seja, a implantacdo de um método de busca de informagfes mais precisas dos dados
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armazenados dos militares, como: quais 0s militares que residem no municipio de Marituba,

quais militares possuem um determinado curso, etc..

Outra evolugdo que poderia ser realizada no Sistema seria 0 acréscimo de mais perfis
para utilizacdo do sistema e consequentemente mais informacGes para serem gerenciadas.
Pois somente o administrador tem autorizacdo para realizar alteragdes nos dados, os demais

militares somente tém acesso aos dados, no entanto, sem realizar mudancas dos mesmos.

Uma proposta bastante interessante para o enriquecimento do SISPEC é a
disponibilizagéo do aplicativo para todas as Unidades Bombeiros Militar, possibilitando dessa
forma uma integralizacdo do sistema, onde seria possivel o acesso de dados de qualquer
militar pertencente ao Corpo de Bombeiros Militar do Pard. Sendo necessaria a
implementacdo de um método chamado UBM (Unidade Bombeiro Militar), onde contenha o
campo especifico do quartel a que o militar esta lotado, facilitando dessa forma a pesquisa

somente aos militares que trabalhem naquela UBM.

Logo com conhecimentos descobertos através da mineracdo de dados, medidas de
suporte a tomada de decisdo poderia ser adotada com base em estatisticas conseguidas através
da sua utilizagéo, servindo como aliada na gestdo de recursos humanos de forma eficiente,

eficaz e efetiva da corporacao.
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APENDICES

Apéndice A - Requisitos Funcionais e Ndo Funcionais da Aplicacio

Cadigo| (F)/(NF)/(1) Descricéo do requisito Prioridade
1. F O sistema tem login e senha. A
2 E O sistema deve permitir o cadastro de A

' novos usuarios do sistema.
3. F O sistema cadastra um novo militar. A
O sistema deve permitir a exclusdo de um
4. F - A
cadastro militar.
O sistema deve permitir a atualizacdo de
5. F - A
um cadastro militar.
O sistema realiza uma pesquisa por: MF
6. F (Matricula Funcional), nome, patente, RG, A
CPF.
. . O sistema realiza uma pesquisa por: Curso, 5
' CNH, Quadro, Endereco, Telefone.
. . O militar deve ser cadastrado em um Posto A
' ou Graduacao.
5 . O sistema deve cadastrar o militar em um A
' quadro.
10. NF Um militar pode ou ndo ter uma CNH. B
Militares Pragas do quadro QBMP-01 sdo
11. NF obrigatdrios terem uma CNH de categoria A
D
Um militar deve ter no minimo um curso
12. NF . - A
do tipo militar
Um militar pode ou ndo ter cursos do tipo
13| N[0T P Pl B
civil.
O sistema deve armazenar 0S seguintes
dados cadastrais de um militar: Nome
14, F . A
completo, endereco, telefone, tipo
sanguineo, MF, RG, CPF.
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15.

Um militar deve ter uma situacdo
cadastrada (Ativa, Ativa com restrigéo).

16.

Um militar deve ter um nome de guerra
cadastrado

17.

NF

Militares podem ter 0 mesmo nome de
guerra caso sejam de postos ou graduagdes
diferentes.

18.

NF

Caso seja remanejado um militar com o
mesmo nome de guerra, posto ou
graduacdo, o militar mais moderno deve
mudar o seu nome de guerra para pertencer
ao mesmo quartel.

19.

NF

O sistema deve armazenar uma data de
inclusdo a todos os militares.

20.

NF

O sistema deve armazenar um historico de
promocdes (Postos e Graduages).

21.

O sistema deve realizar uma pesquisa pela
data da ultima promogao.
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Apéndice B — Modelo Entidade Relacionamento do SISPEC

PK_curso
tipo curso
descricao Cursos
nome_simb
(1,1}

registro

numero_abilitacao NH

(0.1 @ (1,1)

~_» tipo_condicao
descricao

promocao_militar

PK_promo
datPromocao

PK_situacao

Situacao

1,n)

Militar

(1,1}
—( > datalnclusdo

PK__militar
nome_mae
nome_pai
nome

sexo
tipo_sanguineo
DataNascimento
RG

CPF
numero_casa
logradouro
bairro

ciklade

CEP

UF

validade_data
<cat.hab. PK__posto
descricao
Elsim bolo (1,n)
Simbolo Posto
DataPromocao Significado TR
Quad-Pra
5 o~ {o,n) 1
<Reladiio @ L Quadro_praca Quadro_oficial Quandro_oficial
o =) Simbolo
oo > <pormii Somicrdo Guandro_onc
(1,1) o,n)
- > tipo_comport Quandro_oficial
(1,1) Comportamento s
@ PK_ port 5 (O.n}
PK_Graduacao Relacdo_3
Graduacao D_&;:;ilcoaglt 3
sim n _
[ patapromocao
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Apéndice C — Modelo Relacional do SISPEC

Militar_Praca_has_Cursos

-

F Miitar_Praca_PK_MF_Praca: INTEGER(6) (FK)
¥ Cursos_PK_Cursos: INTEGER{B) (FK}

¥ Cursos_PK_Cursos

|3 Mitar_Praca_has Cursos FKIndexi
F Militar_Praca_PK_MF_Praca
|3 Mitar_Praca_has Cursos FkIndex?

Promocoes_has_Miltar_Praca -

# Promocoes_PK_Promocoes: INTEGER(B) (FK}
¥ Miitar_Praca_PK_MF_Praca: INTEGER(6) (FK}

Contem
_0_

Cursos

T PK_Cursos: INTEGER{B)

4 Descrican: VARCHAR(60)

<@ Nome_Simb: VARCHAR(B0}

% Tipo_Curso: SET('Miltar’,"Ciwil'}

Cursos_has_Militar_Oficial -

Contemy

§ Cursos_PK_Cursos: INTEGER(B} (FK}
@ Militar_Oficial_PK_MF_Oficial: INTEGER(&) {FK}

——

|3 Cursos has Miltar_ Oficial FkIndex!
Tt Cursos_PK_Cursos
|3 cwrsos has Miltar_ Ofica) FkIndex2

P Miitar_Oficial_PK_MF_Oficial

Promocoes_has_Miitar_Ofical -

¥ Promocoes PK_Promocoes: INTEGER{6} {FK}
i Miliar_Ofickl_PK_MF_Oficial: INTEGER(6)} (FK}

Miltzar_Oficial -
F PK_MF_Oficial: INTEGER{G)
Endereco_PK_Endereco: INTEGER{G) {FK)
Situacao_PK_Situacao: INTEGER(G) (FK)
Mome: VARCHAR(60}

Sexo: CHAR(1}

CPF: INTEGER({11}

Tipo_Sanguineo: CHAR{3)

RG: INTEGER(7}

-|% Datalnclusao: DATE

il
[Possui  [promocoes

< Datalnclusao: DATE

:a Promocoees has Mitar Praca FRIndexl
 Promocoes_PK_Promocoes
:a Promocoes has Mitar Praca FKIndex2?
¥ Militar_Praca_PK_MF_Praca

TPossue]

Contemn

’—<F

-
7 PK_Promocoes: INTEGER(B) j

< DataPromocao: DATE

|3 Promocoes has Miftar_Oficial FkIndexl
¥ Promocoes_PK_Promocoes

@ Promocoes has Miltar Ofical FKIndex2
¥ Miitar_Oficial_PK_MF_Oficial

MNomePai: VARCHAR(60)
MomeMae: VARCHAR(G0)

Militar_Praca

¥ PK_MF_Praca: INTEGER(6)

Endereco_PK_Endereco: INTEGER(6} (FK}
Situacao_PK_Situacao: INTEGER(B) {FK)
MNome: VARCHAR(B0}

Sexo: CHAR(1)

CPF: INTEGER(11}

Tipo_Sanguineo: CHAR{3)

RG: INTEGER(7}

MNomePai: VARCHAR(60)

NomeMae: VARCHAR(60}

Telefonel: INTEGER({11)

Telefone2: INTEGER({11)

COCOCOCOOC OO O OO

Comportamento_PK_Comport: INTEGER(1) (FK}

possui|

Endereco hd

¥ PK_Endereco: INTEGER(6)

@ UF: CHAR(2}
4 Cidade: VARCHAR(B0)

Possu & CEP: INTEGER(8)
ol & Bairro: VARCHAR{60)
hd < Logradouro: VARCHAR(60)
Situacao

T PK_Situacao: INTEGER(6)

I

& Descricao: VARCHAR(100}

& Tipo_Condicao: SET('Ativo',' Inative’, Ativo...

I3 Mitar_Praca_fkIndexl
@ Situacao_PK_Situacao
I3 Mitar Praca_FkIndexz?
% Endereco_PK_Endereco
|3 Tpo_Comportamento
<@ Comportamento_PK_Comport

{Rel 22

CNH h

7 PK_Registro: INTEGER{11)
# Miltar_Praca_PK_MF_Praca: INTEGER(6) {FK}
# Miltar_Oficial_PK_MF_Oficial INTEGER(6) (FK)

& Cat_Hab: VARCHAR(4)
% Validade_Data: DATE

Comporamento -

4%

F# PK_Comport: INTEGER(1}

& Tipo_Comport: SET('Exelente’,'Bom’,'Regular...

esta

Graduacao_has_Miltar_Praca A

¥ Grduaco_PK_Graduacao: INTEGER(1} {FK)
¥ Mitar_Praca_PK_MF_Praca: INTEGER(&) (FK}

I

« DataPromocao: DATE

@ Graduacan_has Mitar Praca FKIndexi

|3 Graduacan has Mitar Praca FKIndexz

¥ Graduacao_PK_Graduacao

T Militar_Praca_PK_MF_Praca

—0

<% Mum Habiltacao: INTEGER{2}

I3 ovH_Fkdndexi

P Miitar_Praca_PK_MF_Praca
I3 o _rkIndexz

i Militar_oOficial PK_MF_Oficial

Graduaco h
T PK_Graduacao: INTEGER(1}
& Simbolo: VARCHAR(20)

<% Descricao: VARCHAR(30}

[esta]

Telefonel: INTEGER{11}
Telefone2: INTEGER{11}
|3 Miltar_Oficial FkIndext

@ Situacao_PK_Situacao
I3 Miltar_Ofical FKIndex2

@ Endereco_PK_Endereco

Aloca|

COOCOCCOCOCOCC OO

Militar_Qficial_has_Posto -

¢ Miitar_Oficial_PK_MF_Oficial: INTEGER(6) (FK)
¢ Posto_PK_Posto: INTEGER(5) (FK}

« DataPromocao: DATE

|3 Mitar_ Ofical has Posto FKIndexi
¥ Milizar_Oficial_PK_MF_Ofickl

|3 Mitar Oficial has_Posto FKIndex2
‘T Posto_PK_Posto

o)

'§ PK_Posto: INTEGER(S)
1% Descricao: VARCHAR{20}
‘% Simbolo: VARCHAR{20}
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Apéndice D — Peculio de registro e controle dos dados dos militares do 25° GBM

GOVERNO DO ESTADO DO PARA

SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR

Chefe da Bl 25° GRUPAMENTO BOMBEIRO MILITAR Cmt da UBM
PECULIO
2° Trimestre: ABR/MAI/JUN Ano: 2016
RG ~
. POSTO/ TIPO QD CURSOS INCLUSAO <
N | GRADUACAO NOME COMPLETO ENDEREGO/ CONTATO | o2 CI\/IIDI':: coMP. | 300 | miILITARESEcivis | ULT Pron | SITUAGAO

MANOEL HONORIO OOS&’QES&XESSA'\ETA%EM 22222222 QOBM POS-GRADUACAO 24/01/1906

1| MAJQOBM PAI MANOEL CICLANO P ONE: 90000-0000 1 o000 | A+ 5555555-1 - - DESENVOLVIMENTO | 547000 ATIVA
MAE: MARIA FLORES 000 000.000.000-00 (UFPA)
JORO BELTRANO RUA UNIVERSIDADE, 22022022
2| cAPQOBM PAI: NAO DECLARADO 0000, BLOCO D, APT. 0001. | O+ 5555555-1 . QOBM | CFEDBM CTSBM. | OLD299% | ATivA
MAE: FILOMENA 000.000.000-00 ' '

DAMASCENO FULANO g(?o'\éE: 90000-000070006- 22222222 fCu';ﬁeDiro na?/'a\l/II’ CFOCE?\I/ID 01/04/2006

3| 1° TEN QOBM PAI: CORINO SANTOS B+ 5555555-1 ; QOBM | o e e | 2510/2012 ATIVA
MAE: MARIA DAS GRACAS 000.000.000-00 , Per
e explosdes.
RUA UNIVERSIDADE CFS, CAS, EABA
PAULO DELGADO ! 22222222 : CAS, EABA,
4| SUBTENBM PAI: ROMEU DA JULIETA | 0000.BLOCOD. APT.000L | o, 5555555-1 | EXCEP C%'B AM;TEO,\ITTEAQLA%HO gé%ggggg ATIVA
MAE: JULIETA DO ROMEU 000.000.000-00 2010
LUIZ GENIO FONE: 90000-0000 / 0000- 22222222

. COND |CFS BM, CAS BM,| 01/11/1991

5| SUBTEN BM PAI: CICERO JERONIMO | 0000 A+ sssssss-1 | excep | CNP | Ere B A By ATIVA

MAE: CANDIDA DE JESUS

000.000.000-00

JOAO DA SILVA SILVA E SILVA - MAJ QOBM

Comandante do 25° GBM - Marituba
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Apéndice E — Diagrama de Classes do SISPEC

Situacao

- descricao ;int

Militar - tipoCandicao :int
-1d :int
- nome ; String 1 )
- sexo  String passul
- CPF : String = Possuj

-tipo_sanguineo : Char
-RG :int

- nomePai: String

- nameMae : String

- telefone? : String

- telefone? : String

- simhbolo ; String

- significado : String

- databascimento ; Date \b
- ganha : 5tring Contém

- loginMF ;int

- attribute21 int

- promocoes ;int

- dataPromocan ; int

0.1

Pogsui
1

.-

Cursos

- nome : String
- descricao : int
-tipoCurso ©int

Usuario-Militar

+visualizarCadastro : void

[: - posto : String
- simbaolo : String

- descrican : String \&

Oficial

Cuadro

id B simbolo ; String
- significado : String
- sipoQuadro ;int

+ operation190 : void

CHNH

Praca

- registro ;int

- categatia ;. int
-validade :int

- numeraHahilitacao : int

- graduagio : String

- compartamenta ; String
- simhbolo ; String
-tipoCompaort : String

Tipo_Usuario
-1d :int

+ logar : void
+visualizarDados( : void

Fossui

1.*

Peculio

Geremte-Militar

+ cadastrar() : void

+ remover( : void

+ atualizar : void

+ definirperfis( : void

+ imprimirDados( : void
+visualizarSituacao( : void
+ atualizarPeculiof) : void

- numeroSeguencia : int
- posto/Graduacdo :int
- nomePai : 8tring

- nomeMae ; String

- nomeMilitar : Strnig

- cantatos : String

- endereco : Stringt
-fipoSanaguinen : String
-RG:int

- MF :int

- CPF :int

- comportamentao  String
- gquadro ; 8tring

-CMH :int

- cursos ; String

- inclusaoData : Date

- promocao : Date

- situacao : String

+ ImprimirFeculiog : void
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Apéndice F — Questionario Avaliativo

Perfil: Militares da B1

Questionario de utilizacdo da Ferramenta SISPEC
Tipo de Usuario: Militares da B1
Data: __ / /

Tarefas a serem realizadas

Tarefa 1: Logar o sistema;

Tarefa 2: Cadastrar os dados pessoais dos militares;
Tarefa 3: Editar o registro dos dados dos militares;
Tarefa 4: Excluir o registro de militar;

Tarefa 5: Visualizar e/ou procurar o registro de militar;
Tarefa 6: Cadastrar, editar e excluir usuarios no sistema;
Tarefa 7: Buscar os militares e imprimir os dados destes.
Perguntas a serem respondidas

1. O sistema atende a sua finalidade ao que foi proposto?

2. Vocé consegue perceber alguma vantagem com a utilizagao do sistema? Se sim qual?

3. Vocé entendeu como o sistema funciona?

4. Voceé gostou do sistema? Se sim por qué?
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5. A aparéncia estética do sistema ¢é satisfatoria?

6. O sistema faz aquilo que vocé deseja, ou seja, VOocé conseguiu realizar com sucesso as

tarefas que vocé faz rotineiramente?

7. Vocé teve algum problema ao usa-lo? Qual?

o

Vocé gostaria de usar o sistema novamente? Se sim por qué?

9. Vocé achou alguma atividade dificil?

10. Durante quanto tempo vocé realizava a mesma tarefa antes da aplica¢éo do sistema? E

apos a utilizagdo da aplicagdo?
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Apéndice G — Questionario Avaliativo

Perfil: Militares do 25° GBM

Questionario de utilizacdo da Ferramenta SISPEC
Tipo de Usuario: Militares do 25° GBM
Data: __ / /

Tarefas a serem realizadas

Tarefa 1: Logar o sistema;

Tarefa 2: Pesquisar dados pessoais deste;
Tarefa 3: Visualizar dados pessoais deste.
Perguntas a serem respondidas

1. O sistema atende a sua finalidade ao que foi proposto?

2. Vocé consegue perceber alguma vantagem com a utilizacao do sistema? Se sim qual?

3. Vocé entendeu como o sistema funciona?

4. Vocé gostou do sistema?
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A aparéncia estética do sistema é satisfatoria?

O sistema faz aquilo que vocé deseja, ou seja, VOCé conseguiu realizar com sucesso as

tarefas que vocé faz rotineiramente?

Vocé teve algum problema ao usa-lo? Qual?

Vocé gostaria de usar o sistema novamente?

Vocé achou alguma atividade dificil?




