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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo desenvolver uma proposta de planejamento estratégico para
uma empresa junior de engenharia industrial, como forma de contribuir para o desenvolvimento
e posicionamento estratégico da mesma no mercado no qual atua. Para tanto, foi realizada uma
pesquisa caracterizada como qualitativa para analisar quais os fatores positivos e negativos que
influenciam tal desenvolvimento e assim, foram definidas quais medidas seriam tomadas para
a elaboracdo de um planejamento estratégico para a empresa junior estudada, dentre elas, as
que possuem maior destaque sdo: analise ambiental, elaboracdo da matriz SWOT,
estabelecimento das diretrizes organizacionais e formulacdo de planos de a¢do que contém
estratégias e indicadores para sustentar o alcance dos objetivos estratégicos tragados.

Palavras chave: Planejamento estratégico. Empresa Janior. Empreendedorismo.



ABSTRACT

This work has as objective to develop a proposal of strategic planning for a junior industrial
engineering company as a way to add to its development and strategic position in the market in
which it operates. For this purpose, a research was conducted described as qualitative to analyze
which positive and negative factors that influence such development and this way, it was
determined which measures would be taken to the development if a strategic planning for the
company studied, amongst them, the ones that stand out the most are: environmental analysis,
development of SWOT matrix, establishment of organizational guidelines and creation of
action plans that have strategies and indicators to support the achievement of the strategic
objectives outlined.

Keywords: Strategic planning. Junior Company. Entrepreneurship.
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1. INTRODUCAO

Diante crise econdmica vivenciada no Brasil, o empreendedorismo tem crescido
significativamente, visto que € um meio de muitas pessoas se driblarem das dificuldades
econbmicas enfrentadas no pais, aléem disso, empreender promove 0 surgimento de novos

empregos e provoca o espirito inovador e criativo da populacao.

Nos ultimos anos o Brasil encontra-se na lista de paises mais empreendedores do
mundo, inclusive ficando a frente de paises como Argentina, México e dos paises do BRICS
(bloco econdmico formado por Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul) (EXAME ABRIL,
2017).

As universidades tém um papel importante na formacao de jovens empreendedores, uma
vez que estimula cada vez mais 0s mesmos a empreender, e uma das formas utilizadas para esse
fim € a criacdo de Empresas Juniores (EJs). Através das empresas juniores 0S jovens

universitarios desenvolvem competéncias profissionais e pessoais.

Conforme a Lei n® 13.267/2016:

Empresa Junior é uma entidade organizada sob a forma de associacéo civil gerida por
estudantes matriculados em cursos de graduacéo de instituicdes de ensino superior. O
objetivo dessas entidades é realizar projetos e servi¢os que contribuam para o
desenvolvimento académico e profissional dos associados, com foco para a
capacitacdo do mercado de trabalho, além de estimular o espirito empreendedor.
(BRASIL, 2016).

De acordo com a Brasil Junior (Confederacdo Brasileira de Empresas Juniores) (2018)
0 Movimento de Empresas Juniores (MEJ) comecou na Franca em 1967 e chegou ao Brasil em
1988. Atualmente, hd mais de 600 empresas juniores e mais de 20 mil empresarios juniores no
Brasil, onde mais de 11 mil projetos s&o executados pelas mesmas.

No entanto, para uma empresa junior se manter visivel no mercado em meio a
competitividade ndo é uma tarefa facil, envolve comprometimento dos membros, bem como
objetivos estratégicos alinhados a acfes que proporcionem o alcance destes. Um instrumento

de suma importancia para o alcance desses objetivos é o planejamento estratégico.

Conforme o Relatério do Censo & Identidade (2016) da Brasil Junior, 54% dos
empresarios juniores cursam engenharia. Esse dado mostra o grande potencial e participacdo

dos futuros engenheiros no Movimento de Empresas Juniores. Além disso, muitas das
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estratégias utilizadas para o crescimento de uma empresa junior advém das diversas areas da

engenharia.

Sob esse contexto, este trabalho tem por objetivo propor um planejamento estratégico
para uma empresa junior de engenharia industrial, para que a mesma venha se desenvolver e

assim obter vantagem competitiva e conquistar o seu espaco no mercado em que esta inserida.

1.1 Apresentacdo do tema e caracterizacédo do problema

A empresa junior, objeto de estudo deste trabalho, é constituida por discentes do curso
de Engenharia Industrial da Universidade Federal do Para, campus de Abaetetuba, e tem como
principal finalidade prestar servicos de consultorias as empresas da Regido Baixo Tocantins.

Sendo fundada em 2014, a empresa € pouco conhecida na regido em que atua e
permaneceu com as atividades paradas durante um longo periodo, no entanto, neste ano a
mesma encontra-se no processo de retomada de atividades. Dessa forma, alguns obstaculos
dificultam o crescimento desta, dentre eles pode-se destacar: a falta de estrutura fisica, falta de

planejamento, falta de recursos financeiros, entre outros.

Logo, é notavel a importancia de um planejamento estratégico na empresa junior
estudada, para que a partir das estratégias estabelecidas, as falhas presentes na mesma sejam
reduzidas e suas forgas sejam potencializadas, de modo a destacar a empresa no mercado e

propiciar uma possivel lideranga no mercado em que opera.

1.2 Justificativa do trabalho

As empresas juniores apresentam grande importancia na formacgao de um universitario,
pois ao tornar-se membro de uma empresa janior, 0 mesmo tem como ganho seu progresso
profissional e pessoal, além de contribuir para o desenvolvimento da propria empresa. Para
muitos universitarios, este acaba sendo o primeiro contato com a vida profissional, onde 0s
mesmos adquirem competéncias que sao importantes para a obtencéo de empregos no mercado
de trabalho, uma vez que na empresa junior serdo aplicados na pratica os conhecimentos

teodricos aprendidos em sala de aula.

No entanto, ainda sdo grandes os desafios para uma empresa junior manter-se

competitiva no mercado, porém, quando se tem boas ideias e recursos alinhados a um
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planejamento estratégico adequado e eficiente, as chances dos riscos previstos ocorrerem
diminuem juntamente com a possibilidade de um desempenho negativo da organizacgdo. Surge

entdo a importancia do planejamento estratégico nas empresas juniores.

A empresa junior estudada presta servi¢os de consultoria as empresas instaladas na
regido do Baixo Tocantins, porém, a falta de planejamento contribuiu para que esta
permanecesse com as atividades paradas durante um periodo. Ha menos de um ano, esta
empresa junior retomou suas atividades e tem encontrado muitos desafios e falhas, logo, a
implementacdo deste trabalho na empresa estudada sera significativa, possibilitando o
direcionamento da mesma para o futuro almejado, e facilitando as tomadas de decisGes e 0
alcance dos objetivos tracados.

1.3 Objetivos

Nesta secdo serdo apresentados os objetivos gerais e especificos que abrangem quais
resultados devem ser obtidos com a pesquisa.

1.3.1 Objetivo geral
e Elaborar uma proposta de planejamento estratégico para a empresa junior do curso de

Engenharia Industrial.

1.3.2 Objetivos especificos
e Analisar o mercado em que a empresa esta inserida;
e ldentificar e analisar os ambientes interno e externos;
e Definir missédo, visdo e valores;
e Definir objetivos organizacionais;
e Elaborar um plano de acao para o alcance dos objetivos organizacionais de acordo

com o cenario analisado.

1.4 Estrutura do trabalho

O trabalho divide-se da seguinte maneira:
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O primeiro capitulo refere-se a parte introdutoria, apresentando uma breve

contextualizacdo em que a proposta apresentada esta inserida.

O segundo capitulo, por sua vez, é destinado ao embasamento tedrico necessario para
a elaboracéo deste trabalho. Nele sdo abordados conceitos e defini¢cBes que dardo suporte para

o0 entendimento da elaboragdo da proposta de planejamento estratégico.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia usada para o desenvolvimento do trabalho,

nele contém todas as etapas que foram necessarias para o alcance dos objetivos estabelecidos.

O quarto capitulo abrange a caracterizacdo da empresa estudada e a proposta do
planejamento estratégico, apresentando a definicdo da missdo, visdo, valores, objetivos

organizacionais e planos de acao.

Por fim, o quinto e ultimo capitulo aborda as considera¢es finais e as reflexdes sobre

a relevancia do trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO
Nesta secdo serdo abordados os conceitos tedricos fundamentais para a condugdo do
trabalho, sdo eles: conceito de estratégia, planejamento e planejamento estratégico.

2.1 Estratégia

Segundo Maximiano (2011, p. 129) “estratégia € um conceito usado pelas organizacgdes
militares ha muito tempo. Entre os gregos, hd mais de 2000 anos, 0s estrategos eram 0s generais,
0s comandantes gerais do exército”. Embora tenha surgido da guerra, Maximiano (2011)
complementa que no século XX o conceito de estratégia cresceu na pratica das organizacoes

empresariais e no mundo da teoria.

Desde o tempo dos gregos, portanto, o conceito de estratégia tinha componentes de
planejamento e componentes de tomada de decisdo, ou de acdo (STONER e FREEMAN, 2014,
p. 143). Nota-se entdo que o uso e importancia da estratégia comecou muito tempo atras, no
entanto, Andrade (2012) salienta que, no contexto empresarial, somente no inicio da década de
60 que a estratégia tornou-se um objeto de interesse crescente.

Deste modo, sem depender do contexto em que esta inserida, a estratégia € usada para
alcancar objetivos e obter vantagem sobre os adversarios por meio da utilizacdo concreta dos

recursos disponiveis.

Trata-se de um curso de acdo adotado pela organizagdo com base na ideia de que uma
futura e diferente posicdo podera proporcionar ganhos e vantagens em virtude da atual situacéo
(CHIAVENATO e SAPIRO, 2009).

A adocdo de estratégias possibilita que a situacdo atual de uma empresa alcance a
situacdo desejada pela mesma, ou seja, € 0 meio para alcangar os objetivos almejados.
Conforme Oliveira (2007) a estratégia € uma ferramenta da administracdo que facilita e otimiza
as relacdes organizacionais com os fatores externos a organizacao, e além disso intervém sobre

os fatores internos da organizacéo.

Oliveira (2007) define estratégia como “um caminho, ou maneira, ou a¢ao” elaborada e
apropriada para atingir, preferencialmente de modo diferenciado, as metas, os desafios e 0s
objetivos definidos, no melhor posicionamento da organizacdo diante de seu ambiente. Segundo
Certo e Peter (2010, p. 12) “formular estratégias €, portanto, projetar e selecionar estratégias

que levem a realizacdo dos objetivos organizacionais”.
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Para Muller (2014, p. 09) uma estratégia atua da seguinte maneira: (i) descreve como
concretizar as metas e 0s objetivos definidos para a empresa; (ii) leva em consideracdo 0s
valores pessoais e sociais que cercam a empresa; (iii) orienta a alocacdo e o emprego dos
recursos humanos e financeiros; (iv) cria uma vantagem de mercado sustentavel, apesar da

concorréncia intensa e obstinada.

2.2 Planejamento

O planejamento é uma atividade em que se analisa as situacfes do presente para definir
maneiras de alcancar o futuro almejado, ou seja, € uma maneira de identificar um fim especifico,
com o intuito de organizar e usar modos eficientes para alcancéa-lo. Desse modo, Maximiano
(2011, p. 112) refere-se ao processo de planejamento como “uma ferramenta para administrar

as relacdes com o futuro”.

Conforme Maximiano (2011, p. 112), planejar é:

Definir objetivos ou resultados a serem alcangados;

e Definir meios para possibilitar a realizagéo desses resultados desejados;

e Interferir na realidade, para passar de uma situagdo conhecida a uma outra situacédo
desejada, dentro de um intervalo definido de tempo;

e Imaginar e trabalhar para construir uma situagdo nova, que nao resultaria da simples
evolucdo dos acontecimentos presentes;

e Definir um objetivo, avaliar as alternativas para realiza-lo e escolher um curso

especifico de acdo.

Na esfera empresarial, o planejamento é indispensavel para a obtencdo de resultados
satisfatorios, pois diminui o grau de falhas e incertezas dentro da organizagdo. Segundo Santos
(2010), o planejamento nédo elimina os riscos, mas auxilia 0s gestores a detectar e lidar com 0s

problemas organizacionais antes deles provocarem prejuizos a empresa.

Para tanto, Oliveira (2007, p. 05) discorre que “toda atividade de planejamento nas
empresas, por sua natureza, devera resultar de decisdes presentes, tomadas a partir do exame
do impacto das mesmas no futuro, o que lhe proporciona uma dimensdo temporal de alto

significado”.

O autor Oliveira (2007) salienta ainda que:
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O proposito do planejamento pode ser definido como o desenvolvimento de
processos, técnicas e atitudes administrativas, as quais proporcionam uma situagao
viavel de avaliar as implicacGes futuras de decisdes presentes em funcéo dos objetivos
empresariais que facilitardo a tomada de decisdo no futuro, de modo mais rapido,
coerente, eficiente e eficaz. Dentro deste raciocinio, pode-se afirmar que o exercicio
sistematico do planejamento tende a reduzir a incerteza envolvida no processo
decisério e, consequentemente, provocar o aumento da probabilidade de alcance dos
objetivos, desafios e metas estabelecidos para a empresa (OLIVEIRA, 2007, p. 05).

Contudo, as atividades de planejamento devem ser incessantes em decorréncia das
transformacdes constantes nos setores politicos, econdmicos, sociais e tecnoldgicos. De acordo
com Gomes Filho, Andrade e Machado (2005, p. 01), “as empresas de sucesso sdo aquelas
capazes de se adaptarem adequadamente ao processo continuo de mudangas no mundo
dindmico e competitivo dos negdcios. E 0 seu sucesso é maior, principalmente, a proporcéo que

elas se antecipam de forma proativa a essas mudancas”.

Com isso, os lideres das organizacdes tem se preocupado cada vez mais em melhorar

seus processos de planejamento e gestdo para que estes se tornem mais eficientes e eficazes.

2.2.1 Tipos de planejamento

Em uma organizacdo o planejamento é dividido em trés niveis, conforme mostra a figura
1:

Figura 1 — Niveis de planejamento

Planejamento
Estratégico

Planejamento
Tatico

Planejamento
Operacional

Fonte: Autora.

As caracteristicas presentes nos trés niveis de planejamento os diferem uns dos outros.
Para Andrade (2012):

Planejamento estratégico
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e Abrange a organiza¢do como um todo;
e E pouco detalhado;

e E direcionado para o longo prazo.

Planejamento tatico
e Abrange cada area ou departamento, especificamente;
e E mais detalhado do que o planejamento estratégico;

e E direcionado para o médio prazo.

Planejamento operacional
e Abrange cada tarefa ou grupo de tarefas;
e E bastante detalhado e analitico;

e E direcionado para o curto prazo.

O presente trabalho se mantém direcionado para o planejamento estratégico.

2.3 Planejamento estratégico

Planejamento estratégico é o processo de sustentacdo da elaboracdo e efetivacdo de
estratégias que possibilitem o alcance dos objetivos organizacionais tracados, estabelecendo
assim, o rumo que a organizacdo deve percorrer, voltando-se as acBes positivas que a mesma

pode exercer para encarar a competitivamente no mercado em que atua.

Este tipo de planejamento relaciona-se as metas de longo prazo e, de acordo com
Machado e Kuenel (2009, p. 38), “é¢ uma ferramenta importante para o diagnostico e projecédo

futura de uma empresa”.

O uso do planejamento estratégico para as organizac@es possui uma relacéo direta com
0 seu processo de atuacdo no mercado (FISCHMANN e ALMEIDA, 2011 apud ALBANO et
al., 2015). Dessa maneira, Kloter (2011, p. 189) enuncia que “o planejamento estratégico é uma
metodologia gerencial que permite estabelecer a dire¢do a ser seguida pela organizacao, visando
maior grau de interacdo com o ambiente”. Assim, Maximiano (2011) enaltece que é necessario

levar em consideracdo as ameagcas e oportunidades do ambiente, bem como outros fatores.

A intencdo do planejamento estratégico ndo é prever o futuro, mas delinear objetivos
futuros viaveis e propor meios para atingi-los, e saber como atuar para evitar ser surpreendido
com as duvidas do amanhd (MULLER, 2014). Desse modo, Consentino et al. (2011, p. 34)
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ressalta que deve ser “um processo dindmico, necessariamente flexivel para incorporar as

mudancas imprevistas do ambiente”.

Chiavenato e Sapiro (2009) afirmam que o planejamento estratégico esta relacionado

com o0s objetivos organizacionais que influenciam a viabilidade e o progresso da organizacéo.
Para tanto, Muller (2014) cita como principais vantagens do planejamento estratégico:

¢ Visdo de conjunto — aprofunda o conhecimento sobre a organizacdo, mercado/clientes,
concorrentes, parceiros e fornecedores;

e Agiliza e fundamenta decisdes — cria um consenso natural entre os lideres empresariais
sobre 0 que é importante;

e Direcdo unica para todos — alinha os esforcos de todos para o atendimento de objetivos
comuns;

e Melhor capacidade de adaptacdo — facilita a reestruturacdo organizacional frente as
mudangas do ambiente;

e Otimiza alocacdo de recursos — alicerca o orgcamento da organizagéo;

e Reforca a motivacdo;

e Estabelece o contexto para planos funcionais;

e Melhora o controle;

e Sistematiza ciclos de melhoria continua da organizacao.

Um fator importante para a aplicacdo pratica do Planejamento estratégico é a
organizacdo dispor dos instrumentos fundamentais para que este possa ser executado
corretamente, caso contrario, pode ocorrer a obtencdo de resultados inesperados. Segundo
Schmitt (2015, p. 26), “um planejamento estratégico construido por uma empresa que nao

possui total capacidade para sua execugdo, ndo terd total eficacia”.

2.3.1 Principais metodologias para o desenvolvimento de um planejamento estratégico
O desenvolvimento de um planejamento estratégico, por ser uma metodologia, engloba

etapas, e estas podem variar dependendo do autor (ANDRADE, 2012). Conforme Praxedes

(2018), a literatura apresenta diversas metodologias para o desenvolvimento de um

planejamento estratégico.

O quadro 1 apresenta as principais metodologias para o desenvolvimento de um

planejamento estratégico.



Quadro 1 - Principais metodologias de planejamento estratégico

Metodologias

Estrutura Béasica

Maximiano (2011)

Etapa 1: Anélise da situacéo estratégica;
Etapa 2: Anélise do ambiente externo;
Etapa 3: Anélise do ambiente interno;
Etapa 4: Definicéo do plano estratégico.

Certo & Peter (1993)

Etapa 1: Analise do ambiente;

Etapa 2: Estabelecer a diretriz organizacional;
Etapa 3: Formulacdo de estratégias;

Etapa 4: Implementando a estratégia
organizacional;

Etapa 5: Controle estratégico.

Pereira (2010)

Etapa 1: Diagnostico estratégico;

Etapa 2: Declaracéo de valores, miss&o e viséo;
Etapa 3: Anélise dos fatores criticos de sucesso;
Etapa 4: Anélise externa e interna;

Etapa 5: Anélise das questdes;

Etapa 6: Elaboracéo de estratégias;

Etapa 7: AcOes estratégicas.

Stoner & Freeman (2014)

Etapa 1: Formulacdo de objetivos;

Etapa 2: Identificacdo das estratégias atuais;
Etapa 3: Anélise ambiental,

Etapa 4: Anélise de recursos;

Etapa 5: Identificacdo de oportunidades e
ameacas.

Oliveira (2009)

12 Fase: Delineamento das grandes questfes
estratégicas;

22 Fase: Analise interna e externa da empresa;
3% Fase: Estabelecimento da amplitude e da
abordagem dos neg6cios da empresa;

42 Fase: Estabelecimento das ac¢bes e dos
resultados estratégicos;

Estabelecimento dos objetivos, desafios e metas
da empresa;

52 Fase: Aplicacdo das decisdes estratégicas;
62 Fase: Acompanhamento, Avaliacao e
aprimoramento do plano estratégico.

Andrade (2012)

Etapa 1: Definigdo do negdcio, identificacdo da
missdo e definicdo da visdo estratégica;

Etapa 2: Anélise SWOT (parte I: fatores internos);
Etapa 3: Anélise SWOT (parte II: fatores
externos);

Etapa 4: Definicdo do plano estratégico da
organizagéo;

Etapa 5: Definicdo de objetivos estratégicos;
Etapa 6: Elaboracéo de planos de acéo.

Fonte:

Adaptado de Praxedes (2018).
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Contudo, embora exista mais de uma metodologia, todas apresentam as etapas
fundamentais para o desenvolvimento de um planejamento estratégico, e possuem,
basicamente, a mesma esséncia e mesma sequéncia logica. Além disso, elas podem ser

adaptaveis de acordo com a atual situacdo da organizacdo que ird empregar o planejamento.

2.3.2 Andlise do ambiente

O ambiente organizacional compreende todos 0s aspectos internos e externos da
organizacdo. Dado que as organizacdes sofrem influéncias e interagem com o ambiente no qual
atuam, o proposito da analise do ambiente consiste na identificacdo das forcas e fraquezas de
uma organizagdo em seu ambiente interno, e oportunidades e ameagas em seu ambiente externo.

A figura 2 é uma representagdo de como funciona a analise ambiental.

Figura 2 — Andlise ambiental

Analise
ambiental
Ambiente Ambiente
interno externo
Forgas Fraquezas Oportunidades Ameagas

Fonte: Autora.

Para Oliveira (2007) esta andlise diz respeito ao estudo dos diversos fatores e forcas do
ambiente, como eles se relacionam entre si ao decorrer do tempo e seus efeitos ou potenciais

efeitos sobre a organizagé&o.

Certo ¢ Peter (2010, p. 28) declaram que “a organizac¢do deve constantemente reunir 0s

dados relacionados com importantes fatores ambientais e considerar suas implicagdes”.

Ap0s a analise ambiental é possivel ter conhecimento da situacdo global da empresa e,
a partir disso, buscar o equilibrio entre as oportunidades e ameacas identificados no ambiente

externo com as forcas e fraquezas encontradas no ambiente interno.



24

2.3.2.1. Ambiente interno

A andlise do ambiente interno tem por finalidade definir as forgas e fraquezas da
organizacdo, ou seja, suas potencialidades e limitacbes. Conforme Certo e Peter (2010, p. 34)
“os componentes do ambiente interno sdo os que estdo mais facilmente perceptiveis e

controlaveis”.

As forcas, séo vantagens em relacdo aos concorrentes que uma empresa tem e deve
utilizar em seu favor, do lado oposto, estdo as fraquezas, que sdo pontos fracos que a empresa

deve estar ciente para que possa desenvolver ac6es para melhora-las (GOMES, 2015, p. 23).

Para isso, torna-se essencial a analise do ambiente interno, uma vez que 0os membros de
uma organizacdo nao devem elaborar e executar estratégias que ndo possuem capacidade de
sustentar. Sendo assim, Andrade (2012, p. 37) enuncia que “antes que a organizacao possa levar
a cabo as acOes necessarias para lograr seus objetivos, ela necessita verificar se dispbe das

condicdes necessarias para este fim”.

Certo e Peter (2010) apontam os fatores do quadro 2 como componentes importantes do

ambiente interno.

Quadro 2 — Aspectos da analise do ambiente interno

Aspectos organizacionais

Aspectos de pessoal

Rede de comunicacgéo

Estrutura da organizacao

Registro dos sucessos

Hierarquia dos objetivos

Politica, procedimentos e regras
Habilidade da equipe administrativa

Aspectos de marketing

Relagdes trabalhistas

Préticas de recrutamento

Programas de treinamento

Sistema de avalia¢do de desempenho
Sistema de incentivos

Rotatividade e absenteismo

Aspectos de producio

Segmentacdo do mercado
Estratégia do produto
Estratégia de preco
Estratégia de promocéo
Estratégia de distribuicdo

Aspectos financeiros

Layout das instalagdes da fabrica
Pesquisa e desenvolvimento

Uso da tecnologia

Aquisicdo de matéria-prima
Controle de estoques

Uso da subcontratagéo

Liquidez

Lucratividade

Atividades

Oportunidades de investimentos

Fonte: Certo e Peter (2010).
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2.3.2.2. Ambiente externo

A andlise do ambiente externo abrange um estudo acerca dos elementos externos que
possuem relevancia e influéncia no desempenho da organizacao, nela serdo identificadas as

ameacas e oportunidades.

As ameacas sao circunstancias que estdo no exterior da empresa e por isso estdo fora do
dominio empresarial, porém, elas tém poder de influenciar de modo negativo no alcance dos
resultados esperados. No entanto, dependendo de como a organizacao lida com uma ameaca,

esta pode se transformar em uma oportunidade.

As oportunidades também estdo no ambiente externo da empresa, mas, ao contrario das
ameacas, podem contribuir para que os resultados da empresa sejam mais positivos
(ESCARLATE, 2010, p. 35).

Certo e Peter (2010) dividem o ambiente externo em dois niveis: ambiente geral e

ambiente operacional.

2.3.2.2.1. Ambiente externo geral

“O ambiente geral é um nivel de ambiente externo a organizacdo, formado por
componentes que normalmente tém amplo escopo e sobre qual a organiza¢do ndo tem nenhum
controle” (CERTO e PETER, 2010, p. 30). O autores declaram que esse ambiente é constituido
pelos seguintes componentes:

e Componente econdmico: compreende as implicagdes das circunstancias econémicas
sobre a organizacdo; aponta como os recursos sdo aplicados no ambiente. Estdo
inseridos nesse componente: taxas de inflacdo, taxas de juros, tributos e receitas de
consumidores, produto interno bruto (PIB), entre outros;

e Componente social: aponta as caracteristicas da sociedade que compde o ambiente em
que a organizacdo opera. Fazem parte desse componente: niveis educacionais,
costumes, crencas, estilo de vida, seguranca publica, entre outros;

e Componente politico: engloba fatores que possuem relagdo com as decisdes
governamentais, tais como: progressos na aprovacao de leis, plataformas de partidos

politicos, entre outros;
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e Componente legal: comporta a legislacéo vigente, ou seja, regras e leis que a sociedade
como um todo deve cumprir. Séo incluidos nesse componente: legislacdo trabalhista,
ambiental, tributéria, comercial, etc;

e Componente tecnoldgico: consiste nas inovacdes utilizadas para produzir bens ou

servicos, tais como: processos, métodos, técnicas, instrumentos, equipamentos, etc.

2.3.2.2.2. Ambiente externo operacional

“O ambiente operacional é um nivel de ambiente externo a organizagdo, composto de
setores que normalmente tém implicacbes especificas e relativamente mais imediatas na
organiza¢ao” (CERTO e PETER, 2010, p. 32). Os autores ainda apontam como principais
componentes do ambiente operacional: cliente, concorréncia, mdo de obra, fornecedor, e

questdo internacional.

e Componente cliente: consiste nas caracteristicas e comportamento dos consumidores

dos produtos e servi¢cos que a organizagédo oferece;

Componente concorréncia: consiste no que a organizagdo tem que encarar para adquirir

recursos;

Componente mao de obra: é constituido por elementos que influenciam a

disponibilidade de mao de obra para executar as tarefas organizacionais necessarias;

Componente fornecedor: engloba todas as variaveis relacionadas aos que fornecem

recursos para a organizacao;

Componente internacional: comporta as influéncias internacionais das operacoes

organizacionais.

Embora fuja do controle da organizacdo, é de suma importancia ter conhecimento acerca
do seu ambiente externo e saber monitora-lo, uma vez que nele estdo muitos desafios e estes

podem influenciar no alcance das metas tragadas.

2.3.3 Matriz SWOT

A matriz SWOT é um instrumento utilizado no processo de planejamento estratégico e
tem por finalidade facilitar a visualizacdo e interpretacdo dos resultados obtidos nas anélises
dos ambientes internos e externos da organizagdo. De acordo com Brugiolo (2016, p. 32) a
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analise SWOT ¢ “uma das ferramentas utilizada quando se pensa em caracterizar o

posicionamento competitivo de uma organizagéo”.

O termo SWOT advém das palavras em inglés strengths, weaknesses, opportunities e
threats, que, respectivamente, significam: forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, dando

origem ao termo “FOFA”, também usado.

Fatores positivos Fatores negativos
Ambiente S Strengths W Weaknesses
interno Forcas Fraquezas
Ambiente Opportunities —I— Threats
externo Oportunidades Ameagas

Figura 3 — Matriz SWOT

Fonte: Autora.

Por meio da analise SWOT ¢ possivel obter um autoconhecimento mais aprofundando
acerca da presente situacao organizacional de um modo geral, sob diversos olhares. Para Muller
(2014, p. 50) “o produto da analise SWOT ¢ uma série de decisdes sobre que oportunidades

serdo aproveitadas, que ameagas serdo enfrentadas e que pontos fracos serdo consertados”

Segundo Scharmach et al. (2009) se as forcas verificadas superarem as fraquezas a

organizacdo torna-se competitiva.

Pode-se afirmar entéo que a partir da construcdo da matriz SWOT serdo identificados
0s componentes fundamentais para que o rumo a ser tomado pela organizacéo seja determinado.
A reflexdo acerca dos componentes identificados permitird o desenvolvimento e

estabelecimento das diretrizes organizacionais.

2.3.4 Diretrizes organizacionais
As diretrizes organizacionais formam-se a partir do conjunto de normas, principios e
crencas adotados, que definem qual direcdo a organizagdo quer seguir e aonde quer chegar.

Estas, geralmente, se dividem em: missao, visao e valores.
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Para Machado (2009, p. 26) “divulgar o enunciado de Missao, Visdo ¢ Valores de uma
organizacdo, de forma a influenciar positivamente seus publicos somente sustenta-se na medida

em que sua aplicacao seja verificada nas a¢des que precedem a comunicagao”.

A definicdo das diretrizes organizacionais de uma empresa é um diferencial e possibilita
que o mercado consumidor de seus servigos tenha ciéncia de quais aspectos a mesma leva em
consideracao para sua atua¢do no mercado. Por isso, é fundamental que sejam estabelecidas as

diretrizes organizacionais, uma vez que estas fazem parte da identidade da organizacéo.

2.3.4.1. Missao

A missdo é a declaracdo que define a razdo da existéncia da organizacgdo, englobando as
necessidades e expectativas que a mesma deseja satisfazer, e identificando o principal foco de
sua atividade. Para Muller (2014) ela estabelece o que a empresa realiza dentro de seu negécio
e que, conforme Maximiano (2011, p. 135) “reflete seus valores, sua vocagdo e suas

competéncias”.

No ambito empresarial, a exposicdo da missdo é motivada, principalmente, pela
definicdo do negodcio em termos de propiciar beneficios aos clientes afim de atender suas
necessidades e/ou desejos. Assim, a missdo integra um importante elemento para a orientacéo
sobre decisOes relacionadas ao desenvolvimento do composto de produtos e/ou servicos
necessarios para o cumprimento de tal finalidade (ANDRADE, 2012). O autor salienta que para
que seja possivel definir a missdo da organizacdo, primeiramente é necessario responder

algumas perguntas:

1. Qual é 0 nosso negdécio?
2. Quem é o nosso cliente?
3. O que ele realmente quer quando nos procura? (isto é, quais sdo as necessidades ou

desejos que ele procura satisfazer quando adquire o nosso produto ou servigo?)

Segundo Certo e Peter (2010, p. 56) estabelecer e documentar a missao é importante

porque:

e Ajuda a concentrar esforcos em uma dire¢cdo comum;
e Ajuda a evitar que a organizacgéo persiga propositos conflitantes;
e Serve de base para a alocagéo de recursos organizacionais;

e Estabelece &reas amplas de responsabilidades por tarefa na organizacgéo;
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e Atua como base para o desenvolvimento de objetivos organizacionais.

A missdo da empresa é determinada por longos periodos, e a alteracdo dela atinge a
organizacdo de modo geral, sendo capaz de ocasionar consequéncias negativas ou positivas por
haver um envolvimento de valores, crencas, expectativas, conceitos e recursos (MACHADO e
KUENEL, 2009).

Porém, sempre que houver a realizacdo de um diagnostico estratégico é preciso verificar
se a missdo estd inerente as caracteristicas e circunstancias percebidas no ambiente

organizacional, e caso ndo esteja, deve-se atualizar e reformular a misséo.

2.3.4.2. Visao

De acordo com Oliveira (2007, p.43) “visdo é considerada como os limites que 0s
principais responsaveis pela empresa conseguem enxergar dentro de um periodo de tempo mais

longo e uma abordagem mais ampla”.

Costa (2006, p. 35) define visdo como “um conceito operacional muito preciso que
procura descrever a autoimagem da organizacdo: como ela se vé, ou melhor, como ela gostaria

de se ver no futuro”.

Ou seja, a visdo refere-se a situacdo em que a empresa quer ser no futuro - seja ele
préximo ou distante - sendo 0 guia para as acGes executadas no presente, e permite que a
empresa se diferencie de seus competidores com base em uma Vvisdo que proporcione uma
posicdo de alta relevancia e destaque, tornando-a conceituada e diferenciada dentre seus

concorrentes.

2.3.4.3. Valores

Valores representam o conjunto dos principios, crencas e questdes éticas fundamentais
de uma empresa, bem como fornecem sustentacdo a todas as suas principais decisdes
(OLIVEIRA, 2007, p.43). O autor afirma ainda que “a adequada identificagdo, debate ¢
disseminacdo dos valores de uma empresa tem elevada influéncia na qualidade do

desenvolvimento e operacionalizacdo do planejamento estratégico”.

Miiller (2014, p.28) enaltece que “o desafio das organizagdes estd em transformar os

valores, aos poucos, em politicas, praticas e padrbes para 0 comportamento de uma empresa ou
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grupo, devendo influenciar positivamente o comportamento das pessoas em todas as suas

atividades”.

Os valores de uma organizacéo sao refletidos em todos 0s seus processos, operacoes e

gestdes, pois servem como pauta para todas as decises organizacionais.

Os valores devem explicitar a ética da organizacdo, orientar o comportamento de todos,
evitar que a cada mudanca de lideranca a empresa sofra com mudanca de comportamento e
impulsionar os colaboradores para frente, estimulando sempre o crescimento de todos (GOMES
2015, p. 20).

2.3.5. Objetivos organizacionais

Os objetivos organizacionais manifestam o que a organizacao almeja alcancar, ou seja,
sdo as metas que possuem relacdo direta com a missédo da organizacdo, e a cada objetivo
atingido, a organizacao encontra-se mais proxima do alcance da visdo. Certo e Peter (2010, p.
59) definem objetivo organizacional como “uma meta para qual a organizagao direciona seus

esforgos”.

Oliveira, Prado e Silva (2005, p. 114) sustentam que os objetivos organizacionais “sdo

os ingredientes que dao significado a organizagdo e a razdo pela qual ela se forma”.

A auséncia dos objetivos organizacionais podem implicar que a empresa tome qualquer
direcdo. Logo, estes precisam estar claramente estabelecidos. Assim, Certo e Peter (2010)
enaltecem que os objetivos propiciam o fundamento para o planejamento, a organizagédo, a

motivacao e o controle.

A classificacdo dos objetivos estratégicos varia conforme o tempo necessario para seu
cumprimento. Portanto, tem-se 0s objetivos de curto prazo e os objetivos de longo prazo. Os
objetivos de curto prazo se cumprem em um tempo limite de dois anos. Os objetivos de longo
prazo, por sua vez, se estabelecem em um periodo de no minimo trés anos e possuem um limite

indeterminado de tempo para se cumprir.

Sendo assim, Praxedes (2018, p. 30) afirma que “somente apés a defini¢do de todos os
objetivos organizacionais, pode uma organizacdo dar inicio ao processo de formulagdo de

planos de agdo estratégicos”.
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2.3.6. Plano de agdo

E uma ferramenta de grande uso nas organizagdes, tornando-se uma das formas mais
eficientes de concretizar os objetivos organizacionais definidos. Trata-se de um documento que
consolida todas as informacgdes importantes para 0 cumprimento de um objetivo dentro de um

prazo toleravel.

Sua aplicacdo permite a sucesséo de atividades estabelecidas de maneira clara, objetiva
e previamente delimitadas, propiciando que sejam desempenhadas de forma organizada e

ocasionando maior praticidade na realizacdo dos objetivos.

De acordo com Tavares (2005, p. 311) a partir dos objetivos estabelecidos deve haver
na composicao dos planos de acdo a identificacdo e definicdo dos recursos criticos a serem
alocados, o prazo e o responsavel. O autor menciona ainda que “alguns planos de ac¢do sdo
dependentes apenas de recursos de poder, outros de recursos econdémicos, outros de capacidade
organizacional e de recurso tecnolégico e outros, ainda de alguma combinacdo dos recursos

mencionados”.

Né&o existe um plano de acdo padréo, isso significa que ele pode ser elaborado baseado
nas necessidades que pretende atender, ou seja, sua complexidade varia conforme as atividades

que se pretende operar, portanto, € aplicavel em casos simples e/ou em casos mais complexos.

Quadro 3 — Modelo de plano de a¢éo

Plano de acéo

Objetivo

Estratégia

Indicador
Meta
Justificativa

Responsavel

Prazo

Local

Fonte: Autora.

2.3.7. Indicadores estrategicos
Indicadores sdo formas de representar de maneira quantitativa as especificacdes de

produtos e processos, usados para acompanhar e aperfeicoar os resultados ao decorrer do tempo.
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Atraveés dos indicadores estratégicos € possivel saber se a organizacdo estd caminhando
na direcdo do alcance de sua visao e missdo, pois ajuda a avaliar o desempenho dos elementos

apontados como criticos para o alcance dos objetivos estratégicos estabelecidos.

2.3.8. Conclusao do capitulo

Com base nos conceitos comentados nesta secdo j& se define claramente o que é
planejamento estratégico e qual sua importancia na esfera empresarial. Logo, 0 embasamento
teodrico dessa secdo nos proporciona defini¢des fundamentais para a elaboracéo da proposta de

planejamento estratégico para a empresa estudada.
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3. METODOLOGIA

Para Fonseca (2002, apud Gerhardt e Silveira, 2009, p. 12), “metodologia ¢ o estudo da
organizacdo, dos caminhos a serem percorridos, para se realizar uma pesquisa ou um estudo,
ou para se fazer ciéncia. Etimologicamente, significa o estudo dos caminhos, dos instrumentos

utilizados para fazer uma pesquisa cientifica”.

A atividade principal da metodologia é a pesquisa. Uma pesquisa é movida pela busca

por respostas e/ou resultados, e existem varias maneiras deles serem alcancados.

Conforme Gil:

A pesquisa é desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos disponiveis e a
utilizacdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos. Na
realidade, a pesquisa desenvolve-se ao longo de um processo que envolve inimeras
fases, desde a adequada formulagéo do problema até a satisfatoria apresentagdo dos
resultados. (GIL, 2007, p. 17).

O tipo de pesquisa usada, quanto a abordagem do presente trabalho, caracteriza-se como
qualitativa. Segundo Caneppele (2012, p. 20) “No processo de pesquisa qualitativa se interpreta
fendbmenos e é atribuido significados sem requerer o uso de técnicas e métodos estatisticos. O
ambiente natural € a fonte para o pesquisador realizar a coleta de dados e analisar de forma

indutiva.”

Este trabalhou constituiu-se a partir de trés etapas, detalhadas a seguir:

Etapa 1: Pesquisa bibliogréafica:

De acordo com Koche:

Pesquisa bibliografica se desenvolve tentando explicar um problema, utilizando o
conhecimento disponivel a partir das teorias publicadas em livros ou obras
congéneres. O seu objetivo é o de conhecer e analisar as principais contribuigdes
tedricas existentes sobre um determinado tema ou problema, tornando-se um
instrumento indispensavel para qualquer tipo de pesquisa. (KOCHE, 2002, p. 122).

Sendo assim, a pesquisa bibliografica desse trabalho consistiu em consultas em livros,
artigos cientificos, sites eletrnicos, entre outros meios que dispdem dos conceitos que serviram
como embasamento teorico e facilitaram o entendimento dos assuntos que contemplam o campo

da pesquisa abordada no desenvolvimento do trabalho.
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Etapa 2: Coleta e analise de dados:

Segundo Zanella (2011) a definicdo das técnicas para coletar e analisar os dados

depende do problema de pesquisa e dos objetivos que ela pretende alcancar.

No presente trabalho, os procedimentos adotados para a realizacdo da coleta de dados
foram definidos com base nos objetivos estabelecidos no inicio do desenvolvimento dele. Logo,
a coleta de dados foi feita por meio de questionarios, brainstorming e analise de documentos,

sendo dividida em 3 momentos.

No primeiro momento, foi realizada uma reunido com a diretoria executiva da empresa
para explicar o processo que seria utilizado para realizar o planejamento estratégico da empresa.
Em seguida, houve a aplicacdo do questionario 1 (apéndice A) com o objetivo de estabelecer
quais fatores seriam levados em consideracao para a elaboracdo das diretrizes organizacionais

da empresa (missao, visdo e valores).

Num segundo momento, foi realizado a aplicacdo do questionario 2 (apéndice B) com
a diretoria da empresa, com o objetivo de analisar o ambiente interno e externo na mesma. Apos
analisar os dados extraidos do questionario, foi possivel identificar quais as forcas e fraquezas
da empresa, bem como suas oportunidades e ameacas. Como complemento a analise do
ambiente externo, foi realizado a anélise de documentos como plano diretor do municipio e atas

de reunides.

No terceiro e Ultimo momento desta etapa, a analise do ambiente foi dividida em pontos
positivos e negativos, onde 0s pontos positivos foram compostos pelas forgas e oportunidades
e 0s pontos negativos foram compostos pelas fraquezas e ameacas. Atraves da aplicacdo do
questionario 3 (apéndice C) com a diretoria executiva da empresa, foram avaliados o impacto
que estes pontos geram a empresa e a qual a sua importancia para a mesma. Nesta avaliacdo,
foram atribuidas notas de 1 a 4 aos pontos negativos da empresa, tanto no quesito impacto
guanto no quesito importancia. Os dados obtidos através deste questionario foram transpostos
em tabelas, onde foi possivel calcular a média das notas de cada diretor, tanto para o impacto
quanto para a importancia. Em seguida, as médias das notas do impacto e importancia foram
cruzadas, e assim foi possivel definir quais pontos negativos oferecem maior risco para a
empresa e consequentemente merecem maior atencdo. Logo apos, foi realizado um
brainstorming para estabelecer os objetivos organizacionais da empresa com base nas diretrizes

organizacionais e analise do ambiente.
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Etapa 3: Elaboracéo do plano de acdo:

Em decorréncia dos objetivos organizacionais propostos, elaborou-se um plano de agdo que
facilitard o alcance deles. Existem inUmeros planos de acdo ja prontos, no entanto, o plano de

acao usado foi elaborado pela propria autora deste trabalho.
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4. PROPOSTA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Neste capitulo serd abordada a proposta de planejamento estratégico para a empresa
junior estudada.

4.1 Estudo da empresa

A Kaizen Empresa Janior, fundada em 2014 no municipio de Abaetetuba, é composta
por discentes do curso de Engenharia Industrial da Universidade Federal do Para, e tem por
finalidade prestar servigos de consultorias as empresas, através da elaboracdo e execucdo de
projetos de consultoria na area de formacao dos discentes de engenharia industrial, estimulando
o0 conhecimento pratico dos mesmos bem como gerando aproximacéo destes com o mercado de

trabalho e suas possiveis areas de atuacao.

4.1.1 Estrutura organizacional

A estrutura organizacional da empresa estudada ¢ do tipo formal funcional, constituida
pela diretoria executiva e consultores. A diretoria executiva é composta por cinco diretores:
diretor presidente, diretor de marketing, diretor de gestdo de pessoas, diretor de finangas e

diretor de projetos, conforme mostra o organograma 1.

Organograma 1 — Estrutura organizacional da Kaizen Empresa Janior

Diretor
Presidente

Diretor de Diretor de Gestao

Diretor de Financas Marketing de pessoas

Diretor de Projetos

Consultores

Fonte: Autora.
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Sendo assim, os diretores e consultores s6 podem tomar decisdes que competem ao seu

campo de atuacao.

4.1.2. Produtos e servigos oferecidos pela empresa junior

O principal servico oferecido pela Kaizen Empresa Junior sdo consultorias as empresas
da regido, visando a otimizacgdo e melhorias dos resultados das mesmas atraves da insercao de
métodos provenientes das areas de atuagdo que contemplam a engenharia industrial, tais como:
gestdo da producao, gestdo da qualidade, gestdo econdmica, gestdo estratégica e organizacional,

pesquisa operacional, entre outras.

Mercado consumidor: Os principais clientes sdo as empresas com dificuldades em seus
negocios e/ou que estdo na busca por melhorias e aperfeicoamento de seus processos e

operacoes.

Mercado concorrente: Na regido do Baixo Tocantins a Kaizen Empresa Janior possui apenas
uma concorrente, sendo esta uma empresa janior do curso de administracdo de uma faculdade

privada situada no municipio de Abaetetuba/PA.

4.2 Proposta de planejamento estratégico

Para o desenvolvimento da proposta de planejamento estratégico da Kaizen Empresa
Junior, foi aplicada a metodologia de Certo e Peter, mostrada no quadro 1, mas vale ressaltar
gue houveram algumas adaptacGes para que esta fosse viavel a realidade da empresa. Este
planejamento estratégico engloba trés etapas: andlise do ambiente, estabelecimento das
diretrizes organizacionais e elaboragéo dos planos de acao.

4.2.1 Anélise do ambiente

Para desenvolver as estratégias mais adequadas, é necessario primeiramente conhecer o
ambiente da empresa. Este ambiente foi dividido em dois niveis: ambiente interno e externo,
sendo que no ambiente externo a empresa pode ter nocdo das oportunidades e ameacas que
rodeiam o seu ambito externo, ja no ambiente interno analisa-se todos 0s pontos fortes e fracos

da empresa.
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4.2.2 Ambiente interno
Essa etapa revela as forcas e fraquezas presentes na empresa com base nos aspectos
definidos por Certo e Peter (2010) no quadro 2. S&o eles: aspectos organizacionais, aspectos de

pessoal, aspectos de financeiros, aspectos de producao e aspectos de marketing.

Quadro 4 — Analise do ambiente interno

Aspecto Fator Classificagao
Docentes qualificados Forca
Facilidade de comunicacao Forca
Organizacional | Falta de multidisciplinaridade Fraqueza
Auséncia de documentacgdes da antiga gestao Fraqueza
Dificuldade de comunicagdo com a antiga gestao Fraqueza
Equipe de gestdo comprometida e qualificada Forca
Pessoal Sistema de recrutamento Forca
Treinamentos Forca
Inexisténcia de historico financeiro Fraqueza
Financeiro Capital limitado Fraqueza
Desconhecimento das suas finangas Fraqueza
Producéo Falta de estrutura fisica Fraqueza
Marketing Inexistépcia de um plano de marketing Fraqueza
Pouca divulgacao Fraqueza

Fonte: Autora.

A seguir, serdo detalhados cada fator identificado como forca ou fraqueza presentes no

quadro 4.
Forcas

Conforme o quadro 4, as forcas identificadas na analise ambiental interna foram:
docentes qualificados, facilidades de comunicacdo, equipe de gestdo comprometida e

qualificada, sistema de recrutamento e treinamentos.

e Docentes qualificados: Grande parte das consultorias da Kaizen Empresa Janior
necessitam de orientac6es de docentes. O curso de Engenharia Industrial possui uma equipe
de docéncia altamente qualificada e competente para orientar e auxiliar os universitarios

nos servicos de consultoria prestados.

e Facilidade de comunicacédo: Existe uma grande facilidade de comunicagéo entre os atuais
membros, visto que ocorrem reunides regularmente para que sejam debatidas e explicitadas
quais metas serdo estabelecidas e deverdo ser alcangadas, alem de haver esclarecimentos

acerca dos projetos que estdo sendo executados. Outro ponto de destaque € uma relacao de
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dependéncia entre os setores, ou seja, uma boa comunicacdo assegura uma melhor

produtividade na execucgédo das suas acgoes.

Equipe de gestdo comprometida e qualificada: A empresa contém uma equipe
comprometida, treinada e qualificada. Esse fator € muito importante pois permite que 0s
membros da empresa desenvolvam qualidades e competéncias que influenciam de forma
direta nos resultados obtidos, tais como: relacionamento mais consistente com cliente,

eficiéncia na execucdo de um projeto, aumento de produtividade, entre outros.

Sistema de recrutamento: A diretoria de gestéo de pessoas possui um banco de dados que
contém o perfil dos universitarios interessados em participar das consultorias, esse perfil foi
tracado com base no envio de curriculo e preenchimento de um questionario dos mesmaos.
Dependendo da area da consultoria, o banco de dados é consultado e entdo sdo selecionados
0S universitarios que estejam mais aptos para executar o projeto proposto pelo cliente,

tornando este sistema de recrutamento um ponto forte da empresa.

Treinamentos: A Kaizen Empresa Janior oferece cursos ao alunos interessados em
participar da empresa. Estes cursos qualificam os alunos e os deixam aptos a executar as

tarefas de forma eficiente, logo, este pode ser considerado uma forca para a empresa junior.

Fraquezas

De acordo com o quadro 4, as fraquezas identificadas na analise do ambiente interno

foram: auséncia de documentacgdes da antiga gestéo, dificuldade de comunicacdo com a antiga

gestdo, falta de multidisciplinaridade, inexisténcia de histérico financeiro, capital limitado,

desconhecimento das suas financas, falta de estrutura fisica, inexisténcia de um plano de

marketing e pouca divulgacéo.

Auséncia de documentos relacionados as primeiras reunides: No que diz respeito aos
documentos das reunides realizadas pelos antigos diretores e consultores, ndo existe
nenhum documento que comprove a realizagcdo delas e quais assuntos eram tratados nas

mesmas.
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Dificuldade de comunicacdo com a antiga diretoria: N&o existe comunicacdo entre a
atual diretoria e a antiga diretoria, isso impossibilita a atual diretoria ter ciéncia de quais

eram diretrizes organizacionais e 0s objetivos organizacionais tragados.

Falta de multidisciplinaridade: A empresa é composta apenas por discentes do curso de
engenharia industrial, dessa forma, ha auséncia de multidisciplinaridade na mesma. Esse
fator limita o ramo das consultorias, pois embora algumas empresas operem no ramo
industrial, elas apresentam problemas e falhas que envolvem outras &reas de pesquisas e,
consequentemente, ndo estdo relacionados aos processos e operagdes da inddstria, entdo ja
ndo compete aos futuros engenheiros industriais a execugdo do projeto. Nota-se entdo que
a falta de multidisciplinaridade impossibilita a Kaizen Empresa Janior de atender uma linha

de necessidades de alguns clientes.

Inexisténcia de historico financeiro: N&o existe nenhum registro financeiro da gestéo
anterior, isso dificulta a empresa ter ciéncia de como a antiga gestdo adquiriu capital e como
este foi gasto. Tal historico também possibilitaria a atual gestdo de ter uma base de como

desenvolver fontes de receita e entender como poderia eliminar gastos desnecessarios.

Capital limitado: A empresa juanior ndo possui capital financeiro suficiente para se adquirir
materiais como cartdes de visita, banners, placas, uniformes, e participar mais ativamente
no movimento empresa junior, tais como encontros, palestras, cursos e etc. Isso faz com
que seja mais dificil a comunicacao e até mesmo parcerias com outras empresas juniores do

Para.

Desconhecimento das suas financas: Devido a empresa junior estudada nao ter registro
financeiro, nunca foi realizado um estudo de custos e despesas da mesma. Este fator torna-
se uma fraqueza, pois sem conhecer seus gastos, uma empresa ndo consegue se planejar

financeiramente.

Falta de estrutura fisica: Como citado anteriormente, a equipe da empresa janior realiza
reunides regularmente, no entanto, a universidade ainda nao dispds de uma sala especifica
para a realizacdo das atividades e reunides. Segundo relatos dos membros, ja houveram

cancelamentos de reunides por ndo haver sala disponivel.
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¢ Inexisténcia de um plano de marketing: Um plano de marketing é fundamental para uma
empresa que precisa ser mais visivel no mercado, logo, a falta de um plano de marketing na

empresa acaba se tornando um ponto fraco para a empresa janior.

e Pouca divulgacdo: Atualmente, a Gnica forma de divulgacdo da empresa janior € através
das redes sociais por ser um meio de propaganda mais barato, porém, a quantidade de
publicacbes ainda é muito baixa, ndo tendo periodicidade de publicacdes nesse meio de

comunicagéo. Logo, este fator acaba se tornando um ponto fraco na empresa.

4.2.3 Ambiente externo

No ambiente externo foram analisados quais os fatores que geram oportunidades para a
Kaizen Empresa Junior crescer e quais fatores ameacam tal crescimento. Vale ressaltar que 0s
fatores analisados no ambiente externo fogem do controle da empresa, diferente dos fatores

analisados no ambiente interno da empresa.

A analise do ambiente externo foi realizada com base nos componentes definidos por
Certo e Peter (2010) nos ambiente geral e operacional. No entanto, nem todos 0s componentes
se aplicam a realidade da empresa, desta forma, foram selecionados apenas 0s componentes

aplicaveis, conforme mostra o quadro 5.

Quadro 5 — Andlise do ambiente externo

Ambiente | Componente Fator Classificacao
Potencial econbmico no municipio Oportunidade
Econdmico  "Muyitas empresas do ramo industrial .
x Oportunidade
na regido
Politico Crla(_;ap _de um polo industrial no Oportunidade
Geral municipio
Legal Dlspon~|blllza(;ao de um terreno para Oportunidade
a criagdo de um polo industrial
Cliente Falta de reconhecimento no mercado Ameaca
Apenas uma concorrente na regiao Oportunidade
Concorréncia "0 pablico alvo da concorrente sdo .
o Oportunidade
empresas de comércio
Operacional | Mo de obra ggl'gt ;jseo interesse dos universitarios Ameaca

Fonte: Autora.
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Oportunidades

Com base no quadro 5, as oportunidades encontradas na analise do ambiente externo

foram:

e Potencial econbmico no municipio: As atividades econémicas predominantes no
municipio de Abaetetuba sdo provenientes dos setores terciario (comeércio e servicos) e
industrial. Logo, caracteriza-se como uma oportunidade para a Kaizen Empresa Janior, pois

0 mercado no municipio é muito amplo.

e Muitas empresas do ramo industrial na regido: A regido Baixo Tocantins contempla
muitas empresas do ramo industrial. Segundo a Companhia de Desenvolvimento
Econémico do Pard (CODEC), o Estado do Para possui quatro distritos industriais, um deles
esta instalado na regido Baixo Tocantins, no municipio de Barcarena, cujo municipio esta
localizado ao lado do municipio de Abaetetuba. Além disso, existem municipios na regido
gue embora ndo contemplem um distrito industrial, possuem um ndmero elevado de

empresas industriais, o proprio municipio de Abaetetuba comporta empresas deste ramo.

e Criacgdo de um polo industrial no municipio: Muito se discute sobre a criacdo de um polo
industrial na cidade de Abaetetuba, sendo este pauta de diversas reunides na camara
municipal de Abaetetuba, bem como de reunibes de pessoas influentes na cidade de
Abaetetuba, tais como prefeito, presidente da associacdo comercial, vereadores,

representantes da FIEPA (Federacdo das Industrias do Estado do Pard) e etc.

e Disponibilizacdo de um terreno para criacdo de um polo industrial: No plano diretor
da atual gestdo do municipio de Abaetetuba, contempla a doacdo de um terreno para a
instalacdo do polo industrial de Abaetetuba, sendo este o primeiro passo para a criacdo do
polo industrial, o que consequentemente impulsionaria a instalacdo de industrias no

municipio, ampliando assim o mercado para a Kaizen Empresa Janior.

e Apenas uma concorrente na regido: A Kaizen Empresa Junior possui apenas uma
concorrente na regido. A empresa junior concorrente é constituida por alunos do curso de
administracdo de uma faculdade privada no municipio de Abaetetuba. Sendo assim, torna-

se mais facil uma possivel lideranca no mercado.
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O publico alvo da concorrente sdo empresas de comércio: A Unica concorrente tem suas
atividades voltadas para atender as empresas de comércio. A Kaizen Empresa Junior ndo se
restringe a esse tipo de empresa, podendo estender suas atividades as empresas de ramos

industriais. Dessa forma, surge entdo uma oportunidade de crescer mais ainda no mercado.

Ameacas

De acordo com o quadro 5, as ameacgas encontradas na anélise do ambiente externo,

foram:

Falta de reconhecimento no mercado: A empresa janior estudada foi criada no ano de
2014, no entanto, é pouco conhecida na regido. Este fator se torna uma ameaca para a
empresa, visto que pelo fato de ser pouco conhecida no mercado, seus servigos Sao

desconhecidos, 0 que implica em um baixo nimero de clientes.

Falta de interesse dos universitarios do curso: A mao de obra da Kaizen Empresa Junior
sd0 0s proprios universitarios do curso de engenharia industrial, se faltar interesse e
comprometimento da parte deles, a empresa ndo tera quem a represente no mercado e terd

que encerrar suas atividades, tornando-se este um fator de ameaca para a empresa.

4.2.4 MatrizSWOT

Com base nas forcas e fraquezas encontradas no ambiente interno e nas oportunidades

e ameacas encontradas no ambiente externo, foi possivel montar a matriz SWOT, apresentada

no quadro 6.
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Quadro 6 — Matriz SWOT

OPORTUNIDADES AMEACAS
e Potencial econbmico no municipio; e Falta de reconhecimento no mercado;
e Muitas empresas do ramo industrial na | e Falta de interesse dos universitarios do
regiao; curso.
e Criacdo de um polo industrial no
municipio;

e Disponibilizacdo de um terreno para
criacdo de um polo industrial;

e Apenas uma concorrente na regiéo;

e O publico alvo da concorrente sdo
empresas de comércio.

FORCAS FRAQUEZAS
e Docentes qualificados; e Auséncia de documentacdes da antiga
e Facilidade de comunicacéo; gestao;
e Equipe de gestdo comprometida e |e Dificuldade de comunicagdo com a
qualificada; antiga gestao;

Falta de multidisciplinaridade;
Inexisténcia de histérico financeiro;
Capital limitado;

Desconhecimento das suas finangas;
Falta de estrutura fisica;

Inexisténcia de um plano de marketing;
Pouca divulgagéo.

e Sistema de recrutamento;
e Treinamentos.

Fonte: Autora.

4.2.5 Andlise dos fatores negativos

Apds a construcdo da matriz SWOT, foi possivel melhor analisar quais sdo os fatores
positivos e negativos da Kaizen Empresa Janior. Entende-se que os fatores negativos
apresentam um determinado nivel de risco para a empresa, e que estes niveis de risco sdo
diferentes entre si, portanto, deve-se identificar quais destes fatores devem possuir um maior

nivel de atencdo neste planejamento estratégico.

Para identificar quais fatores devem possuir um maior nivel de atencdo foi desenvolvida
uma matriz de impacto x importancia com base na avaliagdo dos fatores negativos, cuja
avaliacdo foi feita pela direcdo executiva da empresa junior estudada através de um questionario

(apéndice C).
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Primeiramente, foi avaliado o impacto causado pelos fatores negativos, atribuindo a
estes fatores nota 1, 2, 3 ou 4, que representam, respectivamente, baixo, médio, alto e muito

alto, de acordo com a tabela 1.

Tabela 1 — Impacto dos pontos negativos

Classificacdo N° Fator Medla do
impacto

1 Auséncia de documentacGes da antiga gestdo 2,33

2 Dificuldade de comunicagdo com a antiga gestdo 2,50

3 Falta de multidisciplinaridade 2,83

4 Inexisténcia de historico financeiro 2,67

Fraquezas 5 Capital Ilm_ltado _ 3,50

6 Desconhecimento das suas finangas 3,50

7 Falta de estrutura fisica 3,50

8 Inexisténcia de um plano de marketing 3,83

9 Pouca divulgacédo 3,67

Falta de reconhecimento no mercado 3,83

Ameacas : S
11 Falta de interesse dos universitarios do curso 3,83

Fonte: Autora.

Em seguida, foi avaliado qual a importancia de cada fator na empresa, onde também foram
atribuidas notas de 1 a 4 a cada fator, que também representam, respectivamente, baixo, médio,

alto e muito alto, conforme mostra a tabela 2.

Tabela 2 — Importéancia dos fatores considerados negativos

Classificacdo N° Fator . Medla} da_
importancia
1 Documentacdes da antiga gestdo 2,50
2 Comunicagdo com a antiga gestdo 2,33
3 Multidisciplinaridade 3,17
4 Histérico financeiro 2,67
Fraquezas > Capital 3,50
6 Conhecimento das suas financas 3,83
7 Estrutura fisica 3,50
8 Plano de marketing 3,50
9 Divulgacédo 3,83
Reconhecimento no mercado 3,67
Ameacas L
11 Interesse dos universitarios do curso 3,67

Fonte: Autora
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Os fatores que apresentam elevado nivel de risco, consequentemente, necessitam de um
maior nivel de atencéo e urgéncia na execucao de estratégias que possam minimiza-los ou até
mesmo elimina-los. Os niveis de atencdo foram classificados como Baixo, Médio e Alto
dependendo do produto das médias da importéncia e do impacto. A figura 4 mostra a matriz

desenvolvida e a classificacdo dos niveis de atencao.

Figura 4 — Matriz impacto x importancia

IMPACTO

IMPORTANCIA

Nivel de
atencao X<=5 | 5<X<10 | X>=10

Fonte: Autora.

O nivel de atencdo para cada fator foi definido a partir do produto das médias (média impacto

x média importancia), conforme a tabela 3.

Tabela 3 — Nivel de atencdo dos pontos negativos

N° Imsgci:?o Immf’?éi?]cia Produto Nivel de atencéo
1 2,33 2,50 5,83 Médio
2 2,50 2,33 5,83 Médio
3 2,83 3,17 8,97 Médio
4 2,67 2,67 7,11 Médio
5 3,50 3,50 12,25

6 3,50 3,83 13,42

7 3,50 3,50 12,25

8 3,83 3,50 13,42

9 3,67 3,83 14,06

10 3,83 3,67 14,06

11 3,83 3,67 14,06

Fonte: Autora.
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A partir da tabela 3, é notavel que os fatores que necessitam de um maior nivel de
atencdo sdo: capital limitado, desconhecimento das suas financas, falta de estrutura fisica,
inexisténcia de um plano de marketing, pouca divulgacéo, falta de reconhecimento no mercado

e falta de interesse dos universitarios do curso.

4.2.6 Definigéo das diretrizes organizacionais
As diretrizes organizacionais foram definidas mediante as informagdes coletadas no
questionario (apéndice A) aplicado em uma reunido entre a direcdo executiva da Kaizen

Empresa Junior.

Misséo
Para que a missdo fosse definida, foram pontuados dois aspectos considerados muito

importantes: responsabilidade e eficacia. Sendo assim desenvolveu-se a missao da empresa:

“Prestar consultorias de forma responsavel e gerar resultados significativos nas

empresas da regido Baixo Tocantins”.

Viséo
A Kaizen Empresa Junior pretende se tornar uma referéncia em consultorias empresarias

na regido. Sendo assim foi desenvolvida a sua visdo:

“Ser a maior Empresa Junior da regido Baixo Tocantins contribuindo para o
crescimento profissional e pessoal dos participantes, potencializando o desenvolvimento

econdmico das empresas parceiras e ser reconhecida por isso ”.

Valores

Comprometimento, confiabilidade, responsabilidade, integridade e eficacia.

4.2.7 Objetivos Estratégicos
Os objetivos estratégicos foram estabelecidos a partir do brainstorming realizado na

reunido com a dire¢do executiva. S&o eles:

Objetivo 1: Divulgar a empresa;

Objetivo 2: Adquirir uma sala de trabalho estruturada;
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Objetivo 3: Desenvolver fontes de receita;
Objetivo 4: Prestar consultorias de alto padro;
Objetivo 5: Ter um melhor conhecimento das suas finangas;

Objetivo 6: Ter uma maior procura de seus Servicos.

4.2.8 Plano de agdo
Com base nos objetivos estratégicos definidos, elaborou-se um plano de acdo que
contém as estratégias que serao usadas para o alcance deles, além disso, foram estabelecidos os

indicadores que servirdo como base para saber se a empresa esta indo no rumo certo.

O plano de acdo 1 exibido no quadro 7, direciona-se para o objetivo 1. divulgar a

empresa.

Quadro 7 — Plano de agéo 1

Plano de acéo 1

Obijetivo Divulgar a empresa.

Estratégia Criacéo e aplicacdo um plano de marketing.

Aumento do namero de clientes (atualmente a empresa possui 01
cliente).

Meta Aumentar 500% o nimero de clientes até dezembro 2019.

Indicador

Justificativa | Para tornar a empresa mais conhecida na regido e possuir um portfolio.

Responsavel Diretor de marketing.
Prazo Até dezembro de 2019.
Local Regido Baixo Tocantins.

Fonte: Autora.
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O plano de agdo 2 mostrado no quadro 8, é voltado para o objetivo 2: adquirir uma sala

de trabalho estruturada.

Quadro 8 — Plano de agdo 2

Plano de acéo 2

Objetivo Adquirir uma sala de trabalho estruturada.
Enviar um documento solicitando a coordenacéo da faculdade, uma sala
Estratégia estruturada para que a empresa junior possa desenvolver seus projetos,
realizar reunides, planejar suas acoes e receber clientes.
Indicador Uma sala.
Meta Adquirir uma sala com computador, acesso a internet, mesa de trabalho,

mesa de reunido com cadeiras até janeiro de 20109.

Justificativa

Para melhor produtividade nas suas consultorias, melhor atender os seus
clientes, além de melhorar a imagem da empresa.

Responsavel Presidente da empresa.
Prazo Janeiro de 2019.
Local Universidade Federal do Para, campus de Abaetetuba.

Fonte: Autora.

O plano de acdo 3 exibido no quadro 9, é direcionado para o objetivo 3: desenvolver

fontes de receita.

Quadro 9 — Plano de a¢do 3

Plano de acéo 3

Objetivo Desenvolver fontes de receita.
- Promover palestras e cursos de capacitacdes, venda de camisas e
Estratégia . :
personalizados e consultorias.
Indicador Aumento do capital financeiro.
Meta Aumento do capital em 500% até dezembro de 2019

Justificativa

Para melhorar a infraestrutura da empresa janior, participar de eventos
do Movimento de Empresa Juniores, e custear transporte e deslocamento
até o cliente sempre que necessario.

Responsavel Diretor financeiro.
Prazo Até dezembro de 2019.
Local Regido do Baixo Tocantins.

Fonte: Autora.
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O plano de acdo 4 apresentado no quadro 10, € voltado para o objetivo 4: prestar

consultorias de alto padréo.

Quadro 10 — Plano de acédo 4

Plano de acéo 4

Objetivo Prestar consultorias de alto padréo.
Estratégia Criar parcerias com 0s dogentes do curso para obter orientagdes dos
mesmos de acordo com a area de atuagéo.
Indicador Aumento do nivel da satisfacdo dos clientes.
Meta 100% de satisfacdo em todas as consultorias até janeiro de 2019.
Justificativa Para aumentar o nivel de qualidade das consultorias.
Responsavel Presidente.
Prazo Até janeiro de 2019.
Local Universidade Federal do Pard, campus de Abaetetuba.

Fonte: Autora.

O plano de agdo 5 exibido no quadro 11, volta-se para o objetivo 5: ter um melhor

conhecimento de suas finangas.

Quadro 11 —Plano de ac¢do 5

Plano de acédo 5

Objetivo Ter um melhor conhecimento das suas financas.
Estratégia Desenvolver um plano de negécios.
Indicador Aumento do controle das financas.
Meta Identificar 100% dos custos e despesas da empresa janior até marco de

2019.

Justificativa

Para melhor projec@es de faturamento, custos e despesas.

Responsavel Diretor financeiro.
Prazo Até marco de 2019.
Local Abaetetuba/PA.

Fonte: Autora.
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O plano de a¢do 6 apresentado no quadro 12, é direcionado para o objetivo 6: ter uma

maior procura de Seus Servigos.

Quadro 12 — Plano de acédo 6

Plano de acéo 6

Objetivo Ter uma maior procura de Seus Servigos.

Manter um bom relacionamento com o cliente, apresentar bons
resultados, resolver problemas de forma répida e eficaz, participar de

Estratégia . ) . x
eventos que impulsionem o empreendedorismo na regido e prestar
consultorias gratuitas para micro empreendedores individuais.
Indicador Aumento da procura pelos servicos.
Aumentar em 500% o nimero de procura pelos servigos da empresa até
Meta
dezembro de 2019.

Justificativa Para ser reconhecida no mercado.

Responsavel | A empesa de modo geral.
Prazo Até dezembro de 2019.

Local Regido Baixo Tocantins.
Fonte: Autora.

Portanto, pode-se afirmar que a partir do momento em que o plano de agdo for
executado, a empresa estara seguindo para a situacdo que ela deseja alcancar no futuro.
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5. CONCLUSAO

O presente trabalho abordou uma proposta de planejamento estratégico para a empresa
junior do curso de engenharia industrial da Universidade Federal do Pard. O primeiro passo da
pesquisa foi uma revisdo bibliografica que permitiu a identificacdo de varias metodologias que
podem ser aplicadas no processo de desenvolvimento de um planejamento estratégico. No
entanto, embora um planejamento estratégico possa tomar como base outros planejamentos,
cada caso possui suas peculiaridades e restricbes. Portanto, buscou-se usar a metodologia que

mais se adequasse a realidade da empresa janior estudada.

A primeira fase do processo de elaboracdo deste planejamento estratégico foi o
levantamento de dados através de uma pesquisa qualitativa, onde houve a aplicacdo do
brainstorming, questionarios e analises de documentos. Realizou-se reunides com a presidéncia
e diretores da empresa junior a fim de definir pontos que foram levados em consideracdo para
a elaboracdo das diretrizes organizacionais e verificar as forcas e fraquezas da empresa, bem

como suas oportunidades e ameacas.

A andlise ambiental permitiu a identificacdo dos fatores negativos. Apds isso, foram
extraidos os dados do questionario para identificar quais destes fatores oferecem maior risco
para a empresa e que, consequentemente, merecem maior nivel de atencdo. Os planos de acéo
foram elaborados com o objetivo de potencializar as forcas e oportunidades da empresa, e

diminuir os efeitos das fraquezas e ameacas.

Desta maneira, 0 objetivo deste trabalho foi alcancado, pois foi possivel propor um
planejamento estratégico para a empresa junior estudada, evidenciando a importancia de uma
organizacao ter um posicionamento estratégico perante o mercado em que atua. Dessa forma, é
necessario formalizar planos com estratégias que assegurem o crescimento e desenvolvimento
da empresa, bem como sua permanéncia no mercado. Muitas das falhas presentes nas
organizagOes sdo decorrentes da auséncia de um planejamento adequado. O fato da empresa
saber seu posicionamento contribui para que a mesma possa alcancar resultados satisfatorios e

conciliaveis com sua realidade.

O planejamento estratégico é uma ferramenta essencial que determina o rumo que a
organizacao devera seguir, havendo grande nivel de interacdo com o ambiente em que a mesma

esta inserida, o0 que nao eliminaré os riscos, mas ird minimiza-los.
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APENDICE A

Questionario 1

1. Qual é 0 nosso negocio?
R=

2. Quem € 0 nosso cliente?
R=

3. O que ele realmente quer quando nos procura? (isto é, quais sdo as necessidades ou desejos
que ele procura satisfazer quando adquire o nosso produto ou servi¢o?)
R=

4. Como voceé vé a empresa daqui a cinco anos?
R=
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APENDICE B

Questionario 2

1. Quais aspectos vocé considera como forca para a empresa junior?
R=

2. Quais aspectos vocé considera como fraqueza para a empresa junior?
R=

3. Quais as oportunidades que vocé enxerga para a empresa?
R=

4. Quais as ameaca que VOCE enxerga para a empresa?
R=
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APENDICE C

Questionario 3

Com base no seu ponto de vista, 0 impacto que cada fator presente no quadro causa a empresa
é baixo, médio, alto ou muito alto?

(Observacéo: baixo, médio, alto e muito alto correspondem, respectivamente, as notas 1, 2, 3 e
4)

Impacto na empresa

Classificacdo | N° Fator Baixo | Médio | Alto | Muito
alto

Auséncia de documentagbes da
antiga gestao

Dificuldade de comunicacéo
com a antiga gestao

Falta de multidisciplinaridade
Inexisténcia de historico
financeiro

Capital limitado
Desconhecimento das suas
financas

Falta de estrutura fisica
Inexisténcia de um plano de
marketing

Pouca divulgacéo

Fraquezas

©O©| 00 |N| o (o & (WO DN

Falta de reconhecimento no
mercado

Falta de interesse dos
universitarios do curso

=
o

Ameagas

-
-




Questionario 3 (continuacao)
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Com base no seu ponto de vista, a importancia de cada fator presente no quadro apresenta para

a empresa € baixa, média, alta ou muito alta?

(Observacéo: baixo, médio, alto e muito alto correspondem, respectivamente, as notas 1, 2, 3 e

4)

Classificacao

Z
[S)

Fator

Importancia na empresa

Baixa

Média

Alta

Muito
alta

Fraquezas

DocumentacOes da antiga gestao

Comunicagdo com a antiga
gestao

Multidisciplinaridade

Historico financeiro

Capital

Conhecimento das suas finangas

Estrutura fisica

Plano de marketing

OO N W N |-

Divulgacéo

Ameacas

[EY
o

Reconhecimento no mercado

-
-

Interesse dos universitarios do
curso




