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RESUMO

Aborda as principais similaridades e diferencas entre a Classificacdo de documentos
da Arguivologia e Biblioteconomia. A pesquisa contou com 0s seguintes objetivos
especificos: identificar conceitos e caracteristicas das duas profissées; demonstrar
respaldos tedricos sobre técnicas relacionadas a Classificagdo desenvolvida por cada
uma e apresentar o relato de profissionais que exercem nessas duas areas, a fim de
conhecer as discussdes que circundam esse assunto. A partir da metodologia
aplicada, qualitativa com entrevistas realizadas com dois profissionais de cada area,
cujo o intuito foi discutir a Classificagéo a partir dos fazeres profissionais de Arquivistas
e Bibliotecérios. Visto que ambos possuem muitas semelhancas dentre elas, como o
uso do documento como ferramenta principal para a dissemina¢édo da informacéo,
porém se diferenciam quanto a maneira de classifica-los e nas finalidades. Como
resultado, destaca-se que apesar dos pontos de intersecéo, os instrumentos utilizados
em cada area para classificar sdo distintos. No Arquivo as informacdes sao privadas,
dao suporte as necessidades da instituicdo a qual pertence, permitindo a elaboracéo
de manuais proprios, para auxiliar a representacéo de seus documentos. Na Biblioteca
ndo ha necessidade de outro suporte complementar, pois seus instrumentos permitem
classificar todos os assuntos referente a qualquer area do conhecimento, atendendo
ao seu objetivo e proporcionando acesso a informacdo a quem interessar. Sendo
assim, tanto na biblioteca ou arquivo fica evidente que a classificacdo de documentos

€ peca fundamental no que diz respeito a organizacéo e recuperacao da informacao.

Palavras-Chave: Classificacdo de documentos. Biblioteconomia. Arquivologia.



ABSTRACT

This research addresses the main similarities and differences between the
classification of archive and library documents. Aims to achieve two specific
objectives: to identify the concepts and characteristics of library and archive
professionals; to demonstrate theoretical basis to the classification techniques
developed by each one and to present reports of professionals who act in these two
areas, in order to know the discussions that surround the subject. Applies qualitative
methodology, collecting data from interviews with two professionals from each area,
discussing the classification applied to the activities of Archivists and Librarians.
Verifies that both have many similarities, such as the use of the document as a main
tool for the dissemination of information, however, they differ in the way they are
classified and the purpose of it. As a result, highlights that despite the points of
intersection, the instruments used in each area for classifying documents are
different. In archives, the information is private, supports the needs of the institution
to which it belongs, allowing the elaboration of its own manuals, to assist the
representation of those documents. In libraries, there is no need for complementary
support, since its instruments allow to classify all the subjects referring to any area of
knowledge, attending to its objectives and providing access to information to whom it
may interest. Thus, both in the libraries or archives, it is evident that the classification

of documents is a fundamental part of the organization and retrieval of information.

Keywords: Classification of documents. Library Science. Archivology.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho pretende apresentar os pontos em comum e divergentes das
areas de Arquivologia e Biblioteconomia, com a intencdo de esclarecer davidas no
que diz respeito a classificagdo documental exercidas por esses profissionais, além
de ressaltar a sua importancia para sociedade.

Segundo Araujo e Oliveira (2011), a Biblioteca se originou na Antiguidade
Classica, a partir da producdo e dos registros de conhecimentos da humanidade.
Enquanto aos Arquivos, Venancio (2012, p. 136) comenta que seu surgimento
“abrange periodos bastante remotos, pois a criacdo dos primeiros arquivos se
confunde com o surgimento da escrita e o processo de divisdo das sociedades em
classes sociais, fendbmeno também associado a formacao do Estado”.

Observa-se que os documentos destas instituicbes eram armazenados
pois esses registros, possuiam informacdes importantes e futuramente podiam ser
utilizados por alguém ou provar uma determinada veracidade de um fato.

Geralmente a definicdo de documento € logo associada a um texto em
formato de papel no entanto, seus tipos/suportes sdo diversos; livros, periédicos,
artigos, fotos, masicas, filmes, DVDs, entre outros e seus assuntos podem ser de
cunho pessoal, administrativo, historico ou bibliograficos.

Os documentos pessoais sdo aqueles que registram informacdes que
pertencem a um individuo em particular; CPF, RG, carteira de motorista, cartdes,
contas, fotos, entre outros. Ja os historicos, relatam fatos importantes sobre a historia
da humanidade como uma revolucdo, uma guerra ou o descobrimento de um pais.

Os administrativos pertencem a documentacdo recebida ou gerada por
empresas publicas e privadas. Enquanto aos documentos bibliograficos, se destinam
ao acervo de uma biblioteca podem ser livros, periddicos, folhetos entre outros.

Os arquivos e bibliotecas sdo responsaveis por tratar e guardar o0s
documentos. Essas instituicbes, elaboraram técnicas semelhantes em relacdo a
conservagao, organizacdo e preservacao a fim de tornar atil a informacédo que
continha em seus acervos.

Apoés a Segunda Guerra Mundial, a sociedade passou a produzir um grande
volume de documentos. Essa explosao bibliografica causou uma desordem, pois esses

conteudos precisavam ser tratados e organizados. Em meio as Ciéncias que se
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consolidaram, a Ciéncia da Informacéo (C.I) se tornou a responsavel por pensar na
organizacéo e recuperacao da informacéao.

Borko (1968), Saracevic (1996), Le Coadic (1996), Pinheiro (2002) e Oliveira
(2011) se referem a Ciéncia da Informac&o como um campo interdisciplinar que abriga
a Arquivologia e a Biblioteconomia, consideram caracteristica principal o fato de ambas
utilizarem a informacéo como seu objeto de estudo. Esta Ciéncia passou a ser discutida
na década de 60, devido as dificuldades em recuperar informacdes, que a cada instante
crescia constantemente.

Nesse contexto, a Arquivologia e a Biblioteconomia se tornam integrantes
dessa Ciéncia e responsaveis em garantir a sociedade profissionais qualificados e
habilitados, a fim de facilitar a localizacdo da informacéo desejada. Além disso, essas
areas prezam pela guarda da memaria e colaboram para o desenvolvimento intelectual
do pais.

Devido a grande importancia atribuida a essas instituicdes, nos ultimos anos
0s cursos de Arquivologia e Biblioteconomia tiveram um crescimento nas universidades
de todo o Brasil e dessa forma, o nUmero de arquivistas e bibliotecarios atuando em
centros de informacao é cada vez maior.

As duas areas possuem relagbes estreitas, pois ambas se formaram na
Antiguidade, trabalham com gestdo de informacdes, independentemente do tipo do
documento e seus objetivos séo em prol da sociedade, por isso se aproximam em varios
aspectos.

Por outro lado, possuem seus proprios conceitos e tratam seus documentos
de acordo com suas técnicas e particularidades. Porém, ainda hoje, nem todos sabem
distinguir a diferenca nas atividades exercidas por Arquivistas e Bibliotecarios.

Esta pesquisa é pensada nos motivos que levam as pessoas a associar
essas areas; a caracteristica principal esta ligada no tratamento do documento e a
propagacdo da informacao. Ainda hoje é possivel encontrar Arquivos e Bibliotecas
dividindo o mesmo ambiente, assim como arquivista com o bibliotecario e vice-versa,
mas suas técnicas se distingue.

No entanto, ha algo que as une, o uso por um material de trabalho em
comum, indispensavel e de suma importancia para a realizacao de suas atividades; o
documento. Porém, suas especificidades devem ser respeitadas.

Esta pesquisa se justifica pela importancia em mostrar 0s pontos em

comum e divergentes nos aspectos e concepcdes relacionadas a classificacao
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documental desenvolvida por arquivistas e bibliotecérios. Através dessa analise, busca-
se contribuir para possiveis davidas que possam ocorrer no que diz respeito ao
tratamento documental dado por esses profissionais.

Além disso, expor a discussdo entre as duas areas, podera evitar
guestionamentos ndo apenas de profissionais e estudantes de Arquivologia e
Biblioteconomia, mas também pela sociedade no geral, que constantemente enfrenta
dificuldades em entender a relacdo e o0s processos exercidos por essas duas
profissdes.

Portanto, tendo em vista esta contextualizagdo, o problema de pesquisa
centra-se na motivacdo em discutir pontos em comum e divergentes das areas de
Arquivologia e Biblioteconomia no que se refere a Classificacdo documental.

A partir deste problema, a pesquisa propde-se discutir os fazeres
profissionais do Arquivista e do Bibliotecério, especificamente a Classificagdo no
Tratamento Tematico da Informacéo relacionado a cada area.

Como objetivo geral, a pesquisa visa conhecer as discussdes que
circundam a Classificacdo documental na Arquivologia e Biblioteconomia, mais
especificamente no que tange suas similaridades e diferencas.

E como objetivos especificos:

a) ldentificar conceitos e caracteristicas da Arquivologia e da Biblioteconomia;

b) Demonstrar respaldos tedricos sobre as similaridades e diferencas nas técnicas
relacionadas a Classificacao desenvolvida pelas duas areas;

c) Apresentar entrevistas com os profissionais que exercem nessas duas areas, a
fim discutir a Classificacao;

Para o alcance dos objetivos expostos, foram aplicadas entrevistas
semiestruturadas com duas Arquivistas e duas Bibliotecarias que permitiu refletir sobre
o tratamento do documento na area de Biblioteconomia e Arquivologia, esclarecendo
davidas em relacdo ao conceito, as atividades desenvolvidas e suas técnicas de
classificacdo, além de ressaltar a importancia no mercado de trabalho que cada um
possui.

Com o proposito de fazer uma pesquisa mais elaborada sobre a
Classificacdo Arquivistica, a autora desta pesquisa também frequentou a disciplina de
Classificacdo em arquivos na Faculdade de Arquivologia da Universidade Federal do
Para (UFPA).
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Para discutir a Classificagcdo na Arquivologia os principais autores foram
Continolo (1975), Schellenberg (2006) e Moreno (2007). Esses autores possuem varios
conteudos a respeito do assunto, por isso foram escolhidos. Ja na Biblioteconomia, os
autores utilizados para falar da Classificacdo sao Langrigge (1977), Piedade (1983),
Campos e Menezes (1992), Souza (2004) e Eduvirges (2011).

Quadro 1: Relacao dos objetivos especificos com os capitulos da pesquisa.
OBJETIVOS ESPECIFICOS CAPITULOS

a) Identificar conceitos e caracteristicas | Capitulo 2: ALGUMAS
da Arquivologia e da Biblioteconomia; CARACTERISTICAS DAS AREAS:

Arquivologia e Biblioteconomia

b) Demonstrar respaldos tedricos sobre
as similaridades e diferencas nas Capitulo 3: CLASSIFICACAO:
técnicas relacionadas a Classificacédo Biblioteconomia e Arquivologia

desenvolvida pelas duas areas;

c) Apresentar entrevista com 0s
Capitulo 5: DISCUSSAO DOS
RESULTADOS: entrevista com 0s
areas, a fim discutir a Classificagéo; profissionais

profissionais que exercem nessas duas

Fonte: Elaborado pela autora.

No capitulo seguinte, serdo apresentados algumas caracteristicas e
conceitos de Arquivologia e Biblioteconomia. Apos compreender estas definicdes sera
possivel especificar cada area, relacionar e comparar suas similaridades e diferencas.
Posteriormente no capitulo 3, serd exposta a maneira diferenciada de classificacdo nos
documentos utilizada por bibliotecarios e arquivistas. Sera exibido no capitulo 4, a
metodologia desta pesquisa e por fim, no capitulo 5, o relato de profissionais que atuam

nessas areas.
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2 ALGUMAS CARACTERISTICAS DAS AREAS: Arquivologia e Biblioteconomia

Neste capitulo serdo apresentados alguns conceitos e caracteristicas
principais relacionadas a Arquivologia e Biblioteconomia, dessa maneira pretende-se
diferenciar cada area a fim de esclarecer davidas no que diz respeito as atividades
exercidas por esses profissionais. Para isso, serd feito uma breve analise teorica
visando identificar e relacionar alguns pontos em comum e divergente.

Dentre as caracteristicas que as unem, a principal € o fato delas atuarem
diretamente com a informagé&o e o tratamento do documento, no entanto, nem todos
sabem a dimensé&o desses conceitos.

Buckland (1991, p. 2) discute a informacdo como coisa, sendo a informacao
passivel de ser tratada por esses profissionais, a seguir expde-se o que o autor define

sobre esse tipo de material informativo:

Informacao-como-coisa: O termo “informagao” é também atribuido para
objetos, assim como dados para documentos, que sdo considerados
como “informacgao”, porque séo relacionados como sendo informativos,
tendo a qualidade de conhecimento comunicado ou comunicagéo,
informagéo, algo informativo.

Neste sentido, apesar de existirem outras formas de informag&o, como por
exemplo a informacédo oralizada, para este relatério de pesquisa pode-se considerar a
partir de Buckland (1991), que a Arquivologia e a Biblioteconomia tratam documentos
desde que estes sejam representados a partir de um suporte, que permita a
transmissdo da informacao e do conhecimento. Sendo assim, as duas areas tratam 0s
documentos e a informacé&o contida neles, de forma a disponibilizar os metadados que
dardo acesso ao documento a comunidade usuéaria.

Segundo Otlet (1937) documento vai além do formato livro, também se refere
a revista, ao jornal, a fotografia, a musica, ao filme, ao disco, entre outros. E todo
suporte capaz de registrar informacdes e transmitir conhecimento, pode ser utilizado
em estudos ou para provar algo.

Esses conteudos sdo armazenados em Arquivos ou Bibliotecas, sendo
responsaveis por preservar a memoria, tratar e disseminar a informacao que consta em
seus acervos. Desde a Antiguidade Classica, exerciam um importante papel social,

Araujo (2010, p. 176) ressalta que:
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A origem das bibliotecas e arquivos € comumente relacionada a origem
da passagem da oralidade para a escrita [...]. A existéncia destas
instituicdes levou a criacdo de uma série de procedimentos e métodos,
surgidos diretamente da necessidade de se lidar com os acervos destas
instituicdes. Tais procedimentos possuiam carater eminentemente
prético (a resolucéo de problemas concretos relativos a manutencao e
atividade destas instituicbes), mas a experiéncia acumulada das
técnicas utilizadas ao longo do tempo tendeu a se consolidar como a
base das futuras disciplinas cientificas.

Como visto, através do contato com diferentes tipos de materiais, houve a

necessidade organizacao desenvolver metodologias especificas. Mais uma vez, Aradjo

(2011, p. 117) complementa essa tematica e diz que:

[...] a Arquivologia sempre teve tracos ligados a Biblioteconomia,
ambas sdo antigas e desenvolveram técnicas a fim de conservar e
organizar os documentos para futuramente tornar acessiveis suas
informacoes.

Devido a importancia dada a essas areas, com o passar do tempo cada

uma foi se fortalecendo, a Arquivologia se destinou ao tratamento de documentos

administrativos e histéricos e a Biblioteconomia aos documentos bibliogréficos.

Porém, ambas trabalham em funcéo da obtencédo do conhecimento.

Sobre o periodo em gque essas ciéncias se consolidaram, Braz (2013, p.19)

afirma que:

[...] ap6s o boom informacional ocorrido no periodo p6s Segunda
Guerra, agravaram-se 0s problemas de acesso e organizacdo dos
registros de informacdo gerados e acumulados pela sociedade. Em
contrapartida, as transformacdes sociais, juntamente com o advento de
inovacdes tecnoldgicas, abriram espaco para o surgimento de novas
areas dentro das ciéncias.

Com o crescimento dessa massa documental ocorrida em diversos centros

de documentacao, houve a necessidade de ciéncias especializadas e profissionais com

técnicas para organizacdo, preservacao, producdo e guarda dos documentos. Este

contexto culminou a existéncia da Arquivologia e a da Biblioteconomia. De acordo com

Tanus e Araujo (2012, p. 29), pode-se dizer que:

Arquivologia deriva do latim archivum (arquivo), cuja origem deriva
remonta do grego ta arkheia “registros publicos”, de arkheion “prefeitura,
governo municipal”, de arkhé “comeco, origem”; a palavra
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Biblioteconomia advém do grego bibblion “livro, suporte da escrita”,
théke “caixa deposito”, as quais formam juntas a concepg¢do de
Bibliotecal...].

O arquivo € um centro de producéo de informacdes e deve ser organizado,

levando em consideracédo o ciclo de vida dos documentos e a funcéo da instituicdo a

qual pertence. Continolo (1975, p. 17), ressalta a importancia desse 6rgdo e acerca

disso diz que:

[...] torna-se evidente que o objeto sobre o qual devem incidir todas as
atencbes é o arquivo, porguanto representa o lugar onde sao
materialmente recolhidos, ordenados, conservados, consultados e
compartimentados os documentos em que se acham escritos os factos
gue se interessam a empresa. Sob o ponto de vista organico, o arquivo,
gque jA no passado desempenhara papel operativo de notavel
importéncia, transforma-se num dos mais delicados setores

administrativos.

Como visto, é neste ambiente que esta localizado os documentos das

atividades desenvolvidas em uma determinada organizacdo. Esses métodos sao

elaborados de maneira particular, baseados nas caracteristicas especificas e no perfil

da mesma. Por isso, a atuacao do arquivista se torna indispensavel, pois ele possui

técnicas para identificar e preservar seu acervo.

Além disso, permite que informagBes sejam encontradas também para

provar algo relevante. Moreno (2007, p.16) expde seu ponto de vista sobre a forma

diferenciada que cada arquivo trata seus documentos alegando que:

O tipo de documento que uma instituicdo possui esta relacionado
diretamente com sua fun¢ao, cada arquivo tem sua maneira prépria de
tratar seu acervo, toda e qualquer organizacéo, incluindo as
universidades, independente de ser publica ou privada, considerando
sua missao e seus objetivos, produz e recebe diariamente um volume
significativo de informacdes. Com efeito, seus membros tém
necessidade dessas informacdes para desempenharem suas
respectivas fungbes dentro do organismo, sendo buscadas tanto no
interior como no exterior da mesma. Podem ainda ser verbais ou
registradas em qualquer suporte (papel, fita magnética, disco 6ptico,
microfilme, video etc). Essas informagBes dardo suporte ao seu
processo decisorio, ja que a atividade de tomar decisbes € intrinseca
as organizacgdes.
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Logo, uma vez que os documentos sdo elaborados pela atividade de um
determinado setor, € perceptivel que o arquivo trabalhe em conjunto com 0s outros
setores. Sendo assim, cabe ao arquivista ser versatil, estar atento as mudancas e as
novas tecnologias da informacao a fim de lidar com todos os tipos de suportes.

E funcéo do profissional que atua neste setor, também a responsabilidade
em guardar informacdes sigilosas e confidenciais. Nestas situacbes, a ética €
imprescindivel para prezar pela conduta da empresa.

Em relacdo aos locais de atuacdo, podem ser instituicbes publicas ou
privadas. Pois, ambas séo produtoras de grande volume de informagdes e necessita
de arquivistas para avaliar criticamente e gerenciar essa documentacao.

No entanto, vale ressaltar que além dos arquivos tradicionais: publicos e
privados, ultimamente tem se notado um numero crescente nos documentos pessoais.

Conforme Tanus, Renan e Araujo (2012, p. 162):

Contemporaneamente € possivel notar o crescimento dos arquivos
pessoais, arquivos literarios, arquivos fotograficos, arquivos
cinematogréficos, entre outros. Os documentos desses novos tipos de
arquivos contribuem para a ampliagdo do conceito de documento para
além do suporte tradicional ou planificado. Além disso, contribuem
também para o distanciamento do arquivo como instituicdo
tradicionalmente custodiadora apenas de papéis de cunho
administrativo.

Na citacdo acima destaca que ndo apenas as organizacdes sao fonte de
informacgBes documentais, mas que as pessoas fisicas também produzem e adquirem
cada vez mais diversos tipos de documentos. Segundo Fonseca (2015, p.5), os
arquivos pessoais sdo documentos que pertencem a pessoas fisicas e se originaram
por acumulac&o. Outro tipo de arquivo sdo os privados, que possuem documentos
pessoais de interesse publico.

Assim como a Arquivologia, a Biblioteconomia também possui como sua
principal fung¢édo difundir o conhecimento, porém satisfazendo as necessidades do
usuario. Este aspecto foi bem descrito por Mukherjee (1985, p. 22) onde diz que 0
bibliotecario:

[...] seleciona, continua e sistematicamente, as publicacdes,
considerando as recentes pesquisas, descobertas, invencdes e
colocando-as ao alcance dos leitores. A seguir, o bibliotecério
processa as publicacdes (classifica e cataloga), divulgando-as para
maximizar sua utilizacéo.
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Com base nessa afirmativa, € necessario ndo apenas tratar e organizar,
mas também, divulgar o conteldo existente executando técnicas apropriadas para
uma recuperacgdo rapida e eficaz. Acima de tudo, para alcancar esses objetivos é
fundamental ter um acervo atualizado, considerando as necessidades da comunidade
em que se encontrar a Biblioteca.

Esta area, também possui uma responsabilidade social, pois favorece o
alcance de informacdes e a apropriagdo do conhecimento, 0 que consequentemente
torna uma sociedade mais evoluida.

Neste sentido, Mischiat e Valentim (2005, p. 214) relatam que:

A Biblioteconomia constitui uma profissdo de natureza sécio -
humanistica, que se caracteriza como prestadora de servicos de
informacéo, diretos e indiretos & sociedade, e como mediadora entre
o0 mercado consumidor e o produto de informag&o. Os profissionais

atuando nessa area necessitam dominar certas competéncias,
condi¢c@o necessaria para o alcance dos objetivos social e ético.

Deste modo, se observa a importancia da biblioteca no universo da
informacéo, pois ela se apresenta de maneira capital para o desenvolvimento intelectual
de qualquer comunidade

Através dos documentos, a humanidade deixa registrado a histéria de seu
tempo e em decorréncia dessa historia, ocorrem as transformacdes necessarias para
que a ciéncia e a tecnologia avancem, buscando novas descobertas em todos 0s
setores relacionado ao aprimoramento do homem no planeta.

J4 a acumulacdo dos documentos da biblioteca é realizada através das
colecbes, ou seja os livros sdo da mesma natureza havendo uma relacéo entre si.
Essa caracteristica determina o tipo da unidade de informacéo; escolar, universitéria,
especializada, infantil, comunitaria, entre outras.

Assim como nos arquivos, a biblioteca pode conter varios suportes, porém
a maneira com que o conteudo sera tratado e disseminado se difere. Mischiat e
Valentim (2005, p. 215) expde algumas atividades que podem ser elaboradas por

bibliotecarios:

O bibliotecario tem competéncia e habilidade para economizar tempo
e dispor de recursos para seu publico, colocando ao alcance deste,
informagBes selecionadas, precisas e de fundamental importancia
para eles. Suas competéncias e habilidades alcangcam méritos cada
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vez mais relevantes, dentro da nova realidade tecnoldgica e
sociocultural. O profissional bibliotecéario esta habilitado a executar a
gestdo de servicos bibliotecéarios, planejamento fisico de bibliotecas e
centros de documentacdo e informagéo, além da organizacdo de
acervos (bibliogréficos ou nado), a execucdo dos servicos técnicos e
administrativos ligados a documentacédo, a avaliacdo, a prestacdo de
servigos de assessoria, de consultoria e de ensino, como, também a
fiscalizagdo técnica, a normalizacdo de documentos, a analise de
trabalhos técnicos e cientificos, a organizacao e o gerenciamento de
bases de dados virtuais, de intranets, de documentagdo para
processos de certificacdo de qualidade, de avaliacdo de conteudo da
internet, de documentos relacionados a patentes e outras habilidades.

Como visto, 0 campo de atuacdo para os profissionais que exerce nessa
area, vai muito além das bibliotecas, abrange também a administracdo e gestdo de
qualquer unidade de informacgéo.

Os objetivos e técnicas da Arquivologia e Biblioteconomia se diferem,

Segundo Smith (2003, p. 3) “suas praticas profissionais estdo de tal forma
sedimentadas que cada profissdo € vista isoladamente, conta com uma bibliografia
prépria, congressos e associa¢des proprios...”. Com o objetivo de tornar mais objetivo
essa diferenca, Smith (2003) contribui mais uma vez comparando-as:

Quadro 2: Atividades realizadas no ambito de arquivos e bibliotecas.

Arquivologia Biblioteconomia
¢ Producéo e avaliacdo ¢ Formacéo e
dos documentos desenvolvimento de
Gestdo da memoéria e Temporalidade das acervos
séries documentais e Gerenciamento de
recursos

informacionais

Producéo da e Processamento e Representacido e
informacéo técnico recuperacao da
documentaria informagao
e Jurisdicdo e acesso e Servigos ao Usuario
Mediacéo da informacéao e Programas de difuséo e Acdo cultural

e Comunicacgéao

documentéaria

Fonte: SMIT (2003, p.8).
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Através das comparacdes feitas por Smith (2003), é possivel perceber que
apesar dessas areas estabelecerem gestéo, producdo da informacédo documentéaria e
mediacao da informacédo, elas se destinaram a seguir caminhos diferentes. Por outro
lado, ha diferencas em cada item, na Biblioteca os documentos sdo armazenados com
a intencao de registrar a informacgdo para tornar util a qualquer pessoa interessada, sdo
adquiridos através de compra, doacdo ou permuta.

Ja nos arquivos, os documentos possuem fins administrativos e juridicos sao
baseados no interesse da instituicdo a que o documento pertence. Com isso cada
arquivo trata seu acervo de forma particular.

Logo, se observou através das informagfes contidas nesta secdo, que a
Arquivologia e Biblioteconomia sédo ciéncias baseadas em fins culturais, trabalham
diretamente com varios tipos de documento, executam a organizacao e disseminacao
da informacdo. No entanto, com o intuito de representar suas informacdes de maneira
especifica, foram criados métodos de classificacdes préoprios para cada area, os quais

alguns seréo expostos no proximo capitulo.
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3 CLASSIFICACAO: Arquivologia e Biblioteconomia

Este capitulo ird tratar das principais formas de classificacdo nos
documentos utilizados na Biblioteconomia e na Arquivologia, tendo como objetivo
identificar os métodos utilizados nessas atividades.

De acordo com Ranganathan (2009, p. 254). “[...] € necesséario que a
classificacdo seja abrangente, envolvendo todo o saber passado e presente.” Ha
tempos o ser humano busca varias formas para organizar seus estudos e experiéncias
vividas, e essa pratica permanece até os dias de hoje, ja que a cada instante surge
cada vez mais documentos. Segundo Pereira, et al. (2009, p. 2) a classificagcdo pode

ser dividida em trés vertentes; social, filosofica e bibliogréfica:

A classificagdo social € aquela intrinseca ao ser humano, fazendo
parte de sua natureza. E algo que constitui a personalidade de uma
pessoa, atuando diariamente para a organizacdo mental dela. Por
isso, elas podem classificar apenas o que lhe interessam. A
classificagdo filosofica é uma classificagdo mais elaborada e
sofisticada, voltada para a definig&o e hierarquizagcao do conhecimento
humano. Ja a classificacdo bibliografica se preocupa com a
organizacao e a disposicéo fisica de documentos, visando com isso, a
sua recuperacdo. Busca ordenar, para arquivar e ter acesso ao
documento em estantes ou nos arquivos.

Em outras palavras, a social é a classificacao criada segundo os principios
de semelhanca dados através das caracteristicas atribuidas do cotidiano de cada
individuo.

Sobre as Classificacdes filosoficas Langridge (1977, p. 32) diz que varios
foram os filésofos que tentaram encontrar maneiras para dividir o conhecimento,
dentre eles, Francis Bacon; responsavel por separar o conhecimento em memoria,
razao e imaginacdo, e Aristételes, que usou a divisdo dos objetos em género e
espécie, onde cada um desses grupos possui uma caracteristica que engloba algo
semelhante, havendo hierarquia que segue uma determinada légica.

E enquanto a Classificacéo Bibliografica Barbosa (1969, p. 47), diz que &
aguela que se interessou no objetivo de “dar aos livros um lugar determinado nas
estantes”. E maneira l6gica de representar todo o contetido de um determinado centro

de informacéo, pode-se citar como exemplo a criacdo da Classificacdo Decimal de


https://pt.wikipedia.org/wiki/Francis_Bacon
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Dewey (CDD) e Classificagdo Decimal Universal (CDU), que posteriormente serao
tratadas nesta pesquisa com énfase maior.

Com a grande explosdo de documentos gerados a partir do advento da
tecnologia, se fez a necessidade de novos instrumentos que pudessem colaborar ainda
mais na organizagdo de informacbes e a classificagdo foi uma das maneiras
encontradas para organizar a grande demanda de documentos tanto na Arquivologia,
guanto na Biblioteconomia.

Langridge (1977, p. 11) expbe seu ponto de vista sobre esse assunto e diz
que “sem classificagdo ndo poderia haver nenhum pensamento humano, agédo e
organizagdo que conhecemos. A classificagdo transforma impressdes sensoriais
isoladas e incoerentes em objetos reconheciveis e padrdes recorriveis”. Este autor cita
como exemplo em seu livro, os diferentes momentos na rotina de um casal, onde
durante o cotidiano se deparam com varios tipos de classificacao.

Langridge (1977), exemplifica a casa do casal, onde os objetos estavam
organizados de acordo com sua finalidade; no banheiro havia separacdo dos itens
masculinos e femininos, na cozinha os alimentos estavam organizados segundo o
critério de durabilidade, sendo assim, alguns ficam na geladeira outros no armario ou
em potes vedados; no guarda roupa as pecas estdo separadas por ocasido, cores,
roupas de frio e despojadas.

Segundo Langridge (1977), até mesmo na leitura de um jornal ha
classificacdo, ja que os cadernos sao separados por assuntos diferentes; politica,
policia, entretenimento, moda, esporte, classificados, dentre outros. As compras
realizadas em um supermercado se tornam mais rapida e facil, através da selecao de
mantimentos expostos nas prateleiras que sédo separados por secBes abrigando
agueles que possuem relacdes préximas.

Enfim, através dos inimeros exemplos praticos citados por Langridge
(1977), é possivel compreender que a classificacdo, de alguma forma, esta presente
no cotidiano das pessoas. Essa pratica é fundamental para realizagdo de todas as
atividades, pois a organizacdo das coisas € pensada em um Unico objetivo que é
facilitar, tornar Util e pratico o dia a dia.

Seguindo este raciocinio, Eduvirges (2011, p.1) também ressalta a

importancia desta prética e diz:
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A classificac@o esta presente em todo lugar, o ser humano classifica
tudo que possui semelhanca, e separa tudo que possui diferenca, € um
processo mental habitual do homem que facilita a compreensdo e o
conhecimento.

Percebe-se que essas caracteristicas atribuidas aos objetos e também as
pessoas possui uma légica, tornando o ser humano dependente de criar classificacdes.
Piedade (1983, p. 16) também contribui quando afirma que: “classificar € dividir em
grupos ou classes, segundo as diferencas e semelhancas. E dispor os conceitos,
segundo suas semelhancas e diferencas em certo numero de grupos
metodologicamente distribuidos.”

Em tempos onde € preciso correr contra o tempo para realizar diversas
atividades no dia a dia, o ato de classificar desempenha um papel fundamental,
principalmente no que se refere a organizacgao.

A classificagcdo também € uma das ferramentas essenciais no tratamento
documental de bibliotecarios e arquivistas, através dela os documentos sédo analisados
cuidadosamente e representados com notacdes que Ihe sao atribuidas pelos assuntos
mais relevantes a que um documento se encaixa. Através dessa atividade a
Arqguivologia e a Biblioteconomia criaram maneiras préprias de representar e organizar

seus tipos de documentos, as quais serao apresentadas nos itens a seguir.

3.1 Classificacdo na Arquivologia

Segundo o Dicionario de Terminologia Arquivistica (1996, p. 49), a
classificacdo se define como “a sequéncia de operagdes que, de acordo com as
diferentes estruturas, funcdes e atividades da entidade produtora, visam a distribuir os
documentos de um arquivo”. E fundamental que essa atividade, seja executada
seguindo os principios e os objetivos da instituicdo, pois cada uma possui materiais
com informacdes diferenciadas.

Sobre a importancia dessa técnica, Continolo (1975, p. 40) define que:

A classificacdo é a base de uma norma administrativa. Sem a
classificagdo, os dados, as informacdes e as noticias acerca da vida
administrativa somente representariam elementos fragmentérios, de
dificil interpretacéo e as noticias acerca da vida administrativa somente
representariam elementos fragmentarios, de dificil interpretacdo. Sem
classificacdo n&o haveria arquivos, ndo existiria a contabilidade, n&o se
saberia 0 que possui a empresa, hem aquilo de que precisa, nem o que
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vende. A classificacdo representa, portanto uma exigéncia para
gualquer organizacao.

Como visto, é praticamente impossivel organizar um arquivo sem que haja
um critério de classificacdo. Schellenberg (2006, p. 83) também concorda com essa
tematica e afirma que para localizar rapidamente documentos solicitados, é necessario
gue eles sejam bem classificados e bem arquivados. Pois, através desse método que
informacfes seguras e confiaveis sdo encontradas rapidamente, proporcionando a
satisfacdo de quem busca.

Tendo em vista expor sobre os instrumentos de classificagdo na
Arquivologia, foram selecionados dois sistemas de classificacdo: Plano de
Classificacdo das Atividades das Universidades de Sao Paulo (USP) e ISAD (G)
(General International Standard Archival Description ou Norma Geral Internacional de

Descricdo Arquivistica).

3.1.1 CLASSIFICACAO DA USP

O Plano de Classificacdo da Universidade de Sao Paulo (USP) esta em
funcionamento desde 1997, é um instrumento elaborado pelo Sistema de Arquivo da
Universidade de Sdo Paulo (SAUSP), para dar suporte as atividades-fim (ensino,
pesquisa e extensao) da Universidade.

O plano de classificagdo do SAUSP (1997, p.1) foi elaborado:

[...] a partir da identificac8o das atividades presentes em cada tipo de
documento produzido ou recebido pela USP. Assim sendo, o plano
ordena as atividades, congregando-as em grandes classes que, por sua
vez, retratam as atividades-fim da USP (ensino, pesquisa e extensao),
além dos recursos necessarios a consecuc¢ao destas.

Como visto na citacao acima, a criacédo desse sistema facilitou a identificacéo
dos documentos produzidos e recebidos da Universidade de S&o Paulo.

O SAUSP normaliza o uso das regras para o plano de classificagao, no
entanto ndo especifica o nhome dos 6rgdos e nem o0s tipos de documento que a
Universidade possui, pois considera que cada instituicdo se difere pois dispdem de
organograma e documento proprio.
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Segundo o SAUSP (1997, p.6) as classes principais estdo divididas
conforme o quadro 3 a seguir:

Quadro 3: Divisdes das atividades da USP.

Z DIVISOES COMUNS

ADMINISTRACAO GERAL E ORGANIZACAO DA UNIVERSIDADE
CULTURA E EXTENSAO

ENSINO:GRADUACAO

ENSINO:POS-GRADUACAO

ENSINO:PRIMEIRO E SEGUNDO GRAU

GESTAO DE ACERVOS INFORMACIONAIS

GESTAO DE BENS IMOVEIS, ESPACOS E INSTALACOES COMUNS

GESTAO DE BENS MOVEIS

GESTAO DE MATERIAIS

GESTAO DE RECURSOS AGROPECUARIOS

GESTAO DE RECURSOS DE INFORMATICA

GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

PESQUISA

SERVICOS: ASSISTENCIA MEDICA

SERVICOS: ASSISTENCIA MEDICO-VETERINARIA

SERVICOS: ASSISTENCIA SOCIAL

SERVICOS: ATIVIDADE ESPORTIVA

SERVICOS: DIVULGACAO E COMUNICACAO INSTITUCIONAL
X SERVICOS: PRODUCAO E REPRODUCAO DE DOCUMENTOS

Fonte: SAUSP (1997, p.6).

< C|lH ”W B O T Z Z M| <« I o |y m O O ®

A partir das divisdes relacionadas a atividades da Universidade, o plano de
classificacdo apresenta um exemplo de como o manual deve ser utilizado.

Quadro 4: Exemplo de como usar o Plano de Classificagdo da USP.
HOOOO GESTAO DE BENS MOVEIS  =>grande classe

H10000 EQUIPAMENTO
H30000 MOBILIARIO =>subdivisdes da grande classe: tipos de bens moéveis
H50000 VEICULO
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H50800 Manutencéo =>leia-se: incluir aqui os tipos de documentos
relacionados a manutencao de veiculos

Fonte: SAUSP (1997, p.1).

Seguindo a logica do plano, neste exemplo é possivel entender que as
grandes classes séo representadas pelo cédigo HO000, que € o assunto principal.
Posteriormente ocorre uma subdivisdo de outros assuntos, partindo sempre do mais
geral para o mais especifico e o que permite identificar quais os tipos de documentos
estdo relacionados com este assunto.

Segundo o SAUSP (1997, p. 4), sdo estabelecidas duas regras para
classificar documentos através do plano:

e Selecionar o codigo mais especifico possivel;

e Considerar cédigos mais genéricos como somatdria dos mais especificos;

E necessario estabelecer o codigo que mais se aproxime com 0 assunto
principal, com isso as duas regras tém o intuito de evitar ambiguidade e dificuldades
para recuperar a informacéo. Os codigos das subclasses devem estar associados aos
assuntos da classificacéo principal.

Algumas atividades desse plano utliza a remissiva VER TAMBEM,
sugerindo que uma determinada palavra pode ser usada em outra situagdo. SAUSP

(1997, p. 2) cita como exemplo:

B25000 COOPERACAO INTERNACIONAL
B25500 Professor visitante

VT Ensino de pos-Graduacao

Através do exemplo acima, € possivel identificar que a classe principal é
B25000, COOPERACAO INTERNACIONAL, e a subclasse, B25500, que é Professor
Visitante. A remissiva € expressada através da sigla VT, indicando que essa subclasse

também é usada em outra classe mas com notacgdo diferente:

D00000 ENSINO: POS-GRADUACAO
D65000 PROFESSOR VISITANTE

VT Cooperagéao internacional
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Na parte final do Plano da SAUSP (1997, p.54-111) € apresentado um
quadro extenso com as divisbes de area referentes as atividades desenvolvidas na
USP, que compreendem as entradas em ordem alfabética contendo as remissivas
(VER) e ainda apresenta as notacdes classificatorias, compostas por letras e numeros.

Foi verificado que o Plano de Classificacdo da USP é muito atil, no que diz
respeito a organizagdo dos documentos resultantes das atividades exercidas pela
Universidade. Foi visto que a classificacdo executada nesta instituicio € uma
ferramenta que facilita a organizacdo e proporciona a melhoria na busca de

informagdes da instituig&o.

3.1.2 ISAD (G) (GENERAL INTERNATIONAL STANDARD ARCHIVAL DESCRIPTION
OU NORMA GERAL INTERNACIONAL DE DESCRICAO ARQUIVISTICA).

A ISAD(G), é a Norma Internacional de Descri¢do Arquivistica, foi criada pelo
Conselho Internacional de Arquivos (CIA), tendo sua primeira edicdo em 1994.
Atualmente ela se encontra na segunda edicdo, que foi publicada em 2000. A versao
original desta norma se encontra em inglés, porém a traducdo em portugués foi
elaborada sob a responsabilidade do Arquivo Nacional.

De acordo com o CIA (2000, p.11), seu objetivo é:

[... identificar e explicar o contexto e o conteldo de documentos de
arquivo a fim de promover o acesso aos mesmos. Isto é alcancado pela
criacdo de representagcfes precisas e adequadas e pela organizagdo
dessas representacfes de acordo com modelos predeterminados.
Processos relacionados & descrigdo podem comegar na ou antes da
producdo dos documentos.

Esta norma serve de embasamento para a criacdo de arquivos, no entanto
deve ser usada associada ao uso das normas nacionais ja existentes. Segundo
Andrade (2007, p.77) “A ISAD(G) é uma norma pronta para 0 uso, poréem estimula os
paises interessados em normalizar suas atividades de representacédo da informacao
arquivistica a adaptarem essa norma as proprias necessidades”.

Os elementos obrigatérios para que haja o compartihamento de
informacdes descritivas séo codigo de referéncia; titulo; produtor; data(s); dimensao
da unidade de descricéo e nivel de descricdo. Além disso, a ISAD (G) atende a todos

os tipos de documentos inclusive mapas, CD’S e filmes.
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Com o objetivo de permitir ao leitor um maior entendimento de como utilizar

as regras na sua organizacgdao, € possivel encontrar também neste manual o Glossario

de Termos Associados as Regras Gerais, que traz 0s conceitos das principais

palavras técnicas utilizadas durante o guia (arranjo, fundo, custédia, documento,

avaliac&o, dentre outros). E importante ressaltar, que esses conceitos foram atribuidos

de acordo com o objetivo da norma.

Para a criacdo de um arquivo utilizando a ISAD (G), é necessario

primeiramente identificar as regras das areas principais de informacéo descritiva. De

acordo com o Conselho Internacional de Arquivo - CIA (2000, p. 12) essas regras sao

estabelecidas em sete divisdes:

Quadro 5: Areas principais de informac&o descritiva da ISAD (G).

AREA 1

Area de identificac&o

Destinada a informacao
essencial para identificar a

unidade de descricéo.

AREA 2

Area de contextualizag&o

Destinada a informacao
sobre a origem e custodia
da unidade de descricao.

AREA 3

Area de conteldo e estrutura

Destinada a informacao
sobre 0 assunto e
organizacdo da unidade

de descricao.

AREA 4

Area de condi¢des de acesso e de uso

Destinada a informacao
sobre a acessibilidade da

unidade de descrig&o).

AREA 5

Area de fontes relacionadas

Destinada a informacao
sobre fontes com uma
relacdo importante com a

unidade de descrigéo.

AREA 6

Area de notas

BN

Destinada a informacag
especializada ou a qualquel

outra informacéo que
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ndo possa ser incluida em

nenhuma das outras areas.

AREA 7

Destinada a informacao
Area de controle da descri¢éo sobre como, quando e por

quem a descrigcao

arquivistica foi elaborada

Fonte: CIA (2000, p.12).

Para todas as descri¢Oes citadas acima a ISAD (G) estabelece regras, as

quais sdo chamadas de Descrigdo Multinivel:

Descricao do geral para o particular;
Informacao relevante para o nivel de descricao;
Relacdo entre descricdes;

N&o repeticdo da informacéo;

As informacdes sobre as caracteristicas das descricdbes das regras

expostas no quadro acima e 0s comentarios a seguir foram baseadas ou retiradas da

Norma Internacional de Descri¢cdo Arquivistica ISAD (G).

Na area de identificacdo: séo atribuidas aos fundos, informacdes béasicas

referentes ao:

Cédigo de referéncia: informar o pais, a instituicdo mantenedora e o

codigo especifico da unidade de descricdo. Esses elementos séo
obrigatérios; devem ser expostos, com o0 objetivo de trocar
informacdes em nivel internacional;

Titulo: elemento obrigatorio, € o nome da unidade de descricao;
Data: referente a producéo da unidade de descricéo e acumulacéo;

Nivel de descricdo: relatar a que nivel pertence a unidade de

descricao (fundo, série, subsérie, dossié, processo, item documental);

Dimensdo e suporte: informar a metragem linear ou cubica do

documento;

A area de contextualizacéo se divide em 3 etapas:
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¢ Nome do produtor: sdo os responsaveis pela producédo, acumulacao

ou manutencdo dos documentos;

Historia Administrativa-Biografia: referente a trajetéria quanto a

origem progresso, desenvolvimento e  trabalho  da(s)
organizacdo(des) ou quanto a vida e atuacdo do(s) individuo(s)
responsavel(is) pela producéo da unidade de descri¢ao;

HistOria arquivistica: se refere a todas atividades que ja foram

executadas pela unidade de descricao;

A area de contelido e estrutura, sao divididas em 5 caracteristicas:

Avaliacdo, eliminacdo e temporalidade: fornecer informacéo sobre

qualquer acao relativa a avaliacéo, selecao e eliminacdo. Registro
de ocorréncias, datas, e atos legais que embasaram as acdes de
avaliacao, selecao e eliminacao;

Ambito e contetdo: sdo informacdes sobre documentos historicos,

periodo de tempo e localizacdo geografica e o conteddo remete aos
tipos de suporte e assuntos;

Sistema de arranjo: descrever informacdes sobre a estrutura interna,

ordem e/ou sistema de arranjo da unidade de descricdo, Para
documentos eletrénicos, registre ou referencie informacéo sobre o
desenho do sistema,;

Incorporacdes: informar ao usuario sobre acréscimos previstos a

unidade de descricdo. Segundo a regra, deve-se registrar
incorporagdes previstas, informando uma estimativa de suas

guantidades e frequéncia;

A érea de condicdes de acesso e de uso oferece informacfes sobre o

estatuto legal, regulamentos, contrato ou politicas ligadas a instituicao.

Area de fontes relacionadas: se divide em 4 etapas:

Existéncia e localizacdo dos originais: quando ha coépias na

instituicdo, nesta area deve-se colocar informacdes referentes aos
documentos originais, se ha ou ndo originais, onde se encontram ou

se for desconhecida essa informagao.
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e Unidades e localizacédo de cépias: indicar a existéncia localizacao e

disponibilidade e nimeros de controle das copias da unidade de
descricao.

e Unidades de descricdo relacionadas: identificar as descricdes que

estdo relacionadas com outras instituicbes, explicando a natureza
entre elas.

¢ Notas sobre publicacédo: nesta nota deve-se colocar as publicacdes

relacionadas ao uso, estudo ou analise da unidade de descricao da
instituicao.
Na Area de notas: possui informacdes que ndo corresponde a nenhuma
das outras areas,
Area de controle da descri¢do é dividida em trés etapas:

e Nota do arquivista: informacdes sobre quem ou quais pessoas

participaram das descri¢oes.

e Regras ou convencdes: identifica as convengdes em que a descricao

€ baseada (internacional, nacional ou local).

e Datas das descricdes: diz respeito a data em que a descricao foi

preparada e/ou revisada.

Percebeu-se que a ISAD (G) fornece muitas vantagens, dentre estas, a
identificacdo das areas principais, as quais possuem subsidios essenciais a quem visa
elaborar um plano de arquivo. Porém, ela também deixa bem claro que ndo deve ser
usada isoladamente, devendo ser acompanhada de instrumentos nacionais, pois 0s
documentos sédo classificados, conservados e preservados conforme suas
particularidades.

Outro beneficio atribuido desta norma, sdo dados das instituicbes de
arquivos que sao compartilhados, visando a troca de informacdes entre as autoridades
de todo o mundo ja que é uma norma internacional.

Assim como a Arquivologia, a Biblioteconomia também possui maneiras
préprias de classificar seus documentos para facilitar suas buscas, as quais algumas

seréo expostas a seguir.



33

3.2 Classificagdo na Biblioteconomia

Esta subsecao ira conceituar o ato de classificar para a Biblioteconomia,
fazendo um breve apanhado histérico do surgimento dessa pratica. Também fara uma
breve abordagem de alguns Sistemas de Classificacdes Bibliograficos existentes
nesta area.

Na Biblioteconomia a classificacdo é a ferramenta considerada de suma
importancia, pois através dela o conhecimento € divido e representado nas estantes
das bibliotecas. Os numeros de chamada compostos por letras, nimeros ou simbolos,
gue geralmente sdo encontrados nas lombadas do documento s&o as notacoes. Elas
contribuem para que essa representacdo ocorra de maneira correta, facilitando a
buscar da informacéo solicitada pelo usuario.

Langrigge (1977, p. 19), ressalta sobre essa tematica e afirma:

Biblioteconomia consiste na selecdo, organizacdo e disseminacdo do
conhecimento apresentado em varias formas fisicas. A técnica mais
importante usada nessa organizacao € a Classificagdo. Como os livros
tém sido através dos tempos 0 meio mais importante para a
comunicacdo do conhecimento, a expressdo CLASSIFICACAO
BIBLIOGRAFICA ¢é comumente usada como sindnimo para
CLASSIFICACAO EM BIBLIOTECA.

Em meio de tantos documentos bibliograficos, a Classificacdo se torna
imprescindivel para encontrar um determinado assunto. Como forma de contribuir na
organizacéo e recuperacao das unidades de informacéo, varios sistemas foram criados.
Dentre eles a Classificagcdo Decimal de Dewey (CDD), Classificacdo Decimal Universal
(CDU), Subject Classification, Classificacdo Bibliogréafica de Bliss, Colon Classification,
Classificacdo da Library of Congress, Classificacdo Decimal de Direito e muitos outros.

Com o intuito de expor sobre os instrumentos de classificacdo na
Biblioteconomia foram selecionadas para representar o assunto que trata um
determinado livro, a Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) e a Classificacdo Decimal
Universal (CDU).

3.2.1 CDD: CLASSIFICACAO DECIMAL DE DEWEY

A Classificagao Decimal de Dewey (CDD) foi desenvolvida por Melvil Dewey

em 1876. Dewey, trabalhava em uma Biblioteca nos Estados Unidos e estava
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insatisfeito com a organizacao de seu acervo, com isso decidiu avaliar a satisfacao de
outros bibliotecérios e concluiu que todos enfrentavam os mesmos problemas que ele.
Dewey entdo decide realizar uma pesquisa a fim de organizar e facilitar o trabalho
desses profissionais e entéo criou a CDD.

Atualmente a CDD se encontra na 23 edicdo, sua atualizacao foi realizada
pela dltima vez em 2011 pelo CPE- Comité de Politica Editorial da Classificacdo
Decimal. Se encontra em varios idiomas, porém inglés e espanhol sdo suas linguas
oficiais. Possui 4 volumes, o primeiro € o manual das tabelas que contém a classificacao
de cada assunto, o volume 2 e 3 sdo as tabelas principais e auxiliares e 0 4 é o indice
alfabético dos assuntos que constam no volume 2 e 3.

As classes da CDD sao divididas em dez classes principais do

conhecimento:

Quadro 6: Classes da CDD.

000 Generalidades

100 Filosofia

200 Religiao

300 Ciéncias Sociais

400 Linguas (Filologia)

500 Ciéncias Puras

600 Tecnologia (Ciéncias Aplicadas)
700 Artes

800 Literatura e Retorica

900 Geografia, Historia, etc.

Fonte: Piedade (1969, p.8).

Para classificar um livro através desse sistema, deve-se primeiramente
traduzir o assunto principal para o idioma que pertence a CDD, tendo em vista que
ainda ndo ha edicbes brasileiras. Feito a traducdo, verifica-se a qual aérea do
conhecimento o livro pertence, com isso consulta-se o volume 4, referente aos assuntos
das tabelas principais. Posteriormente, € necessario especificar ainda mais o assunto
através das subdivisdes das areas.

A estrutura do CDD permite que cada classe tenha outras subdivisdes, como

por exemplo a classe 500 subdivide-se novamente em dez secoes:



35

Quadro 7: Subdivisbes da classe 500.

500 Ciéncias Puras

510 Matemética

520 Astronomia e Ciéncias afins

530 Processos e formas de escultura

540 Quimica e Ciéncias afins

550 Ciéncias da Terra (Geologia e Petrologia)
560 Paleontologia

570 Antropologia e Ciéncias Bioldgicas

580 Botéanica

590 Zoologia

Fonte: Piedade (1969, p.8).

Para tornar o assunto ainda mais preciso, essas secdes podem ser
subdivididas novamente em subsecdes. A classe 500, assim como as outras classes,
€ subdividida em outras 10 classes, formando assim a notacdo que representa o

assunto principal do documento. Segundo exemplo retirado de Piedade (1969):

Quadro 8: Subdivisbes da classe 510.

510 Matematica

511 Aritmética

512 Algebra

513 Geometria Sintética

514 Trigonometria

515 Geometria Descritiva

516 Geometria Analitica

517 Calculos

518 (ainda nao foi empregado)
519 Probabilidade

Fonte: Piedade (1969, p.9).

Como visto, os trés primeiros digitos sempre serd uma centena que identifica

0 assunto principal, portanto € necessario colocar um ponto para separa-lo dos demais,
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que sao as representacdes das subdivisdes também divididas decimalmente através
das tabelas auxiliares.
De acordo com (Piedade, 1983, p. 99), as tabelas auxiliares sdo subdivididas

em sete areas do conhecimento:

Tabela 1. Subdivisbes standard

Tabela 2. Areas

Tabela 3. Subdivisdes para literaturas individuais
Tabela 4. SubdivisGes para linguas individuais
Tabela 5. Grupos raciais, étnicos, nacionais
Tabela 6. Linguas

Tabela 7. Pessoas

Como visto, € possivel observar que a CDD possui uma notacdo pura,
utilizando como simbolo apenas o ponto, que € responsavel por separar as casas
decimais, criando assim, uma sequéncia decimal com numeros arabicos. Souza (2010,

p. 21) exemplifica:

634.904 Ensaio sobre florestas

304.881071 Migracdes do Canada para o Brasil
338.91730663 Ajuda financeira dos Estados Unidos ao Senegal
174. 90622 Etica da Classe média

Com isso, percebe-se que a CDD permite que suas combinacdes sejam
infinitas, proporciona ao bibliotecario classificar qualquer assunto e especifica-lo cada
vez mais, tornando a informag&o mais minuciosa e objetiva.

Segundo Pereira et al. (2009, p. 8), a CDD “é o sistema mais utilizado em
todo o mundo, principalmente em bibliotecas publicas”. No entanto a CDD possui suas

limitacdes. De acordo com Eduvirges (2011, p. 3):

[...] a CDD n&o é€ indicada para classificar documentos oficiais de
instituicbes com documentos em crescimento, devido ao fato de ser
uma classificacdo altamente rigida possuindo numeros bastante
complicados, ndo é adequado para reparticbes publicas, ja que nédo é
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uma classificacdo detalhada, ela é destinada principalmente para
documentos de assuntos gerais.

A atribuicdo da CDD em bibliotecas que tratam de assuntos gerais, € devido
a facilidade que ela tem em memorizar seus numeros, j4 que utiliza-se sempre trés
digitos na primeira casa decimal e ndo € usado outros simbolos além dos pontos.

Como visto, ndo ha davidas que a CDD contribuiu significamente para a
organizacdo das informacdes relacionadas a todo o conhecimento e colaborou com o
surgimento de outros instrumentos de classificagdo. Como por exemplo, a CDU

(Classificagdo Decimal de Dewey) que sera exposta a seguir.

3.2.2 CDU: CLASSIFICACAO DECIMAL UNIVERSAL

Baseados na Classificacdo Decimal de Dewey(CDD), Paul Otlet e Henri La
Fontaine também elaboraram um sistema de Classificagdo decimal, que foi criado em
1892. A CDU tem em si, 4 tipos de edicdes; desenvolvidas, médias, abreviadas,
condensadas e especiais. E possivel encontra-las nos idiomas inglés, francés,
portugués, italiano e alemao.

No Brasil, sua primeira edicdo média em portugués foi publicada em 1976
pelo Instituto Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e a ultima edi¢cdo padrdo em
portugués, foi publicada em 2007. A responsavel pela atualizacdo e publicacao anual é
a Extensions and Corrections the UDC.

A CDU possui 2 volumes; no volume 1 consta as tabelas principais ou
sistematicas e as tabelas auxiliares, onde se encontra as 19 auxiliares que podem ser
comuns ou especiais.

Segundo o conceito de Souza (2010, p. 39:

Os auxiliares comuns indicam caracteristicas geralmente repetitivas,
aplicaveis em todas as tabelas principais, e os auxiliares especiais
indicam caracteristicas que se repetem apenas em determinadas
classes das tabelas principais.

Ao contrario da CDD, este instrumento ndo apresenta apenas numeros
decimais. Os auxiliares na verdade, sao instru¢cdes e o significado dos sinais, letras e
simbolos na representagcéo dos assuntos.

De acordo com Souza (2004, p. 46), a CDU utiliza os seguintes simbolos:
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+ Adicao
/ Barra obliqua
Dois pontos

Dois pontos duplos
[ Colchetes
= Igual
0...) Paréntese zero
(1/9) Paréntese em barra nove

(=...) Paréntese igual

L Aspas

* Asteristico

AlZ A barra Z (extenséao alfabética)
.00 Ponto zero zero

.000 Ponto zero zero zero

- 02 Hifen zero dois

-03 Hifen trés

- 05 Hifen cinco

-1/-9 Hifen uma barra hifen nove
.0 Ponto zero

Apéstrofo

Por esse motivo a CDU ¢é atribuida como uma classificacdo mista, sua
notacdo, permite que o bibliotecario tenha mais ferramentas para especificar uma
determinada informacé&o. Outro fato que é possivel observar, sdo 0s sinais que podem
ser reconhecidos por qualquer pessoa ou computador em todo o mundo, o que dificulta
a falta de entendimento de diferentes nacionalidades.

Enquanto ao volume 2 da CDU, corresponde ao indice alfabético, que
contém os assuntos com seus devidos nimero de chamada, que devera ser consultado
no volume 1. Geralmente ao classificar um assunto, se verifica primeiramente no
volume 2 e depois usa-se o indice para confirmar se a classificacao esta correta.

Segundo Campos; Menezes (1992, p. 19), a CDU apresenta dez classes

principais, que podem ser divididas, representando qualquer area do conhecimento.
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Quadro 9: Classes da CDU.

0 Generalidades. Ciéncia e conhecimento. Informagao.
1 Filosofia. Psicologia.

2 Religido. Teologia

3 Ciéncias Sociais. Servigos Sociais. Direito.

5 Matematica e Ciéncias Naturais.

6 Ciéncias Aplicadas. Medicina. Tecnologia.

7 Arte. Belas-artes. Recreacéo. Desportos.

8 Linguistica. Literatura.

9 Geografia. Biografia. Historia

Fonte: Campos; Menezes (1992, p. 19).

Como visto, na CDU, os numeros da classe principal, que representam o
assunto principal da pesquisa, séo representados apenas com um algarismo. Sobre a
auséncia de assunto na classe 4, é justificada no caso de novos assuntos sejam
acrescentados futuramente. Desde 1964, seu assunto foi incorporado a classe 8
formando a classe Lingua e Literatura.

A CDU, assim como CDD, subdivide suas classes em 10 grupos, porém se
difere na quantidade de numerais que representam o assunto. Campos e Menezes
(1992, p. 21) detalha no exemplo a seguir a forma de classificar um assunto que
pertence a classe 3:

Quadro 10: Especificagbes da classe 3 da CDU.

3 Ciéncias Sociais. Estatistica. Politica. Economia. Folclore
32 Politica

328 Parlamentos. Representacdo do Povo. Governos

321.1 Formacao das Maiorias Parlamentares

328.122 Maiorias Parlamentares

321.123 Minorias Parlamentares

Fonte: Elaborado pela autora.

Percebe-se que a cada casa decimal acrescentada, aumenta o nivel de

especificacdo de um assunto, permitindo maior compreensao do conceito e evitando
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que ocorra situacdes de ambiguidade. Ja na CDD os numeros da tabela principal séo
representados por uma centena (000, 100, 200, 300, ...900).

Segundo Souza (2004, p. 38) “O sistema é flexivel, pratico e universal, uma
vez que oferece conceitos e simbolos que permitem representar todo o conhecimento
humano”. Por isso, a CDD é mais utilizada em bibliotecas especializadas, j& que as
possibilidades de classificar um assunto séo mais variadas, mais especifica e minuciosa
tanto que é possivel representar qualquer tipo de documento como filmes, mapas,
musicas, objetos, entre outros.

Souza (2004, p. 121) também diz que “na CDU tudo ou quase tudo pode-se
fazer: acrescentar, tirar, expandir, modificar, resumir e simplificar; entretanto, tudo isso
tera que ser feito seguindo-se os principios da légica”.

Deste modo, € necessario que o bibliotecério saiba usufruir das variedades
gue esse sistema proporciona no momento da classificacdo de um documento. Por
isso, é primordial utilizd-lo corretamente seguindo os objetivos da biblioteca e do

usuario, visando a recuperacao da informacao.
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4 METODOLOGIA

Com o intuito de dar credibilidade do embasamento tedrico, foi realizado um
levantamento bibliogréafico, com literatura especifica no assunto. Marconi e Lakatos
(2009, p. 57) afirma que o levantamento bibliografico tem como objetivo “colocar o
pesquisador em contato com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado
assunto”. Com isso é fundamental apresentar conceitos, caracteristicas e a forma de
classificacdo que essas areas tratam o documento.

Sobre o tipo de pesquisa utilizado Severino (2007, p. 122) afirma:

A pesquisa bibliografica € aquela que se realiza a partir do registro
disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos
impressos, como livros, artigos, teses e etc. Utiliza se de dados ou de
categorias teédricas ja trabalhados por outros pesquisadores e
devidamente registrados.

Logo, essa pesquisa, que tera uma abordagem qualitativa, € uma forma de
esclarecer duvidas relacionadas a classificacdo executada por essas profissoes,
citando autores que ja abordaram este assunto e realizando entrevistas com

profissionais que atuam nessas areas.

Quadro 11: Sujeitos entrevistados.

INSTRUMENTO DE SUJEITOS INSTITUICAO
COLETA DE DADOS
Arquivista 1 Arquivo Central (UFPA)
Arquivista 2 CEMIG (UFPA)
Entrevista Bibliotecaria 1 Biblioteca do IEMCI (UFPA)
Bibliotecaria 2 Alianca Francesa — Belém

Fonte: Elaborado pela autora.

4.1 Entrevista semiestruturada

Foi elaborada uma entrevista com dois profissionais que atuam nas areas de
Arquivologia e Biblioteconomia, os quais detalharam suas atividades relacionadas e a

forma de classificacao utilizada com os documentos nos seus respectivos ambientes
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de trabalho. Através desses relatos, foi possivel definir essas relagdes e elaborar uma
discusséo entre o fazer da Classificacdo nas duas areas.

Gil (2008, p. 121) destaca a importancia de realizar esse procedimento e
diz que:

Construir um questiondrio consiste basicamente em traduzir objetivos
da pesquisa em questdes especificas. As respostas a essas questdes
€ que irdo proporcionar os dados requeridos para descrever as
caracteristicas da populacao pesquisada ou testar as hipéteses que
foram construidas durante o planejamento da pesquisa.

Com isso, atraveés dessa aplicagcdo e das respostas obtidas é possivel obter
resultados precisos, identificar e compreender os métodos utilizados por esses
diferentes profissionais.

As entrevistas foram realizadas no dia 10 de marco de 2017 e contou com
a participacdo de duas bibliotecarias e duas arquivistas. Trés possuem idades entre
36 e 59 anos e mais de vinte anos de profissdo, com excec¢éo da Bibliotecaria 2, que
€ a mais recente na area de Biblioteconomia, possuindo trés anos de atuacéao.

Os dados obtidos ocorreu por meio da andlise comparativa, onde foram
abordadas situacdes especificas as quais foram distribuidas, didaticamente, da
seguinte forma: sobre as caracteristicas peculiares de arquivistas e bibliotecarios nas
suas diferentes instituicdes, os tipos de documentos tratados, a forma e o instrumento
de classificacao utilizado, a opinido desses profissionais com relacdo as semelhancas
e diferencas entre as duas areas e as técnicas executadas e se ja enfrentou
comparacdes com a outra profissdo. Enquanto a discussédo dos resultados, vide

capitulo 5.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS: entrevista com os profissionais

Para a efetivacao desse estudo e para cumprir o terceiro objetivo especifico
desta pesquisa: apresentar entrevista com os profissionais que exercem nessas duas

areas, a fim discutir a Classificacao.

ARQUIVISTA 1

A arquivista 1, contou que exerce a profissdo de arquivista ha 23 anos,
atualmente trabalha no Arquivo Central da UFPA, onde organiza documentos
administrativos e académicos, que sao adquiridos por transferéncia, devido a falta de
espaco fisico da unidade produtora acumulativa, ou por recolhimento, que se tratam
de documentos recolhidos para guarda permanente. No entanto, o Arquivo Central
esta enfrentando dificuldades em relagcédo a guarda desses documentos, pois ndo ha
mais espaco para guarda-los.

O tratamento desse material € feito inicialmente, com a separa¢édo do que
vai ser guardado e eliminado que é para reduzir o volume dos contetudos. O
instrumento de Classificacdo utilizado por ela € o0 CONARQ (Conselho Nacional de
Arquivo), 22 edicdo da Atividade Meio referente a administracdo publica. Para as
atividades fins, ela utiliza a Classificacdo elabora pela IFES (Instituicbes Federais de
Ensino Superior), que envolve a parte de ensino superior. O Arquivo Central ndo
possui manual préprio, os instrumentos utilizados na esfera federal sdo aqueles
aplicados internamente na sua instituigao.

Segundo esta arquivista, “a Classificacdo € a esséncia, se ndo houver se
torna impossivel aplicar a temporalidade nos documentos, ndo ha como saber o que
guardar, eliminar e como recuperar. E uma forma de indexac&o, retine os documentos
pela semelhanca e separa pelas diferencas.”

O fluxo documental é estabelecido conforme as atividades exercidas dentro
da instituicdo. Ela diz que a classificagdo da Arquivologia é criada dentro da
especificidade de cada organizacédo, sendo totalmente independente e diferente da
Biblioteconomia, e inclusive desconhece as técnicas utilizadas nas bibliotecas.

Se assemelha da outra por fazerem parte da Ciéncia da Informacéo e se
diferem nos instrumentos, documentos e finalidades. Cada uma é Unica e tem seu

préprio caminho.
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Sempre sua atividade € comparada com a de bibliotecéarios, essa duvida
ocorre pelo desconhecimento, onde cabe aos alunos honrar, divulgar e esclarecer

essa diferenca.

ARQUIVISTA 2

Esta profissional possui formac&o em Biblioteconomia, mas é especializada
em Arquivos e atua nessa area ha mais de vinte anos. Atualmente trabalha no CEMIG
(Centro de Memoria do Instituto de Geociéncias) e ha um ano foi contratada para
organizar o Arquivo da Santa Casa.

Os documentos que ela trata sédo os histéricos, originados das faculdades
e departamentos dos Cursos de Graduacdo e POs-Graduacdo de Meteorologia,
Oceanografia, Geologia e Geofisica da UFPA.

Na classificagdo de seus documentos ela utiliza como instrumento a
Classificacdo do CONARQ para as atividades meio, e para as atividades fim consulta
0 codigo de classificacdo das IFES (Instituicdes Federais do Ensino Superior.
Enquanto ao instrumento de descrigdo utilizado € a NOBRADE (Norma Brasileira de
Descricdo Arquivistica).

Essa Arquivista, criou dois manuais de consulta descritiva, o primeiro
contém a listagem de todos os projetos e o segundo a lista de fotografias.

De acordo com a Classificacdo, diz que “é um instrumento de pesquisa
importante pois descreve o documento com assuntos, se padroniza com codigos para
facilitar no momento da consulta da pesquisa”.

Enquanto a classificacdo do fluxo documental se torna importante pois os
codigos do documento (que sdo representados através do assunto) facilita no
momento da pesquisa, principalmente nos servigcos informatizados pois antigamente
0s sistemas de arquivo corrente era manual.

Enquanto a diferengca dessas &reas, conta que na Arquivologia existe a
codificacdo de assuntos, onde o documento é criado dentro de uma instituicdo para
dar suporte a uma atividade fim, que se origina a partir de uma atividade
administrativa. Ja na Biblioteconomia, o documento é cultural mais voltado para

pesquisa, possui a CDD e a CDU que pode ser usada em qualquer biblioteca. Além
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disso, no arquivo muitas vezes € necessario criar processos proprios baseados na
tabela do CONARQ.

Ela considera que nos arquivos existe uma certa dificuldade em classificar,
nos curriculos ainda é precario a codificacdo dos assuntos. Segundo ela o fato de ter
graduac&o em Biblioteconomia ajudou bastante o entendimento da sua especializacéo
em arquivo, pois ela ja tinha uma base e a facilidade de entender outros documentos.
Com isso, € importante que o bibliotecario tenha conhecimento de classificacao
arquivistica.

Segundo ela a Arquivologia deve muito aos Bibliotecérios, pois foram eles
que inicialmente elaboraram técnicas de classificacdo, as quais foram posteriormente
usadas na classificacao da Arquivologia.

Ela também ja enfrentou inimeras vezes situacées em que sua atividade
se confundia com a de um bibliotecéario. Disse que foi contratada para exercer uma
funcdo de arquivo e ao chegar na instituicdo se deparou com uma biblioteca. Disse
também que conhece varias colegas de profissdo, que foram aprovadas em concurso
relacionado a Biblioteconomia e até hoje trabalham como arquivistas.

Segundo ela é um desafio enfrentado, pois para organizar um arquivo se
deve ter conhecimento e experiéncia, e o que se pode observar é que ha falta de
conhecimento das pessoas que contratam profissionais para organizar documentos

arquivisticos.

BIBLIOTECARIA 1

Com 25 anos de profissdo atua na Biblioteca do IEMCI (Instituto de
Educacdo Matemaética e Cientifica), conta com um acervo de livros, periodicos, teses
e dissertacdes que sdo adquiridos através de compra ou doacgdo. Esta unidade de
informagdo, ndo possui um manual que formalize o desenvolvimento de sua
classificacao.

J& que se trata de biblioteca especializada na area de exatas, a forma
utilizada primeiramente para classificar seus documentos é por identificacdo das obras
e posteriormente é feita uma analise na CDD, 222 edicdo através do sistema
Pergamun.

Segundo esta bibliotecaria, a classificagdo “nada mais é do que o endereco

na estante”, € necessario organizar a area do conhecimento para facilitar o pedido do
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usuario. Enquanto ao fluxo documental, € intenso pois os documentos quando
classificados corretamente, facilmente atende as exigéncias do usuario.

Para ela, a semelhanca entre a Arquivologia e Biblioteconomia € que
ambas tratam da informacéao a fim de identificar o documento para recupera-lo quando
necessitar. E a diferenca é que no arquivo os documentos provam e na biblioteca, os
livros e periédicos, informam.

Ressalta ainda, que o trabalho com arquivo € bem mais minucioso, tanto
que os documentos sdo divididos em trés etapas: corrente, intermediario e
permanentes. Além disso, os sistemas de classificacdo sdo diferentes pois 0s
documentos de arquivo séo identificados segundo a tipologia documental, sendo mais
trabalhoso. O que assemelha as duas areas é o objetivo comum, a recuperacao da
informacé&o para o usuario que € o ponto mais importante, pois se organiza em ambos
0S aspectos, seja como prova ou para obter o crescimento de uma pesquisa ou
investigacao.

Por varias vezes sua atividade ja foi comparada com a de uma arquivista,
e conta que quando trabalhava no Banco do Estado do Para (BANPARA), foi chamada
para organizar o arquivo. Diante dessa situagdo, esta bibliotecaria sugeriu que
houvesse contratacéo de arquivistas, para realizar tal atividade.

Contou também a situacdo que uma amiga, que passou em um CoNncurso
para bibliotecaria em uma instituicdo de saude publica. No entanto, ao chegar na
instituicdo descobriu que ia trabalhar em um arquivo, onde néo se tinha experiéncia
alguma na area. Segundo ela, essa realidade ainda € constante e alerta que é dever
do bibliotecario mostrar para quem frequenta sua biblioteca, que h& diferenca nas

atividades desses profissionais.

BIBLIOTECARIA 2

Ha 3 anos exerce sua profissdo na Alianca Francesa de Belém, em seu
acervo possui livros, periddicos, DVD’s, CD’s e obras de referéncia relacionadas ao
idioma francés, que sdo adquiridos através de compra e doacdo. O instrumento de
classificacédo utilizado em seus documentos € somente a CDD, ndo havendo nenhum
outro manual.

Em sua opinido a classificagcdo € importante pois “[...] € um guia para a

recuperacédo da informacéao, auxilia na busca eficaz e eficiente de um material, assim
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proporcionando a satisfagdo do usuéario. Enquanto ao fluxo documental, é importante
a utilizac&o para organizar assuntos, evitando assim perca de tempo na busca.

O que ela considera que sua area se semelhanca da outra é o fato de
ambas tratarem com a analise de documentos e a disposicdo deste para o0 uso. Para
ela a diferenga, € que a Arquivologia analisa desde o nascimento do documento, uso
e armazenamento. J& a Biblioteconomia analisa, indexa e classifica seus documentos.

A semelhanca é que as duas trabalham com a recuperacao da informacao
e para servir ao publico e a diferenca € que a Biblioteconomia tem um campo mais
amplo de atuacéo.

N&o necessariamente sua atividade foi comparada com a de um arquivista,

mas sempre perguntam a ela qual a diferenca.

5.1 Discusséo geral dos resultados

Através dos resultados obtidos nas entrevistas com as Arquivistas e
Bibliotecarias, percebeu-se que existem pontos em comum e diferentes em varios
aspectos, inclusive no que diz respeito a maneira de classificar seus documentos. No
entanto, tendo em vista o que Pereira (2009, p. 2) disse sobre classificacao
bibliografica, elas se assemelham, pois ambas “buscam ordenar, para arquivar e ter
acesso ao documento em estantes ou nos arquivos”.

Pode-se concluir através da préatica executadas por esses profissionais que
outra diferenca € que nos arquivos os documentos sao administrativos, gerados
através das atividades da instituicdo para dar assisténcia e atender as demandas
desta. Enquanto que nas bibliotecas, os documentos séo bibliograficos, podem ser
solicitados por qualquer pessoa e sdo adquiridos através de compra ou doacao.

Foi observado nas entrevistas, o que Moreno (2007, p.16) disse sobre a
maneira peculiar que cada arquivo trata seus documentos. Portanto, apesar de ter
como base a classificacdo de instrumento nacionais, a Arquivista 2 utiliza também um
manual para atender as suas necessidades pois, ha situagfes em que sera necessario
estabelecer adaptacdes.

Essas modificacbes, séo elaboradas com a criagdo de um guia proprio, que
tem como principio as atividades executadas pela instituicdo, pois cada uma é diferente
e possui informagdes Unicas. Sendo assim, essas adapta¢des sdo comuns e facilitam

ainda mais a organizacdo dos documentos.
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Os arquivos possuem varios instrumentos de classificacdo, no entanto, o
mais utilizado entre as arquivistas entrevistadas € o CONARQ e as IFES, para
instituicdes de ensino superior. Ja nas bibliotecas a mais usada é a CDD, talvez pela
facilidade em representar assuntos gerais.

Todos os sujeitos pesquisados mencionaram que a classificacdo é a
atividade principal de um arquivo ou biblioteca, pois ela esta presente tanto na
organizacdo quanto na saida do fluxo documentéario dos sistemas de informacéo, ou
seja, permite guardar e recuperar informacdes em tempo curto, facilitando a busca e
satisfazendo o usuario.

Sobre a opinido das profissionais em relagéo a semelhanca e diferenca da
classificacdo nas duas areas, foi possivel perceber que tanto os arquivistas como as
bibliotecarias consideram que cada uma area € particular. Deste modo, a classificacéo
da Arquivologia é baseada seguindo as caracteristicas de cada arquivo, enquanto que
na Biblioteconomia os sistemas podem ser utilizados igualmente, sem modificacdes.

Como foi citado por Smith (2003, p. 3) a Arquivologia e a Biblioteconomia
sao isoladas tanto que possuem bibliografia, congressos e associacfes particulares. E
essa ideia, foi ressaltada pelas profissionais entrevistadas, que disseram que cada uma
€ Unica e tem seu proprio caminho. Diferem ainda, nos instrumentos de classificagéo,
tipos de documentos e finalidades a qual sdo empregadas em cada area.

Porém é possivel unir as duas areas ao se assemelharem por fazerem parte
da Ciéncia da Informacao e tratarem o documento de forma a organizar e representar
para que possivel a recuperacao da informacao.

Como visto, todos os sujeitos da pesquisa passaram por situacbes de
desentendimento em relacéo a sua profissdo, o que permite comprovar que ha falta de
conhecimento da sociedade com relacdo as técnicas realizadas por arquivistas e
bibliotecarios. Inclusive por parte das instituicbes que contrataram um para exercer a
funcdo de outro. Por isso, na visdo dos quatro entrevistados, é importante que haja
maior envolvimento das pessoas que atuam nessas areas e divulgar ainda mais essa

diferenca.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

As consideracdes foram elaboradas a partir dos objetivos especificos desta
pesquisa. Através da identificacdo de conceitos e caracteristicas da Arquivologia e da
Biblioteconomia, nota-se que existem pontos de intercesséao e diferencas relacionados
a essas areas. Sobre suas semelhancas, foi observado que elas possuem o mesmo
objeto de trabalho, que € o documento e ambas séo disciplinas que fazem parte da
Ciéncia da Informacao.

Talvez, esses fatos sejam o0s motivos que levam algumas pessoas a
associarem essas areas. Porém, apesar dessas semelhancas com o passar dos anos
elas foram se diferenciando, adquiriram caracteristicas préprias e seguiram caminhos
diferentes. A Arquivologia se destinou ao tratamento dos documentos administrativos
e historicos e a Biblioteconomia ao bibliografico.

Através de respaldos tedricos, foi demostrado as similaridades e diferengas
nas técnicas relacionadas a Classificacdo desenvolvida pelas duas areas, visto que
elas se diferem. Nos arquivos, os documentos possuem informacdes Unicas e sao
classificados conforme as necessidades da instituicdo a qual ele pertence.

Ja na biblioteca, os documentos sdo classificados de acordo com o
interesse de cada uma e com o auxilio de um determinado sistema, ja existente e
usado por outras bibliotecas, como por exemplo a CDD e a CDU, ndo havendo a
necessidade de adaptar, pois tratam de assuntos que pertencem as areas do
conhecimento.

Foi possivel perceber que a CDD é a Classificacdo utilizada com
assiduidade em bibliotecas que tratam de assuntos gerais, como as publicas. Ja a
CDU, é mais usada em bibliotecas especializadas. No entanto, cabe ao bibliotecario,
avaliar qual sistema pode ser utilizado em sua biblioteca ou solicitar a mudanca,
mostrando as vantagens e as desvantagens de cada instrumento.

A arquivologia também possui varios instrumentos que auxiliam a
classificacdo de seus documentos, nesta pesquisa foi mostrado o Plano de
Classificacdo da Universidade de S&o Paulo, elaborado pelo Sistema de Arquivo da
USP (SAUSP) e a Norma Geral Internacional de Descrigdo Arquivistica ISAD(G).

Foi observado também, que cada plano possui propostas diferentes, a ISAD
(G) identifica e conceitua suas areas de descricdo de acordo com sua funcéo, que é

estabelecer normas referente a criagéo de arquivos e proporcionar o compartilhamento
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de suas informacdes com outros arquivos, a nivel internacional. E o Plano de
Classificacdo da USP, atende as necessidades dos documentos gerados e produzidos
das atividades fim (ensino, pesquisa e extensao) da Universidade.

Assim como na ISAD (G), durante o desenvolvimento do plano, esse
instrumento também n&o expbe seus Orgaos e atividades, pois cada instituicdo deve
tomar como principio suas necessidades e fun¢des, por isso eles também podem ser
usados em outros arquivos.

Sentiu-se dificuldade em analisar o Plano de Classificacdo da USP, pois
ele apresenta poucas explicacbes sobre o uso das tabelas e sobre as areas. Em
relacdo ao Plano de classificacdo da ISAD (G), houve contrariedade com relagéo aos
exemplos estarem todos em inglés, tendo em vista que a norma foi traduzida pelo
Arquivo Nacional. Essas deficiéncias prejudicaram o entendimento, porém as normas
possuem vocabulério simples e seria mais eficiente e compreensivo ao leitor se nao
houvesse esses problemas.

A semelhanca na forma de classificacdo dessas areas, € que seus assuntos
partem do mais abrangente para o mais especifico e ha preocupacédo em relacdo a
ambiguidade, por isso o0s sistemas e normas fazem uso de nimeros, letras e simbolos.
Foi visto que tanto a Arquivologia como a Biblioteconomia, devem representar seus
conteldos de maneira correta e para iSso € necessario a atribuicdo de normas ou
sistemas que facilitem a organizacao e a recuperacao das informacdes.

Através da apresentacdo do relato de profissionais que exercem nessas
duas areas, foi possivel discutir a Classificacdo; os resultados obtidos permitiu analisar
suas técnicas e comparar as formas de classificacdo de seus documentos, concluindo
gue cada uma € particular.

Com as respostas das Arquivistas e Bibliotecarias foi observado também a
existéncia de duavidas no que diz respeito as funcdes desses profissionais, pois ha
situacbes de comparacdes, ocorridas pelo desconhecimento das habilidades
relacionadas a forma de classificacdo de cada um. Por isso, cabe aos estudantes e
demais integrantes dessas areas, um maior comprometimento em divulgar seus
fazeres a fim de evitar que essas confusdes permanegam.

Contudo, através desta pesquisa entende-se a importancia da Arquivologia
e Biblioteconomia, principalmente no que diz respeito aos métodos de classificacdo

utilizados nos seus respectivos documentos. Pois, embora tenham suas diferencgas,
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percebe-se que a funcdo € a mesma: atender as necessidades dos usuarios e facilitar
o trabalho de arquivistas e bibliotecarios.

Com isso conclui-se que os sistemas de classificacdo, colaboram para
organizacao e recuperacdo da informacao de qualquer instituicdo, seja em bibliotecas
ou arquivos. No entanto, devido a complexidade das duas areas do conhecimento, é
possivel que outras pesquisas sejam desenvolvidas a partir deste trabalho académico.
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Apéndice A — Entrevista elaborada para identificar e diferenciar o perfil de
Bibliotecéarios e Arquivistas no seu ambiente de trabalho.

1. Sexo
() Feminino () Masculino
2. Faixa etéria:
() entre 19 e 26 anos
() entre 27 e 35 anos
() entre 36 e 59 anos
() acima de 60 anos
3. Sua area de atuacéo:
() Arquivologia
() Biblioteconomia
4. Instituicdo a qual exerce sua profissao:
5. Ha quantos anos exerce a profissdo?
6. Quais os tipos de documentos possuem na sua organizagao?
7. Como séo adquiridos os documentos da sua instituicdo?
8. Qual a forma de classificacdo utilizada na sua Biblioteca ou Arquivo? Qual
instrumento utiliza?
9. Existe um manual que formalize o desenvolvimento da Classificagdo em sua
instituicdo?
10. Em sua opinido, qual a importancia da Classificacdo na sua Biblioteca ou Arquivo?
11. Em sua opinido, qual a importancia da Classificacdo para o fluxo documental (na
organizacao e na recuperacao)?
12. Vocé consegue me dizer alguma semelhanca e diferenca entre a Classificagdo na
Arquivologia e Biblioteconomia?
13. O que vocé considera que sua area se difere e se assemelha da outra?

14. Alguma vez sua atividade j& foi comparada com a de um Bibliotecério ou Arquivista?



