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IRESUMO‘ Comentado [J3J1]: Aqui tem que ser apenas um paragrafo. Tem
que ser um pardgrafo extenso mas apenas um. Mesma coisa no
abstract

Este trabalho foi desenvolvido a partir da necessidade de um mecanismo que
possibilitasse uma centralizagdo de contetido para ser utilizado por pessoas com o
mesmo interesse, e estas pudessem unificar seus objetivos, criando assim, uma
grande rede de relacionamento entre 0s usuarios para que possam disseminar seus
conhecimentos, gerando e compartilhando informagado de forma organizada e de féacil
acesso. Sd&o utilizados neste trabalho a tecnologia groupware (traducéo literal,
software colaborativo) para apoio a grupos de trabalho e o CSCW (Computer
Supported Cooperative Work) para auxiliar o trabalho de forma colaborativa por meio
de computadores. Tendo como base fundamentos e técnicas das quais adquirimos

conhecimento ao longo da graduacéao.

Palavras chave: Sistemas Colaborativos. WEB. Internet.
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ABSTRACT

This work was developed from the need for a mechanism that allows a centralization
of content to be used by people of the same interest, and these could unify their
objectives, creating a great network of relationships between users so that they can
disseminate their knowledge, generating and sharing information in an organized and
easily accessible way. Groupware technology (literal translation, collaborative
software) to support workgroups and the CSCW (Computer Supported Cooperative
Work) is used to support the work in a collaborative way through computers. Based on
fundamentals and techniques from which we acquire knowledge throughout the

graduation.

Keywords: Collaborative Systems. WEB. Internet.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO

O homem é um ser que tende a se relacionar com outros homens, ou seja, 0
homem é um ser social que interage com o seu meio e que utiliza das mais variadas
formas para que esta interacdo seja obtida.

Com a difusé@o da internet e a quebra de barreiras em relagdo ao acesso a
informacé&o, a Tecnologia da Informagé&o (TI) proporcionou uma maior aproximagao
entre as pessoas necessitando, assim, de ambientes virtuais que tornassem possiveis
unir ainda mais os usuarios, seja por questdes culturais, raciais, religiosas ou por
afinidade e/ou interesse em comum.

Diante disto, norteou a ado¢cdo de uma arquitetura para confeccionar este
trabaljo do tipo groupware e CSCW, que segundo (Pimentel, Fuks, 2012) a traducao
adotada no Brasil para designar ambos os termos é de Sistemas Colaborativos (que
nada mais é que, um software utilizado em redes de computadores que facilitam a
realizacdo de trabalhos em grupos) pois, estas aplicagbes tendem a ser
especializadas o bastante, a proporcionar coordenacao, colaborag¢édo e a comunicacao
entre as partes que compde o0 grupo, estando no mesmo local fisico ou
geograficamente diferentes e que as interagfes possam acontecer ao mesmo tempo
ou em tempos diferentes. Sendo assim, € visivel perceber que o objetivo principal de
um sistema colaborativo é diminuir, e muito, as barreiras impostas pelo espago fisico
e tempo.

Apresenta-se neste trabalho como propdsito principal, que a utilidade do
sistema estara voltada a edigdo de conteudo virtual para medicamentos e itens de
farmécia, apoiando a pequenas farmacias de bairro, para que estas possam aumentar
sua competitividade e dispor de um servi¢co que facilite e satisfaga seus atuais e

futuros clientes.

1.2 MOTIVACAO

[Comentado [3332]: Tem que colocar numeragdo 1.11.21.3 .... ]

A busca por um mecanismo o qual possibilitasse promover uma maior
competitividade da pequenas farmacias, principalmente as de bairros e comunidades,
como também, uma forma de facilitar com que as pessoas, principalmente as que
possuem algum problema cronico de salde e que necessitam de medicamento de

uso continuo, a ndo perder tempo na locomocgao até as farmécias (estrutura fisica)
18



para realizar uma simples cotacdo no valor de determinados medicamentos tantos 0s

receitados por médicos, quantos os que sdo vendidos sem a necessidade de receita.

1.3 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho se justifica pela importancia em atender os anseios
especificos de pessoas, no que esta relacionado a consulta, cotagdo, localizacéo e

compra de medicamentos ou itens de farmacia.

Devido ao seu desenvolvimento estar voltado, exclusivamente para este
seguimento, foi realizado o levantamento de uma série de dados para a elicitagdo dos
requisitos do sistema. Utilizando uma serie de metodologias de coleta de dados que
incluem: aplicacdo de questionarios, entrevistas, técnicas de observagdo e reunides

com as partes interessadas "stackholders".

1.4 OBJETIVOS
1) OBJETIVO GERAL
Desenvolver um sistema online de colaboracdo, onde ser4 mantido pelos

préprios usuarios, promovendo uma grande interagdo entre os atores ligados

ao sistema.

2) lOBJ ETIVO ESPEC'F'CO‘ Comentado [3333]: Colocar os objetivos especificos numerados
1).....
2)...

Como foco principal do projeto foi observado a falta de um ambiente virtual que oo

disponibilizasse o servico em questdo. Esse sistema é classificado como
(Sistemas colaborativos de gerenciamento de contetdo), onde utiliza
ferramentas que permitem a publicagdo automatizada, com a participacdo de
diversas pessoas e ferramentas criando e editando o contetdo. Sera uma um
sistema armazenado em um servidor web, tendo como fim, o cadastramento
de medicamentos contendo seu valor, a farmacia onde se encontra e o

endereco da respectiva farmacia, possibilitando assim realizar cotacdo nos

19



precos dos medicamentos. O banco de dados do sistema sera mantido pelos

proprios usuarios.

20



2. REFERENCIAL TEORICO

Como base de apoio para o desenvolvimento do projeto apresentado neste
trabalho, buscou-se na literatura ferramentas e/ou servicos de mesmo cunho ou
similares para, com isso, basear-se em suas estruturas e engrandecer a elaboragdo

do proposito adotado a temética deste projeto.

2.1 TRABALHOS CORRELATOS

Foi possivel encontrar uma ferramenta de software, que se assemelha em
partes ao projeto deste trabalho, chamado “Vitéria-Soft Farmacia” desenvolvido pela
empresa VitériaSoft do Brasil Ltda, a qual possui sua pagina na Internet a partir do
enderego  “http://www.vitoriasoft.com.br/index.php”, onde o farmacéutico e
empreendedor, Méario Sergio Oliveira, é sécio proprietério. A aplicacdo é voltada a
gestdo empresarial de farmécias do ramo de manipulagéo, de homeopatia e drogarias.

A o sistemafoi desenvolvido para operar na plataforma MS-Windows (Sistema
Operacional da Microsoft), possui médulos que podem ser configurados de acordo
com as necessidades da farmacia cliente. Possui uma interface de fécil usabilidade e
boa amigabilidade.

O Vitoria-Soft Farmacia possibilita a emissdo de orgamentos e receitas,
pedidos, rétulos, fichas de pesagem, ordens de producgdo, controle de compras,
etiquetas de fracionamento, controle de estoque (substancias e lotes), relatérios de
psicotrépicos, dentre outras funcionalidades. Porém, sua operabilidade limita-se a um
servigo local, ndo ha uma expansado que ultrapasse a barreira da organizagdo que
adquiriu o software, tendo a necessidade de o cliente ir ou entrar em contato com a
empresa. O sistema apresenta inimeros moédulos como por exemplo: or¢amento,
vendas, financeiro, estoque, caixa, dentre outros.

A figura 01 a seguir, apresenta uma de suas fungdes, no caso a de realizar
orcamento, onde o cliente solicita a empresa e os dados s&o preenchidos e
organizados no software para que apds iSso possa emitir 0 orcamento a quem o

solicitou.
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Figura 01 - Janela de Orgcamento do Vitéria-Soft Farméacia —
Fonte: http://www.vitoriasoft.com.br/softwares-orcamento.php

Nesse quesito, esta ferramenta difere-se da proposta desenvolvida neste
trabalho, pois o projeto visa um publico mais abrangente, até mesmo devido ser um
servigo online e ndo local, onde esta o maior diferencial, como é o caso do Vitéria-Soft

Farmacia.

2.2 AINTERNET E A WEB

A internet é, sem sombra de dulvidas, o maior mecanismo de difusdo de
conhecimento utilizado ultimamente. Pois esta associada a ela inUmeros tipos de
servicos e recursos de conexao, os quais a popularizou, como por exemplo a Web
(abreviatura que deriva-se da expressdo World Wide Web). Embora muitas pessoas
pensem que Internet e Web sejam a mesma coisa, os dois termos nao sdo sinébnimos.
Internet refere-se a uma grande rede de dispositivos, com o poder computacional, de
abrangéncia mundial. Ela possui toda uma infraestrutura de rede que disponibiliza
servigos as aplicagbes distribuidas. J& a Web, é nada mais, nada menos, que uma
das inimeras funcionalidades que a internet dispde. Neste caso, a navegacgdo via

hipertexto.
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Apds a década de 90, a Web trouxe uma nova forma de ver e utilizar a internet,
abrangendo, ainda mais, suas dimensdes e disseminando conhecimento, modificando
a forma de interagdo e de trabalho de seus usuarios, principalmente em grupo.
Tornando a internet a Unica rede de dados estruturados e acessiveis a maioria de sus
usuarios.

“Até a década de 1990, a Internet era usada primordialmente por
pesquisadores, académicos e estudantes universitarios para se
interligar com hospedeiros remotos, transferir arquivos de hospedeiros
locais para hospedeiros remotos e vice-versa, enviar e receber noticias
e enviar e receber correio eletrdnico. Embora essas aplica¢des fossem
(e continuem a ser) extremamente Uteis, a Internet ndo era conhecida
fora das comunidades académicas e de pesquisa. Entdo, no inicio da
década de 1990, entrou em cena uma nova aplicagdo importantissima
— a World Wide Web [Berners-Lee, 1994]. A Web é a aplicagdo da
Internet que chamou a atencdo do publico em geral. Ela transformou
drasticamente a maneira como pessoas interagem dentro e fora de
seus ambientes de trabalho. Alcou a Internet de apenas mais uma
entre muitas redes de dados para, essencialmente, a Unica rede de
dados” (KUROSE, ROSS, 2010).

2.2.1 Estrutura da Web

Como foi mencionado anteriormente, a Web e a Internet ndo sdo a mesma
coisa. A Web é um servigo da Internet. E a internet, € o conjunto de dispositivos com
poder computacional interligados por provedores de acesso, satélites e cabos,
formando uma grande rede de dispositivos interligado organizados por protocolo,
normalmente, TCP/IP (Transmission Control Protoco, Internet Protocol) - Protocolo de
Controle de Transmisséo, e o IP - Protocolo de Internet).

Os protocolos sdo responsaveis por garantir a comunicagcdo entre um
dispositivo computacional e outro independentemente da plataforma operacional
(Sistema Operacional) deles. O protocolo TCP/IP é uma estrutura de protocolos mais
utilizada na Internet, onde cada dispositivo interligado a ela tem que se comunicar por
meio do TCP/IP.

O protacolo TCP/IP esta dividido em quatro camada:

[Comentado [3334]: Coloca uma figura

e Camada 4 (Protocolos de Aplicac&o)

e Camada 3 (Protocolos de Transporte)
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e Camada 2 (Protocolos de Nivel de Rede)

e Camada 1 (Protocolos da Camada Fisica)

Aplicagdo

% Transporte
% Rede
% Fisica

Figura 02 - Camadas de protocolo TCP/IP

A figura a cima, apresenta de forma visual das camadas do protocolo TCP/IP,
onde a camada superior inicia-se pela camada de aplicagéo, seguida da camada de

transporte, rede e fisica.

A Internet disponibiliza o servico Web por meio de protocolos da camada de
aplicagdo HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) — Protocolo de Transferéncia de
Hipertexto, onde interliga o cliente ao servidor Web. O protocolo HTTP € o pilar para

a comunicacado de dados da Web.

2.3 ARQUITETURA CLIENTE/SERVIDOR

Inimeras aplicagfes tém seu funcionamento baseado em ambiente cliente /
servidor, onde os dispositivos com poder computacional se comunicam e realizam a
troca de dados. As maquinas cliente (dispositivos que fazem parte da rede) contatam
um servidor, normalmente uma maquina com um grande poder de processamento de
E/S (entrada e saida), o qual disp8es de servigos. E esses servigos sédo aplicagdes
que fornecem dados, como arquivos, conexao, tempo dentre outros.

As aplicagdes que exploram os servi¢os, chamam-se de programas clientes,
que sdo executados em maquinas clientes. Ou seja, € chamado cliente quando uma
aplicacdo é operada em uma magquina cliente, que é capaz de processar dados

recuperados de um servidor (maquina que contém os servigos requisitados).

24



“..Um programa cliente € um programa que funciona em um sistema
final, que solicita e recebe um servico de um programa servidor, que
funciona em um outro sistema final... Uma vez que um programa cliente
normalmente roda em um computador e 0 programa servidor, em outro,
aplicagcBes cliente-servidor de Internet s&o, por definicdo, aplicacdes
distribuidas. O programa cliente e o programa servidor interagem
enviando mensagens um para o outro pela Internet...” (KUROSE,
ROSS, 2010).

Segundo KUROSE, ROSS, 2010, uma arquitetura cliente/servidor existe um
dispositivo que hospeda os servigos e sempre ativo (Servidor), que prove a demanda
de varios outros dispositivos, chamados de clientes, os quais podem ou néo estar
ativos sempre. Toma como exemplo a utilizacdo da web, onde um servidor web,
normalmente em constante operagdo, que contem aplicagbes que sdo requisitadas

por dispositivos clientes, conforme ilustra a figura 03.
“Em uma arquitetura cliente-servidor h4 um hospedeiro sempre em
funcionamento, denominado servidor, que atende a requisicdes de
muitos outros hospedeiros, denominados clientes. Estes podem estar
em funcionamento as vezes ou sempre. Um exemplo classico é a
aplicacdo Web na qual um servidor Web que esta sempre em
funcionamento atende a requisicdes de browsers de hospedeiros
clientes. Quando recebe uma requisicdo de um objeto de um
hospedeiro cliente, um servidor Web responde enviando o objeto

requisitado a ele...”
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Figura 03 — Comunicacéo Cliente/Servidor - KUROSE, ROSS, 2010, pag. 6.

E é nesta forma de arquitetura que o projeto abordado neste trabalho ira
funcionar, pois os servicos que o sistema ira prover serdo armazenados em um
servidor Web, onde 0s seus usuérios irdo se comunicar com ele por meio de seus

dispositivos (cliente) para obterem acesso ao seu conteudo.

2.3.1 Programagcéo Web

Como foi explicado anteriormente, a arquitetura Cliente/Servidor esta
visivelmente presente nos servicos Web, programacdo Web. A troca de informagfes
entre o cliente e o servidor é realizada por meio do protocolo TCP/IP, que por sua vez,
utiliza de um outro protocolo da camada de aplicagdo denominado HTTP.

Nesse tipo de arquitetura o cliente sdo os browsers (por exemplo, Firefox e
Microsoft Internet Explorer) que executados em um host (hospedeiro) que solicitam
informagdes de diferentes formatos, normalmente em forma de documentos HTML
(HyperText Markup Language), ao servidor normalmente através da rede. Servidores

Web (servidores Apache e Microsoft) sdo aplicagbes que ficam em espera,
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aguardando requisi¢@es por parte do cliente. Essas requisi¢cdes sdo encaminhadas ao
servidor e este por sua vez verifica se é necessario que se rode uma aplicagao através

da extensao do arquivo, como pode ser observado na figura 04.

‘A Web é uma aplicagéo cliente-servidor que permite aos usuarios
obter documentos de servidores Web por demanda. A aplicagdo Web
consiste em muitos componentes, entre eles um padréo para formato
de documentos (isto é, HTML), browsers Web (por exemplo, Firefox e
Microsoft Internet Explorer), servidores Web (por exemplo, servidores
Apache e Microsoft) e um protocolo de camada de aplicacdo. O
protocolo de camada de aplicacdo da Web, HTTP, define o formato e
a sequéncia das mensagens que sdo passadas entre o browser e o
servidor Web” (KUROSE, ROSS, 2010).

Servidor executando
o servidor Web Apache
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Figura 04 — Servidor atendendo demanda do cliente - KUROSE, ROSS, 2010, pag. 73.

2.3.1.1 Aplicagéo Cliente
2.3.1.1.1 Navegadores

Como foi exposto anteriormente, é na camada de aplicagdo onde encontra-se
os protocolos que sdo operados pelos Browsers (navegadores), como Internet
Explorer Mozilla Firefox, Google Chome e outros. Os navegadores evoluiram com o
passar do tempo, onde sites e aplicagbes web podem ser acessadas através de
computadores convencionais, Smartphones, Tablets, Smart TVs, entre outros.

Os browsers tém como componentes principais:
= Ainterface do usuario;
= O mecanismo de navegacao;
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= O mecanismo de renderizac¢ao;

= Networking;

= Back-end da interface do usuério;
= Intérprete JavaScript;

=  Armazenamento de dados.
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Figura 05 — Principais componente de um browser — A Reference Architecture for Web
Browsers. School of Computer Science - University of Waterloo, pag. 2.

2.3.1.1.2 HTML

O HTML é uma linguagem de programacéao que € interpretada pelo navegador
web para que torne possivel a visualizagdo do contetdo contido no codigo HTML.
Neste contexto, o navegador efetua uma requisicdo HTML ao servidor onde possui,
também, arquivos HTML’s e outros tipos de arquivos.

A linguagem de programacdo HTML é baseada em tags (etiqueta), onde
essas tags possui funcdes e dao significados a seus contelidos, onde estdo contidos
entre sua abertura e fechamento.

<h1>Mirror Fashion.</h1>

<h2>Bem-vindo & Mirror Fashion, sua loja de roupas e acessoérios.</h2>

Figura 06 — Exemplo de uma Tag HTML - Desenvolvimento Web com HTML, CSS e JavaScript —
Cursos WD-43 — Caelum, pag. 18.

2.3.1.1.3CSS

O CSS (Cascading Style Sheets), uma linguagem aparte utilizada em cédigos
HTML, que funciona como um mecanismo de estiliza¢&o para o layout (é uma palavra
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inglesa que pode ser traduzida como: plano, arranjo, esquema, design, projeto) das
paginas, onde se pode por meio dele personalizar cores e efeitos em fontes, cores,
margens, linhas, alturas, larguras, fundos de objetos, posicionamentos e dentre outras

funcionalidades.

Na figura 07abaixo pede ser observado a aplicacdo do CSS em um cdédigo

HTML, onde as tags “p” serao alteradas sua cor e background (fundo).

<!DOCTYPE html>
<html>
<head>
<meta charset="utf-8">
<title>Sobre a Mirror Fashion</title>
<style>
p{
background-color: yellow;
color: blue;

Figura 07 — Exemplo de uma Tag de estilizacdo do CSS - Desenvolvimento Web com HTML,
CSS e JavaScript — Cursos WD-43 — Caelum, pag. 18.

2.3.1.1.4 JavaScript

O JavaScript é a mais popular linguagem de programagdo Web orientada a
objetos utilizada para controlar o HTML e o CSS, onde todos os navegadores a
suportam. Esta linguagem proporciona maior dinamismo as paginas e aplicacdes.
Tendo como exemplo disso sdo as aplicagdes Web complexas como Gmail, Google
Maps e Google Docs (CAELUM, Cursos WD-43).

A estrutura de execucédo do codigo é similar as tags htmls, o cédigo JavaScript
é escrito dentro da tag “<script>", como se pode observa na figura 08 abaixo, onde é
codificado uma fungéo “alert”, em que retorna uma caixa de didlogo com o texto “Ola,
Mundo!”:
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<script>
alert("01a, Mundo!");
</script>

Figura 08 —Tag JavaScript - Desenvolvimento Web com HTML, CSS e JavaScript — Cursos WD-
43 - Caelum, pag. 84.

Em um JavaScript pode-se codificar praticamente todos os cédigos da
linguagem de programacéo Java quem envolvam varidveis, vetores, fungdes dentre

outros, como se exemplifica nas figuras 09 e 10 a seguir:

var texto = "Uma String deve ser envolvida em aspas simples ou duplas.";
var numero = 2012;
var verdade = true;

Figura 09 —Tag JavaScript - Desenvolvimento Web com HTML, CSS e JavaScript — Cursos WD-
43 — Caelum, pag. 86.

var pessoas = ["Jodo", "José", "Maria", "Sebastido", "Antdnio"];

Figura 10 —Tag JavaScript - Desenvolvimento Web com HTML, CSS e JavaScript — Cursos WD-
43 — Caelum, pag. 86.

Na figura 09 é mostrado uma sequéncia de variaveis que é usada na

linguagem Java. E a figura 10 é possivel observar um variavel tipo vetor.

2.3.1.2 Aplicagéo Servidor
2.3.1.2.1 Servidor Web Apache

O servidor Web Apache é um dos mais estimados servidores utilizados
mundialmente. Nesse servidor implementa-se servicos como HTTP, armazenam
objetos WEB, banco de dados dentre outros componentes, todos ligados a um URL
(Uniform Resource Locator). E a partir do contetdo armazenado no servidor que os

clientes irdo solicitar suas demandas, como explica KUROSE, ROSS, 2010.
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“O HTTP define como clientes Web requisitam paginas Web aos
servidores e como eles as transferem a clientes... Quando um usuario
requisita uma péagina Web (por exemplo, clica sobre um hiperenlace),
o browser envia ao servidor mensagens de requisicdo HTTP para os
objetos da pagina. O servidor recebe as requisicdes e responde com
mensagens de resposta HTTP que contém os objetos.

O HTTP usa o TCP como seu protocolo de transporte subjacente (em
vez de rodar em UDP). O cliente HTTP primeiramente inicia uma
conexdo TCP com o servidor. Uma vez estabelecida a conex&o, os
processos do browser e do servidor acessam o TCP por meio de suas
interfaces sockets. ... no lado cliente a interface socket é a porta entre
0 processo cliente e a conexdo TCP; no lado servidor, ela é a porta
entre o processo servidor e a conexao TCP.

O cliente envia mensagens de requisicdo HTTP para sua interface
socket e recebe mensagens de resposta HTTP de sua interface socket.
De maneira semelhante, o servidor HTTP recebe mensagens de
requisi¢do de sua interface socket e envia mensagens de resposta para
sua interface socket. Assim que o cliente envia uma mensagem para
sua interface socket, a mensagem sai de suas maos e ‘passa para as
maos do TCP”. ... o TCP prové ao HTTP um servigo confiavel de
transferéncia de dados, o que implica que toda mensagem de
requisicdo HTTP emitida por um processo cliente chegara intacta ao

servidor”.
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Figura 11 — Requisi¢cao-Resposta HTTP Cliente/Servidor - KUROSE, ROSS, 2010, pag. 73.

2.3.1.2.2 PHP
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Criada em 1994 por Rasmus Lerdorf, onde utlizou a linguagem de
programacgdo PHP com o intuito de obter informa¢des de quantos usuéario visitavam
sua homepage (pagina inicial). Onde posteriormente, em 1995, Rasmus reescreveu
a estrutura da linguagem onde foi possivel adicionar suporte ao sistema gerenciador
de banco de dados (SGBD) mySQL, passando a linguagem PHP a chamar-se de
PHP/FI. A partir deste momento esté linguagem passou a ser utilizada milhares sites
espalhados pelo planeta. Por consequéncia disto, o desenvolvimento do PHP passou
a ser um projeto apoiado por outros colaboradores, com o intuito de melhorar seu
desenvolvimento [MUTO, 2006, pg 6].

A codificagdo produzida a partir do PHP é inserida no cédigo HTML das
paginas, onde o servidor WEB tem a responsabilidade de transformar, ap6s a
interpretacdo do codigo, as paginas a ponto de serem compreendidas pelos usuarios,

conforme exemplifica a figura a seguir e descrita logo abaixo [MUTO, 2006, pg 22; 23]:

o
@@
‘/@x@‘

O
«"

Figura 12 — Requisitando pagina do Servidor Web - MUTO, C A. PHP e MySQL: Guia
Introdutério. 3. Ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2006, pag. 22.

Inicialmente o usuario requisita a pagina;
Em seguida o servidor localiza a pagina;

O cadigo PHP, nela inserido, é interpretado;

P w0 DR

E por fim, o usuario visualizara a pagina.

2.3.1.2.3 MySQL E SQL
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Como foi citato anteriormente o MySQL € um sistema de gerenciamento de
banco de dados que inicialmente foi desenvolvido para substituir seu antecessor
“mSQL”, devido este apresentar erros sob forma de estabilidade e ndo ser capaz de
suportar uma grande demanda de requisicdes. Com ele é possivel a criagdo de banco
de dados e tabelas, além de manipular esses dados como inserir, excluir e altera-los,
pode realizar rotinas de backup, criar e dar privilégios a seus usuarios para que
possam acessar os bancos de dados confeccionador [MUTO, 2006, pg 184]. J4 0 SQL
(Structured Query Language), cuja a traducdo seria “Linguagem de Consulta
Estruturada”, nada mais € que uma linguagem padronizada para o gerenciamento de

dados, onde tem a funcao de possibilitar a intera¢cdo com o SGBD.

A figura 13 a seguir apresenta a estrutura de cédigos SQL para que se possa
autenticar um usuario em particular, para que este conecte-se o banco de dados
criado. Em seguida a figura 14 descreve, a conexao propriamente dita ao banco de
dados, que o usuério devidamente autenticado e especificado no codigo de conexdo

ird acessar 0 banco e manipular os dados contidos em suas tabelas.

Varidvel que ird receber o

resultado da conexao
<?

$conec = mysgl_connect(‘localhost’, 'wagner-dantas’ ,’ an-

dreadantas’); f \ f
. - Usudrio que Senha do
Conex&o solicitada solicitou a conexdo usudrio

ao host local

if Sconec {

echo “Vocé estd conectado ao servidor MySQL”;
} else {

echo “Vocé NAO conseguiu se conectar”;

}

Figura 13 — Realizando conexdo com o SGBD - MUTO, C A. PHP e MySQL: Guia Introdutério. 3.
Ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2006, pag. 211.
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<2 Varidvel que ird receber o resultado da conexdo a ser utilizado
N em mysql_query e mysql_select_db

$conec = mysql_connect (‘localhost’, ‘wagner-dantas’,’ an-
dreadantas’) ;
|

if $conec { ¢
$bco = mysql_select_db({"LSM_TESTE", S$conec);
Banco de dados selecionado
if $bco {

$stgsql = “select * from FUNCIONARIOS”;

$res = mysqgl_guery($stgsql, $conec);

varidvel que ird receber o possivel
sucesso da conexdo
if ($res) |
echo “Comando SQL executado com sucesso!’;
1 else {
echo “Comando SQL nao foi executado!”;
}

Figura 14 — Realizando conexdo com o SGBD - MUTO, C A. PHP e MySQL: Guia Introdutério. 3.
Ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2006, pag. 213.

Por isso, 0 MySQL passou a ser mais vantajoso, além de apresentar suporte
a inumeros tipos de dados, também suporta fungcdes SQL facilitando, assim, a
manipula¢do dos elementos inseridos nas tabelas dos bancos de dados criados no
SGBD.

2.3 ARQUITETURA DE SOFTWARE

A producgédo de softwares pode ser feita por inUmeras pessoas com o intuito
mais variado possivel, seja para simplificar um processo de negdcio, acessar dados
em um banco de dados ou até mesmo pode ser criado como hobby, porém é uma
atividade que requer todo um processo de engenharia, o qual deve-se observar que
sua utilizacdo vai além de quem o desenvolveu. Ele é escrito para o usuario e toda
atencdo deve ser voltada a ele, uma vez que todo o processo de desenvolvimento de
softwares visa atender as necessidades de seus utilizadores.

Por isso, é necessério utilizar a engenharia de software para se criar um
produto de qualidade “a engenharia de software tem por objetivo apoiar o
desenvolvimento profissional de software, mais do que a programagcéo individual. Ela

inclui técnicas que apoiam especificacdo, projeto e evolugcdo de programas, que
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normalmente ndo séo relevantes para o desenvolvimento de software pessoal”
(SOMMERVILLE, 2011). Para somente assim, possa ser realizado o desenvolvimento
profissional de software.

Levando todas essas consideracdo e recomendacfes a produgdo de um
software que satisfagca os anseios dos usuérios, o presente projeto tentou segui
padrées de qualidade baseados na literatura de engenharia de software, como
também no guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge) que é uma série
de boas praticas na gestdo de projetos gerenciado pelo Project Management Institute
(PMI), que segundo profissionais da é&rea, pode considera-lo como base do

conhecimento sobre gestdo de projetos.

2.5 SISTEMAS COLABORATIVO

“Sistemas Colaborativos”, segundo [PIMENTEL, FUKS, 2012], é o termo
traduzido em nosso idioma que refere-se a dois termos: “goupware” e “CSCW”
(Computer Supported Cooperative Work) adotados e considerados como sinénimos
por inUmeras pessoas, mas ha quem prefere utiliza-los de forma isolada e
referenciando groupware a sistemas computacionais que facilitam tarefas em grupo,
e a CSCW relacionando as siglas “CS” aos sistemas computacionais e “CW” a
questao de efeito psicossociais e organizacionais provenientes do trabalho em equipe.
Essas duas termologias ja existiam muito ante do desenvolvimento da Web que
conhecemos atualmente, e eles estdo associados aos sistemas de computagdo com

intuito de apoiar a colaboragéo.

“Sistemas Colaborativos” é a tradugao adotada no Brasil para designar
ambos os termos “groupware” e “CSCW” (Computer Supported
Cooperative Work). Muitos consideram groupware e CSCW como
sinbnimos; outros preferem reservar a palavra groupware para
designar especificamente os sistemas computacionais usados para
apoiar o trabalho em grupo, e a palavra CSCW para designar tanto os
sistemas (CS) quanto os efeitos psicoldgicos, sociais e organizacionais
do trabalho em grupo (CW). Ambos os termos, cunhados mesmo antes
da web, estéo relacionados a sistemas computacionais para apoiar a
colaboragdo’.
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Um sistema colaborativo possui um dominio préprio e quem o projeta, o faz de forma
que seja possivel a realizagdo de uma relacao entre pessoas e novas formas de trabalho que
possibilite uma maior interagdo entre os seus usuarios. E necessério que o projetista
ultrapasse as fronteiras da tecnologia e venha a chegar ao ambito social e comportamental

que as novas formas de realiza¢éo do trabalho exigem atualmente.

“Um sistema colaborativo ndo deve se restringir ao comando e controle
da realizagdo das tarefas, como é a forma tipica de trabalho na linha
de montagem industrial classica. Um sistema mais adequado a nova
sociedade deve ser concebido para ser um espago a ser habitado.
Deve ser condizente com as necessidades das novas geracoes,
formada por jovens que desejam colaborar, interagir e compatrtilhar,
sem uma hierarquia rigida, que tenha flexibilidade de horéario e lugar,
que favoreca a criacédo e a informalidade, [PIMENTEL, FUKS, 2012,
pag. 31J".

Seguindo esta linha de raciocino liga-se o ambiente de colaboracdo a
ontologia, que é apresentacao de um dominio, pactuada um grupo de pessoas com o
intuito de atingirem um proposito comum. A ontologia d& subsidios necessarios para
que se possa haver interacdo entre os membros de um grupo, possibilitando, assim,
0 uso da informatica para produzir informacao compreensivel e adequada em relagdo

ao dominio em questéo.

“Uma ontologia sobre colaboragdo é fundamental em sistemas
colaborativos, pois estrutura o conhecimento sobre o trabalho em
grupo, o que apoia o desenvolvimento e uso desses sistemas. Também
serve como propagador e padronizador de significados para a nossa
comunidade, [PIMENTEL, FUKS, 2012, pag. 55]".

A figura 15 a seguir representa os fatores e aplicacdo da ontologia que leva a
formacado de um grupo de colaboragéo para elucidar um problema ou tarefa grande
ou com um grau de complexidade elevado, onde se faz necesséario decompd-la em
partes menores e precisa de variadas competéncias. Desta forma, ha a necessidade

de reunir esfor¢o de inUmeras pessoas para atingir o objetivo desejado.
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3 PROJETO (LOCAL FARMA)

O projeto deste trabalho adotou o0 nome de “Local Farma” que € um Sistema
web ao qual possui o objetivo de realizar o compartilhamento de cotagfes de remédios
on-line em uma péagina da internet. Onde os usuarios cadastrados terdo a
oportunidade de manter, compartilhar os dados de suas compras, e ou cotacdes de
forma simples e répida, facilitando a vida dos usuarios do sistema que necessitarem
saber precos de remédios e em que farmacia encontra-los. Sera aberto também um
cadastro especial para farmécias interessadas em compartilhar os pregos de seus
produtos. Dessa forma ndo sera necessério que 0s usuarios se deslocarem de suas
casas para obterem informag¢8es sobre remédios, cuja cotacdo foi compartilhada por

outros usuarios, ou pelas as proprias farmacias.

3.1 ENGENHARIA DE REQUISITOS

A Engenharia de Requisitos é o processo que possibilita descobrir, analisar,
documentar e verificar os servigos e restricbes que um sistema proporciona.
Engenharia de Requisitos é uma das principais etapas do desenvolvimento de um
projeto de software, onde os requisitos sdo as “pegas chave” para a concepgéo e
desenvolvimento de softwares. Os requisitos de um sistema descrevem o que um
sistema é capaz de fazer, os servi¢os que dispdem e podem demonstrar as restricdes

em relacéo ao seu funcionamento, SOMMERVILLE, 2011.

3.1.1 Requisitos Funcionais e Ndo Funcionais

Classifica-se os requisitos de software em funcionais e ndo funcionais. Onde
0 primeiro especifica 0 comportamento do sistema ao ser estimulado por entradas, 0s
servigos que ele deve oferecer, como também podem demonstrar o que o sistema nao
dispbe, ou seja, descreve o que o sistema faz ou ndo deve fazer. Ja o segundo refere-
se as restricbes aos servicos ou funcdes disponibilizadas pelo sistema, como por

exemplo, tempo de resposta ao usuario, desempenho, confiabilidade e restrigées.
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3.1.2 Elicitagao de Requisitos

Os requisitos, sdo elementos de suma importdncia para o processo de
desenvolvimento de softwares. Pois caso ndo seja dada uma atengdo importante a
eles, a probabilidade de insucesso de um projeto de software é bem grande.
Requisitos segundo SOMMERVILLE, 2011, ha ¢ticas diferentes em relagdo aos
requisitos, onde de um lado é dado uma atencéo superficial & sua importancia, e de

outro notasse que eles sédo fundamentais em especificar o funcionamento do sistema.

“Em alguns casos, o requisito é apenas uma declaragdo abstrata em
alto nivel de um servico que o sistema deve oferecer ou uma restricao
a um sistema. No outro extremo, é uma definicdo detalhada e formal
de uma fungao do sistema”.

A elicitacdo de requisitos € uma das fases, como foi abordado logo acima,
importantissima a qualquer projeto de desenvolvimento de software, pois se feito de

forma inadequada, podera acarretar insucesso ao projeto.

E necessario que nessa fase se defina e identifique o plano que sera seguido

para o desenvolvimento de um projeto, tais como:

e Quais ou quem serdo as fontes de requisitos;

e Quais serdo as partes interessadas;

e Quais as principais necessidades dos usuarios;
e Definirmos as fronteiras do sistema;

e Quais séo as premissas e restricdes do sistema ou do ambiente.

Também ¢é importante salientar as formas que podem ser adotadas para

realizar a elecitagcdo de requisitos, dentre elas pode ser citado:
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e Entrevista com as partes interessadas;
e Observacdes no ambiente que sera implantado;
e Aplicacéo de questionarios;

e Reunido entre os integrantes do grupo de desenvolvimento brainstorm

(traducdo do inglés, tempestade cerebral ou tempestade de ideias);

e Pesquisas projetos anteriores e similares, em livros, sites e artigos da que

abordam a necessidade do projeto.

3.2 REQUISITOS INICIAIS DO PROJETO “LOCAL FARMA”

Para avaliar se o projeto poderia dar-se inicio, como também verificar uma
provavel aceitagdo do mesmo. Neste primeiro momento, a forma utilizada para
realizacdo da elicitagdo de requisitos foi a aplicagdo de questionarios a futuros

usudarios do sistema a ser implementado.

O questionario continha algumas perguntas nas quais, a maioria, se utiliza a
escala de likert a qual visa buscar um padréo de opinido a quem esta sendo aplicado,
onde as perguntas mais relevantes ao projeto sdo expostas mais adiante, neste

trabalho. O questionario usado neste trabalho foi aplicado a 40 pessoas.

3.2.1 Resultados Obtidos a partir da Aplicagédo dos Questionarios

Uma das formas utilizadas para verificar a problemética em questdo, que
justificaria a necessidade de prosseguimento do projeto, foi obtida através da
aplicacdo do questionario. Onde foi possivel obter uma estatistica para cada pergunta
realizada a um grupo de futuros usuérios do sistema. Pois, a partir destes resultados
pode seguir o processo de elicitagcdo de requisitos propriamente dita junto aos clientes
e utilizadores do sistema, como salienta SOMMERVILLE, 2011.

“Apbs um estudo inicial de viabilidade, o proximo estagio do processo
de engenharia de requisitos é a elicitacdo e andlise de requisitos.
Nessa atividade, os engenheiros de software trabalham com clientes e
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usuarios finais do sistema para obter informagdes sobre o dominio da
aplicacdo, os servigos que o sistema deve oferecer, o desempenho do
sistema, restricdes de hardware e assim por diante”.

A seguir, os resultados poderao ser observados nos gréaficos que estao sendo

expostos logo abaixo.

No Gréafico 1, pode-se observar que 15% dos entrevistados possuem idade
entre 12 a 17 anos, 57,5% dos entrevistados possuem idade entre 18 a 29 anos, 25%
dos entrevistados possuem idade entre 30 a 45 anos e 2,5% dos entrevistados

possuem idade entre acima de 45 anos.

Qual a Sua Idade?

40 respostas

® de 12417 Anos

® de 18429 anos
de 30 445 anos

@ de 45 ou Mais

Gréfico 1 - Grafico da primeira pergunta

No Graéfico 2, foi coletado as seguintes respostas por meio de uma escala a
qual dava-se uma nota de 1 a 5, onde a extremidade que se aproximava do 1 era
referente a quem acessava pouco a internet e a outra extremidade que se aproximava
do 5 referenciava-se a que tinha condi¢Bes de acessar sempre a internet. E foram
obtidos os seguintes resultados: 2,5% dos entrevistados responderam nota 1 em
relacdo a quanto acessa a internet, 0,0% dos entrevistados responderam nota 2, 15%
dos entrevistados responderam nota 3, 60% dos entrevistados responderam nota 4 e
22,5% dos entrevistados responderam nota 5. Podendo observar que mais da metade

dos entrevistados acesso com frequéncia a internet.
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Numa escala de 1 a 5 informe o quanto vocé acessa a internet?

40 respostas

20
25

Z0

1(2,5%) 010%)

Gréfico 2 - Grafico da segunda pergunta

No Gréafico 3, assim como o Gréfico 2 foi utilizado a mesma escala de
avaliacdo, onde procurava-se saber o grau de habilidade em relacé@o a utilizacao da
internet. A extremidade que se aproximava do 1 era referente a quem tinha Pouca
Habilidade em utilizar a internet e a outra extremidade que se aproximava do 5 refere-
se a quem tinha Muita Habilidade em utilizar a internet. Os seguintes resultados foram
obtidos: 5% dos entrevistados responderam nota 1 em relagdo ao nivel de
conhecimento acerca de se utilizar a internet, 5% dos entrevistados responderam nota
2, 17,5% dos entrevistados responderam nota 3, 40% dos entrevistados responderam
nota 4 e 32,5% dos entrevistados responderam nota 5. Com isso, observou-se que a

maioria dos entrevistados deram nota 4 na escala proposta.
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Numa Escala de 1 a 5 informe o seu grau de habilidade
(conhecimento) no acesso a internet.

40 respostas

20

Gréfico 3 - Gréafico da terceira pergunta

No Gréfico 4, foi possivel obter uma estatistica em que tipo de dispositivo os
entrevistados usam para obter acesso a internet. E importante ressaltar que os
entrevistados poderiam selecionar mais de um dispositivo. Onde foi obtido os
seguintes resultados: Smartphone é utilizado por 85% dos entrevistados, Tablet é
utilizado por 12,5% e 47,5% utilizam o computador para acessar a internet.

Vocé acessa a internet Em quais dispositivos abaixo:

40 respostas

Smartphone 34 (85%)

Tablet

Computador 19 (47 5%)

0 10 20 30 40

Grafico 4 - Gréafico da quarta pergunta
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Assim como nos Graficos 2 e 3, o Gréafico 5 adotou-se o0 uso de uma escala
para a coleta de dados, em relacdo a saber se o entrevistado necessita de ajuda para
acessar a internet, onde a extremidade que se aproximava do 1 era referente a quem
ndo necessita de ajuda em utiliza-la e a outra extremidade que se aproximava do 5

refere-se a quem sempre necessita de Ajuda para utilizar a internet.

Os resultados obtidos por esta questdo foram o seguinte: 72,5% dos
entrevistados responderam nota 1 em relacdo a ndo necessidade de ser ajudado a
acessar a internet, 12,5% dos entrevistados responderam nota 2, 5% dos
entrevistados responderam nota 3, 2,5% dos entrevistados responderam nota 4 e
7,5% dos entrevistados responderam nota 5. Podendo observar que mais da metade

dos entrevistados ndo necessitam de auxilio para utilizar a internet.

Numa escala de 1 a 5 informe a frequéncia com que vocé pede ajuda
para acessar a internet

40 respostas

20
25

20

Grafico 5 - Grafico da quinta pergunta

A légica de escala foi aplicada, também, ao Gréfico 6, o qual tinha o intuito em
saber se com qual frequéncia o entrevistado compra medicamento. A extremidade
gue se aproximava do 1 era referente ao individuo que normalmente nunca compra

medicamente e a outra extremidade que se aproximava do 5 refere-se a quem
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frequentemente compra remédios. A coleta de dados proporcionou os resultados

abaixo:

e 15% dos entrevistados responderam nota 1;
e 32,5% dos entrevistados responderam nota 2;
e 37,5% dos entrevistados responderam nota 3;
e 10% dos entrevistados responderam nota 4;

e 5% dos entrevistados responderam nota 5.

Podendo observar que 37,5% das pessoas entrevistadas deram nota 3,

ficando assim, na escala média em relacéo a frequéncia que compram remédios.

Numa escala de 1 a 5 informe qual a frequéncia com que vocé compra
remédios?

40 respostas

Gréfico 6 - Grafico da sexta pergunta

O Grafico 7, expdem os resultados obtidos acerca dos entrevistados, se estes
fazem pesquisa de pregcos antes de efetuar a compra de medicamentos. A
extremidade que se aproximava do 1 era referente ao individuo que normalmente
nunca pesquisa os precos medicamentos e a outra extremidade que se aproximava
do 5 refere-se a quem sempre realiza a pesquisa de precos antes de efetuar a compra
remédios. A coleta resultou nos dados abaixo:

e 30% dos entrevistados responderam nota 1;
e 20% dos entrevistados responderam nota 2;
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e 7,5% dos entrevistados responderam nota 3;
e 7,5% dos entrevistados responderam nota 4;

e 25% dos entrevistados responderam nota 5.

Compreendendo, assim, com os resultados que a maioria dos entrevistados,

30% das pessoas, ndo costumam realizar pesquisa de pregos.

Numa escala de 1 a 5 informe se vocé pesquisa precos de remédios
antes de compra-los.

40 respostas

15,0
125

100

Gréfico 7 - Gréafico da sétima pergunta

No Gréfico 8, o qual evidencia os resultados relacionados aos entrevistados,
que acham o qudo dificil é fazer pesquisa de precos de remédios. A extremidade que
se aproximava do 1 era referente ao individuo acham facil realizar pesquisa os pregos
medicamentos e a outra extremidade que se aproximava do 5 refere-se a quem
considera dificil a realizacdo de pesquisa de precos antes de efetuar a compra
remédios. Abaixo sédo expostos os dados da coleta:

e 15% dos entrevistados responderam nota 1;
e 17,5% dos entrevistados responderam nota 2;
e 25% dos entrevistados responderam nota 3;
e 22,5% dos entrevistados responderam nota 4;

e 20% dos entrevistados responderam nota 5.
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Ficou evidente que a maioria dos entrevistados, 25% das pessoas,
consideram de forma intermediaria o nivel de dificuldade a realizar pesquisa de
precos.

Numa escala de 1 a 5 informe o qudo dificil é fazer pesquisa de pregos
de remeédios?

40 respostas

Gréfico 8 - Grafico da oitava pergunta

3.2.2 Requisitos para dar inicio ao projeto

O projeto se deu inicio a partir da analise dos requisitos inicias, onde foi
possivel constatar por meio dos resultados obtido, que ha uma necessidade de
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implantacdo de um sistema que possibilitasse dispor do servico que o projeto quer

oferecer aos seus usuarios.

Para essa etapa de elicitagdo de requisitos foram utilizadas as técnicas abaixo

descritas:

Entrevista com farmacéuticos funcionarios de uma determinada Empresa;
Observacoes;

Aplicacdo de questionarios;

Brainstorm entre os integrantes do Grupo de desenvolvimento;

Pesquisas em livros, sites e artigos da area.

Com base no que foi compreendido na fase de coleta de requisitos, observou

se 0s seguintes requisitos conforme a tabela 01 a seguir:

Caodigo|(F)/(NF)/(1) Descri¢cao do requisito Prioridade

Deve armazenar e recuperar nome, endereco,
telefone das Farméacias e o nome, preco, descricdo
dos medicamentos, como também a data de

cadastramento dessas informagdes

Deve armazenar e recuperar login e senha do

administrador do sistema

Deve armazenar e recuperar nome, login, senha,

telefone e email, dos usuarios do sistema

Deve possibilitar a localizagdo de medicamentos e

exibir o resultado da pesquisa
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Deve possibilitar a localizagdo de medicamentos por

faixa de preco e exibir o resultado da pesquisa

Deve ser implementado uma area de cadastro
7 F diferenciado para as farmacias interessadas em M

compartilhar seus precos.

Deve permitir que o usuario exclua do sistema o seu

préprio cadastro de usuario.

O sistema deve avisar quando um cadastro é realizado

COM SUCESSO OU Se ocorreu um erro no cadastro

O sistema deve ser implementado para utilizacdo
10 NF ) _ A
exclusivamente via web

Tabela 01 — Requisitos Funcionais e Nao Funcionais do Sistema
Legenda:
F = Funcional / NF = N&o funcional / | = Inverso

A = Alta/M = Média / B = Baixa

3.3 REPRESENTACAO DA ARQUITETURA

Para o desenvolvimento deste projeto, adotou-se a arquitetura MVC (Model-
View-Controller), € um padrdo de arquitetura de software que separa a representagao

da informacé&o da interacao do usuario com ele.

O modelo (model) consiste nos dados da aplicacao, regras de negécios, l6gica
e fungdes. Uma visdo (view) pode ser qualquer saida de representacao dos dados,
como uma tabela ou um diagrama. E possivel ter vérias visdes do mesmo dado, como

um gréafico de barras para gerenciamento e uma visao tabular para contadores. O
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controlador (controller) faz a mediag&o da entrada, convertendo-a em comandos para

0 modelo ou visao.

“Separa a apresentacéo e a interagdo dos dados do sistema. O sistema
é estruturado em trés componentes ldgicos que interagem entre si. O
componente Modelo gerencia a sistema de dados e as operagdes
associadas a esses dados. O componente Visdo define e gerencia
como os dados sdo apresentados ao usudrio. O componente
Controlador gerencia a interacdo do usudrio (por exemplo, teclas,
cliqgues do mouse etc) e passa essas interagdes para a Visdo e o
Modelo. (SOMMERVILLE, 2011, pag. 109)”

As ideias centrais por tras do MVC sé&o a reusabilidade de cédigo e separacéo
de conceitos. Este padrdo € frequentemente utilizado como principio do

gerenciamento de interagdes em sistemas web (SOMMERVILLE, 2011).

Seguindo o modelo arquitetural MVC abaixo, serdo descritos os diagramas

que serdo desenvolvidos para execugao deste projeto.

Neste documento estdo os diagramas que detalham a arquitetura do sistema,
especificados em UML, cuja a tradugdo representa “Linguagem de Modelagem

Unificada“, apresentados a seguir:

e Diagrama de Caso de Uso;
e Diagrama de Classe;

e Diagrama de Sequéncia;

e Diagrama de Estado;

e Diagrama de Implantacao.

3.3.1 Casos de Uso

Esta secdo contém uma visdo geral do modelo de casos de uso ou do

subconjunto do modelo de casos de uso, onde ir4 detalhar uma visdo geral do sistema,
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as interacdes e os atores que o compdem (SOMMERVILLE, 2011), como ilustra a

figura 16.

Usuario Farmaciy

%
pdministrador
Cadastrar Farmacia
e Medicamento
Localizar
Medicamento

Figura 16 — Diagrama de Casos de Uso

3.3.1.1 Atores Envolvidos

A tabela 02 abaixo descreve os atores que o sistema ir4 trabalhar e descreve as

suas definicdes e responsabilidades, para com a manipulagédo do sistema.

Atores do Sistema

Cédigo

Ator

Definicdo

ATUO1

Administrador

Responséavel exclusivamente pelo gerenciamento da
ferramenta em questéo, que inclui: Cadastro e exclusédo
de usuarios, consultar usuarios, alteracdo de cadastro,
cadastros dos produtos relacionados as farmacias,

consultas de medicamentos cadastrados no sistema.
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produtos relacionados as farmécias,

medicamentos cadastrados no sistema.

ATUO2 Usuéario Pode realizar cadastro e exclusdo de seu cadastro,
consultar usuarios, alteragdo de cadastro, cadastros dos
produtos relacionados as farmacias, consultas de
medicamentos cadastrados no sistema.

ATUO2 Farmacia Pode realizar cadastro e exclusdo de seu cadastro,

consultar usuérios, alteragdo de cadastro, cadastros dos

consultas de

3.3.1.2 Casos de Uso

Tabela 02 — Atores do Sistema

O projeto possui trés casos de uso a serem explorados para demonstrares as

principais funcionalidades do sistema, na viséo dos usuérios conforme tabela 03.

Casos de Uso

se operam o0s
dados do

usuario, desde o

seu
cadastramento
até sua

exclusdo. Dessa
forma, todos os
procedimentos
necessarios

para a

Usuério

- Tipo de
o Caso Prioridad
Cédigo Detalhamento Atores Caso de
de Uso e
Uso *
CUUOL1 | Manter |E a seccdo do | Administrador Alta Médio
Usuario | sistema em que
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manutencdo do
usuario no
sistema sao

realizados

cuuo2

Gerenci
ar

Sistema

E a seccdo do
sistema a qual o
administrador
gerencia o]
sistema. Dessa
forma, todos os
procedimentos
necessarios
para a
manutencdo do
sistema séo

realizados

Administrador

Alta

Médio

cuuo3

Login

E a seccdo do
sistema a qual
todos os
USUArios do
devem utilizar
para  obterem
acesso ao

sistema.

Administrador
, Usuério e

Farmacia

Alta

Médio

Tabela 03 — Casos de Uso

3.3.1.2.1 Casos de Uso: Login

A segui é descrito o funcionamento do Caso de Uso Login. Seu fluxo, seu

inicio e fim, como também os atores que participam deste caso de uso.
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Login é a parte do sistema na qual o todos o0s usuérios tém que acessar para
poderem utilizar o sistema, assim sera possivel realizar cadastros de medicamentos,
consultas, ou até mesmo atualizar seus cadastros. Os atores envolvidos sdo: Usudrio,

Administrador e Farmacia.

)

Usuario Farmacia Administrador

Figura 17 — Diagrama de Casos de Uso: Login

3.3.1.2.1.1 Fluxo Principal

Nessa etapa que o sistema dispde, 0s usuarios entram com seu login e senha,
e em seguida o sistema ird autenticar a solicitacdo de login, onde apresentara as

opgOes de usuério que venham realiza-la corretamente.

3.3.1.2.1.2 Iniciar Caso de Uso

Nesse momento é apresentado ao utilizador do sistema uma sequéncia a ser
seguida para que torne possivel a utilizacao do software, onde é descrito a seguir a

sequéncia de acoes:

e O usuario ira entrar na péagina inicial do sistema;
e O sistema disponibilizara as opg¢@es: inserir Login e Senha;
e Apos inserida as informacgdes clicar no botdo entrar;

e O usuario habilitado entra no sistema.

3.3.1.2.1.3 Finalizar Caso de Uso
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O caso de uso sera encerrado quando o usuario selecionar a opgao “Sair” no sistema.

3.3.1.2.1.4 Atores envolvidos

Neste caso de uso os atores que serdo envolvidos séo todos os trés que foram
descritos no diagrama de caso de uso e na tabela de atores: Administrador, Usuario

e Farmécia

3.3.1.2.1.5 Mensagens

Esse caso de uso especifico, tera mensagens relacionadas a sua usabilidade, onde
de acordo com determinada acéo ird gerar uma resposta do sistema bem especifica,
conforme a tabela 04 a baixo:

Mensagens Caso de Uso Login

Cdédigo Descricdo da Mensagem

MCUUO01 | Erro! Preencha todos os campos!

MCUUO002 | Salvar cadastro?

MCUUO003 | Login efetuado com sucesso!

MCUUO004 | Sair do sistema?

Tabela 04 — Mensagens Caso de Uso Login

3.3.1.2.2 Casos de Uso: Manter Usuario

E a parte do sistema na qual o usuario dos servigos que o sistema ira dispor, podera
fazer procedimentos, os quais de acordo com seu nivel de acesso poderédo realizar

acdes especificas.

A figura 18 torna possivel termos uma viséo dos atores envolvidos e que a seguir sera

exposto todo o funcionamento deste caso de uso.
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Farméci\

Manter Usuario

Administrador

Figura 18 — Diagrama de Casos de Uso: Manter Usuario

3.3.1.2.2.1 Fluxo Principal

Apds o usuério do sistema entra e ser autenticado por meio do seu login e
senha, em seguida o sistema apresentard as opgdes de usuario. Na qual ir4 tornar

possivel acesso a sua area especifica.

3.3.1.2.2.2 Iniciar Caso de Uso

e O caso de uso é iniciado quando o Administrador do sistema seleciona a opgéo
“Entrar”;
e O sistema disponibilizara as opgdes:
o Incluir;
o Consultar;
o Alterar, €;

o Excluir.

3.3.1.2.2.3 Incluir Usuério

e Os atores Administrador ou Farmacia aciona a opgao “Incluir’ no sistema;
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e O sistema exibe as informacdes para preenchimento com os dados
necessarios;
e Apds o preenchimento dos campos, 0s atores ir4 acionar a opgéo “Salvar”;

e O sistema salvara os dados para utilizagdo futura.

3.3.1.2.2.4 Alterar Usuério

e O Administrador ou Farméacia ira selecionar a opgéo “Buscar”;

e O sistema disponibilizara o resultado da busca;

e Os atores poderdo selecionar a opcao desejada;

e O sistema disponibilizarda os dados do item selecionado para o ator fazer as

alteragOes cabiveis e, em seguida disponibilizara a opgao “Salvar alteragbes?”.

3.3.1.2.2.5 Excluir Usuério

e Os atores selecionardo a opgao “Buscar”;

e O sistema disponibilizara o resultado da busca;

e O Administrador seleciona a opgdo desejada;

e O sistema disponibilizara os dados do item selecionado aos atores fazerem as

exclusfes necessarias e voltarem para os resultados da busca.

3.3.1.2.2.6 Finalizar Caso de Uso

O caso de uso sera encerrado quando o Administrador selecionar a opgéo

“Sair” no sistema.
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3.3.1.2.2.7 Atores envolvidos

Neste caso de uso tem como atores, o Administrador do Sistema e o ator

Farmacia que representa o proprietario da farmacia onde o sistema ira ser implantado.

3.3.1.2.2.8 Mensagens

Este caso de uso tera mensagens especificas a sua utilizagdo, onde de acordo

com determinada ag&o, sera obtida mensagem correspondente a ela.

Mensagens Caso de Uso Manter Usuario

Cadigo Descricdo da Mensagem

MCUUO001 | Erro! Preencha todos os campos para finalizar o cadastro!

MCUUO002 | Salvar cadastro?

MCUUO003 | Cadastro efetuado com sucesso!

MCUUQ04 | Clique para acessar a pesquisa de usuarios.

MCUUQO05 | Nenhum item corresponde a sua busca!

MCUUQ06 | Salvar alterages?

MCUUO007 | Excluir usuario?

MCUUO008 | Sair do sistema?

Tabela 05 — Mensagens Caso de Uso Manter Usuario

3.3.1.2.3 Casos de Uso: Gerenciar Sistema

Este caso de uso é manipulado pelo ator Administrador, onde este, tem
controle total sobre o sistema, podendo assim, ter acesso ao banco de dados do
sistema e efetuar sua manuteng¢éo, como também gerenciar os usudrios e os dados

que eles venham a armazenar no software.
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A figura 19 nos da uma visdo, por meio do diagrama, a influéncia direta do

administrador em relagao ao caso de uso a ser utilizado.

()

Gerenciar Sistema

Administrador

Figura 19 — Diagrama de Casos de Uso: Gerenciar Sistema

3.3.1.2.3.1 Fluxo Principal

O administrador do sistema entra com seu login e senha, e em seguida o

sistema apresentara as op¢des de usuario.

3.3.1.2.3.2 Iniciar Caso de Uso

O caso de uso é iniciado quando o Administrador do sistema seleciona a

opgao “Entrar”;
O sistema disponibilizara as opc¢des referentes a usuérios:

e Incluir usuario;
e Consultar usuario;

e Alterar usudrio, e;
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e Excluir usuario.

Também apresentarda opcgOes referentes a medicamentos e/ou itens de

farméacia:

e Incluir medicamento;
e Consultar medicamento;
e Alterar medicamento, €;

e Excluir medicamento.

3.3.1.2.3.3 Incluir Usuério

e O Administrador aciona a opgao “Incluir” no sistema;

e O sistema exibe as informacdes para preenchimento com os dados
necessarios;

e Ap06s o preenchimento dos campos, o Administrador aciona a opgao “Salvar”;

e O sistema salvara os dados para utilizacao futura.

3.3.1.2.3.4 Consultar Usuario

e O Administrador seleciona a opgao “Buscar”;
e O sistema disponibilizara o resultado da busca;
e O Administrador seleciona a opgéo desejada;

e O sistema disponibilizara os dados do item selecionado para visualizago.

3.3.1.2.3.4 Alterar Usuario

e O Administrador seleciona a opgao “Buscar”;

e O sistema disponibilizara o resultado da busca;

e O Administrador seleciona a opgéo desejada;

e O sistema disponibilizard os dados do item selecionado para o Administrador
fazer as alteragdes cabiveis e, em seguida disponibilizara a opgéo “Salvar

alteragdes?”.
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3.3.1.2.3.5 Excluir Usuario

O Administrador seleciona a opgao “Buscar”;

O sistema disponibilizara o resultado da busca;

O Administrador seleciona a opcao desejada;

O sistema disponibilizara os dados do item selecionado para o Administrador

fazer as exclusdes necessarias e voltara para os resultados da busca.

3.3.1.2.3.6 Incluir Medicamento

O Administrador aciona a op¢ao “Incluir” no sistema;

O sistema exibe as informagBes para preenchimento com os dados
necessarios;

Apbs o preenchimento dos campos, o Administrador aciona a opgao “Salvar”;

O sistema salvara os dados para utilizagdo futura.

3.3.1.2.3.7 Consultar Medicamento

O Administrador seleciona a opgao “Buscar”;
O sistema disponibilizara o resultado da busca;
O Administrador seleciona a op¢do desejada;

O sistema disponibilizard os dados do item selecionado para visualizacéo.

3.3.1.2.3.8 Alterar Medicamento

O Administrador seleciona a opgao “Buscar”;

O sistema disponibilizara o resultado da busca;

O Administrador seleciona a opgdo desejada;

O sistema disponibilizard os dados do item selecionado para o Administrador
fazer as alteragdes cabiveis e, em seguida disponibilizara a opgéo “Salvar

alteragdes?”.
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3.3.1.2.3.9 Excluir Medicamento

e O Administrador seleciona a opgao “Buscar”;

e O sistema disponibilizara o resultado da busca;

e O Administrador seleciona a opgdo desejada;

e O sistema disponibilizard os dados do item selecionado para o Administrador

fazer as exclus6es necessarias e voltara para os resultados da busca.

3.3.1.2.3.10 Finalizar Caso de Uso

O caso de uso sera encerrado quando o Administrador selecionar a opgao “Sair” no

sistema.

3.3.1.2.3.11 Atores envolvidos

Nesse caso de uso especifico, somente o administrador sera o ator envolvido, pois é

ele que detém a responsabilidade exclusiva de gerenciamento da ferramenta em

questao.

3.3.1.2.3.12 Mensagens

Neste caso de uso as mensagens que o sistema ira gerar estdo descritas

conforme a tabela 06:

Mensagens Caso de Uso Gerenciar Sistema
Cédigo Descricdo da Mensagem
MCUUO001 | Erro! Preencha todos os campos para finalizar o cadastro!
MCUUOQ02 | Salvar cadastro?
MCUUO003 | Cadastro efetuado com sucesso!
MCUUQ04 | Clique para acessar a pesquisa de medicamentos.
MCUUOQO05 | Nenhum item corresponde a sua buscal!
MCUUOQ06 | Salvar alteragBes?
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MCUU007

Excluir medicamento?

MCUU008

Sair do sistema?

Tabela 06 — Mensagens Caso de Uso Manter Usuario

3.3.2 Diagrama de Classes

O presente diagrama demonstra as principais classes que serdo utilizadas
pela aplicacdo, como tambem os seus metodos, com o intuito de obter uma visédo

global do que sera nessessario conter em cada classe dos objetos que o sistema

apresenta (SOMMERVILLE, 2011).

A figura 20 engloba toda a extrutura de classe que o sistema ira utilizar para

pkgClasses )

seu desenvolvimento.

Tela_Login

- Login: String
String

Usuario

Nome : String

d
+ ReceberDados() : void

{Abiir}

TelaPrincipal

+ Abrir() - void

1+ {Busca}

- Consulta,

- Cadastra

Consulta_Medicamento

NomeFarmacia - String
NomeMedicamento - String

- Preco : float

«| * Consultar() - void

Cadastro_Medicamento

acia - Stiing

Figura 20 - Diagrama de Classe




3.3.3 Diagrama de Sequéncia

Os diagramas de sequéncia sao fundamentais para explicar as intera¢des entre
0s atores 0s objetos, classes, dentro de um sistema e das formas mais variadas
possiveis. Assim como explica SOMMERVILE, 2011.

“Os diagramas de sequéncia em UML s&o usados, principalmente,
para modelar as intera¢des entre os atores e 0s objetos em um sistema
e as interagdes entre os préprios objetos. A UML tem uma sintaxe rica
para diagramas de sequéncia, que permite a modelagem de varios
tipos de interagéo”.

A seguir na figura 21, ilustra como € organizada a sequéncia de interagfes que o
usuario do sistema deverd utilizar para acessar ao sistema e obter um retorno do

mesmo.

sd Sequence Diagram0
£ Sistema Local Fama
Usi.iéun

! 1:Login (Usuaria, Senha)) B
|

3: Ambients do Ususrio(Cadastro de Mddicamentos s farmécias, Consultas de medicamentos & Farmacias)(

T q 2 Informa Acesso

a
|

4 Informar Resultado de Requisigio0)

Figura 21- Diagrama de Sequencia

3.3.4 Diagrama de Estados

E apresentado abaixo a representacdo em diagrama de estado, onde é
possivel visualizar os estados do sistema e os eventos que ativam a passagem de um
estado para outro, SOMMERVILLE, 2011.

O diagrama a seguir, demonstra os principais estados do sistema, iniciando

pelo acesso ao sistema por meio do login de usuério e sua validacao, o acesso a area
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principal do sistema, onde o usuéario podera optar por realizar cadastro, consulta ou

até mesmo sair do sistema.

stm Statemachine Diagram0 )

Consulta

[Consultar_l\/ledicamento ]
L )

Sair do Sistema

Login Validado

Sair do

Tela_Principal

e \l Tela_Login I
Abrir L

Validar Login

Incluir Usuario

Usuario

Cadastro

Bistema

[Cadastrar_Medlcamento ]
( )

Sair do Sistema

3.3.5 Diagrama de Implantagéo

Figura 22 - Diagrama de Estado

O diagrama de implantacéo € apresentado abaixo, contendo os recursos

fisicos necesséario para a implantacdo do sistema para sua posterior utilizacdo. E

apresentado um servidor Web para realizar a autenticagéo dos usuarios e um servidor

de banco de dados para armazenar os dados dos usuarios do sistema, e é
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apresentado duas formas de acesso ao sistema, uma diretamente via browser e a

outra por meio de uma aplicagcdo Android.

Cliente Remoto

Navegador

Servidor Web

Aul

tenticagdo

3.3.6 Tecnologias Empregadas

Servidor de Banco de Dados

SGBD

Figura 23 - Diagrama de Implantagéo

A tabela 07 apresenta os principais tipos de tecnologias empregadas para o

desenvolvimento do ambiente do sistema Local Farma.

Tipo de Tecnologia Tecnologia Descrigcao
utilizada
E uma linguagem de script open
source de uso geral, muito
) utilizada, e  especialmente
Ambiente de
) PHP adequada para o]
desenvolvimento )
desenvolvimento web e que
pode ser embutida dentro do
HTML.
Ambiente de o
Java Java constitui-se de uma

desenvolvimento

linguagem de programacao

orientada a  objetos que
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atualmente faz parte do nudcleo
da Plataforma Java.

Ambiente de

desenvolvimento

HTML

O HTML é uma linguagem de
marcagao utilizada na
construgcdo de paginas na Web.
Onde os Documentos HTML
podem ser interpretados por

navegadores.

Banco de dados

MySQL

O MySQL é um sistema de
gerenciamento de banco de
dados (SGBD), que utliza a
linguagem SQL (Linguagem de
Consulta Estruturada) como

interface.

Tabela 07 — Principais tecnologias utilizada para desenvolver o sistema
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H RESU LTADOS‘ [Comentado [3335]: Coloca as telas aqui

Com o resultado de todo o processo de elecitacdo de requisitos, foi possivel
estruturar de forma mais adequada o Projeto Local Farma, onde inicialmente pode
confeccionar o protétipo de como uma verséo inicial do sistema poderia ficar, em
seguida dar inicio a sua implementagdo. A baixo sera possivel analisar seu futuro

ambiente de utilizacdo a partir de sua interface.

4.1 PROTOTIPO DO PROJETO LOCAL FARMA
4.1.1 Home

O Sistema Local Farma, terd sua Home Page contendo um layout de facil
usabilidade, onde disponibilizara acesso a area de login de usuario, contado com os

proprietarios, um link que relata a intencdo do servicos e mapa do site.

Home  Login  Contato  Sobre Mapado Site

IMBATIVEIS ==
V- B

sistema social que ilita o em tempo real de prego dos remédios e demais itens de farmécia.

Local Farma - Todos os direitos reservados © 2017

Figura 24 - Home Page

4.1.2 Telade Login
Nesta pagina, o sistema possibilitar4 ao usuario efetuar seu login, caso ja seja
cadastrado no sistema, ou possibilitara que seja realizado um novo cadastro de

usudrio para utilizacéo do servigo.
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Home Login  Contato  Sobre Mapa do Site

Login do Usudrio

Usudrio

Senha

[ Lembrar

Nao tem uma conta?

ogin o Usuario
e G2 ora.

Figura 25 - Pagina de Login

4.1.3 Telade Cadastro de Usuario

Nesta area do sistema possibilitara a quem ainda ndo é usuario, realizar seu
cadastro para posterior utilizag&o do servigo.

Home  Login  Contato  Sobre Mapa do Site

USUARIO

NOME COMPLETO

CPF

ENDERECO
EMAIL
SENHA REPITA A SENHA

Figura 26 - Pagina de cadastro de usuario

4.1.4 Tela Principal

E esta pagina a qual direciona o usuério, ja devidamente logado ao sistema,
acessar 0s seus servigos de cadastramento de medicamento, assim como o servico
de busca.
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Home  Login  Contato

Sobre  Mapa do Site

USUARIO

NOME COMPLETO

CPF

ENDERECO

EMAIL

SENHA REPITA A SENHA

Figura 27 - Pagina Principal do Sistema

4.1.5 Tela Consulta Medicamento e Seus Resultados de Busca
Esta pagina possibilita ao usuéario realizar busca de medicamentos a partir do
nome do medicamento ou localizar as farmacias cadastradas que estao localizadas

em determinado bairro, sendo que essas informagdes estdo armazenadas em um
banco de dados do préprio sistema.

Home Login  Contato  Sobre Mapa do Site

Sisterna de Busca

BUSCAR PRODUTO

Digite o Produto

BUSCAR FARMACIA POR BAIRRO

Digite 0 Baino

Figura 28 - Pagina de Consulta de Medicamento
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A figura 29 apresenta o resultado obtido pela busca de acordo com o bairro,

onde se deseja fazer a varredura, que o usuario introduziu no campo de busca.

Home Login  Contato  Sobre Mapa do Site

Resultado da Busca por Bairro

USUARIO:  André

FARMACIA: Big Ben

BAIRRO DA FARMACIA: Centro
PRODUTO: Complexo B
VALOR R$: 858

DESCRICAO: itamina do Complexo B (Adulto e Pediatrica)

USUARIO:  Savio

FARMACIA: Extra Farma

BAIRRO DA FARMACIA: Retlinda
PRODUTO: AMBROXMEL

VALOR R$: 990

DESCRIGAO: Xarope Expectorante (Uso oral - USO PEDIATRICO)

Figura 29 — Resultado Busca por Bairro

A figura 30 apresenta o resultado obtido pela busca de acordo com o produto

que o usuério introduziu no campo de busca.

Home Login  Contato  Sobre Mapa do Site

Resultado da Busca por Produto

USUARIO:  André

FARMACIA: Big Ben

BAIRRO DA FARMACIA: Centro
PRODUTO: Complexo B
VALOR R§: 858

DESCRICAO: Vitamina do Complexo B {Adulto e Pediatrico)

USUARIO: Leandro

FARMACIA: Pague Menos

BAIRRO DA FARMACIA: Nova Olinda
PRODUTO: Carplexa B

VALOR R$: 868

DESCRICAQ: Vitarina do Complexo B (Adulto e Pedidtrico)

Figura 30 — Resultado Busca por Produto

4.1.6 Tela Cadastro Medicamento
Esta pagina possibilita ao usuério realizar o cadastramento de medicamentos
0s quais fardo parte das informagdes armazenadas no banco de dados do sistema.
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Home  login  Contato  Sobre Mapa do Site

Cadastrar Produto

USUARIO

NOME DA FARMACIA

ENDERECO BAIRRO
NOME DO PRODUTO VALOR (R$)
DESCRICAQ

Figura 31 - Pagina de Cadastro de Medicamento

4.1.7 Menu Administrativo
E o local onde o administrador do sistema podera interagir diretamente com o
banco de dados do sistema, podendo cadastrar novos usuarios, atualizar dados

cadastrais e efetuar a exclusdo de usuarios do banco de dados do sistema

Home Login  Contato  Sobre  Mapa do Site .
CPF
USUARIO
NOME COMPLETO
ENDEREGO
EMAIL
SENHA REPITA A SENHA
[cadaswar | [ Atwalizar | [ Excluir |

Figura 32 — Menu administrativo

4.2 TESTE DO SISTEMA
4.2.1 Teste de Usabilidade
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Os testes propostos para o sistema em questéo, foi realizado em um ambiente
controlado o qual seguiu os preceitos de usabilidade determinados pela IHC
(Interacdo Homem Computador). O teste selecionado para o sistema em questéao foi
o teste de interacdo, onde é necessario um conhecimento prévio do usuario e as
tarefas que ele executa frequentemente, pois séo eles que irdo representar 0s proprios
usuarios do sistema. Ou realizarem tarefas os usuarios sdo avaliados e observados,

é levado em consideracgado suas agdes e reagdes durante todo o periodo de interagéo.

4.2.2 Objetivos do Teste
O presente roteiro de teste de usabilidade visa alcancar os seguintes
objetivos:
» Obter dados qualitativos de usabilidade do sistema Local Farma.
» Obter dados quantitativos de usabilidade através de:
= Nudmero de erros para a execugao de tarefas;
= Tempo gasto na execucao da tarefa;
= Levantar a satisfacdo subjetiva dos usudarios quanto aos aspectos do
sistema;

= Navegabilidade.

4.2.3 Participantes do Teste de Usabilidade
Para a realizacdo do teste de usabilidade, serdo escolhidos usuarios que
possivelmente fard uso do sistema. Esses usuérios deverdo apresentar o seguinte
perfil:
= Faixa etéaria 20-40 anos de idade
= Conhecimento basico de informatica (uso do mouse, teclado)

= Conhecimento basico de utilizagdo da internet

4.2.4 Tarefas Implementadas pelo Sistema
O sistema Local Farma disponibiliza as seguintes tarefas:
= Iniciar tarefas
* Finalizar tarefas
= Reiniciar tarefas

=  Trocar tarefas
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= Remover tarefas
= |nserir tarefas concluidas

= Obter relatérios

4.2.5 Protocolo e Procedimentos

1. O avaliador recebe o participante e explica-lhe os objetivos do teste de usabilidade
2. O avaliador mostra ao participante o laboratério de usabilidade, explicando como
serdo utilizados os equipamentos para a realiza¢@o dos testes.

3. O avaliador conduz o participante ao local de teste e instala microfone de lapela.
4. O avaliador solicita ao participante que utilize o sistema a sua vontade por cinco
minutos, esclarecendo que, somente nesse periodo, as dlvidas sobre o sistema
poderdo ser respondidas.

5. O avaliador entrega o roteiro de tarefas ao participante.

6. O participante |&é em voz alta cada tarefa e a realiza, “pensando em voz alta”.

7. Ao final da execucéo das tarefas, o avaliador solicita ao participante que responda
0 questiondrio. O avaliador se desloca para outro local deixando o participante a
vontade para responder o questionario.

8. O avaliador agradece ao participante, entrega-lhe o brinde de participacdo e se

despede.

4.3 ESTADO INICIAL DO SISTEMA
Os usuarios do Sistema Local Farma iram iniciar sua utilizagao a partir de sua

tela Principal (Homepage).

4.4 TESTE EM AMBIENTE CONTROLADO

Testes com participantes podem ocorrer em dois lugares: em laboratério ou em
ambiente real de trabalho. Teste em laboratério pode ter o ambiente controlado pelo
avaliador, ao contrario do teste em ambiente de trabalho, onde interrupgées e ruidos
podem ocorrer. O teste em laboratério, além do espago fisico, exige equipamentos
para coleta de dados. Embora alguns laboratérios possam ser extremamente
sofisticados e caros. Porém, laboratérios simples e com equipamentos adequados,

produzem os mesmos resultados que laboratérios mais preparados.
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Nesta 6tica, foi aplicado o teste em ambiente controlado, onde foi observado o
seguinte comportamento do usuario durante o periodo de avaliagdo:
A figura 33 mostra o usuario no estado inicial do sistema, onde o usuario pode

ter uma visédo previa do sistema.

s

Figura 33 — Estado Inicial do Sistema

Na figura 34, ao sair do estado inicial o usuario dara inicio ao acesso ao
sistema propriamente deito, onde podera efetuar o login, caso tenha, ou criar um novo
no sistema. No caso do usuario avaliado, ele ndo possuia login, logo foi necessario

realizar o cadastro no sistema, conforme a figura abaixo.

s

NOME COMPLETO

ENDEREGO
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Figura 34 — Cadastro de Usuario

Na figura abaixo, o usuério do teste realizou o login no sistema para obter

acesso aos seus servigos.

Figura 35 - Logando no sistema

A figura 36, apresenta o usuario realizando um cadastro de medicamento,
onde todos os campos sdo preenchidos, para posteriormente possibilitar uma busca

completa do produto cadastrado.

Histarico Fay £

Nome do Usuario:

Nome da Farmacla
Bairro da Farmacia:
Nome do Produto:
Valor (RS).

Descricao:

Figura 36 — Cadastrando Medicamento
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Abaixo, na Figura 37, o usuario realizou a busca de produtos, no caso os que

ele cadastrou, que foram armazenados no banco de dados do sistema.

BUSCAR FARMACIA POR BAIRRO:

Pesquisar

Figura 37 — Preenchendo o campo de busca

Na figura 38, é apresentado o resultado da busca, onde foi retornado ao

usuério de teste, foi todos os produtos cadastrado por ele.

Nome Usuario: Tania

Nome da Farmacia: £

Bairro da Farmacia:

Nome do Produto: Dip

Valor R$: 12,00

Descricao: Xarope

Nome Usuario: Tania

Nome da Farmacia: 8igSen

Bairro da Farmacia:

Nome do Produto: Dipirona

Valor R$: 11,50

Descricao: Xarope

Figura 38 — Resultado da Busca

4.5 FERRAMENTAS UTILIZADAS PARA O TESTE
77



= Software de criagado e edi¢cdo de videos TechSmith Camtasia 9 Ver. 9.0
= Navegador de Internet Mozilla Firefox 55.0.3 (32-bit)

4.6 MATERIAIS DO TESTE
Nessa secdo, estdo contidos todos 0s materiais utilizados durante o teste de
usabilidade do Sistema Local Farma Instrucdes ao Participante: texto lido pelo
avaliador ao participante com instrugdes sobre o teste de usabilidade.
= Roteiro de Teste: lista de tarefas que deverao ser executadas ao participante
= Folha do Avaliador: formulario que o(s) avaliador(es) utilizam para registrar
incidentes criticos, tempos e erros durante a realizacdo das tarefas pelo
participante.
= Questionario do usuario: tem por objetivo delimitar o nivel de conhecimento e
experiéncia do usuario.
= Questionario do sistema: tem por objetivo coletar métricas de qualitativas e

quantitativas de usabilidade.
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5 CONCLUSOES

O presente trabalho apresentou o sistema Local Farma, onde a aplicacéo esta
voltada na concentracdo de dados relacionados a farmécia, especificamente a
medicamentos, que fossem utilizados por usuarios com o mesmo interesse. Ele
possibilita a busca por produto, e em qual farmécia os estéo disponiveis e o valor dos
mesmos. Com isso, criando uma rede de relacionamento entre eles para que possam
disseminar seus conhecimentos, gerando e compartilhando informacdo de forma

organizada e de facil acesso.

5.1 CONTRIBUICOES

Este trabalho contribuiu para o desenvolvimento do sistema Local Farma, de
forma que os resultados obtidos a partir da aplicacdo dos questionarios e 0 processo
de elicitacdo de requisitos, tornaram possiveis pdr em pratica todo conhecimento
adquirido durante o periodo de graduacao, e que foram implementados no sistema
conforme mencionados nos capitulos anteriores. Os resultados iniciais alcancados,
além dos que ja foram implementados e expostos apés a etapa de teste, podem ser

utilizados para trabalhos futuros no mesmo sentido.

5.2 LIMITACOES DO TRABALHO

O presente trabalho ndo alcangou seu pleno funcionamento o que poderia de
fato possibilitar sua implementagdo completa e disponibiliza-lo aos seus usuérios.
Porém, a maior fator de limitacdo encontrada foi o tempo para o seu desenvolvimento,

pois devido a fatores externos de cunho pessoal, ndo foi possivel obter sua concluséo.

5.3 TRABALHOS FUTUROS
Espera-se ainda continuar este trabalho com o intuito de melhorar suas
funcionalidades e implementa-lo de fato e expandir os objetivos propostos
inicialmente.
Sao relacionados como trabalhos futuros:
= Como o tempo necessario previsto para o desenvolvimento do trabalho era
grande, nao foi possivel acrescentar novas funcionalidades, como inserir
imagens dos medicamentos para serem visualizados na busca pelos usudarios,

que podem ser implementadas.
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= Devido a ascenc¢édo dos dispositivos méveis e a facilidade de acesso a internet
em qualquer lugar, também sera possivel transforma-lo em um sistema mobile.
= Pode ser implementado, também, a localizagdo das farmacias a partir da

ferramenta Google Maps.

54 CONSIDERAQOES FINAIS

O trabalho mostrou-se ambicioso desde seu inicio, pois buscava uma
ferramenta possibilitadora para que pequenas farmacias de bairros e comunidades se
tornassem mais competitivas e proporcionassem aos seus Usuérios um sistema Web
para busca de medicamentos e itens de farmécia, e também, uma maneira
facilitadora para que pessoas, principalmente as que possuem algum problema
cronico de saude e que necessitam de medicamento de uso continuo, a ndo perderem
tempo no deslocamento até as farmacias para realizar cotagdo do valor de certos

produtos.

O Local Farma é um sistema que apresenta um grande beneficio social, no
que diz respeito a auxiliar seus usuéarios na compra de produtos de farmécia, podendo
ser aprimorado com novas funcionalidade que amplie anda mais sua usabilidade e o

torne uma ferramenta mais robusta.

O trabalho ndo p6de implementar todas suas funcionalidades que o tornasse
um sistema pronto para funcionamento. Entretanto, pretende-se prosseguir ao oque
iniciou-se aqui, certamente como tema de uma pos-graduacdo, buscando mais
elementos que possam ser tratados pela tematica proposta, e implementar de fato o

sistema Local Farma.
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ANEXO A

Pesquisa de Possiveis Usuarios para Aplicativo de Cotagdo de Remédios

Temos como objetivo avaliar uma ferramenta on-line para auxiliar na cotacdo de
medicamentos em diversas farmacias ao mesmo tempo.

1. Qual a Sualdade?
( )de12417 Anos
( )de18a29anos
() de30a45anos

() de 45 ou Mais

2.Numaescalade 1 a5 informe 0 quanto vocé acessa a internet?

Acesso Pouco 1 2 3 4 5 Acesso Sempre

3. Numa Escala de 1 a 5 informe o seu grau de habilidade (conhecimento) no
acesso ainternet.

Pouca Habilidade 1 2 3 4 5 Muita Habilidade

4. Vocé acessa a internet em quais dispositivos abaixo:
() Smartphone
( ) Tablet

() Computador

5. Numa escala de 1 a 5 informe a frequéncia com que vocé pede ajuda para
acessar a internet.
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Nunca Peco Ajuda 1 2 3 4 5 Sempre Peco Ajuda

6. Numa escala de 1 a 5 informe qual a frequéncia com que vocé compra
remédios?

Nunca 1 2 3 4 5 Frequentemente

7.Numaescalade 1 a5 informe se vocé pesquisa precos de remédios antes de
compré-los.

Nunca Pesquiso 1 2 3 4 5 Sempre Pesquiso

8. Numa escala de 1 a 5 informe o quéo dificil é fazer pesquisa de precos de
remédios?

Facil 1 2 3 4 5 Muito Dificil
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