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RESUMO

Com o uso cada vez mais intenso de smartphones, a utilizacdo de aplicativos moveis tem se
tornado mais evidente em diversos contextos, possuindo variadas possibilidades de aplicacao.
Dentro do contexto educacional, tais ferramentas podem servir como aliadas no processo de
inclusdo de alunos com Transtorno do Espectro Autista no ensino superior. Alunos com esta
condicdo necessitam de adaptacdes que levem em conta suas caracteristicas e dificuldades, de
modo que lhe seja garantido a oportunidade de exercer suas atividades académicas com
eficiéncia. Para tanto, o papel do professor é essencial neste processo, e a adocdo de
estratégias pedagogicas que levem em conta suas peculiaridades podem exercer efeitos muito
positivos no processo de aprendizagem. Portanto, o seguinte trabalho resultou no
desenvolvimento de uma aplicacdo para celulares Android com o intuito de fornecer
informacdes a docentes da Universidade Federal do Para acerca do ensino de alunos autistas.
A aplicacdo tem como objetivo facilitar 0 acesso as principais informacdes sobre o autismo e
tornar menos burocratica a comunicacdo com a Coordenadoria de Acessibilidade, 6rgdo
responsavel por prover o suporte aos discentes com autismo e necessidades especiais dentro
da instituicdo. Na primeira parte do teste foram realizadas entrevistas com cinco professores
da Faculdade de Computacdo, e com duas integrantes da Coordenadoria de Acessibilidade,
onde foram coletadas informacdes a respeito de suas principais dificuldades no processo de
ensino, qualidade do atendimento da coordenadoria e funcionalidades desejadas em uma
aplicacdo de auxilio. Na segunda parte do teste foi realizado um teste pratico com 0s
professores para coleta de dados de uso do aplicativo e sugestdo de melhorias. Com 0s
resultados obtidos neste projeto foi possivel concluir que o aplicativo atende a maioria dos
anseios dos entrevistados, apresentando funcionalidades que auxiliam na comunicagéo entre
professores e Coordenadoria de Acessibilidade, o que reduz a atual burocracia presente no
processo de suporte ao professor no processo de educacédo de alunos autistas.

Palavras-chave: Autismo; Aplicativo moével; Educacdo; Acessibilidade.



ABSTRACT

With the increasing use of smartphones, mobile applications have become more evident in the
most varied contexts, with several possibilities of application. Within the educational context,
such tools can serve as allies in the inclusion of students with Autism Spectrum Disorder in
higher education. These students need adaptations that consider their characteristics and
difficulties to ensure the opportunity to pursue their academic activities efficiently. In this
process, the role of the teacher is essential, and the adoption of educacional strategies that
consider their peculiarities can produce positive effects in the learning process. Therefore, the
following work resulted in the development of an application for Android phones with the
purpose to provide information to teachers of Federal University of Para about the teaching of
autistic students. The purpose of the application is provide access to key information about
autism and facilitate communication with the Accessibility Coordination, which is responsible
to provide support to students with autism and special needs in institution. In the first part of
the test, interviews were conducted with five professors from the Faculty of Computing and
two members of the Accessibility Coordination, where information was collected about their
main difficulties in the teaching process, quality of service and desired functionalities in a
informational application. In the second part of the study, a practical test was conducted with
the teachers to collect usage data from application and improvements suggestions. Regarding
the results obtained in this project, it was possible to conclude that the application meets the
majority of the interviewees desires, presenting functionalities that relief the communication
between teachers and Accessibility Coordination, which reduces the bureaucracy present in
teacher's support in the education of autistic students.

Keywords: Autism; Mobile Application; Education; Accessibility.
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1. INTRODUCAO

A popularidade do uso de smartphones no processo de ensino € atualmente uma
realidade no ambiente escolar, visto que contribui para facilitar o acesso aos contetdos
educacionais digitais. Por serem dispositivos portateis, facilitam o acesso a informacgéo e
proporcionam aprendizagem em contextos dentro e fora dos limites da escola. Assim, esses
dispositivos tém potencial para tornar o aprendizado mais acessivel e relevante (Unesco,
2012). Porém, no caso do autismo, ainda sdo poucas as ferramentas que auxiliam o
profissional da educacdo na obtencdo dos conhecimentos e atitudes necessarias no sentido de
incluir o aluno com autismo no processo de educacdo, assim como estabelecer uma melhor

comunicagdo com 0 mesmo.

Tal necessidade de conhecimento se faz presente inclusive no ensino superior, que
nos ultimos anos tem recebido mais e mais alunos com deficiéncia. Entre 2000 e 2010, a
quantidade de matriculas de pessoas com deficiéncia no ensino superior aumentou 933,6%,
consequéncia da tentativa de inclusdo e cada vez maior consciéncia de que estas pessoas
podem ingressar no meio universitario (MEC, 2012). De 2011 a 2017, o nimero de pessoas
com deficiéncia aprovadas na Universidade Federal do Para (UFPA) passou de 45 para 83,
sendo atualmente 17 delas com autismo (SAEst, 2017). No entanto, dificuldades na interacédo
social, fraca concentracdo e vulnerabilidade emocional sdo apenas algumas das dificuldades
encaradas por pessoas com TEA, e alguns dos principais desafios e problemas a serem

levados em consideracgéo pelo professor no processo de ensino.

1.1. Motivacéo

A motivacdo dessa pesquisa surgiu da necessidade de criar um elo entre o setor
responsavel pela acessibilidade e os professores que estdo sendo surpreendidos com a
presenca de alunos com deficiéncia nos cursos de graduacdo da Universidade Federal do Para.
Tal falta de preparo e treinamento de muitos professores € ressaltada por Goldberg (2002), ao
destacar que os professores aprendem com a pratica a lidar com o aluno com deficiéncia,
devido muitas vezes ndo possuirem conhecimento teorico que possa servir de auxilio. Felicio
(2007) complementa que este despreparo para lidar com alunos com TEA, bem como para
educé-los e ensina-los, é causado pela formacdo profissional insuficiente nas areas especiais e

pela falta de informacdo sobre TEA e suas manifestacoes.

Durante a pesquisa acerca da situacdo entre os professores do ICEN (Instituto de

Ciéncias Exatas e Naturais) e a Coordenadoria de Acessibilidade (CoAcess), foi possivel
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observar que existe um certo distanciamento e dificuldade de comunicagdo. A CoAcess alega
que suas reunides com o0s professores tém baixa adesdo, e suas cartilhas informativas tem
pouco alcance. Consequentemente, os professores acabam perdendo a oportunidade de obter

mais informacdes para o aprimoramento de sua relagdo com os alunos autistas.

Diante destas circunstancias, ficou evidente a necessidade de uma forma de
comunica¢do mais pratica e focada em facilitar a transferéncia de informacdes entre a
CoAcess e os professores de maneira especifica. A existéncia do site oficial da Coordenadoria
de Acessibilidade de certo modo serve como um canal de comunicacdo que prové as
informacBes que a CoAcess necessita transmitir, porém para os professores, continua sem
abranger suas necessidades de comunicacdo e obtencdo de informacBes que possam
necessitar. Este canal de comunicacdo necessitava ser de facil acesso e otimizado para
smartphones, visto que atualmente é um dispositivo largamente utilizado, e sempre ao alcance
de seu usuario. Portanto, o desenvolvimento de uma aplicacdo movel se apresentou como uma
alternativa adequada, colocando a disposic¢do do docente informacgdes que podem servir como

aliada no processo de aprendizagem e orientacdo pedagdgica.

Deste modo, 0 presente projeto espera contribuir para a discussdo sobre o
desenvolvimento de mais aplicagdes voltadas a educacdo especial no ensino superior,
principalmente na educacdo de alunos com autismo. Neste contexto, o papel do professor é
essencial, visto que é através dele que o processo de ensino se realiza de fato, e o processo de
inclusdo se desenvolve. Além disto, é esperado que a aplicacdo facilite a comunicacdo entre a
CoAcess e 0s docentes, para que 0 processo de agendamento de orientagdes e resolucdo de

problemas seja mais agil.

1.2. Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver um aplicativo que sirva como
ferramenta informacional ao professor do ensino superior acerca de como adaptar seu método
de ensino, ambiente de sala de aula e modo de interagdo com o aluno com autismo, com 0
intuito de fornecer um processo de aprendizagem eficiente, tendo como base as orientagdes e
métodos de adaptacdo ambiental e de ensino propostos pela CoAcess, nucleo responsavel por

atender os alunos com deficiéncia da instituicdo. Os demais objetivos estdo listados abaixo:

e Pesquisar sobre préticas e adaptacGes mais eficientes no sentido de facilitar a

interacdo do aluno autista com o professor;
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e Identificar as caracteristicas relacionadas a intera¢do social e comunicacao do

aluno dentro das praticas recomendadas;

e Identificar as principais dificuldades dos professores no ensino de alunos

autistas;

e Desenvolver um aplicativo para smartphones com funcionalidades que
permitam facilitar a comunicagdo entre a Coordenadoria de Acessibilidade e os

professores da UFPA,;
e Auvaliar o aplicativo.

1.3. Metodologia da Pesquisa

A pesquisa bibliografica realizou uma abordagem de natureza qualitativa, visto que
foram analisados os relatos dos docentes entrevistados sobre suas experiéncias pessoais no
ensino de alunos com autismo, e de que maneira 0s mesmos sdo atendidos pela CoAcess. Por
outro lado, também foram entrevistadas duas integrantes da equipe da CoAcess, de maneira a
coletar seus relatos acerca de seu relacionamento com os professores. Segundo Martins
(2017), dados qualitativos ndo podem ser mensurados numericamente, mas sim através de

relatorios que expde o ponto de vistas dos entrevistados.

Em relacdo aos participantes da pesquisa, foram entrevistados 5 professores da
Faculdade de Computacdo da Universidade Federal do Pard (UFPA), uma orientadora
pedagogica e uma psicologa da CoAcess. Dentre os professores entrevistados, todos fazem
uso ativo de smartphones e 2 ainda ndo tiveram a oportunidade de trabalhar com alunos
autistas em sala de aula. A orientadora e psicologa que colaboraram com a pesquisa foram
escolhidas por serem as responsaveis de entrar em contato direto com os docentes, tanto para

agendamento de reunides, como para realizagdo de encontros para orientacao.

A coleta de dados foi dividida em duas etapas. Na primeira etapa foi aplicado um
questionario com perguntas acerca de suas impressdes sobre o0 atual processo de comunicagéo,
e no caso dos professores, sobre a qualidade de atendimento prestado pela CoAcess.
Adicionalmente, através do questionario foi possivel saber quais funcionalidades os
participantes gostariam que estivessem presentes no aplicativo. Na segunda etapa foi
realizado um teste pratico para avaliagdo da aplicacdo, feito apenas com os professores. Neste
caso foi aplicado um teste de usabilidade, onde também foi realizada a anotacdo de

impressdes gerais dos docentes sobre o aplicativo.
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A pesquisa teve como base os principios da resolucdo n° 466 do Conselho Nacional
de Saude (2012), em que pesquisas envolvendo pessoas devem seguir referenciais éticos,
como autonomia, ndo maleficéncia, beneficéncia, justica e equidade. Tais elementos visam
assegurar os direitos e deveres que dizem respeito aos participantes da pesquisa. Com base
nesses principios, em todas as entrevistas foram realizados os seguintes procedimentos:
explicar os objetivos da pesquisa ao participante, e como a participacdo dele se dara. Garantir
a privacidade e confidencialidade dos dados coletados de modo a garantir 0 anonimato. Como
as entrevistas tiveram seu audio e interacdo com a tela do smartphone durante os testes de uso
gravados, houve o cuidado em garantir o conforto dos participantes. Os participantes tém o
direito de desistir da pesquisa e retirar 0 seu consentimento a qualquer momento. Mais
detalhes estdo presentes no termo de consentimento assinado pelos participantes e

pesquisador.

1.4. Estrutura do texto

No capitulo 2, o texto abordara os aspectos gerais do autismo, seguida pelo capitulo
3, que comenta trabalhos relacionados ao tema. No capitulo 4 sera realizada a analise dos
relatos obtidos nas entrevistas com os professores da UFPA, com posterior analise das
entrevistas com as orientadoras da CoAcess, e consideracdes sobre as informag6es colhidas
nas entrevistas. O capitulo 5 trata da concepc¢édo do aplicativo e tecnologias utilizadas em seu
desenvolvimento, seguida pela explicacdo de suas funcionalidades. O capitulo 6 aborda os
detalhes das entrevistas com os professores e orientadoras para coleta de informagdes, e
exposicao dos resultados dos questionarios aplicados. No capitulo 7 é realizada a conclusao

do trabalho, com consideracdes finais e propostas para trabalhos futuros.
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2. ASPECTOS GERAIS DO AUTISMO

O Autismo se caracteriza por ser um Transtorno Invasivo do Desenvolvimento
(TID), podendo apresentar varios aspectos e niveis. Pode-se dizer que a Sindrome de
Asperger juntamente com o Autismo fazem parte dos transtornos de desenvolvimento mais
conhecidos, embora ainda visto por alguns como sindromes iguais, elas se distinguem quanto
a aspectos sociais, sensoriais e linguisticos. O Transtorno do Espectro Autista (TEA) abarca
um conjunto de manifestagdes da qual o autismo faz parte, sdo diagndsticos complexos e
diferenciados entre si, o que dificulta a identificacdo de uma etimologia em particular em cada
paciente, a avaliacdo clinica e psicoldgica deve se fazer presente caso sejam vistos 0S
primeiros sintomas de comprometimento das habilidades sociais e de comunicagao na crianca,
considerando que os distdrbios do desenvolvimento sdo de inicio precoce (OLIVEIRA,
SERTIE. 2017).

Segundo afirma Vinocur (2017), as causas do autismo ainda sdo desconhecidas,
entretanto as pesquisas na area sdo cada vez mais intensas, e atualmente acredita-se que ha
uma combinacdo de fatores que levam ao autismo. Sabe-se que a genética e agentes externos
desempenham um papel chave nas causas do transtorno, e de acordo com a Associacdo
Médica Americana, as chances de uma crianca desenvolver autismo por fatores genéticos € de
50%, sendo que a outra metade dos casos pode corresponder a fatores exdgenos, como 0
ambiente de criagdo (OMS, 2017). Vinocur (2017) complementa que em relacdo aos fatores
externos que possam contribuir para o surgimento do transtorno estdo a polui¢do do ar,
complicacdes durante a gravidez, infeccBes causadas por virus, alteracdes no trato digestorio,
contaminagdo por mercurio e sensibilidade a vacinas.

Segundo Kuperstein & Missalgia (2005): “O transtorno Autista consiste na presenca
de um desenvolvimento comprometido ou acentuadamente anormal da interacdo social e da
comunicacdo e um repertdrio muito restrito de atividades e interesses. As manifestacGes do
transtorno variam imensamente, dependendo do nivel de desenvolvimento e da idade

cronoldgica do individuo”.

De acordo com Zanon, Backes e Bosa (2014), o TEA é uma condigéo que tem inicio
precoce e cujas dificuldades tendem a comprometer o desenvolvimento do individuo ao longo
de sua vida, resultando em uma grande variacdo na intensidade e forma de expressao da
sintomatologia. Até 0 momento, as bases bioldgicas que buscam explicar a complexidade do

transtorno s@o apenas parcialmente conhecidas e, por isso, a identificacdo e o diagnostico do
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transtorno baseiam-se nos comportamentos apresentados e na histéria do desenvolvimento de
cada individuo (Barbaro, 2009; Daley, 2004).

O TEA varia de paciente para paciente e vai desde individuos com deficiéncia
intelectual grave a individuos com quociente de inteligéncia acima do normal, embora em
todos ou significativa maioria apresente sintomas que podem ser caracterizados por
inabilidades sociais e comunicativas, comportamentos repetitivos, padrées de interesses,
sensibilidade a barulhos, hiperatividade e epilepsia. Estima-se que cerca de 60-70% dos
autistas estejam na faixa do retardo mental (KLIN, 2006).

3. TRABALHOS RELACIONADOS

Na pesquisa por trabalhos relacionados, foram encontrados 3 aplicativos voltados ao
processo de alfabetizacdo e desenvolvimento social de criancas com autismo. Embora nao
tratem especificamente de alunos do ensino superior, sdo voltados a atenuacdo das

dificuldades provenientes do autismo.

Farias, Silva e Cunha (2014) desenvolveram o aplicativo ABC Autismo, que tem
como objetivo contribuir com o processo de alfabetizacdo de criangas com autismo ou com
défices relacionados ao aprendizado atraves de atividades Iudicas. Através de pesquisas €
visitas a uma associacdo que atende criangas com autismo em Maceid, foram desenvolvidos
jogos baseados no programa TEACCH (Treatment and Education of Autistic and related
Communication-handicapped Children), abordagem utilizada no ensino de criangas com

autismo.

O aplicativo Fala Facil Autismo (LABS, 2013) é voltado para autistas ndo verbais, e
esta disponivel para Android. Através de trés op¢des principais (“Eu quero”, “Eu estou” e “Eu
vou”), sao apresentadas diversas imagens abaixo da op¢do para o autista demonstrar o que
deseja fazer. Tém sido de muita utilidade para criancas autistas que nao falam, pois em
diversos momentos elas ndo conseguem pedir 0 que querem ou demonstrar 0 que estdo

sentindo.

Danieli (2014) desenvolveu um aplicativo voltado para tablets Android com quatro
atividades que tem o objetivo de estimular a compreenséo da relagédo entre situagdo e emogéo.
Com o auxilio de psicélogas e fonoaudidlogas especializadas em educacdo especial, as
atividades vdo gradativamente subindo de complexidade, envolvendo o reconhecimento de

emocOes, contextualizagcdo de emoc0es, e a diferenca entre emogdes de meninos e meninas.
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No Quadro 1, temos uma tabela relacionando a proposta geral e principais caracteristicas dos

aplicativos acima citados.

Quadro 1 — Sintese da proposta geral, caracteristicas e publico-alvo de aplicativos para alunos
com TEA.

Aplicativo Proposta geral | Caracteristicas | Publico-alvo

ABC Autismo Auxiliar na | Possui jogos estilo Criancas com

alfabetizagéo de | quebra-cabeca e | TEA no processo
criangas com | arrastar e soltar, | de alfabetizag&o.
autismo. formulados de

acordo com a

metodologia
TEACCH.
Fala Fécil Auxiliar na | Apresenta 3 botdes | Criangas e adultos
comunicacdo de | de acdo principais, com TEA que
autistas ndo verbais. gue ao serem apresentam

escolhidos, exibem dificuldade de
acOes especificas. comunicagéo

verbal.

Compreensdo das | Compreensdo e | Possui quatro | Criancas com
Emocdes contextualizacdo de | atividades diferentes | TEA.

emogoes. com o0 objetivo de

estimular a

compreensao da

relacdo entre

situacdo e emocao

A partir da andlise das informagdes contidas na tabela referente as principais
funcionalidades dos aplicativos anteriormente citados, € possivel observar que todos possuem
como objetivo principal o uso diretamente com a crianca autista. Quando comparados ao
aplicativo proposto nesse projeto, mesmo com a diferenga entre 0s niveis de ensino, o enfoque

deste é proporcionar informagfes relevantes para o profissional que trabalha com o aluno
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autista. Os aplicativos ja existentes auxiliam o aluno, mas o processo de aprendizagem seria
muito mais efetivo se o professor fosse melhor informado sobre pelo menos de que maneira
agir diante de determinada atividade, que atividades poderia propor a instituicdo ou até

mesmo elaborar alguma com base nas recomendacdes propostas pelo nucleo especializado.

Tal falta de conhecimento especifico por parte do educador é citado por Boettger,
Lourenco, Capellini (2013), que, durante uma pesquisa de observacdo do processo de ensino-
aprendizagem em uma escola especial, percebeu que a professora ndo possuia conhecimento
sobre 0 autismo antes de ter contato com pessoas com autismo, e 0 pouco que adquiriu foi
mediante pesquisas individuais, realizadas por conta propria. Diante deste fato, concluiram
que isto representa um despreparo tanto da escola de Educacéo Especial quanto da professora,
que foi contratada para trabalhar com alunos com autismo, sem ter o conhecimento sobre as

caracteristicas dessa populacéo.

Sobre a metodologia de ensino utilizada, foi constatado o seguinte:

Quanto a metodologia de ensino empregada para trabalhar com alunos com autismo,
a professora ndo disse, que contelidos ou conhecimentos especificos podem ser
trabalhados com esses alunos, demonstrando ndo haver uma metodologia especifica
usada por ela. Entretanto, h4& metodologias especificas para serem utilizadas no
processo de escolarizacdo do aluno com autismo, como o0 TEACCH (SCHOPLER,
1997) ou o Curriculo Funcional Natural (LEBLANC, 1992) dentre outros
(BOETTGER, LOURENGO, CAPELLINI, 2013, p. 395).
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4. PESQUISA INICIAL: LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

4.1. Relato dos professores

Nas subsecOes a seguir, foi realizada a andlise das entrevistas realizadas com cinco
professores do ICEN (Instituto de Ciéncias Exatas e Naturais). Nestas entrevistas foram
realizadas perguntas acerca de sua opinido sobre as principais dificuldades enfrentadas na
comunicacdo com a Coordenadoria de Acessibilidade, suas impressdes sobre a qualidade do
servico prestado, e opinido acerca de quais funcionalidades a seu ver seriam mais

interessantes de serem implementadas em uma aplicacdo de auxilio aos discentes.

4.1.1. Relato do professor A

O professor A afirma que “em geral hd uma certa preocupacdo da CoAcess em
manter o dialogo, porém no periodo atual este dialogo estd um pouco comprometido devido a
divergéncias de horarios entre professores e a equipe da Coordenadoria. No periodo de 2018.1
e 2018.2 a comunicacdo foi boa, mas 2018.4 infelizmente deixou muito a desejar”’. Deste
modo, podemos verificar que a comunicacdo com a CoAcess € bastante inconstante e baseada
na disponibilidade de horario de ambos os lados. Sobre sua opinido acerca de seus
conhecimentos sobre autismo, afirma que “é sempre preciso ir atrads de mais informacdes, pois
sempre héa situacBes em que podemos ndo saber a forma correta de lidar com o aluno, sem
gerar nenhum transtorno”. Tal relato refor¢a que € sempre necessario ao professor se informar
sobre o tema, principalmente devido as novas adversidades em sala. Adicionalmente,

complementou que "é sempre bom ter um canal mais direto com a CoAcess”.

4.1.2. Relato do professor B

Em relacdo ao relacionamento da CoAcess com os professores, o professor B
considera regular. “As vezes eles so colocam as regras e ndo dizem como vamos atingir 0s
objetivos”, afirmou. Quanto a seus conhecimentos sobre o autismo, o professor B considera
que “pelo menos no meu caso sdo adequadas, suficientes para pelo menos classificar o aluno
com TEA”. Quanto a sugestdes de funcionalidades ao aplicativo, considera que seria
interessante “Trocar informacGes com outros professores, trocar experiéncias vividas com
alunos com TEA, para ver o que acham, quais as opinides sobre”, e “ndo sé existir um

aplicativo para celular, mas também um site na UFPA para utilizacdo em desktop”.
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4.1.3. Relato do professor C

Em seu relato, o professor informa que até o momento ndo ministrou aula para
nenhum aluno com autismo, entretanto afirma que “é importante qualquer tipo de ferramenta
que ajude nesse sentido”. ApOs realizar um breve teste de uso do aplicativo, o professor
considerou que “esta bem simples” e visualmente organizado, e considerou que é importante a
“possibilidade de ter um feedback na hora” e que a funcionalidade de chat auxiliaria nesse
sentido, “principalmente para pessoas que ndo tiveram treinamento”. Deste modo, o professor
C considera que a partir do momento em que o professor pode estabelecer um contato direto e

imediato com a equipe da CoAcess, 0 propdsito do aplicativo foi alcancado com sucesso.

4.1.4. Relato do professor D

O Professor D relata ainda ndo ter dado aula para alunos autistas, porém considera
gue “o professor tem que entender essas caracteristicas para facilitar o aprendizado, e 0 que o
mesmo puder entender do comportamento do autista para facilitar o aprendizado é
interessante”, o que evidencia que mesmo em professores que ainda ndo deram aulas para
alunos com autismo, é importante ao docente ter consciéncia de sua condi¢cdo. Em relacdo a
aplicacdo, ap6s os testes de uso, sugeriu que sejam feitas alteracBes no sentido de deixar as
funcionalidades dos botbes mais explicitas, pois “nem todo mundo estd familiarizado com

esta tecnologia, entdo 0s botdes poderiam ser mais especificos”.

4.1.5. Relato do professor E

Em seu relato, o professor E considera que a comunica¢do com a CoAcess é ruim e
ineficiente, comentando que “as vezes eles ficam muito afastados”, e “marcam reunides com
o0s professores, mas nao aparecem”. Em sua opinido, a CoAcess adota a estratégia de dar ao
aluno a maior autonomia possivel, porém “o acompanhamento poderia ser mais presencial,
junto com o professor”. Tal falta de acompanhamento resulta em “situagdes embaragosas para

0 professor” quando ocorre algum problema em sala.

Em relacdo a seus conhecimentos sobre autismo, o professor os considera suficientes,
pois tem devido j& ter realizado trabalhos com este grupo de alunos, porém afirma que “a
maioria dos professores ndo tem essa nogao”, principalmente sobre como lidar com o aluno e

suas peculiaridades em sala de aula.

4.2. Relato da equipe da CoAcess



25

Além dos professores do ICEN, foram realizadas entrevistas com duas orientadoras a
servico da CoAcess: uma orientadora pedagdgica e uma psicéloga. As entrevistas foram
realizadas na propria Coordenadoria de Acessibilidade, e foram realizadas perguntas acerca
das principais dificuldades enfrentadas no processo de orientar os professores acerca do
autismo, qual sua relagdo com os professores, suas percepcdes acerca do atual processo de
comunicagéo, e opinides acerca de quais funcionalidades seriam mais interessantes de estar

presentes em uma aplicacdo de auxilio.

4.2.1. Orientadora pedagobgica

Em seu relato, a orientadora pedagdgica comenta que “a maior dificuldade estd em
conseguir agendar reunides para orientar quanto as estratégias e adaptacfes para garantia de
acessibilidade e participacdo com qualidade”. Portanto, apesar de considerar que existe um
bom relacionamento com os professores e diretores das faculdades, é complicado encontrar
um horario em comum com os professores devido suas diversas atividades dentro da

instituicao.

Relacionado & comunicagdo com os professores, a orientadora afirma que “a equipe
TEA tem um grande acesso aos professores e diretores das faculdades™, e que o WhatsApp
tem sido uma ferramenta muito préatica, pois sua rapidez e praticidade sdo essenciais no
processo de comunicacdo. Em relacdo a adaptacdo do conteudo pelos professores, ela relata
ter percebido que existe uma tentativa de adaptar o contetdo, mesmo sabendo que nédo € algo
facil, pois geralmente é necessario adequar o conteido de acordo com a especificidade de

cada aluno.

Sobre a criacdo da aplicacdo, a orientadora é favoravel e vé como algo de grande
necessidade na inclusdo dos alunos com autismo e aproximagdo com o professor, provendo
retorno de forma répida e permitindo troca de informagdes, vantagens que ndo sdo tdo
perceptiveis com o uso de desktops, plataforma onde atualmente sdo disponibilizadas a
maioria das informacGes e servicos da CoAcess. Sobre sua visdo de quais funcionalidades
seriam interessantes em uma aplicagdo movel, citou a possibilidade de existir um chat
dedicado a resolver problemas e tirar davidas, um espago para compartilhamento de

experiéncias em sala de aula e avaliagdes entre professores, além de sugestfes de adaptagéo.

Por fim, a orientadora pedagdgica destaca que houve um grande avango no
reconhecimento dos alunos com autismo. “Antigamente o aluno com TEA era ‘invisivel’ em

sala de aula, situacdo que hoje, com a superacdo desta barreira atitudinal, proporciona
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condicGes de que o professor ja entre em sala de aula consciente da condigdo daquele aluno”,
acrescenta. Baseado neste relato, € possivel destacar que mesmo em casos onde as orientacGes
da CoAcess ndo sdo aplicadas, no minimo ja existe a percepcdo de alunos com TEA e suas

caracteristicas.

4.2.2. Orientadora de psicologia

Segundo a orientadora de psicologia, uma das maiores dificuldades da CoAcess
atualmente estd em “fazer as agendas coincidirem para que possa haver reunifo. As vezes a
dificuldade estd em encontrar estes professores para propor uma reunido”. A orientadora
considera que sua relagdo com os professores ja foi mais complicada, porém tem obtido
avancos significativos. “No principio era bem dificil, porém ha professores que entendem a
causa e colaboram com 0 nosso trabalho”, afirma. Adicionalmente, a orientadora comentou
que hé professores que oferecem resisténcia e até questionam a condicdo do aluno, situacéo
mais recorrente entre professores antigos, com antigas metodologias de ensino. Muitas vezes
também ha professores que buscam orientacdo da CoAcess somente em um primeiro
momento, deixando de entrar em contato ou ndo adaptando suas metodologias. A orientadora
também revelou que ja testemunhou resisténcia até de alguns discentes no passado, por conta
do preconceito e ignorancia em relacdo ao tema. “Em algumas turmas, alguns alunos nédo
participam da sensibilizacdo, ou pensam que é alguma outra coisa que ndo autismo”,

acrescenta.

Sua opinido sobre a criacdo de um aplicativo é bastante positiva, e considera bem-
vinda qualquer ferramenta que auxilie no processo de comunicagdo. Atualmente, o meio
“oficial” de comunicagdo com a CoAcess passa pelas etapas de informar a secretaria, agendar
um horario com a faculdade para que a mesma entre em contato com o professor e sé entdo
marcar uma visita. Portanto, por ser um processo burocratico, uma funcionalidade interessante
no aplicativo seria a de chat. Este seria fundamental em situacbes em sala de aula, que
necessitam de uma orientacdo pontual e principalmente rapida. Outro problema que poderia
ser atenuado pela presenca de um aplicativo seria a divulgacdo de cartilhas informativas.
Atualmente a CoAcess elabora cartilhas e folhetos informativos, que sdo distribuidos na
recepcdo aos calouros e reunides realizadas. Entretanto, ndo ha como saber se os professores
de fato leem aquelas informacdes, se fazem uso delas, ou até mesmo se este material chega a
todos os professores. Portanto, a presenca de uma cartilha virtual que disponibilize todas as
informacdes divulgadas pela CoAcess seria uma funcionalidade interessante. Deste modo, 0

professor teria a disposicdo todo o material ja elaborado pela coordenadoria de modo
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imediato. Por fim, como funcionalidade adicional ela também cita a presenca de um espaco

para divulgacéo e troca de informagdes entre professores sobre suas experiéncias anteriores.
4.3. Consideracdes sobre as entrevistas

4.3.1. O relato dos professores

Com base nos relatos colhidos nas entrevistas com os professores do ICEN, foi
constatado que a comunicacdo com a Coordenadoria de Acessibilidade se encontra bastante
prejudicada, e em praticamente todos os casos 0 problema de divergéncia de horérios tem sido
o causador dessa falha na comunicacéo. Também foi relatada a queixa de que quando hd um a
orientacdo ou repasse de estratégias de inclusdo, 0 mesmo ¢ feito de forma muito genérica,
sem levar em conta o fato de que cada aluno atendido € Unico no que tange as suas
dificuldades, e o que pode ser eficiente em um aluno, pode ndo ser em outro. Portanto, 0
docente gostaria obter mais informacgdes acerca de como ele pode implementar tais atitudes

levando em consideracdo estas particularidades, e ndo apenas que elas necessitam ser feitas.

Sobre a criacdo de uma aplicacdo de auxilio, todos os entrevistados informaram ser
bastante favoraveis. Em relacdo a sugestdes de funcionalidades desejaveis para a aplicacao, a
presenca de um chat para atendimento direto € um elemento muito importante em um
aplicativo movel, ainda mais quando levado em consideracdo os problemas de comunicagéo
citados anteriormente. Entre outras sugestdes de funcionalidades desejaveis em uma aplicacao
deste tipo estd o compartilhamento de informacdes sobre experiéncias anteriormente vividas
pelos professores. Por meio desse espaco, 0s professores poderiam atuar mais ativamente na

construcdo do conhecimento e troca de informagdes entre si, e ndo somente com a CoAcess.

Em relacdo a sua percepgdo acerca do nivel de conhecimento acerca do TEA e suas
caracteristicas, maioria dos professores considera que seus conhecimentos sdo suficientes,
apesar de admitirem que é um tema que necessita que o docente esteja em constante

aprendizado e aberto a adaptacéo.

4.3.2. O relato das orientadoras da CoAcess

Baseado nas informagdes obtidas das entrevistas com as orientadoras da CoAcess,
foi possivel concluir que o problema de falta de horarios em comum com os professores para
realizacdo de reunides para orientagdo se mantém, o que corrobora o relato dos docentes

acerca desta situacdo. Diante disto, situacfes em que ha a necessidade de desmarcar uma
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reunido com o0s docentes em cima da hora enfraquecem essa relagcdo e a seguranca que a

Coordenadoria busca transmitir.

No que tange a adesdo dos professores as estratégias de inclusdo e adaptacdo do
conteudo, ambas relataram que ainda existe resisténcia por parte de alguns docentes, em
especial os mais antigos, que relutam em adaptar seu contetdo ou forma de avaliacdo. Por
outro lado, o relacionamento e troca de informacdes tém sido bem melhores do que tempos
atrds, conforme relata a orientadora de psicologia. O processo de adocdo de estratégias
propostas nos materiais da CoAcess requer dedicacdo constante dos professores, pois cada
aluno com TEA possui suas proprias peculiaridades. Tal fato colabora para que muitas vezes
0 docente até esteja aberto a um dialogo inicial, porém perde o interesse com o passar do

tempo.

Em relacdo ao aplicativo, veem como algo positivo e que poderia reduzir a atual
burocracia no processo de atendimento aos docentes. Assim como no relato dos professores, a
funcionalidade de chat seria muito Gtil, além de disponibilizacdo de cartilhas e criacdo de um

espaco para troca de informacGes entre os professores.
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5. CONCEPCAO DO APLICATIVO

Neste capitulo sera apresentado o aplicativo “CoAcess UFPA”, detalhando como foi

desenvolvido, suas caracteristicas e funcionalidades.

5.1. Definicao do aplicativo

Inicialmente foi realizada uma pesquisa de carater qualitativo, para coleta de dados
referente as principais dificuldades encontradas na comunicacdo da CoAcess com 0S

professores da UFPA. Para isto, foram realizados os seguintes procedimentos:

e Levantamento de informacbes com a equipe da Coordenadoria de
Acessibilidade acerca dos problemas enfrentados na comunicacdo com o0s
professores do ICEN, assim como para entrega de suas cartilhas informativas e

agendamento de reunibes para orientagdo pedagogica;

e Aplicacdo de um questionario online através da ferramenta Google Forms para
levantamento de informacdes acerca da opinido dos professores do ICEN sobre

sua comunicagdo com a CoAcess e criacao de um aplicativo de auxilio.

O levantamento inicial foi realizado através de entrevistas com a orientadora
pedagOgica da CoAcess. Através destas entrevistas foi possivel obter acesso ao material
desenvolvido pela coordenadoria, informacdes acerca da situacdo dos alunos autistas na
universidade, e relacdo com os professores. Com isto foi possivel observar que a coordenaria
enfrenta dificuldade no agendamento de suas reunides com 0s professores para orientagdo
pedagbgicas, assim como para distribuicdo de suas cartilhas informativas.

Com base nestas informacg0es, a orientadora pedagogica foi questionada sobre sua
visdo de quais funcionalidades seriam mais interessantes em uma aplicacdo para dispositivos
moveis. Em seu relato, contou que espera uma aplicacdo que possa transmitir os informes da
coordenadoria e dispor das principais informacGes acerca do autismo, além de estratégias

pedagdgicas para orientagdo dos professores em sala de aula.

O aplicativo “CoAcess UFPA” foi desenvolvido para oferecer um meio préatico de
comunicacdo entre a Coordenadoria de Acessibilidade e os professores da UFPA, além de
atuar como ferramenta informacional. Entre as principais funcionalidades do aplicativo esta o
acesso a avisos e informacdes por parte da coordenadoria de acessibilidade, caracteristicas do
autismo e estratégias pedagdgicas de inclusao, assim como um sistema de chat para bate-papo

direto com a equipe da CoAcess.
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5.2. Ferramentas utilizadas no desenvolvimento do aplicativo “CoAcess UFPA”

Criado por Max Lynch, Ben Sperry e Adam Bradley da Drifty Co. em 2013, o lonic é
um framework de codigo aberto para desenvolvimento de aplicativos moveis hibridos.
Construido com base no framework AngularJS e Apache Cordova, atraves do lonic é possivel
desenvolver aplicativos semelhantes a uma aplicacdo criada nativamente nestes sistemas
operacionais (PASSOS, 2014). Segundo Gasparotto (2017), o objetivo principal do lonic
consiste em, utilizando tecnologias web e variados recursos para a construcdo das interfaces
de usuério, possibilitar o desenvolvimento de aplicacGes para dispositivos moveis com
aparéncia semelhante a de uma aplicacdo nativa. Até 2015 foram criados mais de 1,3 milhdes

de aplicativos com o framework.

Uma aplicacdo hibrida é capaz de atender grande parte dos requisitos esperados para
um aplicativo feito nativamente para dispositivos moveis. Enquanto aplicativos nativos sao
desenvolvidos com linguagens padrdo para seu respectivo sistema operacional, uma aplicagéo
hibrida é desenvolvida com os recursos de um sistema web, que podem ser empacotados e
distribuidos nas lojas de aplicativos como se fossem nativos. Todo o cddigo produzido em
uma aplicacdo hibrida ira ser executado dentro de um recurso chamado web view, um tipo
especial de browser que é executado quando a aplicacdo hibrida é requisitada pelo usuario.
Entretanto, essa forma de execucédo sobre a web view néo fica explicita para o usuario, dando
a impressdo de um aplicativo nativo. O nome “hibrido” ¢ dado justamente pela caracteristica
da juncdo de cddigo nativo para empacotamento e distribuicdo do aplicativo com o cddigo
ndo nativo (HTML, CSS e JavaScript), responsavel pelo visual e funcionalidades da aplicacdo
(GONCALVES, 2017).

O lonic atualmente suporta varias plataformas, com foco principal em Android e iOS.
Também é possivel criar aplicagdes para Windows Phone e Blackberry, embora estes sistemas
operacionais estejam em declinio e com baixa ado¢do no mercado (RESTON, 2017). O
desempenho das aplicacbes hibridas desenvolvidas com o lonic é melhorado devido a
utilizacdo do Angular (ao invés de jQuery), que alavanca as transi¢cdes CSS transformando-as
para animagdes afim de aproveitar melhor a GPU e otimizar o tempo de processador do
dispositivo (GONCALVES, 2017).

5.3. Apache Cordova

Conforme afirma Rodrigues (2018), o desenvolvimento de aplicativos para
dispositivos mdveis tem sido uma forte tendéncia do mercado de software. Diante disto,
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existe a necessidade cada vez maior de desenvolver aplicacdes versateis e que possam ser
aplicadas em diferentes plataformas. Fatores como velocidade e custos de desenvolvimento
impactam diretamente na decis@o de desenvolver uma aplicacéo nativa ou hibrida, pois € mais
caro investir em uma equipe especializada em iOS e Android, que trabalham com linguagens

de programacao diferentes.

Segundo definicio de Gongalves (2017), Cordova € uma plataforma de
desenvolvimento movel com APIs (Application Programming Interface) que permitem que o
desenvolvedor acesse funcdes nativas do dispositivo, como cadmera ou acelerébmetro. O
Cordova utiliza HTML, CSS e JavaScript, e assim, a partir de um cddigo central utilizando
tecnologias web, € possivel criar uma aplicacdo para varias plataformas mobile, como iOS ou
Android. Entretanto, embora na prética os aplicativos desenvolvidos em Cordova operem em
cima de uma “web view”, isto nao fica explicito para o usuario, dando a impressao de que 0

aplicativo em questdo roda nativamente.

Quando se cria uma aplicacdo com o lonic, por padrdo ndo sdo adicionados plugins
do Cordova para que o aplicativo ndo fique sobrecarregado com plugins que nao serdo
utilizados. O desenvolvedor pode adicionar plugins em sua aplicagdo de acordo com a

necessidade através de alguns comandos simples e uma conexao com a internet.

Em sintese, pode-se dizer que o lonic Framework trabalha sobre o Cordova, ou seja,
0o Cordova é uma camada inferior, responsavel pelo acesso aos recursos nativos dos
dispositivos e pelo empacotamento da aplicacdo para as diferentes plataformas. O lonic é a

camada superior, focada na interface grafica de usuario e regras de negocios da aplicacéo.

5.4. AngularJS

Segundo Afonso (2018), AngularJS é uma plataforma e framework MVC (Model-
View-Controller) para construcdo da interface de aplicagdes usando HTML, CSS e
principalmente JavaScript, criada pelos desenvolvedores da Google. Dentre suas principais
funcionalidades, se destacam os componentes, templates, diretivas, roteamento e servigos que
automatizam tarefas, ajudando a criar aplica¢cbes com qualidade e alta produtividade. Além

disso, AngularJS é open-source e possui uma grande comunidade ativa.

Rotas e servigos sdo componentes fundamentais do AngularJS. As rotas sdo
responsaveis em como as paginas de uma aplicacdo sdo acessadas, enquanto 0s Servigos

tratam dos blocos de légica que podem ser reutilizados em outros pontos do projeto. Em
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AngularJS “servigos sdo a base de tudo”, fornecendo funcionalidades de maneira transversal,
solicitando e manipulando dados, e se integrando com outros servigos externos de maneira
simples como um objeto JSON possa parecer (SAMPAIQO, 2015).

Entretanto, Afonso (2018) ressalta que atualmente o AngularJS tem sido substituido
aos poucos pelo Angular ou Angular 2+ (devido as versdes subsequentes). O AngularJS se
refere a versdo 1.x do framework, que por muito tempo foi o mais utilizado no mercado de
desenvolvimento de aplicagdes. Refeita do zero, porém utilizando o conhecimento aprendido
na criacdo do AngularJS, o Angular 2 € uma plataforma para desenvolvimento ndo somente
web, mas para mobile, com grandes mudancas em sua estrutura de modo a entregar uma

ferramenta sempre atual frente as necessidades do mercado.
5.5. Funcionalidades

5.5.1. Tela de login e cadastro

Conforme apresentado pela Figura 1, a tela de login da aplicacdo dispde dos
elementos comumente utilizados em uma tela de login padrdo. Ao topo da pégina, o logo da
CoAcess se revela lentamente através de uma animacdo de fade-in. Logo abaixo estdo os
campos para insercdo do e-mail e senha do usuéario, o botdo de login e de cadastro de uma

nova conta.



33

Figura 1. Em (A), tela de login do aplicativo. Em (B), tela de cadastro do aplicativo

il TN < Cadastro

CoAcess@. )

Coordenadoria de Acessibilidade | SAEST UFPA

CADASTRE-SE

ESQUECI MINHA SENHA

(A) (B)

Fonte: o autor (2018)
Caso ndo possua uma conta registrada, o usuério deve pressionar o botdo “Cadastre-
se”, onde sera levado para a pagina de cadastro. Apos informar e-mail e senha, deve clicar no

botdo “Cadastrar”, e apos a confirmacdo, sera levado a pagina inicial automaticamente.

5.5.2. Tela inicial

Conforme a Figura 2 apresenta, na pagina inicial sdo exibidos os posts presentes no
blog “coacessinfo.ufpa.br”, criado para uso da coordenadoria. O site foi desenvolvido
utilizando WordPress, e hospedado em um servidor cedido pelo CTIC (Centro de Tecnologia
da Informac&o e Comunicacéao), presente na UFPA. Com o sistema de posts, é possivel para a
coordenadoria realizar avisos de maneira pratica, sem a necessidade de seus usuarios

acessarem diretamente o blog.
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Figura 2. Em (A), pagina do blog destinado a avisos da CoAcess. Em (B), tela inicial do aplicativo
"'CoAcess UFPA™

= Posts recentes

«4

Posts  Questionsrios v

0 que é autismo

O autismo ¢ um transtorno do
neurodesenvolvimento, que afeta 5 a cada
10.000 criancas nascidas dentre elas os mais
POSTS afetados sdo do sexo masculino, e segundo
estudos mais recentes houve aumento na
RECENT POSTS quantidade de criangas afetadas pelo distarbio
chegando a 60 em cada 10.000 criangas,
mostrando um aumento consideravel no numero

0 autismo & .

de casos.

Fonte:

http:

Att.

META

2018-09-28 DETALHES
Att.

Links uteis
ccccccccc 27, 2018 Abaixo estdo disponiveis alguns sites com

informagdes adicionais acerca do autismo:
Blog vencer autismo:

vencerautismo.org/blog,

Blog didrio de autista:

(A) (B)

Fonte: coacessinfo.ufpa.br (2018)

5.5.2.1. WordPress REST API

O sistema de posts da presente na aplicacdo utiliza a tecnologia REST
(Representational State Transfer) APl do WordPress. O projeto teve seu desenvolvimento
iniciado em 2013, sendo integrado ao nucleo do WordPress em 2015. Uma REST API
funciona através da manipulacdo de dados textuais de um lugar para outro sem acesso direto a
um banco de dados ou mesmo interface de usuario. Portanto, com a REST API do WordPress
é possivel criar qualquer aplicativo ou codificar com qualquer plataforma ou idioma, deixando
para o WordPress o trabalho de lidar com os dados (GONCALVES, 2017).

5.5.3. Pagina de informacgdes sobre autismo

Nesta secdo estdo disponiveis informagdes sobre o autismo presentes nas cartilhas
distribuidas pela CoAcess. Os temas sao representados em forma de cartbes (cards), ilustrado
na Figura 3 a seguir. Exceto pelos temas “Transtorno de Espectro Autista” e “Curiosidades
sobre TEA”, as informacdes séo divididas em dois grandes grupos: temas que tratam das
Caracteristicas do autismo, e 0s que tratam de Estratégias de inclusdo.
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Figura 3. Se¢éo de informacdes sobre autismo do aplicativo “CoAcess UFPA”

— Informacgdes sobre autismo

Transtorno do Espectro Autista -
TEA

Conceito e caracteristicas

Caracteristicas do autismo

Conceitos| e dificuldades inerentes

Estratégias de inclusao

Como planejar atividades

Curiosidades sobre TEA

BIBLIOGRAFIA (1)

Fonte: o autor (2018)

5.5.3.1. Secdo de Caracteristicas do autismo

A Figura 4 (A) apresenta a subsecdo que trata das Caracteristicas do autismo,
dividida em 5 temas: “Caracteristicas do autismo”, “Observagdes sobre atencdo
compartilhada”, “Armazenamento de informagdes”, “Observagdes sobre imitagdo social” e
“Observagdes sobre fungdes psicologicas”. Ao clicar em um dos cards, o usuério é levado a
pagina correspondente, que contém uma breve informacédo acerca do tema, conforme exibido

tambem na Figura 4 (B).
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Figura 4. Em (A), pagina de Caracteristicas do autismo. Em (B), pagina sobre armazenamento de
informacdes

& Caracteristicas do autismo & Informagdo Compartilhada

Caracteristicas do

F autismo =
) Conceitos gerais; .
S —— - f+

Observaqées sobre atengao

compartilhada
Dificuldades relativas a atengéo
e i Comp_artifhada A capacidade para armazenar informacdes
(memodria), e acessa-la para fazer uma leitura de
Armazenamento de informa(;ées seu contexto social, dos objetos, etc.

As pessoas com TEA tem dificuldade em utilizar
ao mesmo tempo os 6rgaos sensoriais (visual e
auditivo) para processar as informagdes

Dificuldades relativas ao armazenamento recebidas do meio nas interagdes com seus
de informacéo pares. Assim, € importante observarmos se eles
Yy 1 aprendem utilizando mais a meméria visual ou a
o - . - i . S
Observa(;oes sobre |m|tat;ao memoéria auditiva pér? poder direcionar os
recursos a serem utilizados em seu processo de
social aprendizagem. E ainda, considerar se eles
. aprendem utilizando a meméria de curta, média
BIBLIOGRAFIA [T

ou longa duragao.

(A) (B)

Fonte: o autor (2018)

5.5.3.2. Secdo de Estratégias de inclusao

Conforme exibido na Figura 5 (A), a secdo de Estratégias de inclusdo € dividida em 4
temas: “Estratégias pedagogicas”, “Estratégias atitudinais”, “Estratégias de comunicacdo” e
“Estratégias arquitetonicas”. Ao clicar em um dos cards, o usuario € levado a sua respectiva

pagina, como ilustrado na Figura 5 (B).



Figura 5. Em (A), pagina de estratégias de inclusdo. Em (B), pagina sobre estratégias pedagdgicas

&  Estratégias de inclusao

«/\.
g Estrateglas pedagoglcas’\J

—L\ Como planejar atividades [:

~ o B
= [/\ - . - - .
5 rEstrateglas atitudinais <
Dicas sLS\FrQe atitudes em sala
Q|

Estratégias de com(uiicéq.ﬁo

Como aprimorar a comunicag@o com o
aluno

’ Léstratégias arquitetonicas

Como adequar o ambiente de ensino-,

BIBLIOGRAFIA [T

< Estratégias Pedagdgicas

« Insira no seu f j uma vari de
atividades consuderando aintensidade de
estimulacao sensorial - mais intensa/menos
intensa;

eles possuem um tempo de aoncentmgﬁo menor
que os alunos tipicos;

« Garanta a dilagao de tempo para a realizacdo
das atividades em sala de aula;

(B)

Fonte: o autor (2018)

5.5.4. Secdo de questionarios

37

Nesta secdo serd possivel responder a diversos questionarios elaborados pela

CoAcess, conforme ilustra a Figura 6. Esta ferramenta tem o objetivo de proporcionar uma

forma alternativa de avaliacdo, afim de avaliar quais estratégias e materiais devem ser

mantidos e aprimorados, assim como obter o feedback dado pelos docentes sobre o servigo

prestado.



38

Figura 6. Pagina de questiondrios do aplicativo “CoAcess UFPA”

= Questiondrios

Questionario 01

\J
Avaliacao da CoAcess /
Questiondrio 02 ,s
Avaliacao da CoAcess
Questiondrio 03 .
Avaliacao da CoAcess ,
Questiondrio 04 ,0
Avaliagdo da CoAcess
Questiondrio 05 Y
Avaliacdo da CoAcess /
Questionario preliminar ,~
Perfil do professor
Avaliagdo do aplicativo -
Impressoes sobre o app /

Fonte: o autor (2018)

5.5.5. Chat

Uma das principais funcionalidades implementadas no aplicativo é a de chat ao vivo
através da plataforma tawk.to, uma ferramenta gratuita de monitoramento e troca de
mensagens disponivel para sites e aplicagdes moveis. A escolha desta ferramenta se deu por
conta de suas funcionalidades, como a possibilidade de obter estatisticas de atendimento,
designar atendentes, definir horario de funcionamento, configurar notificacbes por e-mail,

entre outras funcionalidades que se enquadram dentro das necessidades da aplicagéo.

Conforme ilustrado na Figura 7, O chat possui dois estados, “Online” ¢ “Offline”. O
status “Online” indica que ha um atendente disponivel, que podera aceitar ou ndo um
chamado efetuado pelo usuario quando este enviar uma mensagem. Quando “Offline”, ndo €
possivel iniciar um bate-papo ao vivo, porém ainda sera possivel deixar uma mensagem. Para
iss0, 0 usuario deverd preencher os campos “Nome”, “E-mail” e “Mensagem”, e clicar no

botéo “Enviar”. Na imagem abaixo temos a tela de chat quando offline:
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Figura 7. Em (A), pagina de chat no status “Online”. Em (B), pagina de chat no status “Offline”

= Chat (i ) = Chat (i)

Online = Offline
Por favor, preencha os campos abaixo e retornaremos

Estamos ao vivo e prontos para conversar com vocé
sua mensagem o mais breve possivel.

agora. Diga algo para iniciar uma conversa ao vivo.
Hordrio de atendimento: de 8:30 as 18:00

*Nome

*E-mail

Bem vindo ao atendimento da CoAcess.

Figue a vontade para fazer uma * Mensagem
pergunta, estamos aqui para lhe ajudar.

Atendimento 13:40

‘We're - by tawk to Enviar

(A) We're © by tawk to (B)

Fonte: o autor (2018)

5.5.6. Pagina de contato e sobre o aplicativo
Na pagina de contato é possivel obter informagBes acerca do horario de
funcionamento, endereco, telefone e e-mail da Coordenadoria de Acessibilidade. Ao final da

pagina também é disponibilizado um hiperlink para acesso a pagina oficial da CoAcess, como

mostrado na Figura 8 (A).
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Figura 8. Em (A), pagina de contato do aplicativo. Em (B), pagina de informacdes sobre o aplicativo
= Contato = Sobre o Aplicativo

Fi | 3\

CoAcess\@”

Coordenadoria de Acessibilidade | SAEST UFPA

Coordenadoria de Acessibilidade -
SAEST UFPA

Enderego:

Rua Augusto Corréa, Guama - Prédio da Reitoria

da UFPA - 2° Andar Aplicativo voltado ao auxilio de professores no
ensino de alunos com autismo na Universidade

Federal do Para
Telefone: 3201-7673

Versao do App:

E-mail: saest-coacess@ufpa.br
il: sae al @uip Beta 2.0.1

Horario de atendimento:
Segunda a sexta, de 8:30 as 18:00

(A) (B)

Fonte: o autor (2018)
Conforme exibido na Figura 8 (B) acima, a pagina “Sobre o Aplicativo” fornece uma

breve explicacéo acerca do objetivo principal da aplicacéo, e a sua versao atual.

5.5.7. Repositorio de arquivos

Com esta funcionalidade, é possivel obter acesso direto a pasta compartilhada da
CoAcess no Google Drive, um servico de armazenamento de arquivos da Google. Nesta pasta
é possivel disponibilizar artigos, cartilhas e documentos para download. Como demonstrado
na Figura 9 (A), 0 acesso a pasta ocorre através do botdao “Repositorio”, presente ao final do
menu lateral. Ao clicar no botdo, o usuério é levado ao aplicativo do Google Drive para

acesso aos arquivos, como mostra a Figura 9 (B).



Figura 9. Em (A), botio “Repositério” presente no menu lateral. Em (B), pasta compartilhada com
arquivos no Google Drive

Aaﬁe‘\ = Repositério Co.. Q
BOAcess“‘é’ Arquivos Nome A

Coordenadoria de Acessibilidade | SAEST UFPA

o Caracterizagdo...me autista.pdf
=% Modificado: 20 de nov

A Pégina inicial

o Diagnosticando...rno autista.pdf

M Informacoes sobre autismo % Modificado: 20 de nov
R TawkChat
For Vol.1 DEF.FISICA.pdf :

S % Modificado: 20 de nov
7/ Questiondrios

© Contato ror Vol.2 DEFAUDITIVA.pdf
&% Modificado: 20 de nov

s Vol.3 DEF.VISUAL.pdf .
<% Modificado: 20 de nov

@ Sobre o Aplicativo
o Vol.4 TEA.pdf :

2% Modificado: 20 de nov

(A) (B)

Fonte: o autor (2018)
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6. PROCEDIMENTO DO TESTE

Durante a coleta de informacdes e avaliacdo qualitativa da aplicacdo movel, foi
realizada uma entrevista com 5 docentes do ICEN e duas orientadoras da Coordenadoria de
Acessibilidade, na qual houve a gravacdo do audio de seus relatos, a aplicagdo de um
questionario com 7 perguntas, e um teste de uso. Estes dados foram importantes no sentido de
compreender as necessidades dos professores, e quais sao suas principais percep¢des acerca

de uma ferramenta de auxilio.

Inicialmente foi apresentada a proposta do trabalho e informado quais dados seriam
gravados durante a avaliacdo. Apos isso, foi apresentado o termo de consentimento livre e
esclarecido a ser assinado pelos participantes. Para aplicacdo dos testes de uso, foi oferecido
um celular com sistema operacional Android previamente configurado e com o aplicativo a
ser avaliado ja instalado. Todas as interacdes dos usuarios com a tela do smartphone durante

uso do aplicativo foram gravadas.

Durante os testes de uso, a condi¢do informada era de que ndo seriam repassadas
muitas informagdes acerca da localizacdo de funcionalidades do aplicativo, de modo a avaliar
o nivel de facilidade de uso. Também foi informado que o entrevistado poderia fornecer suas
impressdes acerca da aplicacdo em qualquer momento durante o teste, fazendo uso do

protocolo Think Aloud. A entrevistas duraram em média 15 minutos cada.

6.1. Resultados do questionéario

Durante as entrevistas com o0s professores e orientadoras, foram aplicados dois
questionarios distintos com o objetivo de coletar informagdes acerca de suas opiniGes e
expectativas em relagdo a uma aplicacdo de auxilio. As figuras de 10 a 16 a seguir

demonstram as respostas do questionario destinado aos professores.
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Figura 10. Respostas da pergunta “Quantos alunos autistas vocé ensina atualmente?"

Quantos alunos autistas vocé ensina atualmente?

5 responses

4
(80%)
3
2
i 1
Sl 0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)

0 | | | | | | |

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Fonte: Google Forms (2018)

Figura 11. Respostas da pergunta “Quantos alunos autistas vocé ja ensinou anteriormente?”

Quantos alunos autistas voce ja ensinou anteriormente?

5 responses
3 3
(60%)
z P
(40%)
1
0 ((‘J%) 0 ((l)%) 0 (?96) 0 (?%) 0 ((1)%) 0 ((l)%) 0 (?%)
0 |
0 1 2 3 - 5 6 ¥ 8

Fonte: Google Forms (2018)

Figura 12. Respostas da pergunta “Qual o sistema operacional de seu smartphone?”
Qual o sistema operacional de seu smartphone?

5 responses

@® Android
@ 10S (Iphone)

Fonte: Google Forms (2018)
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Figura 13. Respostas da pergunta “Qual sua opinido sobre a cria¢do de um aplicativo de auxilio aos
professores no ensino de alunos autistas na UFPA?”

Qual sua opinidao sobre a criagao de um aplicativo de auxilio aos
professores no ensino de alunos autistas na UFPA?

5responses

@ NZo vejo necessidade.

@ Seria interessante, porém creio que
as opcdes de auxilio existentes ja
bastam.

@ Sou favoravel.

Fonte: Google Forms (2018)

Figura 14. Respostas da pergunta “Que caracteristicas e funcionalidades vocé esperaria de um aplicativo
voltado aos professores no auxilio de alunos autistas?”

Que caracteristicas e funcionalidades vocé esperaria de um aplicativo
voltado aos professores no auxilio de alunos autistas?

4 responses

Postar as experiéncias vividas com alunos com TEA.
Informacdes sobre como auxiliar os alunos autistas em suas dificuldades na aprendizagem no ensino superior.

Personalizavel

Auxiliar a comunicagdo entre o professor e o aluno autista. Facilitar o acompanhamento das atividades
desenvolvidas pelo aluno.

Fonte: Google Forms (2018)
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Figura 15. Respostas da pergunta “Em uma escala de 1 a 10, quao eficiente vocé considera a qualidade do
suporte informacional oferecido pela universidade aos professores no ensino de alunos com necessidades
especiais?”

Em uma escala de 1 a 10, quao eficiente vocé considera a qualidade do
suporte informacional oferecido pela universidade aos professores no
ensino de alunos com necessidades especiais?

0(0%) 0 (0%) 0 {0%) 0(0%) 0(0%)
\ \

0

1 2

Fonte: Google Forms (2018)

Figura 16. Respostas da pergunta “Em uma escala de 1 a 10, quéo eficiente vocé considera a rapidez no
esclarecimento de ddvidas ou solugdo de problemas por parte da Coordenadoria de Acessibilidade da
UFPA?”

Em uma escala de 1 a 10, quao eficiente vocé considera a rapidez no
esclarecimento de duvidas ou solugao de problemas por parte da
Coordenadoria de Acessibilidade da UFPA?

5 responses

0 (0%) 0 ((‘)%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%)
| i |

1 2

Fonte: Google Forms (2018)
Nas figuras 17 a 21, temos as perguntas realizadas as orientadoras da CoAcess, e

suas respectivas respostas:
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Figura 17. Respostas da pergunta “Para quantos alunos autistas a CoAcess atualmente oferece auxilio?”

Para quantos alunos autistas a CoAcess atualmente oferece auxilio?

17 alunos

16 alunos

Fonte: Google Forms (2018)

Figura 18. Respostas da pergunta “Em sua opinifio, quais as maiores dificuldades da CoAcess em sua
comunicacao com os professores?”

Em sua opiniao, quais as maiores dificuldades da CoAcess em sua
comunicagao com os professores?

2 responses

Marcar as agendas, dificuldade de reunir e encontrar primeiramente. Dificil abertura para orientacéo a respeito dos
alunos. Resisténcia dos discentes em n&o participar, se mostrando indiferentes.

Conseguir agendar reunides para orientar quanto as estratégias e adaptacdes com os alunos. Pouca
disponibilidade de pessoal.

Fonte: Google Forms (2018)

Figura 19. Respostas da pergunta “De 1 a 10, como vocé classifica sua relacdo com os professores da
UFPA?”

De 1 a 10, como voce classifica sua relagao com os professores da

1.00 1
(50%)
0.75
0.50
0.25
0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)

| | [ J J | , |
0.00

1 2 3 B 5 7 8 9 10

Fonte: Google Forms (2018)
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Figura 20. Respostas da pergunta “Qual sua opinido sobre a cria¢do de um aplicativo de auxilio aos
professores no ensino de alunos autistas na UFPA?”

Qual sua opinido sobre a criagcao de um aplicativo de auxilio aos
professores no ensino de alunos autistas na UFPA?

2 responses

@ N3Zo vejo necessidade

@ Seria interessante, porém creio que
as opcoes de auxilio existentes ja
bastam.

@& Sou favoravel.

Fonte: Google Forms (2018)

Figura 21. Respostas da pergunta “Que funcionalidades vocé esperaria de um aplicativo de auxilio aos
professores no ensino de alunos autistas na UFPA?”

Que funcionalidades vocé esperaria de um aplicativo de auxilio aos
professores no ensino de alunos autistas na UFPA?

2 responses

Facilitar a comunicagao, torna-la mais precisa, principalmente em sala de aula, em situagées pontuais. Algum tipo
de chat para comunicagéo direta, pois o aluno precisa de uma ajuda rapida. Possibilidade de troca de informacgoes
sobre experiéncias com outros alunos

Uma aplicagdo que posso fornecer formagao continuada, onde os professores recebam constantes informagdes
sobre o TEA. Possibilidade de em tempo real tirar davidas e partilhar experiéncias em sala de aula. Um
questionario onde fosse possivel haver um feedback muituo. Espago para o professor também criar propostas e
sugerir adaptagdes de metodologia, e langar um olhar critico sobre o contelido. Disponibilizar as informagdes das
cartilhas seria interessante, sem precisar usar o computador para ter acesso a essa informag&o.

Fonte: Google Forms (2018)
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7. CONSIDERACOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

Apo0s a coleta de informacdes acerca da relacdo entre professores e orientadoras da
CoAcess, foi possivel concluir que, apesar dos avangos, ainda existe uma relagdo muito fragil
entre a coordenadoria e os docentes da UFPA, mesmo com a conscientizagdo que a questdo
do autismo no ambiente académico necessita de mais atencdo. O autismo geralmente remete
apenas a criancas com a condicdo, desconsiderando de que estas criangas um dia irdo crescer
e em determinado momento ingressardo na vida académica, trazendo com elas suas
necessidades de adaptacdo. Cabe, portanto, a UFPA, por meio da Coordenadoria de
Acessibilidade, a missdo de atender a este aluno, proporcionando a0 mesmo uma experiéncia

académica adequada e proporcional as suas capacidades.

O desenvolvimento da aplicacdo informacional surge com o objetivo justamente de
atender os aspectos mais importantes no processo de comunicacdo entre os docentes e
CoAcess, que necessitam ser mais eficientes, de modo a agilizar a obtencdo de dados e
principalmente tornar menos burocratico o processo de atendimento realizados aos docentes.
E uma ferramenta que pode ser muito proveitosa tanto em sala de aula como fora dela, visto
que as informac6es nela disponiveis ajudam a compreender a condicdo e maneira de ver o

mundo de pessoas com TEA.

Avaliando as respostas aos questionarios e os relatos informados nas entrevistas,
pode-se concluir que o aplicativo atingiu a maioria de seus objetivos, atendendo a
praticamente todas as funcionalidades esperadas. Antes mesmo da apresentacdo da aplicacdo
aos entrevistados, a propria ideia de desenvolvimento de uma ferramenta deste tipo foi muito
bem recebida, ainda mais quando levado em consideracdo o seu uso em smartphones, pois

proporcionaria facilidade de uso e a possibilidade de ser acessado em diversos contextos.

Entre as dificuldades enfrentadas durante o desenvolvimento do projeto, em diversos
momentos houve dificuldade em conseguir horario disponivel com a equipe da CoAcess para
coleta de informagbes. Em certo momento da pesquisa, foi feita a solicitacdo de que a
coordenadoria entrasse em contato com o0s docentes do ICEN para agendamento de uma
reunido para apresentacdo da aplicacdo desenvolvida, aplicacdo dos questionarios e posterior
discussdo da possibilidade de acompanhamento dos docentes em sala com os alunos com
autismo, porém ndo houve retorno da mesma acerca desta reunido. Portanto, para que o

projeto pudesse ser desenvolvido em tempo habil e a coleta de informacGes fosse realizada,
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foi necessario procurar os professores pessoalmente para aplicacdo dos questionarios e coleta
de dados de uso da aplicacdo.

Durante o desenvolvimento do aplicativo, foi cogitada a implementacdo de uma
funcionalidade que permitisse ao docente acessar uma lista com o perfil de todos os alunos
com autismo matriculados nos cursos do ICEN. Nestes perfis estariam presentes informacoes
como: principais dificuldades do aluno, habilidades nas quais se destaca, como o docente
poderia adaptar sua metodologia de ensino especialmente para aquele aluno, além de
orientacOes provenientes do trabalho da CoAcess com o aluno. Entretanto, a divulgacdo de
tais informacdes levantaria questdes éticas, devido a divulgacdo de informacbes pessoais
acerca destes estudantes. Deste modo, o desenvolvimento de tal funcionalidade ndo foi levado

adiante.

Ao final deste trabalho, se espera que 0 mesmo tenha contribuido para o aumento das
discussdes acerca do desenvolvimento de mais ferramentas de inclusdo para dispositivos
moveis, ndo apenas para uso de pessoas com deficiéncia, mas principalmente para todas as
outras pessoas e profissionais envolvidos neste processo, como os professores e orientadores
entrevistados. Estes profissionais sdo muito importantes neste processo, e sua capacitagdo
pode exercer um impacto muito positivo no processo de inclusdo de discentes com TEA no

meio académico.

7.1. Trabalhos futuros

Para trabalhos futuros estdo planejadas a implementacdo de funcionalidades citadas

durantes as entrevistas para coleta de informacoes:

e Criacdo de uma area em que os professores possam relatar suas experiéncias e

ter acesso a relatos de outros professores, como uma espécie de forum;

e Possibilidade de personalizacdo do aplicativo, como alterar a disposi¢do das

informacdes, adicionar anotacOes pessoais e registros de progresso em sala;

e Exibicdo de videos e outros conteudos pedagoégicos dentro da propria
aplicagéo.

Além destas sugestdes, também pode ser desenvolvida a adaptacdo do aplicativo a
usuarios com deficiéncias visuais, pois ha professores com esta condi¢do que também podem

vir a necessitar do uso da aplicacéo, assim como a possibilidade de adaptacao do aplicativo a
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diferentes contextos e necessidades. Como a CoAcess realiza o atendimento a outros tipos de
deficiéncia além do autismo (como deficiéncia auditiva, visual e fisica), este atendimento
poderia ser realizado atraves de um framework para auxiliar na criagdo de novos aplicativos

para outros contextos, assim como em outras instituicGes de ensino.
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APENDICES

APENDICE N° 01 - TERMO DE CONSENTIMENTO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS
FACULDADE DE COMPUTACAO
CURSO DE BACHARELADO EM SISTEMAS DE INFORMACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Sou aluno graduando no curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdo da Universidade
Federal do Pard — UFPA. Estou responsavel pelo projeto de conclusdo de curso orientado
pela: Prof2. Dr2, Marcelle Pereira Mota, cujo titulo € APLICATIVO PARA PROFESSORES
DE ALUNOS COM AUTISMO NO ENSINO SUPERIOR NA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PARA — CAMPUS BELEM. Neste projeto sera abordada uma plataforma de
auxilio informacional para professores da UFPA no ensino de alunos com Transtorno do
Espectro Autista. Nessa etapa do projeto, gostaria de ter conhecimento das impressdes dos
professores sobre a plataforma.

Para esta pesquisa, solicito seu consentimento para a gravacdo de tela do dispositivo no
momento do uso do aplicativo e gravacdo de audio para uma entrevista. Para decidir sobre o
seu consentimento, é importante que vocé conheca as seguintes informacdes sobre a pesquisa:
e Os dados coletados durante a entrevista destinam-se estritamente a atividades de
analise e desenvolvimento da plataforma.
e A divulgacdo desses resultados pauta-se no respeito a sua privacidade, e 0 anonimato
dos participantes sera preservado em quaisquer documentos a serem elaborados.
e O consentimento para a entrevista € uma escolha livre, feita mediante a prestacdo de
todos os esclarecimentos necessarios sobre a pesquisa.
e A entrevista pode ser interrompida a qualqguer momento, segundo a sua
disponibilidade e vontade.

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu
consentimento em participar da pesquisa. Declaro que recebi copia deste termo de
consentimento, e autorizo a realizagdo da pesquisa e a divulgacdo dos dados obtidos neste
estudo.

Belém,  de  2018.

Leonardo Figueiredo

Entrevistado
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APENDICE N° 02 — TERMO DE CONSENTIMENTO PARA DIVULGACAO DE
IMAGENS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS
FACULDADE DE COMPUTAGCAO
CURSO DE BACHARELADO EM SISTEMAS DE INFORMACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Sou aluno graduando no curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdo da Universidade
Federal do Para — UFPA. Estou responsavel pelo projeto de conclusdo de curso orientado
pela: Profé. Dr2. Marcelle Pereira Mota, cujo titulo é APLICATIVO PARA PROFESSORES
DE ALUNOS COM AUTISMO NO ENSINO SUPERIOR NA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PARA — CAMPUS BELEM. Neste projeto sera abordada uma plataforma de
auxilio informacional para professores da UFPA no ensino de alunos com Transtorno do
Espectro Autista. Para a divulgacdo deste projeto, necessito de autorizagdo para uso de
imagens e material desenvolvido pela Coordenadoria de Acessibilidade (CoAcess).

Para esta pesquisa, solicito o consentimento da coordenadoria da CoAcess para a utilizagao e
divulgacdo de logotipo, imagens e material presente nas cartilhas de orientacdo pedagdgica.

Tendo em vista os termos acima apresentados, a coordenacdo da CoAcess, de forma livre e
esclarecida, manifesta seu consentimento, e declara que recebeu cdpia deste termo de
consentimento, autorizando a realizacdo da pesquisa e a divulgacao do material utilizado neste
projeto.

Belém,  de_ 2018.

Leonardo Figueiredo

Coordenacéo da CoAcess
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APENDICE N° 03 - ENTREVISTA PARA COLETA DE DADOS DOS PROFESSORES

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS
FACULDADE DE COMPUTACAO
CURSO DE BACHARELADO EM SISTEMAS DE INFORMACAO

ENTREVISTADOR: Leonardo da Costa Figueiredo

TCC: APLICATIVO PARA PROFESSORES DE ALUNOS COM AUTISMO NO ENSINO
SUPERIOR NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA — CAMPUS BELEM

ALUNO: LEONARDO DA COSTA FIGUEIREDO (leonardofig88@gmail.com)
ORIENTADORA: MARCELLE PEREIRA MOTA (mpmota@ufpa.br)

ENTREVISTA PARA COLETA DE DADOS

1. Quantos alunos autistas vocé ensina atualmente?
0 1 2 3 4 5 6 7 8
2. Quantos alunos autistas voceé ja ensinou anteriormente?
0 1 2 3 4 5 6 7 8
3. Qual o sistema operacional de seu smartphone?
I:I Android
I:I IOS (Iphone)
4. Qual sua opinido sobre a criagdo de um aplicativo de auxilio aos professores no ensino

de alunos autistas na UFPA?

[ ] Néo vejo necessidade.
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|:| Seria interessante, porém creio que as opc¢des de auxilio existentes ja bastam.
I:I Sou favoravel.

5. Que caracteristicas e funcionalidades vocé esperaria de um aplicativo voltado aos

professores no auxilio de alunos autistas?

6. Em uma escala de 1 a 10, quéo eficiente vocé considera a qualidade do suporte
informacional oferecido pela universidade aos professores no ensino de alunos com

necessidades especiais?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. Em uma escala de 1 a 10, qudo eficiente vocé considera a rapidez no esclarecimento
de davidas ou solucdo de problemas por parte da Coordenadoria de Acessibilidade da
UFPA?

APENDICE N° 04 —- ENTREVISTA PARA COLETA DE DADOS DOS ORIENTADORES

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS
FACULDADE DE COMPUTACAO
CURSO DE BACHARELADO EM SISTEMAS DE INFORMACAO

ENTREVISTADOR: Leonardo da Costa Figueiredo

TCC: APLICATIVO PARA PROFESSORES DE ALUNOS COM AUTISMO NO ENSINO
SUPERIOR NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA — CAMPUS BELEM

ALUNO: LEONARDO DA COSTA FIGUEIREDO (leonardofig88@gmail.com)
ORIENTADORA: MARCELLE PEREIRA MOTA (mpmota@ufpa.br)
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ENTREVISTA PARA COLETA DE DADOS

. Para quantos alunos autistas a CoAcess atualmente oferece auxilio?

Em sua opinido, quais as maiores dificuldades da CoAcess em sua comunicagdo com

0s professores?

De 1 a 10, como vocé classifica sua relagdo com os professores da UFPA?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

. Qual sua opinido sobre a criacdo de um aplicativo de auxilio aos professores no ensino

de alunos autistas na UFPA?
[ ] Néo vejo necessidade.
|:| Seria interessante, porém creio que as opc¢des de auxilio existentes ja bastam.
I:I Sou favoravel.

. Que funcionalidades vocé esperaria de um aplicativo de auxilio aos professores no

ensino de alunos autistas na UFPA?




