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RESUMO

O trabalho aborda uma andlise sobre gestdo documental nas Instituicbes Federais de
Ensino Superior (IFES) em Belém, observando se a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) esta
sendo aplicada de acordo com os critérios estabelecidos pela referida norma. As InstituicGes
analisadas foram a Universidade Federal do Parda — UFPA e o Instituto Federal do Para —
IFPA. A LAI como ficou conhecida, entrou em vigor no dia 16 de maio de 2012 e criou
mecanismos que possibilitou a qualquer cidaddo receber dos 6rgaos e instituicdes Publicas
informagdes registradas nos documentos das IFES.

O Trabalho tem por objetivo diagnosticar as dificuldades na gestdo de documentos
dentro dos arquivos das Instituicdes Federais de Ensino Superior — UFPA e IFPA em Belém
assim como observar sua aplicacdo em relacdo com os padrdes da norma da referida lei.

O Trabalho est4 dividido da seguinte maneira: Introducdo, Problema e Justificativa,
Obijetivos, Metodologia; Referencial teorico; Critérios da LAI para acesso a documentos nas
IFES; Resultados, Discussao e Consideracgdes finais. Para estudo adotou-se como metodologia
a pesquisa exploratoria com estudo de caso e aplicacdo de questionario. Como resultado
obtido, tudo indica que as IFES estudadas estdo procurando aplicar os critérios estabelecidos
pela Lei de Acesso a Informacdo, e tendo em vista o fato de a norma ser recente no campo da
arquivistica conclui-se, portanto que a LAl € um campo que necessita de estrutura nos
arquivos da IFES. As mudancas comecam a surgir com a admissdo de profissionais de
arquivologia, sendo esta acdo de ajuda no atendimento ao solicitante da informacéo e assim
contribuir para a transparéncia nos atos administrativos e assegurando o direito dos cidadaos
as informacdes contidas e registradas nos documentos, produzidos por estas instituicoes.

Palavra—chave: Acesso a informacdo. Lei de Acesso a Informagdo. Documento. Arquivo.
Arquivista. Instituicdes Federais de Ensino Superior.



ABSTRACT

The present work aims to realize an analysis about the file management in the Federal
Institutions of Higher Education (Institutos Federais de Ensino Superior, IFES) in Belém,
observing if the Information Access Law (Lei de Acesso a Informacdo, LAI) is being applied
according to the criteria established by the regulation. The analyzed institutions were the
Universidade Federal do Para — UFPA and the Instituto Federal do Para — IFPA (Federal
University and Institute of Pard). The LA, as it became known, was officially established on
May 16, 2012 and created mechanisms that allow any citizen to receive from the public
organs and institutions information registered in the IFES documents. The purpose of this
paper is to diagnose the obstacles of file management within the archives of the Federal
Institutions of Higher Education, UFPA and IFPA in Belem, as well as observing its
application regarded to the regulation standards of said law.

The work is divided as follows: Introduction, Problematics and Justification, Objectives,
Methodology, Theoretical Reference, LAI Criteria for Access to Documents in IFES; Results,
Discussion and Final Thoughts. For study, it was adopted as a methodology the exploratory
research with case study and questionnaire application. As a result, it seems that the studied
IFES are looking forward to apply the criteria established by the Information Access Law, and
given the fact that the regulation is recent in the field of archivology, it is concluded,
therefore, that an LAI is a field that needs structure in the IFES archives. Changes begin to
occur with the admission of professionals in archivology, being this practice helpful in
attending of those who request information e therefore contribute to the transparency of the
administrative acts, and assuring the right of citizens to the information contained and
registered on documents released by these institutions.

Keywords: Access to information. Law of Access to Information. Document. File. Archivist.
Federal Institutions of Higher Education.
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1 INTRODUCAO

Ha quase dois séculos, antes da Segunda Guerra Mundial, ja se ouvia falar sobre
acesso a informagdo na Franga, logo depois da Revolugdo Francesa no ano de 1789. Apos
a Segunda Guerra Mundial, a Declaragdo dos Direitos Humanos de 1948 incluiu o acesso a
informacdo publica como um direito de todos, garantindo, constitucionalmente, a qualquer

cidaddo que necessitasse consulta-la.

Para o autor Bobbio (1992, p. 30), “os direitos do homem nascem como direitos
naturais universais, desenvolvem-se como direitos positivos particulares, para finalmente

encontrarem sua plena realizacdo como direitos positivos universais”.

As Declaragdes de Direitos acontecem em momentos de profunda transformagao
social, momentos estes em que a criatura humana estd em desarmonia com a
sociedade, € o caso das guerras, as pestes, as crises econdmicas, e agora a constante
desarmonia promovida pela globalizagdo. Nunca foi tdo necessario recorrer aos
Direitos Humanos como na época atual (BOBBIO, 1992, p. 30).

Este cenario contribuiu para a afirma¢do da democracia de disponibilizar as
informagdes que somente acontecia como pretexto da pesquisa cientifica ou historica.
Atualmente, essa conjuntura ampliou-se, visto que os individuos buscam informacgdes para
serem notificados sobre a administragao publica. Neste sentido, tais contextos estdo de acordo
os artigos 19 e 21 da Declaragao dos Direitos Humanos de 1948:

Artigo 19.Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido expressdo; este direito
inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e

transmitir informagdes e idéias por quaisquer meios e independentemente de
fronteiras.

Artigo 21.1. Todo ser humano tem o direito de tomar parte no governo de seu pais
diretamente, ou por intermédio de representantes livremente escolhidos.

Artigo 21.2. Todo ser humano tem igual direito de acesso ao servigo publico do seu
pais (DECLARACAO ..., 1943).

Nas tltimas décadas devido ao grande avango tecnoldgico e industrial, houve um
enorme crescimento da massa documental aumentando a demanda cada vez mais pela
informacao em todas as areas dentro da esfera publica. Dessa maneira, o poder publico carece
de pessoas qualificadas para a gestdo documental para gerir, organizar e disponibilizar
documentos-informagéo. Adicionalmente, o governo brasileiro elaborou e sancionou a Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei de Acesso a Informacdo, conhecida como LAI, que
veio com a proposta de regulamentar, estabelecer parametros, e criar critérios aos

procedimentos para se obter a informacdo nas instituigdes publicas. Além disso, a
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Constitui¢ao Brasileira de 1988, no artigo 5° ja fazia uma abordagem sobre este direito do
cidadio:
Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade

do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca ¢ a propriedade, nos termos
seguintes:

Inc. XXXIII — todos té€m direito a receber dos orgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo
da lei, sob pena de responsabilidade e ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranga da sociedade ¢ do Estado (BRASIL, 1988).

A partir de 16 de maio de 2012, a LAI entrou em vigor, proporcionando a sociedade
brasileira instrumento de relevante importancia, atribuindo direitos e deveres a respeito da
solicitagdo de pedidos perante as instituicdes publicas brasileiras. Assim sendo, a
consolidacdo e garantia plena de acesso a documentos e, respectivamente a seu conteudo,
depende em grande parte do esforco dos profissionais que tratam da informagdo de qualquer
natureza e em qualquer suporte, e de todas as pessoas envolvidas na atividade, inclusive o

arquivista.

O direito de acesso a informagdo ¢ intermediado pelos profissionais que atuam nos
arquivos com a finalidade de cumprir com o dispositivo legal, atendendo pedidos diversos,

seja para uso particular ou coletivo.

Com o advento da LAI, ¢ perceptivel maior conhecimento acerca do direito acima
mencionado, principalmente, nas instituigdes publicas. Nesta perspectiva, as instituicdes
publicas estdo mais atentas ao cumprimento dos critérios estabelecidos pela LAI exercendo a
sua real funcao que ¢ levar a informacao a todo que a solicitar. Por meio desse tdo importante
instrumento informacional, que assegura os direitos dos cidaddos brasileiros, a sociedade
ganha mais autonomia para solicitar informagdes aos 6rgaos publicos. Igualmente, o referido
acesso deve ser intermediado pelos profissionais dos 6rgdos publicos, cumprindo, assim, a

informacao solicitada pelo cidadao.

No Brasil, o regime de democracia outorga a sociedade o empoderamento, o que lhe
possibilita a participagdo do cidaddo nas atividades politicas do pais. Para isto acontecer, €
primordial que o direito ao acesso a informagdo seja respeitado, permitindo a participacao
social e a influéncia do cidaddo brasileiro na organizacdo da sociedade e nas decisdes

governamentais.
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Este ato de controle ird reproduzir-se na participacdo da elaboragdo, execucdo e
avaliagdo das gestdes publicas. Para assegurar este direito de ser informado sobre as agdes
publicas, sd3o necessarios procedimentos que organize a Informagao, que faga a identificacio e
a disponibilize, atuando mediante politicas publicas que venham assegurar a informagdo aos
cidaddos. Dentro desta logica, as acdes Arquivisticas sdo ferramentas que exercem papel
importante na efetivagdo da LAI no pais.

Neste ponto de vista, a Lei de Acesso a Informagdo (LAI) e o Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ) atuam em parceria, sendo que a primeira estabelece as normas e
parametros para as agdes arquivistas; a segunda controla estas acdes. Além disso, a
orientagdes repassadas pelo Conselho de Arquivo, ajudam os profissionais que lidam com a
informagao a manter um padrao de organizacao e classificagdo dos documentos.

Um dos parametros estabelecidos pelo Conarq ¢ o cddigo de classificacdo dos
documentos, que se forem aplicados desde o momento da sua criagdo, facilitara a decisdo do
profissional arquivista na destinagdo do mesmo, evitando a guarda de documentos
desnecessarios e preservando aqueles que devem ser guardados permanentemente. Isto torna
mais agil o tratamento e o fluxo da informacao produzida e acumulada nos arquivos. Dessa
maneira, a gestdo dos servigos arquivisticas na administragdo publica envolve todas as fases
do ciclo documental (corrente, intermediaria e permanente), com o objetivo de tornar efetiva a

implantagao da LAL

A Tabela de Temporalidade e Destinagdo determina os prazos de guarda previstos
na fase corrente e intermediaria, bem como a destinagdo final dos documentos de
uma classe. A cada classe, que permite classificar unidades de arquivamento ou
documentos arquivisticos, aplicam-se uma temporalidade e uma destinagdo
(ORIENTACAO TECNICA n. 2, 2011).

O CONARQ ¢ responsavel pela edicao de decretos regulamentadores da Lei n. 8.159
e de resolucdes que tratam dos assuntos relacionados a gestdo documental convencional, o
papel; e documentos digitais, microfilmagem, digitalizacdo, transferéncia e recolhimento e
eliminacao de documentos de qualquer suporte, classificacdo, temporalidade e destinagdo de
documentos.

Os profissionais, que tratam da informacdo e guarda dos documentos, comegam a
mudar sua postura na maneira de realizar suas atividades arquivisticas a partir das exigéncias
estabelecidas pela Lei de Acesso a Informacado, principalmente, em relagdo aos servigos de
atendimento ao usudrio, uma vez que até umas décadas atrés a cultura que prevalecia era a do

sigilo e ndo a do acesso.
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Comegam a surgir algumas transformagdes ainda pouco percebidas em relagdo ao
atendimento nos arquivos das instituigdes publicas, porém de forma quase irrelevantes. Para
Jardim (1995) no Brasil, os arquivos publicos encontram-se de forma precaria. Acrescenta,
ainda, o pouco uso do direito de acesso a informacdo sobre a administragdo no ambito
governamental. Para autor, isso comprova o caminho por onde a administragdo publica tem
conduzido suas a¢des, bem como suas condi¢des politicas, econdmicas e sociais.

A Lei n. 12.527 estabelece que qualquer cidaddo possa solicitar informagao publica
em todas as esferas Municipais, Estaduais e Federais, cujo instrumento tem como intuito o
exercicio da cidadania que ¢ a base para nossa democracia, tanto individual quanto
coletivamente.

Como ja foi falado neste trabalho, a Constitui¢do Federal do Brasil ja se referia ao
direito do cidadao de receber informagdes nas instituigdes e 0rgaos publicos, portanto a Lei de
Acesso a Informacgao traz na sua composi¢ao alguns requisitos da LAI que foram introduzidos
da propria constituicao.

No caso do Decreto n® 4.553, de 27 de dezembro de 2002, que trata da “salvaguarda
de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos cujo interesse ¢ referente a
seguranca da sociedade e do Estado, no ambito da Administragdo Publica Federal”, nem o
decreto N° 5.301, de 9 de dezembro de 2004, que alterou seus prazos e o disposto na Medida
Provisoria n® 228, de 9 de dezembro de 2004, que dispde sobre a ressalva prevista na parte
final do disposto no inciso XXXIII do art. 50 da Constituicdo”, medida proviséria que
procedeu a Lei n° 11.111, ambas revogadas, isto foi realizado apenas pelo Decreto n° 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que “estabelece o processo para credenciamento de seguranga e
tratamento de informacdo classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Ntucleo de
Seguranga e Credenciamento”.

Segundo Costa (2003) a publicagdo do Decreto n° 4.553, nos ultimos dias do governo
Fernando Henrique Cardoso, foi um fato que causou surpresa aos profissionais da area, pois
era algo que ja tinha sido ja regulamentado pelos Decretos n° 2.134, de 24 de janeiro de 1997,
e n° 2.910, de 29 de dezembro de 1998, e aumentou os prazos de duracdo da classificacdo de
dados ou informagdes — maximo de trinta para maximo de cinquenta anos, quando
ultrassecreto; maximo de vinte para trinta anos, quando secreto; maximo de dez para vinte
anos, quando confidencial; € méximo de cinco para dez anos quando reservado — contrariando
os padrdes internacionais de diminui¢do de prazos de sigilo do Estado, aproximando-se da

legislacao do periodo ditatorial. (BRASIL....1988)
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PROBLEMA

Virias instituicdes publicas no Brasil funcionam como mero deposito de documentos sem a
menor organizagdo ou critério de classificagdo. Ademais, ndo possuem estrutura fisica, nem
moveis apropriados. Geralmente, os profissionais trabalham em prédios improprios para
suportar a quantidade de documentos, colocando em risco a seguranga e a preservagao desses

registros.

A falta de investimentos nos 6rgaos ja ocasionou grandes perdas de informagdes, o
que incorreu em abertura de processos por parte dos requerentes contra algumas instituicoes,
por ndo encontrarem a informacao em tempo habil um dos quesitos previsto na lei. Se nao
houver agdes politicas voltadas para a gestdo documental arquivistica, a aplicacdo da Lei de

Acesso a Informacao ndo serd consolidada e o direito do cidaddao ndo sera respeitado.

Mediante aos fatos algumas providéncias precisam ser tomadas para que o
tratamento documental seja realizado e a gestdo seja feita conforme os parametros exigidos,
uma vez que, a propria LAI deixa claros os critérios a serem obedecidos assim como as
penalidades que os servidores envolvidos com a informagao podem sofrer se o pedido nao for

atendido ou disponibilizado a comunidade.

A falta de profissionais formados ou capacitados para tratar da informagao ¢ um
problema sério que tem gerado grandes transtornos nas instituicdes publicas, pelo fato de nao
haver uma gestao documental desde o momento em que o documento ¢ criado. A falta de
classificacao, (um procedimento que deveria ser adotado no ato da criacdo do documento) traz
muitas davidas na hora de guarda-lo ou elimina-lo. O medo de eliminar documentos que
podem ser importantes leva as pessoas que trabalham com essa informac¢ao/documento a
querer guardar e a preservar tudo, acumulando dessa forma uma quantidade de documentos

desnecessarios.

E importante destacar a necessidade da presenca do profissional arquivista nos
arquivos publicos das institui¢des, pois por meio dos seus conhecimentos e a aplicagdo das
técnicas especificas reune as condi¢cdes necessarias para os procedimentos corretos da gestao
dos documentos, pois, conhecendo o Codigo de Classificagdo dos Documentos e aplicando a
Tabela de Temporalidade, ndo ha razdo para se guardar todo tipo de documento por muito
tempo. Desta forma a eliminagdo dos documentos acontecerd, regularmente, de maneira
segura, evitando o grande acimulo de papéis que muitas vezes ndo passam de lixo. Assim

sendo, os documentos de guarda permanente recebem o cuidado necessario para sua
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preservacdo, que se forem realizadas, se ganha mais espago nos arquivos, mais tempo para
outras atividades, celeridade na hora da recuperagdo da informagdo. Com isso, as instituigdes
terdo mais condi¢des de atenderem as solicitagdes dentro dos prazos previstos (que € de 20
dias prorrogéaveis por mais 10), evitando perda das informacdes importantes, processos

administrativos e maiores despesas.

Mediante aos fatos, levantamos os seguintes questionamentos: 1) quais alteragdes
foram feitas para que os 6rgdos publicos se adequassem aos novos parametros estabelecidos?
2) Os arquivos das instituicdes pesquisadas possuem sites atualizados para que os usudrios
tenham acesso a informa¢dao? 3) De que maneira as instituicdes Federais estdo facilitando o
acesso a informagdo aos seus solicitantes? 4) Houve uma atengdo especifica por parte das

autoridades envolvidas em relagdo a investimento?
JUSTIFICATIVA

Perante as questdes colocadas, justifica-se a feitura desse estudo, pois com a
implantacao da LAI, Lei de Acesso a Informagdo, as instituigdes publicas e privadas que
recebem recursos governamentais, tiveram que assumir uma nova postura € enfrentar novos
desafios, uma vez que, as décadas passadas, nas quais o costume era proteger a informagao e
garantir o sigilo. Antes os usuarios nao tinham acesso aos documentos na fase administrativa
ou corrente, somente quando estes entravam na fase de guarda permanente ¢ que eram
disponibilizados a pesquisa. As pessoas responsaveis pela guarda das informagdes eram
chamadas de “guardides da Informacao”. A proposta da LAI € que o acesso seja a regra a

todos, e o sigilo a excegao.

A vinda LAI, por ser ainda recente, traz muitos embates € questionamentos a respeito
de prazos e informacdes consideradas sigilosas entre outros e apesar de ter como objetivo a
transparéncia da gestdo publica, as pessoas se sentem vigiadas e constrangidas em ter seus
dados disponiveis ao acesso de todos. Além disso, a aplica¢do da lei trouxe outra questdo, a
necessidade de as instituicdes atualizarem seus dados, uma vez que muitos 6rgaos publicos se

encontram com as informagdes dos sites desatualizados ou ndo os possuem.

Diante disso, o desejo de realizar este trabalho surgiu em meio as dificuldades
encontradas durante os quatro anos de estdgios vivenciados nos arquivos publicos do Instituto
de Gestao e Previdéncia — IGEPREV, do estagio no Arquivo Central da Universidade Federal
do Pard - UFPA e no arquivo geral do Tribunal de Justica do Pard TJ-PA em Belém.
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Foram percebidas muitas dificuldades dentro dos arquivos pelos quais passei neste
periodo de estagio com a duragdo de quatro anos, ou seja, toda minha graduagdo no Curso de
Arquivologia, dificuldades como: a falta de profissionais qualificados para fazer a gestao
documental; pouco espaco para a guarda desses documentos; falta de classificacdo dos
documentos; ¢ a ndo eliminagdo de documentos que ndo tem mais valor comprobatorio. Estes
impasses tém impedido realizar a avaliacdo documental e aplicar a Tabela de Temporalidade
de Documentos para decidir quais documentos serdo eliminados e quais serdo preservados.

Assim sendo, o resultado ¢ uma grande massa documental acumulada.

Portanto, tudo isso contribui para que: diminua o espaco existente, o que coloca em
risco a documentagdo que muitas vezes se encontra no chdo; aumenta o tempo de procura por
essa informagdo, haja vista que a mesma encontra-se misturada e perdida no meio de outros
documentos, pelo fato de os documentos ndo estarem organizados e armazenados como
deveriam. O resultado de tudo isso ¢ a dificuldade na recuperagdo da informagao contida nos

documentos e a impossibilidade de encontra-la quando o usuario dela precisar.

Em muitos arquivos no Brasil, a situagdo dos documentos se encontra de maneira
cadtica, sem gestao documental, sem critério de avaliagdo. Adicionalmente, guarda-se muito
documento desnecessariamente e por fim perdem-se informag¢des que sdo de valor
permanente.

Esses aspectos, ja ampla e detalhadamente diagnosticados, em varias ocasides, por
diversos profissionais, explicam a sempre denunciada situacdo da gravidade em que
se encontra o patriménio arquivistico brasileiro. Por outro lado, as caracteristicas da
administragdo publica brasileira propiciam, por motivos historico-culturais, que a
informacdo governamental - espinha dorsal do seu desempenho - seja mal
produzida, mal utilizada, mal disseminada e, em geral, eliminada ou conservada sem
critério pela propria administragdo publica. A situacdo em que se encontram os
arquivos federais, descrita em relatorio elaborado pelo Arquivo Nacional, através da

Divisdo de Pré-Arquivo, como contribui¢do ao Plano de Reforma da Administragio
Federal, expressa claramente o problema (JARDIM, 1987, p. 35).

A ma gestdo documental dificulta a organizagdo dos arquivos, impossibilita a
consulta das informacdes e ndo oferece condicdes necessarias para acessa-las fisicamente nos

arquivos. Consequentemente restringe a busca do documento a pessoa solicitante.

Todas as atividades administrativas governamentais geram informagdes, que sdo
registradas nos arquivos, fazem parte de uma das fases da gestdo documental do Estado e da
complexidade que envolve toda a sociedade. Assim sendo, a caréncia de investimento por
parte do governo, compromete o bom desempenho dessas agdes de fiscalizagdo e do

acompanhamento das atividades publicas.
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Bellotto (1989, p. 81) afirma que: “[...] a finalidade ultima dos arquivos, seu objetivo
maior, €, pois, comprovadamente, o acesso a informagao, seja em que idade documental for e,

em que ambito arquivistico for”.

Nesta perspectiva, uma condigdo vital para a participacdo efetiva, é que as questdes

que propiciam o acesso a informagdo, por afetarem a coletividade sejam discutidas e

publicas, isto ¢, possam ser conhecidas por todos. A fun¢do da disposicao juridica aqui

estabelecida ¢ garantir que ninguém tem o poder de criar obstaculos ao cidaddo de obter

conhecimentos dos assuntos publicos. Para tanto a lei 12527, Lei de Acesso a Informacao
surgiu para regulamentar esta acao de acesso.

Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do

§ 32doart. 37 eno § 22 do art. 216 da Constituigdo Federal; altera a Lei n® 8.112, de

11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n°11.111, de 5 de maio de 2005, e
dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias'.

Que contribui¢ao o poder publico pode dar para a melhoria da gestdo documental?
Como acontecem essas demandas sobre a informacdo? Estd sendo respeitado o prazo
estabelecido pela LAI que ¢ de vinte dias prorrogaveis por mais dez para a resposta a
solicitagao? Respeitar o direito do cidadao ¢ lei e fazer cumprir esse direito ¢ uma obrigacao

da gestao publica.

Quais as possiveis solu¢des para amenizar as dificuldades existentes? Levando em
consideracdo que sem os instrumentos de pesquisas aplicados nos documentos de arquivo nao
ha como disponibiliza-las aos seus usuarios. Certamente, isso gera conflito com a propria lei
que diz: “Que a regra ¢ o acesso ¢ o sigilo a excecao”. Entdo, o entendimento que se tem ¢é:
existem necessidades de acdes juridicas e administrativas para a gestdo documental fluir de

maneira eficiente, dando a garantia aos cidaddos de terem os seus direitos respeitados.

Diante do exposto, o presente estudo tem como objetivo principal diagnosticar as
dificuldades na gestdo documental dentro dos arquivos gerais das instituicoes UFPA, IFPA
em Belém na questdo da aplicagdo da LAI. Especificamente; verificar a disponibilidade das
informagdes-documentos no espaco fisico dessas instituicdes publicas. Identificar a aplicagdo
de recursos financeiros para os arquivos publicos nas instituigdes a cima citadas. Identificar se
hé investimento de recursos humanos para o desempenho de atividades relacionadas a gestao

documental em Belém; Comparar a implementacdo da Lei de Acesso de Informacdes entre a

! Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2011/1€i/112527.htm>. Acesso em: 21
mar. 2017.
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Universidade Federal do Pard (UFPA), Instituto Federal do Para (IFPA); Promover uma
reflexdo sobre o resultado da andlise dos dados obtidos por meio dos questionarios aplicados,
sobre os problemas mais frequentes ocorridos nos arquivos destas instituicdes federais de
ensino superior - IFES

Para alcangarmos os objetivos propostos, adotamos os procedimentos

metodologicos descritos abaixo.

1.1 OBJETIVOS

Objetivo geral

Diagnosticar as dificuldades na gestdo documental dentro dos arquivos gerais das
instituicdes UFPA, IFPA e UFRA em Belém na questao da aplicagao da LAI.
Objetivos especificos

Verificar a disponibilidade das informagdes-documentos no espago fisico e no sitio

das instituicdes publicas em Belém, UFPA e IFPA ;

Identificar a aplicagdo de recursos financeiros para os arquivos publicos em Belém,
UFPA e IFPA;

Identificar se ha investimento de recursos humanos para o desempenho de atividades

relacionadas a gestao documental em Belém,;

Comparar a execugdo da Lei de Acesso de Informacgdes entre a Universidade Federal

do Para (UFPA), Instituto Federal do Para (IFPA).

Promover uma reflexao sobre o resultado da analise dos dados obtidos por meio dos

questionarios aplicados, sobre os problemas mais freqiientes ocorridos nos arquivos.
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1.2 METODOLOGIA

O método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranga ¢ economia, permite alcangar o objetivo — conhecimentos validos e
verdadeiros —, tragando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as
decisoes do cientista (MARCONI; LAKATOS, 2009, p. 46).

A pesquisa cientifica, segundo Marconi e Lakatos (1999), ¢ o método pelo qual se
investiga os fatos, colhendo informagdes relevantes através de entrevistas ou questionarios

com o objetivo de comprovar algo ou uma hipotese

Segundo os mesmos autores (MARCONI; LAKATOS, 1999), o questionario tem
como vantagens a economia de tempo, a possibilidade de alcancar um grande nimero de
pessoas, as respostas sao mais rapidas e precisas. Além disso, oferece maior liberdade e

também maior seguranca e privacidade as pessoas que estdo respondendo ao questionario.

A pesquisa sobre a aplicabilidade da LAI nos arquivos das IFES em Belém, que sera
utilizada na analise deste problema proposto sera descritiva qualitativa e exploratdria, pois
sera feita uma visita in loco para reconhecer a real situacdo dos arquivos publicos das
Instituicdes Federais de Ensino Superior em Belém UFPA e IFPA, respaldadas na Lei n.
12.527 de 18 de novembro de 2011, Lei de Acesso a Informagao, da Constituigdo Federal
Brasileira, e a Lei n. 8.159, de 08 de janeiro de 1991, a Lei de Arquivo.

Entdo como instrumento para coleta de dados, foi usado um questionario,
instrumento de método direto e objetivo, com algumas perguntas abertas e fechadas. Tal

ferramenta ¢ de facil compreensao de bastante abrangéncia e resultados rapidos.
As seguintes perguntas tém como objetivo saber:

- Quais as mudangas ocorridas nas Instituicdes publicas em relagdo ao acesso de

informagdes desde 18 de novembro de 2011, data em que foi sancionada a LAI,

- Que alteracdes foram feitas para que os 6rgdos publicos se adequassem aos novos

parametros estabelecidos?

- Houve atencdo especifica por parte das autoridades envolvidas na questdo de

mnvestimento?

As IFES estdao cumprindo com os prazos estabelecidos pela LAI para atender as

solicitagOes?
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Participaram deste estudo, profissionais responsaveis pela gestdo de documentos,
tratamento da informacgdo e acesso nos arquivos das referidas instituigdes a cima citadas que

responderam o questionario no periodo do més de mar¢o do ano de 2017.

Tem se conhecimento de que até o ano de 2012, a Universidade Federal do Para —
UFPA - contava com apenas um profissional da area: uma arquivista formada na segunda
turma de arquivologia de Santa Maria, Rio Grande do Sul. Esta funcionaria atendia e dava
suporte para o protocolo que € o coracdo da UFPA e auxiliava os arquivos setoriais onde ndo
existia nem um profissional. Os documentos encontravam-se acumulados sem nem uma
organizacdo ou classificacdo e em alguns lugares os documentos estavam no chdo e com

presenga de fezes de roedores.

No Instituto Federal do Pard, ndo possuia o profissional arquivista até o comeco do
ano 2015. O trabalho desempenhado nos arquivos era desenvolvido por assistentes
administrativos e de outras areas, o que vem ocorrendo na maioria das institui¢des publicas no
Brasil. O nimero de pessoas envolvidas na organizacao da informacgao era insuficiente para se
desenvolver um trabalho eficiente, contribuindo para o actimulo de documento sem
classificacdo e sem condigdes para dispd-la a quem solicitasse. Desta maneira, ¢ observada
que neste contexto o objetivo para qual a LAI foi criada ndo estava sendo alcancado de
maneira desejada até esse ano de 2015, pois a finalidade da lei ¢ dar acesso a maior
quantidade de informagdo, carecendo que politicas publicas sejam aplicadas nesta instituicao

e investimentos sejam feitos para a contratacao de pessoas capacitadas, ou formadas na area.

SOBRE A COLETA DE DADOS

Sera realizada a aplicacdo de um questionario composto de 13 perguntas, 10
perguntas fechadas e 3 perguntas abertas aos funciondrios responsdveis pela gestdo da
informacao dos arquivos Centrais das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) em
Belém. Sera feita também uma pesquisa bibliografica em sites, baseada na lei de Acesso a

Informacao, Constitui¢do Federal do Brasil e a Lei de Arquivo.

Mediante o questionario, sera possivel descobrir quais foram as mudangas ocorridas
nesta institui¢do; que melhorias ocorreram; como se encontram os documentos no momento

atual.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Informac@o - dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgio e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

II - dados processados - dados submetidos a qualquer operagao ou tratamento por meio
de processamento eletronico ou por meio automatizado com o emprego de tecnologia
da informacao;

III - documento - unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o suporte ou
formato; (BRASIL.....2011)

Tratamento da informacao € o conjunto de a¢des concernentes a produgdo, recepcao,
classificacdo, avaliagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transporte, transmissao,

arquivamento, armazenamento, eliminacao e controle da informagao.

Com o crescimento das atividades como a evolucao industrial da escrita e da vida
social, o homem comecou a entender melhor a importancia da informacao gerada e o valor
dos documentos. Depois que os seres humanos reconheceram a relevancia da informacgao,
comegou também os processos de organizacdo agrupando os documentos, ordenando os
elementos em diversos suportes, obtendo os resultados de suas atividades didrias relacionadas
com politica, religido, sociedade, economia, entre outras. Os arquivos surgem neste contexto e
desempenham seu papel principal; a guarda e conservacao de documentos com o propoésito de
provar a legalidade dos bens e o relato de suas historias.

Para Bottino (1994) os arquivos surgiram quando os individuos passaram a registrar
seus atos e informagdes necessarias a sua vida social, politica e econdmica, o que se iniciou

na mais remota Antiguidade.

Arquivos sdo locais destinados & guarda ordenada de documentos criados por
institui¢des ou pessoas, no decorrer de suas atividades, buscando a preservacdo desta
documentacdo como um conjunto ¢ ndo como unidades isoladas, pois estes na sua
maioria servem de prova de transa¢cdes documentais realizadas e estdo relacionados
com os direitos e deveres destas instituigdes ou pessoas.

O objetivo aqui ¢ dar a relevancia ao papel dos arquivos nas organizagdes, ndo tendo
como importancia a esfera na qual estdo inseridos, mas sim, destacar as fases de sua
organizagdo e caracteristicas de alguns dos documentos arquivisticos, bem como os diferentes

tipos de arquivos e arquivamento existentes, mais utilizados nas administragdes.

Nas organizagdes o objetivo principal dos setores de arquivo ¢é atender a
administragdo direta em suas atividades diversas, servindo de suporte a pesquisa
técnica, administrativa e financeira produzindo, recolhendo, selecionando e
arquivando documentos gerados de maneira organizada, estando sempre
preparados para o atendimento a consultas internas e externas de maneira rapida e
precisa. Bottino (1994)
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Apesar das muitas citagdes ao direito a Informacao referenciada desde a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos e da Constitui¢do Federal do Brasil, somente partir da
década de 50, comecaram a surgir novos implementos trazendo esclarecimentos em termos de
programas de governo e de agdes publicas. (Jardim, 1995, p.19).

A Lei de Acesso a Informagao veio estabelecer paradmetros para direcionar ou nortear
a classificagdo e a custddia dessa informagdo. Ela determina que o acesso seja a regra € o
sigilo a excegdo, com o objetivo de dar a qualquer cidadao o direito de esclarecimento sobre o
que acontece nas instituicdes publicas e como estdo sendo aplicadas as verbas destinadas as
obras publicas representadas pelos trés poderes em todos os niveis, municipal, estadual e
federal, e instituicdes particulares sem fins lucrativos que recebem recursos para agdes ao

publico (BRASIL, 2011).

Para garantir o acesso a informacdo, a LAI além de criar normas procedimentos e
prazos, designa a criagdo em todos os o6rgaos e entidades publicas e particulares sem fins
lucrativos de um servigo de site entre outros, que disponha ao cidaddo esta informacao e

estabelece prazos para que as mesmas sejam disponibilizadas aos seus usuarios.

Apesar de, a Carta Magna brasileira tratar a abordagem sobre este direito, com
objetivo de tornar efetiva a aplicabilidade a quem solicitasse informagdes, houve a
necessidade de uma lei mais especifica que trouxesse uma visao mais clara, garantindo esse
direito ao cidadao, com o objetivo de assegurar o acesso a informagao publica. A LAI utiliza-
se de uma série de artificios que, juntamente com os decretos n° 7.724, de 16 de maio de
2012, e o decreto de n°® 7.485, de 14 de novembro de 2012, tem como fundamento principal o
tratamento e gestdo da informacdo. Essas atividades serdo observadas e identificadas pelos
profissionais que tratam a informagao, para verificar a pratica do fazer arquivistico na esfera

da gestdo da informacdo publica.

A Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011 — LAI traz algumas inovacdes a essa
situagdo juridica do Brasil, e algumas questdes que ndo sdo simples de serem resolvidas, mas

sdo imprescindiveis de serem analisadas de forma minuciosa.

A Constitui¢do do Brasil declara que qualquer pessoa poderd requerer acesso a

informacgao.

Art. 10. Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informagdes
orgaos e entidades referidas no art. 1°desta Lei, por qualquer meio legitimo,
devendo o pedido conter a identificagdo do requerente e a especificagdo da
informacao requerida (BRASIL. Constitui¢ao, 1988).
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Como toda regra, a LAI ¢ uma lei nacional e deve ser observada por todos os 6rgaos
publicos brasileiros: pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Isto quer dizer que
todas as institui¢des envolvidas com a administragdo direta ¢ indireta dos Poderes Executivo,
Legislativo, Judiciario e todos os tribunais de contas, Ministério Publico e Defensorias
Publicas, devem obedecer aos critérios estabelecidos por ela. Portanto, este novo regimento

veio com o intuito de substanciar a Constituicdo do Brasil que ja declarava tal direito.

No entanto, o que se € percebido no ambito federal ¢ a inexisténcia de dispositivos
especificos para serem aplicados nessa esfera de poder. Assim, todas as entidades da
administracao direta ou indireta, bem como instituicdes sem fins lucrativos que recebem
financiamentos do governo para realizarem agdes sociais, sociedades de economia mista
instituigdes Estaduais, Municipais € conveniadas, também estdo sujeitas a LAI, conforme
disposto no art. 1°, I e II da propria lei e no art. 5° do Decreto n® 7.724 de 2012. Porém, para o
solicitante requerer pedidos de informagdo, essa petigdo devera ser feita diretamente aos

orgaos e entidades responsaveis.

Para Erthal (2008, p.110), na maioria dos arquivos publicos, ¢ percebida a falta de
uma gestao eficiente. Essa deficiéncia vai desde o apoio administrativo, métodos de
conservagdo e preservacao de documentos, até mesmo a auséncia de recursos humanos
qualificados para atuagdo arquivista. A partir desse pressuposto ¢ de suma importancia a
presenca do profissional capacitado e qualificado para fazer a gestdo documental arquivista e
esse profissional € o arquivista.

A inexisténcia de programas basicos de avaliagdo, eliminagdo e recolhimento as
institui¢des arquivisticas, seja nos arquivos publicos ou nos servigos arquivisticos
dos 6rgdos governamentais, a auséncia de padrdes de gerenciamento da informagio,

somada as limitagdes de recursos humanos, materiais e tecnoldgicos, resulta em
deficiéncias no processamento técnico (JARDIM, 2013, p. 386).

Os procedimentos de acesso ao documento/informacdo devem ser precedidos de
orientagdo, sendo da competéncia do arquivista oferecer todo tipo de informagdo possivel de
diferentes tipos e dmbitos, segundo o que € previsto pela lei, sempre observando restrigdes de
acesso, pois o profissional responsavel pela guarda dos documentos ou informagdo deve

prestar esclarecimentos sobre os procedimentos necessarios para 0 mesmo.

Segundo Erthal (2008, p. 110), todos os profissionais de arquivos e pesquisadores

responsaveis envolvidos com a informacao/documento sabem que existe alguém chamado de
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usuario, suas necessidades sdo o que move todo o processo da gestdo documental, € por ele e

para ele.

Ao abordar a situag¢do dos arquivistas em Portugal, Lima (1992, p.26) se expressa em
termos que ndo sdo bem conhecidos nesse ambito: “um pais sem arquivistas ¢ um pais sem

arquivos, € um pais sem arquivos, ¢ um pais sem memoria, sem cultura, sem direitos”.

Para Jardim, o arquivista ¢ o elo que liga o usuario/pesquisador ¢ a informacgao,
portanto uma das preocupagdes ¢ facilitar essa mediagdo, pesquisando e analisando quais as
necessidades e dificuldades encontradas pelo usuério na pesquisa.

O fundamento da LAI ¢ a primazia da transparéncia do Estado sobre a opacidade.
Para tal, as condi¢des de acesso a informacdo arquivistica governamental devem ser
garantidas ao cidaddo. Trata-se, neste caso, de cumprir o disposto no paragrafo 2° do
artigo 216 da Constituicdo Federal: “Cabem a administracéo publica, na forma da
lei, a gestdo da documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua
consulta a quantos dela necessitem”. A gestdo da informacdo governamental é,

portanto, um requisito basico para que a LAI tenha pleno uso social. (JARDIM,
1999).

Ao analisar a maioria dos arquivos publicos, ¢ percebida a falta de uma gestao
eficiente, desde o apoio administrativo, os métodos de conservacdo e preservacao de
documentos, até mesmo a auséncia de recursos humanos qualificados para atuagdo arquivista.
Essa questdo ¢ de suma importancia, posto que a presenga do profissional capacitado e

qualificado para a gestdo documental arquivista ¢ o arquivista.

Segundo Erthal (2008, p.110) existe uma caréncia sobre estudos relacionados aos
usudrios e suas necessidades. Assim sendo, os arquivos precisam se adequar as necessidades
desses cidadaos.

Ha uma emergéncia em realizar estudos voltados para as especificidades dos
arquivos, que se diferencia de outras unidades de informagdo. Os avangos
tecnologicos fazem que o arquivo saia do “seu lugar” cria novos tipos de usuarios, o

desenvolvimento de novas praticas profissionais, transformando o arquivo em uma
unidade dindmica (JARDIM, 1999).

O ato de tornar democratico o uso da informagao publica em beneficio dos direitos
dos cidaddos tem como objeto a organizacdo da documentacdo publica. Este ¢ o modo pelo
qual o cidaddo acessa as atividades desenvolvidas pelas autoridades publicas como forma de

controlar os gastos do Estado. Deste modo ¢ a ferramenta que garante os seus direitos.

E necessario que haja conhecimento e conscientizacdo da funcdo social dos arquivos

como instrumento de apoio ao Estado e ao cidaddo, bem como a pesquisa historica e ao
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desenvolvimento cientifico e cultural para que a sociedade tenha o poder de cobrar agdes
politicas e juridicas das autoridades competentes. O que acaba ndo acontecendo se ndo houver

divulgacao da LAL

O cidadao bem informado e instruido tem melhores condi¢cdes de conhecer ¢ acessar

outros direitos essenciais, como saude, educacio, moradia, prioridades e beneficios.

SERVICOS DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC

Atualmente conhecido pela nomenclatura de Ministério da Transparéncia,
Fiscalizagdo e Controladoria Geral da Unido - MTFCGU, (n ° 13.341) modificada desde maio
de 2016 a antiga Corregedoria Geral da Unido criada em 2003 que fora acrescida das
atribuicdes de controle e transparéncia. E um Orgdo publico federal responsavel por
acompanhar e monitorar os assuntos no ambito do Poder Executivo Federais, que estejam
relacionados a defesa do patrimonio publico e ao incremento da transparéncia da gestao, por
meio dos servigos e sistemas institucionais, transparéncia publica, como, por exemplo,
simulador de aposentadoria, licitagdes, contratos, controle interno, auditoria, ouvidoria,
fiscalizagdo, correigdo, prevengdo e combate a corrupgdo. Decreto 7.724/2012

A MTF e a CGU esta estruturada em quatro unidades entre elas estao a Secretaria de
Transparéncia e Prevencdo da Corrupgao (STPC), Secretaria Federal de Controle Interno
(SFC), Corregedoria Geral da Unido (CRG) e Ouvidoria Geral da Unido (OGU) que atuam de
formas planejadas e organizadas entre si.

A partir do ano de 2006, com base na publicagao da lei n°® 10.683/2003¢ pelo decreto
n® 8.109 de 17 de setembro de 2013 a Controladoria-Geral da Unido (CGU) passou a
desenvolver as atividades junto com a Secretaria de Prevencdo da Corrupc¢do e Informagdes
Estratégicas (SPCI), responsavel por desenvolver mecanismos como programas, acdes e

normas voltadas a prevengao da corrupg¢ao na esfera da administragao publica.
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3 CRITERIOS DA LAI PARA ACESSO A DOCUMENTOS

Preliminarmente, faz-se importante ressaltar algumas considera¢des acerca da
legislacdo, a fim de que se possa situar o problema colocado em debate no estudo. Por
legislacdo, entende-se “um conjunto de normas legais sobre um assunto ou de um pais, estado

ou municipio” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 220).

E importante ressaltar a relevancia do contexto sobre a qual a legislagdo estd sendo
aplicada, neste trabalho, esta voltado a questdao dos arquivos, cuja definicao é:

Um conjunto de documentos produzidos e recebidos por uma pessoa fisica ou

juridica, publica ou privada, caracterizado pela natureza organica de sua acumulacéo

e conservado por essas pessoas ou por seus sucessores, para fins de prova ou
informacao (PAES, 1997, p. 24).

A ordenagao e classificagdo dos documentos nos arquivos nao sao feitas de qualquer
maneira. Para estas atividades, deve ser estabelecida uma padronizagdo nos arquivos, por isso,
a necessidade de uma legislagdo voltada para o &ambito arquivistico para tratar
especificamente de assuntos juridicos direcionados aos arquivos. Tem-se assim, a legislacao
arquivistica, considerada o “conjunto de normas juridicas relacionadas aos arquivos e aos

profissionais da area; (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 220).

O conjunto dessas normas, desde a Lei Maior do pais, nossa Constituicao, até as
Leis, Decretos, Resolucdes e demais diplomas legais, vai constituir de forma sistematizada a
legislagdo arquivistica. Dentre essas normas, algumas sao de especial interesse para o estudo.
Aquelas que tratam de amparar o direito de solicitar informag¢dao nos arquivos podem ser
buscadas nao s6 na Lei n. 8.159/1991 (Lei dos Arquivos), como em outras normas de igual

importancia como a Lei de Acesso a Informacao e a Constituicdo Federal do Brasil.

Em relagdo ao acesso a documentos, o Conselho Nacional de Arquivos Resolugao n°
27, de 16 de junho de 2008, Dispde:
Sobre o dever do Poder Publico, no ambito dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, de criar e manter Arquivos Publicos, na sua especifica esfera de
competéncia, para promover a gestdo, a guarda e a preservagdo de documentos

arquivisticos e a dissemina¢do das informag¢des neles contidas (CONSELHO...,
1996).

A LAI veio contribuir para dar transparéncia dos atos do Estado brasileiro, segundo o
que recomenda a Constitui¢do de 1988. Para tanto, a Lei n. 12.527, de 18 de novembro de
2011 que instituiu o que se determinou de transparéncia ativa e transparéncia passiva. A

primeira tem como pratica a divulgagdo de informagdes, por iniciativa propria. As
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informagdes administrativas devem estar disponiveis em sifes das instituicdes governamentais
de maneira em que o acesso seja facilitado a qualquer cidaddo; os 6rgdos devem estar prontos

para atender as solicitagdes especificas dos cidadaos.

Transparéncia Ativa ¢ entendida como aquela em que a informagao ja se encontra ao
alcance do usuario (proativa). Isso acontece, por exemplo, com a divulgacao de informagdes
das institui¢des na Internet, de modo que qualquer cidaddo tenha acesso diretamente. Tanto a
Lei n® 12.527 de 2011 como seu Decreto Regulamentador n° 7.724 de 2012 prevé uma
listagem de informagdes que devem primordialmente estar nessa transparéncia ativa, sendo
elas: Organizagdo interna, legislacdo da institui¢do, presidéncias, diretorias cargos e seus
funcionarios, organograma, fluxograma endereco e telefones importantes das unidades,
horéarios de atendimento ao publico; visdo, missdo, programas, projetos, agdes, obras e
atividades, principais objetivos e resultados e repasses ou transferéncias de recursos

financeiros (BRASIL, 2011).

A Transparéncia Passiva, por outro lado, depende de uma solicitagao do cidadao. Ela
ocorre por meio dos pedidos de acesso a informacdo que, geralmente, se concentram no
sistema e SIC. Desta maneira, o 6rgdo ou entidade a qual foi solicitado o pedido deve se

disponibilizar no sentido de oferecer uma resposta ao litigio.

Os mecanismos do art. 3° previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informagdo ¢ devem ser efetivadas em concordancia com os

preceitos basicos da administragdo publica e atendendo aos seguintes critérios:

*Sigilo: com a exigibilidade da publicagdo, o sigilo passa a ser a excecdo, assim, nao
precisa ser justificado o pedido de informagdes publicas. O fato de requerer aos
orgaos publicos alguma solicitacdo sobre as agdes administrativas do Estado ndo
depende de requerimento. Desse modo, a LAI veio para incentivar e desenvolver a
cultura de transparéncia na esfera publica e controlar a administracdo dos gastos do

governo;

*Informacio sigilosa: no art. 4° diz que toda informagao sigilosa tem limitagdes ao
acesso publico pelo fato de estar estd intrinsecamente ligada a seguranca da

sociedade e do Estado;

*Autenticidade: qualidade atribuida a informagcdo que tenha sido produzida,

recebida e expedida por uma pessoa ou sistema;
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*Integridade: dada a informacdo que se mantém sem ser alterada inclusive quanto a

origem, e destino permanecendo como fora criada;

O Art. 5° trata da garantia do direito de acesso a informagao, que serd disponibilizada,
por meio de mecanismos objetivos, de forma transparente, direta e em linguagem de facil

entendimento;

*Disponibilidade ¢ a informacdo que deve ser disponibilizada e pode ser utilizada

por individuos e encontra-se disponivel em equipamentos ou sistemas autorizados;

*Informacido Primaria ¢ toda e qualquer informacdo que teve sua coleta feita na
fonte, de forma bem discriminada possivel, sem alteragdes preservando todas suas

caracteristicas;

No art. 6° ¢ ordenado aos 6rgdos e entidades publicas que observem as normas e
procedimentos proprios, para assegurar a gestdo da informagdo de maneira transparente,
oferecendo largo acesso a ela e sua divulgagdo e a protecdo da informacao sigilosa e da
informagao pessoal, obedecendo a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e a

possibilidade de restricao de acesso;

O direito de receber orientacdo sobre os procedimentos para a obtencdo do acesso esta
especificado no art. 7°. Isto quer dizer que se a informagao nao esta no local procurado pelo

usudrio, ele tem o direito de ser informado onde podera obter a informacao solicitada.
Quem deve cumprir a LAI?

A Lei devera ser cumprida por todos os drgaos publicos dos trés poderes (Executivo,
Legislativo e Judiciario) dos trés niveis de governo (Federal, Estadual, Distrital e Municipal).
Instituigdes sejam publicas, de carater privado que recebem investimentos governamentais,
incluindo os Tribunais e Contas e os Ministérios publicos, termo de autarquias, e “demais
entidades controladas direta ou indiretamente pela unido, estados, distrito federal e

municipios”, todos estdo sujeitos a lei (BRASIL, 2011).
Pedidos de acesso a informacio?

O pedido de informagao nos 6rgaos publicos podera ser cedido a qualquer pessoa que
solicitar as entidades na esfera publica, sejam eles de direito publico ou privado. Assim,

qualquer pessoa tem o direito de fazé-lo, seja ela fisica ou juridica, como empresas e
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associacdes civis para uso particular ou coletivo que tenha por objetivo uma solicitagdo de

informagao.
Prazos e procedimentos para acesso a informacao

Nos artigos 10 a 14 da Lei de Acesso a Informagdo encontram-se os procedimentos
estabelecidos para acesso a informagdo. O 6rgdo ou entidade que recebeu o pedido deve
conceder imediatamente a informacao disponivel, caso isso ndo seja possivel deverd, em
prazo nao superior a 20 dias (prorrogéavel por mais 10 dias, desde que justificado), comunicar
ao cidadao a data, local e modo como deve encontrar a solicitacdo, ou obter a certidao na qual
conste a informagdo solicitada; no caso de negacdo da informagdo, o funcionario podera

responder processo administrativo.

Além dos prazos estabelecidos pela LAI, podem ser observados alguns principios
que fazem parte do Codigo de Etica do Conselho Internacional dos Arquivos (CIA) e que

estao presentes na Lei de Acesso a Informacgao, exemplo:

Manter a integridade dos documentos - este critério ¢ encontrado nos artigos 6°, 8°,

13, 25,26 e 32 da LAI,

Objetividade - este requisito estd registrado no artigo 5° da LAI e também no Codigo

de Etica do CIA;
Resisténcia as pressdes que visem manipulagdes acdo declarada nos artigos 43 e 44;

Nao constituir perigo para a seguranca dos documentos - presente nos artigos. 7°, 11,

13 e 32; cuidando para manter sua preservagao.

Levar em consideracao, direitos de reprodugdo e condi¢des de acessibilidade em

conformidade com os artigos 6°, 7°, 8°, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 18, 21 e 31.

Agir com cortesia e auxiliar o usuério. 7°, 9°, 10, 11, 12 e 13. 10; usar de educagdo e
presteza no atendimento. Todos estes critérios estdo presentes na LAI e também no codigo de

Etica do Conselho Internacional de Arquivos. (CIA)

O profissional deverd encontrar o equilibrio da legislagdio em vigor, do direito ao
conhecimento e o respeito a vida privada previstos nos artigos 31 e 32; em algumas situacdes
os profissionais ndo poderdo dar acesso a documentos ou informagdes que coloquem em risco

a seguranca nacional, ou informagdes pessoais que venham trazer constrangimentos.
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Os profissionais arquivistas devem sempre primar pela preservacao dos documentos,
respeitando legislacdo, regulamentacdo, direitos dos individuos previstos nos artigos6°®, 8°, 13,

31,32,33e34.12;

Os que trabalham com a informagdo nao podem tirar vantagens de sua posi¢do para
si ou outros art. 32; este quesito diz a respeito de ndo aproveitar-se do seu cargo para
privilegiar outras pessoas atendendo seus proprios interesses, levando sempre em
consideracdo o principio da lei que declara que “todos sdo iguais perante a lei, portanto se
todos tém o mesmo direito ndo devemos tratar alguns de maneira especial € outros de forma

diferente.

Aos funcionarios que lidam com a informagdo, ndo lhes ¢ dado o direito de
colecionar pessoalmente documentos originais nem participar de comércio de documentos em

sua area de jurisdigdao (ndo subtrair informagao).

Como percebido, alguns critérios do Codigo de Etica do Conselho Internacional dos
Arquivos estao de conformidade com a Lei n. 12527 de 18 de novembro de 2011, afirmando a
postura dos profissionais que tratam da informagdo precisam adotar, estes critérios devem ser
observados por todos os funcionarios nas instituigdes publicas para que ndo recaia sobre eles

alguma pena.

Os itens 6, 7, 14, 15 e 16, apesar de ndo estarem explicitamente previstos na LAI,
caracterizam-se por principios que o servidor publico deveria atender prontamente na

realizagdo de suas atividades, sendo desnecessaria abordagem na LAL

Na Lei n.8.112, de 11 de dezembro de 1990, Lei dos Servidores Publicos Civis da
Unido, em seu art. 116, declaram-se alguns deveres do servidor entre os quais estd a

observancia de normas e regulamentos da Lei a cima citada.

III - observar as normas legais e regulamentares;

V - atender com presteza: ao publico em geral, prestando as informagdes requeridas,
ressalvadas as protegidas por sigilo; a expedigdo de certiddes requeridas para defesa
de direito ou esclarecimento de situacdes de interesse pessoal;as requisi¢des para a
defesa da Fazenda Publica.

VII - zelar pela economia do material e a conservacdo do patrimdnio ptblico;

VIII - guardar sigilo sobre assunto da reparticio(Redacdo dada pela Lei n
12.527/2011) ( BRASIL, 1990).

o

A lei n.8.112 tem procedimentos proprios que prima pela responsabilidade do
servidor e pelo bom atendimento em resguardar as doutrinas da lei, observando suas normas

legais. Isto inclui atender com eficiéncia ao publico, disponibilizando ao requerente as


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art43
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art43
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informacdes que lhes foram solicitadas, seja para defesa do direito do cidaddo, ou
simplesmente para ser esclarecido acerca de algum interesse particular. Portanto, a obrigacao
do funciondrio publico ¢ zelar pelo patrimonio publico, administrando bem os materiais de
consumo ¢ bens duraveis e prezando a economia e conserva¢do das instituigdes e 6rgaos
governamentais. Também, o profissional que trata da informag¢ao deve zelar pelo sigilo sobre

os assuntos pertinentes a instituicao seu local de trabalho.

O papel do Arquivo Nacional e a Informacao

O evento muito importante na constru¢ao do acesso da informagdo aconteceu apos a
Revolucao Francesa (1789) coma Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e dos
Cidadaos. E depois a Segunda Guerra Mundial com a Declaragdao Universal dos Direitos
Humanos em 10 de dezembro de 1948. Por Assembleia Geral das Na¢des Unidas, na tentativa
de estabelecer direitos para uma nova ordem mundial. Em um de seus principios considera
primordial que os privilégios humanos sejam protegidos por legislacao para que o ser humano
nao seja constrangido, para ndao causar revolta contra o absolutismo e a opressdo. Além da
liberdade de comunicagdo e informagao expressas no artigo 19 destaca:

Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressao; este direito inclui a
liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir

informacdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras
(DECLARACAO ..., 1948).

Portanto a legislacdo dos arquivos ¢ a Lei de Acesso a informagao estdo
intrinsecamente ligadas por terem objetivo de conceder a informacdao, uma vez que os

documentos sdo fontes nas quais estdo contidas as mesmas.

Destaca-se que a legislag@o brasileira relacionada a informag¢do iniciou em 1838 no
periodo do Brasil Império. Com criagdo do Arquivo Nacional Brasileiro foi imprescindivel
aprofundar os atos normativos. Na época o Arquivo Nacional era denominado Arquivo
Publico do império, pelo fato de atender exclusivamente a realeza, criado pelo regulamento n°
2, conforme previsto na Constituicdo de 1824, ele era o responsdvel em guardar a
documentagado publica na Secretaria de Estado do Império, que se encontra disponibilizada em
trés seg¢des: a Administrativa responsdvel por documentos dos poderes Executivo e
Moderador; Legislativo responsavel pela custédia dos documentos produzidos pelo Poder

Legislativo e Histdrico e a secao Historica.
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No decorrer dos anos o Arquivo publico do império passou por reorganizacdes nas

secdes Administrativa, Legislativa e Historica. Em 1876 foi acrescentado mais uma secao: a
Judiciaria e com ela alguns procedimentos ¢ estruturacio a serem seguidos:

Sao estabelecidos prazos para o recolhimento de documentos e ¢ instituido o cargo

de agente auxiliar do diretor, com a funcdo de identificar ¢ obter documentos

importantes nas provincias. O Parlamento compromete-se a enviar os originais dos

atos legislativos e administrativos para a Institui¢do, que passa a ter também

competéncia para adquirir e conservar os documentos concernentes ao direito
publico, a legislagdo, a historia e a geografia do Brasil (ARQUIVO NACIONAL).

Junto as mudangas o Arquivo Publico do Império passa a ser denominado de
Arquivo Nacional em 1911. E nas décadas seguintes sdo aprovados novos regimentos de
criacdo de conselhos, servigos e segdes no Arquivo Nacional, além de estabelecer novas
estruturas para a instituicdo, como as divisdes especificas para cada tipo de documentacao e
suporte da informacgao (escrita, audiovisual); também das divisdes de pré — arquivo, pesquisas,

atividades técnicas, publicacdes, administrativas e coordenadoria de cursos de arquivologia.

Em 1960 o arquivo nacional obteve a institucionalizagdo do conhecimento
arquivistico com o primeiro curso formal de Arquivos denominado de Curso Permanente de
Arquivos (CPA). Desde entdo a arquivistica como area da Ciéncia da Informacao no Brasil
vem sendo discutida, sendo que na década de 1970 abrangeu a area do conhecimento

cientifico e historico dos arquivos brasileiros. Com isso foi criada a Associagdo dos Arquivos

Brasileiros (AAB), conforme Santos (2015, p. 44).

O acesso a documentos das IFES nos tempos do regime ditatorial

Durante muitos anos o mundo foi privado de acesso a informacdo. Na América
Latina, devido a colonizag@o conturbada e agitada, os paises integrantes da colonia portuguesa
ndo tinham muitos direitos para acessar informa¢do, mesmo que fosse da ordem do governo,
era algo quase impossivel. No Brasil durante o periodo pds-colonizacdo, a informacgdo era
poder apenas dos poderosos colonizadores e da igreja. O primeiro pais na América latina a
estabelecer o acesso aos documentos governamentais foi a Colombia, seguido do México,

Uruguai, entre outros (FERREIRA; SANTOS; MACHADO, 2012).

O Brasil passou por varios periodos politicos, desde 1949 até os nossos dias. O pais
vivenciou os mais variados tipos regimes, entre eles: imperiais, democraticos e ditatoriais;
cada um com sua forma de governar, responsaveis pelo tratamento diferenciado a respeito dos

Direitos Humanos. As vitérias sociais e politicas conquistadas pela comunidade mostram uma
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luta que s6 foi possivel gradativamente com muito sangue derramado, depois de muitos anos
de opressdo, até que os brasileiros consolidassem seus direitos individuais e coletivos, tais
como: os Direitos Humanos garantidos pela Constituicdo Federal Brasileira de 1988; o direito
de votar, as agdes do estado garantindo a liberdade e até mesmo a ressalva da pena de morte e
de torturas, desfazendo com a tradi¢do herdada pelo governo militar antes da Constituicdo de
1988. Porém antes da mencionada Constituicdo assegurar o direito a liberdade, o regime
ditador dos militares implantado em 1964, logo apds a destituicao do Presidente Jodo Goulart,
levou ainda vérios anos para ser consolidado e ganhar forca. Assim sendo, o governo militar
outorgou a sua Constituicdo que ndo trazia garantias de Direitos Humanos. Além disso, era
insuficiente para estabelecer uma sociedade mais democratica e humanitaria bem como
assegurar a decéncia e protecdo até da integridade fisica das pessoas. Adicionalmente,
permitia debates, discussdes e o ordenamento juridico, isto €, atos que modificavam e
revogava a constitui¢do, esses atos eram chamados de “Atos Normativos” e excluiam ainda

mais os direitos essenciais dos cidaddos. (GRUMAN, 2012).

Para Herkenhoff (2002, p. 81)“a Constitui¢do de 1967 nao trouxe uma conciliacao
com a doutrina dos Direitos Humanos, pelo fato de: nado ter legitimado a liberdade de opiniao
e expressao; ndo deu o amplo direito de reunido, discussdo, pesquisa € nao trouxe garantias
plenas que consolidasse o direito de solicitar qualquer tipo de informacao referente a
administracao publica. No entanto, ampliou o privilégio militar aos civis, nas hipoteses de
crimes contra a seguranga interna, fez recuos no campo dos direitos sociais; mantiveram as
puni¢gdes, exclusdes e marginalizagdes politicas decretadas e amparadas dos Atos

Institucionais”.

Depois deste periodo novamente houve um tempo de sigilo absoluto das
informacdes, no periodo determinado de Ditadura Militar, baseados no argumento de

seguran¢a nacional, as informacgdes referentes aos atos governamentais eram mantidas em

segredo (GRUMAN, 2012).


https://jus.com.br/tudo/pena-de-morte
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4 CRIACAO DAS IFES EM BELEM E SEUS ARQUIVOS

A Universidade Federal do Para — UFPA foi criada pela Lei n® 3.191 de 2 de julho de
1957, sancionada pelo Presidente Juscelino Kubitschek de Oliveira regulamentada por
Decreto n° 42.427 em 12 de outubro de 1957. Teve como primeiro reitor Mario Braga

Henrique em exercicio desde novembro de 1957 a dezembro de 1960.

O Regimento da Reitoria passou por varias formulagdes e a partir de 1985 passa a
vigorar até a data da aprovagdo da Resolucao n° 549, do Conselho Universitario - CONSUN
organizada sob a forma de autarquia, vinculada ao Ministério da Educagao (MEC), através da

Secretaria de Ensino Superior (SESU).

O principio fundamental da UFPA ¢ a integracdo das fungdes de ensino, pesquisa e
extensdo. O atual Reitor ¢ o Prof. Dr. Emmanuel Zagury Tourinho, eleito para o quadriénio

2016-2020 (UFPA).

Em 1986, com a aprovac¢ao do Convénio n°® 88, celebrado entre MEC/SESU/UFPA -
Programa Nova Universidade fase I, o Arquivo Central foi contemplado com o Projeto n° 48
de Sistemas de Arquivos da UFPA. No dia 21 de dezembro de 1998, foi aprovada a resolugao
de n° 590 que aceita a Instituicdo do Sistema de Arquivo da Universidade Federal do Para
(UFPA). Este sistema foi criado com o objetivo de servir esta universidade como fonte de
informagao, testemunho e referéncia, além de garantir a protecdo a preservacao dos

documentos Arquivisticos desde a sua produgdo até seu destino final no arquivo permanente

(BRASIL, 1998).

Em 2006, com a aprovagdo do novo Estatuto e Regimento Geral da Universidade
Federal do Pard, o Arquivo Central define-se como Orgéo Suplementar, vinculado ao Reitor,

sendo seu Regimento aprovado em 19 de maio de 2008.

O Sistema de protocolo da UFPA foi elaborado para estruturar de forma sistémica os
servicos de Comunicagdo e Arquivos, visando a padronizacdo das atividades dos 6rgdos que
administram documentos; determinagdo de fases, valores e atuacdo mais precisa em areas que
apresentem possiveis graus de complexidade; este Sistema se subdivide em: Subsistema de
Protocolo Tramitagdo e Arquivamento, Arquivos Correntes e Intermediarios e Subsistema de

Arquivo Permanente.
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Integram o Sistema de Arquivo da Universidade: O Arquivo Central; O Conselho; A

Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos e Os Arquivos Setoriais.

ESTRURURA ORGANIZACIONAL.:

Comissao

permanente

Secretaria

Conselho .
executiva

COORDENADORIAS:

Divisao de
Comunicagao

Divisdo de
Arquivos
Intermediarios

Divisdo de
Arquivos

A Lei de Arquivo e a Lei de Acesso a Informagdo sdo instrumentos usados nas
atividades e servico sobre a informacao nos arquivos da UFPA com sede em Belém onde se
encontra a Cidade Universidade Professor José da Silveira Netto. A busca e recuperacido da
informagao acontecem por meio dos Sistemas de Arquivos e Servigco de Informagdo ao
Cidadao - SIC, dispositivos instrumentais da gestdo documental e informacional referenciadas
e estabelecidas nas Leis que facilitam o atendimento dos solicitantes das informagdes a serem

consultadas tanto pelos usuarios internos quanto usudrios externos na UFPA.

Outra Instituicdo de grande relevancia em Belém ¢é o IFPA?, criado no inicio do
século XX, o Instituto Federal do Para - IFPA foi instituido em 23 de setembro de 1909. Era
conhecida como Escola de Aprendizes Artifices do Para, pelo entdo Presidente da

Republica, Nilo Pecanha. Com a aplicacdo do ensino primario, cursos de desenho e oficinas

20 IFPA era chamado antes de CEFET - Escola Técnica do Para.


https://pt.wikipedia.org/wiki/23_de_setembro
https://pt.wikipedia.org/wiki/1909
https://pt.wikipedia.org/wiki/Escola_de_Aprendizes_Art%C3%ADfices
https://pt.wikipedia.org/wiki/Par%C3%A1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Nilo_Pe%C3%A7anha
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de marcenaria, funilaria, alfaiataria, sapataria e ferraria, em 1930, a Escola de Aprendizes
transforma-se em Liceu Industrial do Para e, em 1942, em Escola Industrial de Belém.
Na década de 1960, o IFPA ¢ transformado em Autarquia Federal com autonomia didatica,
financeira, administrativa e técnica. Passa a oferecer a educagdo profissional de nivel médio
e cursos técnicos de edificagdes e estradas, passando a ser chamado de Escola Industrial

Federal do Para, quando foram criados os cursos de Agrimensura e Eletromecanica.

A Escola Técnica Federal do Para foi fundada em 1968, com endereco na Av.
Almirante Barroso, n° 1155, onde ministra o curso de Eletromecanica, hoje chamado de
Mecanica. A partir dai, vieram os cursos nas areas de Saneamento, Telecomunicacdes e

Eletronica.

Com a descoberta das jazidas minerais de Carajas e Trombetas, em 1975, a Escola
Técnica criou os cursos de Mineracao e Metalurgia. No final da década de 70, houve a
necessidade de criar o curso de Processamento de Dados para acompanhar o incremento da
informatizacdo na industria. Em 1980, a referida escola assina convénio com o Parque de
Material Aeronautico de Belém. Comeca o curso Pos-Técnico de Manutengdo de Aeronaves.
Assim, foi criada a primeira Escola de Mecanicos Civis de Aeronaves em parceria com
o Departamento de Aviagdo Civil: os formandos em manuten¢do de aeronaves foram

contratados pela aviagdo civil em 1991.

Em 1997, foi instituida pelo Ministério da Educagdo, a verticalizagdo da educacdo
profissional, nos niveis basico, técnico e superior. Em 18 de janeiro de 1999, a Escola Técnica
foi elevada a categoria de Centro Federal de Educagao Tecnoldgica com a finalidade de atuar
nos niveis e modalidades da educagdo profissional, ou seja, o bésico, o técnico e o tecnoldgico

equivalente a educagdo superior.

Apesar de estarmos falando da Lei de Acesso a Informagdo, ndo foi possivel buscar
informacgdes sobre os Arquivos da UFRA e do IFPA nos sites. As informagdes sobre o local
de guarda e preservacdo dos documentos nio estdo disponiveis, havendo necessidade de uma
visita in loco para se obter maiores informagdes sobre os arquivos dessas instituigdes e a

aplicacdo dos critérios da LAIL
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

O questionario era composto de 13 perguntas, 10 fechadas e 3 abertas, foi aplicado
nas IFES aos responsaveis dos arquivos destas instituicdes e abordava acerca do
conhecimento da Lei de Acesso a Informacdo, em ambas as IFES, a resposta obtida foi
positiva, os profissionais que responderam conheciam acerca LAI e as mudangas que ela
recomenda. Na segunda pergunta do questionario, também foi observada resposta afirmativa
das duas instituicdes, onde os responsaveis pelo arquivo consideraram importante a criagao e
aplicacao dessa Lei. Quando perguntado se a Lei de Acesso esta sendo aplicada no arquivo

destas Instituigdes, a resposta foi: sim, estava sendo aplicada.

A quarta questdao do questionario abordava a quantidade de pessoas que trabalhavam
no arquivo. A resposta do Arquivo da IFES UFPA e também da IFES IFPA, foi que
trabalhavam mais de 5 pessoas. E em relagdo a formacao dessas pessoas na area arquivistica,
ou seja, quantas estavam habilitadas para a gestdo de documentos, ambas IFES responderam

que mais de 5 pessoas eram formadas em arquivologia.

Na sexta pergunta as respostas das duas instituicdes foi a mesma, posto que a questao
abordada se refira ao tipo de informagao mais procurada no Arquivo, e a resposta das duas
IFES foi: Informacao Pessoal. Porém, na sétima pergunta divergiu no que diz respeito qual a
maior dificuldade dos arquivos no atendimento ao usuario. Na UFPA, a maior dificuldade
encontrada foi a “Nao existéncia da Informagao no local”; enquanto que no IFPA a resposta

estava na quantidade de pessoas, pois alegaram que havia poucos funcionarios.

“O arquivo desta Instituicdo recebe investimentos para melhorias, regularmente?”
esta foi a oitava pergunta. A UFPA respondeu que “Sim, mas ndo era o suficiente”. O IFPA
disse que “Sim, recebia”, pois o arquivo era uma das prioridades, haja vista que o MEC
realizava visitas regulares inclusive nos arquivos. A “Contratacdo de Pessoal” foi a resposta
da nona pergunta nas duas IFES, afirmando que com a Implantagdo da LAI, a contratacdo de
pessoal foi a principal mudanca que ocorreu para que os arquivos se adequassem aos novos
parametros da LAI. Outra resposta parecida foi da décima pergunta onde os responsaveis
pelos arquivos das IFES afirmaram que a respostas da informagdo solicitada ¢ atendida em
menos de 15 dias, seguindo dessa forma as diretrizes da LAI que estabelece o prazo de

atendimento as resposta até 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias (BRASIL, 2011).
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Tabela 1: Informacdes acerca da Lei de Acesso a Informacio nas IFES de Belém do Par4, 2017.

PERGUNTAS UFPA IFPA
1- Vocé tem conhecimento da LAI — Lei de Acesso a Informagéo? Sim Sim
2 - Considera importante a criagdo e aplica¢do da LAI? Sim Sim
3 - A Lei de Acesso esta sendo aplicada no arquivo desta Institui¢do | Sim Sim
4 - Quantas pessoas trabalham no arquivo desta Institui¢ao? Mais de 5 Mais de 5
5 - Quantos sdo formados em Arquivologia? Mais de 5 Mais de 5
6-Qual o tipo de informagdo mais procurada neste Arquivo? Inf. pessoal Inf. pessoal

7 - Qual a maior dificuldade dos arquivos no atendimento ao | N&o existéncia da Inf. | Poucos
usuario? no local funcionarios

8- O arquivo da Instituigdo recebe investimentos para melhorias, | Sim, mas insuficiente | Sim
regularmente?

9- Com a Implantagdo da LAI, que mudangas foram feitas neste | Contratacdo de | Contratagdo  de
orgdo para que se adequasse aos novos parametros? Pessoal Pessoal
10 - Quanto tempo leva para que a informagdo esteja disponivel ao | Menos de 15 dias Menos de 15 dias

solicitante.

Quanto as perguntas abertas, temos a seguinte questdo, “Que tipos de melhorias
poderiam ser feitas, para trazer mais agilidade no atendimento ao usudrio?” A UFPA
respondeu que a “Ampliacdo do espaco, adequagdo dos ambientes, criagdo de vagas para
Técnicos em Arquivo e aquisi¢do de equipamentos mais adequados”, seriam as principais
melhorias que poderiam ser realizadas; O IFPA respondeu que a contratagdo de mais pessoal
especializado, curso de capacitagdo para os que ja trabalham no arquivo € uma maior atengao

para os arquivos seriam melhorias a serem realizadas.

Outra pergunta de resposta aberta foi “A Lei de acesso contribuiu para uma gestao
documental mais eficaz? Por qué?” A UFPA respondeu que sim, que os gestores estdo mais
preocupados com a fiscalizagdo e possiveis punigdes. E o arquivo do IFPA, também afirmou
que sim, pois o objetivo da LAI ¢ tornar os atos governamentais mais transparentes, portanto

¢ importante manter as informagdes organizadas para melhor disponibiliza¢do da informagao.

Na ultima questdo, a pergunta feita foi se o responsavel pela gestao documental tinha
conhecimento da sangdo estabelecida ao profissional que ndo atendesse os critérios da LAIL. A
resposta dada foi: “Sim, ndés servidores poderemos ser punidos com um Processo
Administrativo Disciplinar, que pode levar de uma adverténcia até a demissao”. A reposta do

IFPA também sim: “pois o profissional podera responder processo administrativo”.
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ANALISE

Entre as Instituicdes nas quais foram aplicados os questionarios a primeira pergunta
aplicada as duas institui¢cdes: IFPA e UFPA, as duas tém conhecimento da Lei de Acesso, isso
mostra que eles ja estdo mais conscientes sobre os critérios da lei.

Sobre a segunda pergunta que trata da importancia da LAI, as duas afirmaram
concordando que a aplicagao da lei nos arquivos é importante.

Na terceira pergunta foi questionado se a lei estd sendo aplicada nas instituigdes e
novamente as respostas foram positivas.

A questdo de quatro abordou o nimero de pessoas que trabalham no arquivo das
instituicdes citadas, outra vez as respostas foram iguais, mais de cinco pessoas trabalham no
arquivo.

Na quinta foi indagado sobre o numero de arquivistas formados que trabalhavam no
local. As duas responderam iguais. Mais de cinco arquivistas, essa afirmagdao foi
surpreendente, pois cerca de dois anos atras esse numero era de um profissional formado na
area trabalhando no arquivo da UFPA.

Na sexta questao foi indagado o tipo de informagdo ¢ mais solicitada, ambas
responderam: informagao pessoal

Na sétima que falou sobre as maiores dificuldades as respostas foram diferenciadas,
para a UFPA a nao existéncia da informacao que deveria estar mais por perda de documentos
nao se encontram muitas informa¢des. Para o IFPA a maior dificuldade ainda ¢ a falta de
pessoal.

Na oitava se questionou sobre investimento nos arquivos, as duas responderam que
recebem investimento, porém para a UFPA ainda ¢ insuficiente.

Na nona questdo a pergunta foi sobre as mudancas que a LAI provocou, as duas
responderam que foi a contratagao de pessoal. Este foi um marco importante, que diz respeito
a nos futuros arquivistas, pois as duas investiram em concurso publico para a contratacao de
Arquivistas e Técnicos, fato este que confirma que havia caréncia dos profissionais
arquivistas para fazer a gestao das informagdes nos arquivos das IFES.

E a ultima aborda sobre o tempo gasto para dar acesso a informacdo, as duas
institui¢des, segundo suas respostas estdo cumprindo a lei neste quesito, visto que ambas
IFES conseguem atender a solicitacio em menos de quinze dias, sendo que o prazo
estabelecido ¢ de vinte dias.

Com esta analise podemos concluir que estas institui¢cdes federais de ensino superior,

estdo fazendo a gestdo documental e estdo procurando obedecer aos pardmetros essenciais da
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Lei de Acesso dentro dos arquivos publicos. Eles tém conhecimento também que: a falta de
aplicagdo de um desses requisitos pode trazer-lhes algum tipo de sangdo como um processo
administrativo.

Ambas as IFES tiveram melhorias expressivas como o aumento no quadro funcional
destas institui¢des, a UFPA que tinha um acumulo de pedidos de informagdo para serem
atendidos somente no ano de 2016 foi que ela conseguiu atender e atualizar as informagdes
solicitadas, problema este, que demandava investimento de recursos humanos para soluciona-
lo. A contratacdo de arquivistas para as IFES UFPA e UFPA trouxe uma grande contribuicao
para melhorias nos arquivos das mesmas.

Ainda ha muito que fazer, porém existe uma grande expectativa com a formacao de
novos arquivistas na Universidade Federal do Para, com a preparagdo desses profissionais e
mais contratacdes a gestdo documental fluird de maneira mais 4gil e segura, pois os
arquivistas por intermédio das técnicas arquivistas adotados nos arquivos evitardo o acumulo
de documentos dando fluidez ao tratamento, classificagdo, tramitacdo dentre outras técnicas
necessarias para uma eficiente gestao da informacao.

Foi muito importante realizar este questionario, uma vez que foram esclarecidos
varios pontos importantes da Lei de Acesso a informacgdo, principalmente para os futuros
profissionais arquivistas que vao lidar diretamente com a informagdo, este ¢ um fator
primordial, conhecer os dispositivos da LAI para ndo incorrermos no erro, quanto mais
conhecimentos adquiridos, menos pessoas desinformadas.

Os profissionais devem ser os agentes que dardo o suporte para recuperar a
informagao e ndo somente isto, deve ser o facilitador, no caso de a informa¢ao nao estar no
local da solicitagio. E obrigagio do profissional se souber onde estd o documento/informagio
informar ou dar indicios de onde possam encontra-la

Ao fazer as observacOes deste trabalho, sdo questionadas as respostas das IFES;
UFPA e IFPA a respeito da contratacdo de profissionais como resultado do cumprimento da
LAI hé indicios da existéncia de varios motivos para que esta agdo viesse acontecer. Um deles
seria a questdo politica, entretanto este ndo ¢ um mérito a ser debatido no momento. Porém
fica lancada a indagacdo: Seria realmente “a contratacdo de profissionais arquivistas” um

quesito para o cumprimento da LAI? Ou a razdo seria politica?
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6 CONSIDERACOES FINAIS

E observada, que apesar da criagdo da Lei de Acesso a Informagdo, ter como objetivo
acdes primordiais para a consolidagdo da democracia. As dificuldades para se obter acesso a
mesma dentro das instituigdes publicas sdo muitas, vao desde a falta de espago fisico, até a
organizacdo desses documentos os quais geralmente estdo guardados de forma inadequada,
perdendo-se um tempo maior na procura da informacao ocasionando problemas tanto para os

profissionais de arquivo quanto ao usudrio.

O acesso a informacao ¢ um dever do estado segundo o artigo 5° da LAI, que devera
garantir o direito do cidaddo de solicita-las e de recebé-las. E obrigagdo dos érgdos publicos
disponibilizarem as informacdes solicitadas em seus registros para a maior quantidade de
pessoas. Para tanto, alguns principios devem ser observados: medidas precisam ser tomadas
para garantir tanto a preservagado dessas informacoes, quanto o direito do cidaddo as mesmas

quando delas precisarem.

Para se estabelecer uma gestao eficiente de documentos € o bom atendimento aos
usudrios perante os 6rgaos publicos, tendo como meta rapidez as respostas a essas demandas,
seria necessarios investimentos, tanto nas construcdes de prédios onde essas informagoes
estdo custodiadas, quanto na compra de equipamentos tecnologicos. Também na contratagao
de profissionais treinados e capacitados os quais tratariam esses documentos avaliando,

deixando-os organizados, classificados, digitalizados, e disponibilizados aos seus usuarios.

Em alguns estudos e diagndsticos feitos sobre os arquivos publicos, pode se observar
as dificuldades encontradas na maioria dos arquivos publicos. Tais dificuldades tornam
invidvel a boa gestdo documental e a aplicacdo da Lei, impossibilitando o cidaddo de exercer
seu direito de ser informado, uma vez que existe uma grande quantidade de documentos
amontoados em depositos, sem classificagdo, descricdo, sendo detectada a falta de recursos

materiais € humano.

E de primordial importadncia que uma série de medidas de carater politico-
administrativo com critérios voltados a gestdo documental nas institui¢des publicas,seja
tomada, objetivando um gerenciamento mais eficiente no acesso do usuario que busca uma

informacao.
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A Lei de Acesso a Informacdo traz questionamentos em relagdo ao atendimento ao

cidaddo. Que critérios a lei estabelece ao profissional arquivista.

Seria necessario se pensar em uma norma de conduta para tais funcionarios, algo que
dialogasse com os parametros ou critérios estabelecidos pela LAI levando em consideragdo a
realidade dos arquivos brasileiros orientando o profissional funcionario e o pesquisador da

informacao estreitando a relacao entre eles, e delimitando o direito ¢ o dever de cada um.

Por meio deste trabalho ja4 podemos observar mudangas positivas em relagdo as
Instituigdes Federais de Ensino Superior UFPA e IFPA em Belém, as duas IFES ja contam
com profissionais formados em arquivologia, em fung¢do da LAI que passou a fazer novas
exigéncias mostrando assim que houve algum tipo de investimento humano para a melhoria

do atendimento.

Em ambas as IFES o quadro de profissional formado aumentou consideravelmente
nos ultimos dois anos, foram feitos dois concursos em um prazo de dois anos. O aumento do
namero de profissionais arquivistas trouxe um grande beneficio, uma vez que € perceptivel a
organizacao no local em relacdo a documentacao, essas mudangas que ocorreram trouxeram

mais agilidade na recuperagdo da informacao e consequentemente no atendimento ao usudrio.

Mas tudo isso nao ¢ o bastante, os profissionais responsaveis pela informacao publica
tém consciéncia que ainda necessitam lutar em busca de novas conquistas para continuarem
os melhoramentos. A realidade dessas duas instituicdes nao ¢ a realidade da grande maioria
dos arquivos, portanto ¢ preciso que trabalhos como este continuem fomentando, instigando
os gestores a investirem nesse bem publico. Faz-se necessarios programas nas escolas, centros
comunitarios, faculdades sobre o direito de acesso a informag¢do levando o conhecimento a
mais pessoas aumentando o numero de cidadaos conscientes na luta pela cidadania e cobrando

mais sobre os gastos publicos.

Nao se tem a pretensdo com este trabalho de resolver todas as questdes problematicas
aqui encontradas, e nem mesmo cessar o debate aqui provocado, mas contribuir como
discente desta faculdade pesquisando dialogando e partilhando os resultados da pesquisa feita

nos arquivos das Instituigdes Federais de Ensino Superior em Belém.
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APENDICE

QUESTIONARIO DE APLICACAO NOS ARQUIVOS DAS IFES INSTITUICOES
FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR EM BELEM

Solicitamos sua contribuicdo ao preencher este formulario que sera aplicado como parte da
minha pesquisa para conclusdo do Curso de Bacharelado em Arquivologia na UFPA.
Discente: Ivana Lucia Neves de Souza Barata

Orientador Professor Doutor Lucivaldo Vasconcelos Barros

1- Vocé tem conhecimento da LAI — Lei de Acesso a Informagao?

( ) Sim ( ) Ndo

2 - Considera importante a criagao e aplicacao da Lei?

( ) Sim ( ) Nao

3 A Lei de Acesso esta sendo aplicada?

( )Sim ( ) Nao

4 - Quantas pessoas trabalham no arquivo desta Instituicao?

()I ()2-4 ( )ymaisde 4 ( ) Outros

5 - Quantas sdo formadas em Arquivologia?

()l ()2a4( )de5-7 ( )nenhum

6 - Qual o tipo de informagao mais procurada neste Arquivo?

() Informacdo pessoal ( ) Documentos Historicos () Outros

7 - Qual a maior dificuldade dos arquivos no atendimento ao usuério?
() Poucos funciondrios ( ) Demora na recuperagdo da Informagao

() Nao existéncia da Informagao no local ( ) Outros.
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8- O arquivo desta Instituigdo recebe investimentos para melhorias, regulamente?

( )Sim ( )Nao ( ) Recebe mas ¢ insuficiente

9- com a Implantacdo da LAI, que mudancas foram feitas neste 6rgdo para que se adequasse
a0s Novos parametros?

() Contratagao de Pessoal ( ) Treinamento dos funcionarios ( ) Ampliacao do local.

( ) Nenhuma mudanga ocorreu.

10 - Quanto tempo leva para que a informacao esteja disponivel ao solicitante.

() Menos de 15 dias ( ) Mais de 15 dias ( ) Até 30 dias ( ) Mais de 30 dias.

11 - Que tipos de melhorias poderiam ser feitas, para trazer mais agilidade no atendimento ao
usuario?

12 - A Lei de acesso contribuiu para uma gestao documental mais eficaz? Por qué?

13 — Vocé sabe a que tipo de sancdo o profissional que trabalha com a informagdo esta
passivel se ndo atender os critérios da LAI?

Obrigada por sua contribuicdo.



