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A CONTRIBUICAO DAS BASES DE JURISPRUDENCIA PARA O DIREITO DE
ACESSO A INFORMACAOQ: uma analise comparativa entre TIPA e TJAM '

Carla Bianca Rodrigues Mangas®

Lucivaldo Vasconcelos Barros®

RESUMO: Analisar de forma comparativa as caracteristicas de recuperacao da informagao
das bases de jurisprudéncia do TIPA e do TJAM, considerando sua relagdo com o acesso as
informacodes juridicas disponibilizadas pelos tribunais. O estudo adotou uma abordagem
qualitativa, de carater exploratério, descritivo e comparativo, desenvolvida por meio de
pesquisa bibliografica e documental e observacdo sistematica das plataformas digitais. Os
resultados apontam que ambas as plataformas contribuem para a disponibilizacdo da
informacao juridica e para a transparéncia institucional. No entanto, percebeu-se que a base de
jurisprudéncia do TJPA apresenta maior diversidade de mecanismos de busca, melhor
integracdo dos recursos de pesquisa e maior capacidade de refinamento das pesquisas.
Embora o TJAM apresente um desempenho satisfatorio, observou-se menor flexibilidade para
pesquisas que demandam estratégias de buscas mais especificas. Portanto, o acesso a
informa¢do juridica ndo depende apenas da disponibilizacdo das decisdes judiciais, mas
também da qualidade da organizagdo, da representagdo e da recuperagdo da informacgdo,
comprovando a importancia da contribui¢do da Ciéncia da Informagao para o aprimoramento
do acesso as bases de jurisprudéncia.

Palavras-chave: informagdo juridica; jurisprudéncia; recuperagdo da informagdo; acesso a
informacao; bases de dados.

THE CONTRIBUTION OF JURISPRUDENCE DATABASES TO THE RIGHT
OF ACCESS TO INFORMATION: A Comparative Analysis between the Courts of Justice

of Para (TJPA) and the Courts of Justice of Amazonas (TJAM)

ABSTRACT: This study comparatively analyzes the information retrieval characteristics of
the TJPA and TJAM case law databases, considering their relationship to access regarding the
legal information made available by the courts. A qualitative approach was adopted
exploratory, descriptive, and comparative in nature carried out through bibliographic and
documentary research and the systematic observation of digital platforms. The results indicate
that both platforms contribute to the availability of legal information and to institutional
transparency. However, it was found that the TJPA case law database offers a wider variety of
search mechanisms, better integration of search features, and greater capacity for refining
searches. Although the TJIAM platform performs satisfactorily, it showed less flexibility for
searches requiring more specific strategies. Therefore, access to legal information depends not
only on the availability of judicial decisions but also on the quality of information
organization, representation, and retrieval, demonstrating the importance of Information
Science's contribution to improving access to case law databases.

Keywords: legal information; case law; information retrieval; access to information;
database.
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1 INTRODUCAO

O acesso a informacdo estabelece um direito relevante para o fortalecimento da
cidadania, da transparéncia publica e do Estado Democratico de Direito, o qual proporciona
aos cidaddos conhecerem seus direitos, acompanharem o desempenho das institui¢des
publicas e praticarem o controle social sobre a administragdo publica. Nesse cenario, o
conceito de acesso a informagado se afirma diante da Constituigao Federal de 1988, no artigo
5°, inciso XXXIII assegura que “ todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral [..].” (Brasil, 1988).

Posteriormente, foi criada a Lei n° 12.527, 18 de novembro de 2011, conhecida como
Lei de Acesso a Informacao (LAI). Essa legislacdo, teve como proposito regulamentar o
acesso a informacao, tornando a publicidade como regra e o sigilo como exce¢do, ampliando
recursos de transparéncia na administragdo publica (Brasil, 2011).

O conceito de direito a informagdo, de acordo com Jauregui (2010), surge ao fim da
Segunda Guerra Mundial, como resultado de um pensamento critico sobre a ideia da doutrina
liberal e dos impactos politicos e sociais que a liberdade de informagdo causou na sociedade
nesse periodo. ApoOs esse marco historico, estudiosos comegaram a discutir o direito a
informagdo, de como ¢ essencial para cidaddos e institui¢des, pois atua diretamente na
constru¢do da democracia e na liberdade de expressao.

Conforme Ferreira (2015) o direito a informagdo ¢ necessario para a concretizagao da
cidadania, servindo como mecanismo de democratizagdo do conhecimento. No ambito
judiciario, o acesso a informagdo juridica possui um papel importante para a execucao dos
direitos sociais € no exercicio da cidadania, pois permite que a sociedade possa compreender
normas, interpretacdes legais e decisoes judiciais.

Em vista disso, a informag¢do juridica pode ser compreendida como “o conjunto de
conteudos pertencentes ao universo conceitual da Ciéncia Juridica, que se expressam por meio
das formas documentdrias reveladoras da atuacdo juridica” (Guimaraes, 1999, p. 11 apud
Ferreira; Maculan, 2018, p. 279). Sua organizacdo e disponibilizacdo sdo essenciais para
garantir que cidaddos, pesquisadores e profissionais do Direito, tenham o acesso aos

contetidos necessarios para o exercicio de suas preferéncias.



Nesse contexto, o acesso a informac¢ao juridica ndo disponibiliza apenas conteudos,
mas envolve também a qualidade da organizagdo, da representagdo e da recuperacido da
informacao. Sendo assim, nao basta que a informacao esteja disponivel, € necessario que ela
seja compreensivel, acessivel e recuperdvel de forma eficiente pelos diferentes perfis de
usuarios, incluindo cidadaos, estudantes, advogados e pesquisadores.

Sob esse olhar, com o avango das Tecnologias da Informa¢ao e Comunicagdo (TICs),
os tribunais passaram a disponibilizar bases de dados que permitem o acesso as informagdes
juridicas, principalmente as de cardter jurisprudencial. Essas bases de jurisprudéncia
possibilitam a consulta de acérdaos e ampliam o alcance da informagao juridica, esse conceito
¢ reforcado por Ferreira (1994, p. 9) ao afirmar que: “a informadtica trouxe um aumento
consideravel da oferta de informagdes e das possibilidades de sua disseminagao”.

Diante disso, os Tribunais de Justica do Estado do Para (TJPA) e do Estado do
Amazonas (TJAM) foram escolhidos com intuito de investigar a disponibilidade de suas bases
de jurisprudéncia voltadas ao acesso ao publico. Contudo, apesar dessa disponibilidade,
percebe-se que existem poucos estudos desenvolvidos na area da Ciéncia da Informacao (CI)
que investigam as bases de jurisprudéncia sob a perspectiva da organizacao, representagao e
recuperacdo da informagao.

As pesquisas se centralizam nos aspectos juridicos, ocasionando uma baixa aten¢do na
qualidade dos mecanismos de busca e recuperagdo da informacao juridica. Assim, esta
pesquisa busca contribuir para reduzir essa lacuna ao analisar comparativamente as duas bases
de jurisprudéncia sob a 6tica da Biblioteconomia e da CI.

A escolha desses tribunais se justifica pela relevancia institucional no contexto
amazonico, segundo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2025), os estados
do Para e do Amazonas correspondem aos estados que possuem a maior extensao territorial
na Regido Norte, embora que compartilhem caracteristicas geograficas e regionais,
apresentam diferencas histdricas, culturais e administrativas.

Em relagdo a essas divergéncias e convergéncias, surgiu o interesse em investigar se
essas particularidades também refletem na organizagdo e na recuperagao da informacao das
bases de jurisprudéncia, bem como em suas condi¢des de acesso a informagao juridica.

Nessa conjectura, o objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar de forma comparativa as
caracteristicas de recuperacdo da informagdao das bases de jurisprudéncia do TJPA e do
TJAM, considerando sua relacdo com o acesso as informagdes juridicas disponibilizadas
pelos tribunais. Em consequéncia disso, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

identificar os mecanismos de busca, recursos de organizagdo documental, metadados e



critérios de recuperacdo da informagdo presentes das bases de jurisprudéncia; comparar as
caracteristicas de organizagdo, indexagdo e recuperacdo das bases de jurisprudéncia,
identificando as semelhancas e diferengas entre ¢las.

Diante disso, o presente estudo busca responder a seguinte questdo de pesquisa: De
que maneira as caracteristicas de recuperacao da informagdo das bases de jurisprudéncia do

TJPA e do TJAM se relacionam com o acesso as informagdes juridicas?

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo comparativo de uma abordagem
qualitativa, de natureza exploratoria e descritiva. O trajeto metodologico utilizou-se, no
primeiro momento, uma pesquisa bibliografica fundamentada na literatura da CI e do Direito,
combinada com a pesquisa documental com o intuito de compreender as caracteristicas de
organizacdo, indexacdo e recuperagdo da informagdo presentes nas bases de dados de
jurisprudéncia do TJPA e do TJAM, bem como sua relagdo com o acesso as informagoes
juridicas disponibilizadas por esse tribunais. Em seguida, foi realizada uma andlise entre as
bases de jurisprudéncia disponibilizadas pelos tribunais mencionados acima, buscando
identificar semelhangas e/ou diferencas, capacidades e limitagdes.

Com relagdo a abordagem, esta pesquisa se caracteriza como qualitativa, permitindo
uma analise aprofundada da organizacdo, recupera¢do e disponibilizagdo da informacgao
juridica nas bases de dados estudados. Segundo Moreira e Caleffe (2008, p. 73) a pesquisa
qualitativa “[...] explora as caracteristicas dos individuos e cenarios que nao podem ser
facilmente descritos numericamente”. A pesquisa qualitativa esta voltada a interpretagao de
informagdes ndo quantitativas, ou seja, ndo possui dados numéricos a serem analisados e se
baseia em diferentes tipos de documentos.

O estudo possui carater exploratério e descritivo, pois conforme Gil (2010) a pesquisa
exploratoria proporciona um vinculo maior com a problemadtica, para desenvolver uma ideia,
que possa servir para estudos futuros, enquanto a pesquisa descritiva serve para registrar
caracteristicas de uma populacdo, criando métodos para estabelecer relagdes entre diferentes
variaveis. Esses dois conceitos ressaltam o objetivo de confrontar as realidades dos dois

tribunais para comprovar suas convergéncias e divergéncias.



Ademais, a pesquisa utilizou-se de uma pesquisa documental e bibliografica para
compreender as informagdes disponibilizadas pelos proprios tribunais, incluindo dados
institucionais, jurisprudenciais e documentos relacionados a organizagdo das bases de dados.
A revisdo bibliografica fundamenta-se em artigos e legislacdes sobre Ciéncia da Informagao e
Direito. Por isso, utilizou-se a Base de Dados em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), a
Scientific Electronic Library Online (SciELO), Repositérios da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), Biblioteca Online do Instituto Jones dos Santos Neves (IJSN) e a
Plataforma DIGITHEKE para a recuperagio dos artigos.

Esse estudo foi desenvolvido a partir da analise das bases de jurisprudéncia do TJPA e
do TJAM, na qual foram acessadas publicamente por meio das plataformas eletronicas
disponibilizadas pelos tribunais. Para facilitar a analise, os resultados foram organizados em
duas etapas complementares. Na primeira, realizou-se o levantamento e o diagnostico
individual das plataformas institucionais do TJPA e do TJAM, identificando suas
caracteristicas estruturais e funcionais, ja na segunda etapa, procedeu-se a comparacio entre
as duas bases de jurisprudéncia, indicando convergéncias e divergéncias relacionadas aos
mecanismos de busca, organizacao da informacao e recuperagao da informacgao juridica.

A coleta de dados foi realizada entre abril e maio de 2026, mediante a observagao
sistematica das bases de jurisprudéncia de ambos os tribunais, considerando elementos
relacionados a organizacdo da informagdo e funcionalidades das bases. Essa observagao
sistematica, foi conduzida por meio de um protocolo de observagdo elaborado para esta
pesquisa.

Esse protocolo foi construido a partir dos critérios apresentados no Quadro 1 e
aplicado individualmente as bases de jurisprudéncia do TJPA e do TJIAM. A cada critério,
foram definidos indicadores de observagao registrados em formulario, possibilitando verificar
a presenca ou auséncia das funcionalidades e registrar observagdes referentes as
caracteristicas de organizagdo, indexagdo e recuperacdo da informagdo. Logo, essas
informacodes coletadas serviram de base para a analise comparativa das plataformas.

Foram realizados testes de busca nas bases de jurisprudéncia, utilizando termos
recorrentes no cotidiano e por se complementarem na representagdao dos assuntos pesquisados.
Para padronizar as consultas e possibilitar a comparacdo entre as bases do TJPA e do TJAM,
adotou-se o operador booleano AND, permitindo a recuperacdo de documentos dos termos

pesquisados.



Para realizacdo da andlise comparativa, os critérios de avaliagdo foram construidos a
partir da literatura sobre recuperagdo da informagdo, organizagdo da informacao juridica e de
bases jurisprudenciais. Esses critérios estabelecidos tiveram como base em estudos
relacionados a recuperagdao da informagdo juridica dos autores e qualidade das bases
jurisprudenciais de Bueno (1999), e Schurig et al., (2025), considerando aspectos técnicos e
informacionais que influenciam diretamente o acesso a informacdo juridica conforme

apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Critérios utilizados na analise comparativa das bases de jurisprudéncia

Critério Descricao
Mecanismos Avalia os recursos oferecidos pelo sistema para realizagdo das pesquisas, incluindo busca
de busca simples, busca avancada, operadores de pesquisa e filtros que auxiliam na recuperacdo da
informagao
Metadados Verifica a presenga de elementos descritivos dos documentos, como niimero do processo,

relator, 6rgdo julgador, data do julgamento, ementa e outras informagdes que facilitam sua
identificagdo e recuperagéo.

Organizagao Analisa a forma como os documentos juridicos sdo estruturados, apresentados ¢ organizados
documental na base de dados, favorecendo a localizacdo e a compreensdo das informagdes.
Indexacao Avalia como os documentos sdo representados por termos, descritores ou outros elementos

que possibilitam sua recuperacao eficiente durante as pesquisas

Recuperagio Avalia a capacidade do sistema de localizar e disponibilizar documentos pertinentes as
da informagdo = consultas realizadas, considerando a eficiéncia dos mecanismos de busca.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Bueno (1999) e Schurig et al., (2025).

Os critérios apresentados no Quadro 1, foram empregados por meio de indicadores de
observagao registrados em protocolo.

A principio, foi analisado o critério "Mecanismos de busca", observa-se a existéncia de
busca simples, busca avangada, pesquisa por numero do processo, relator, 6rgao julgador, data,
filtros de pesquisa e operadores booleanos. Para "Metadados", verifica-se elementos como
numero do processo, relator, 6rgao julgador, data do julgamento, ementa e demais informagoes
de identificacdo do documento. Em "Organiza¢do documental", foram analisadas a organizacio
dos resultados, a estrutura da interface, a padronizacdo dos documentos e a facilidade de
navegacdo. Ja a "Indexacdo" considerou-se a presenca de descritores, palavras-chave ¢ a

estabilidade dos termos utilizados. J4 para "Recuperacdo da informagado", avaliaram-se os
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resultados recuperados, a acessibilidade, a visualizacdo integral dos documentos e
possibilidades de refinamento das consultas.

Apos a aplicacdo do protocolo de observagao, cada critério foi classificado como
"Integral" quando todos os indicadores previstos foram identificados na plataforma analisada, e
como "Parcial" quando apenas parte dos indicadores foi atendida ou quando foram
identificadas limitagdes que comprometem sua utilizagdo, ainda que a funcionalidade estivesse
presente.

Na fase de interpretagdao dos resultados foi adotada a analise comparativa, esse método
permitiu conferir minuciosamente as realidades das duas plataformas institucionais, mostrando
as suas convergéncias e divergéncias relacionadas ao acesso as informacgdes jurisprudenciais.
Essa abordagem possibilita compreender como caracteristicas estruturais das plataformas
influenciam na recuperacdo da informacdo e o acesso as informagdes juridicas como

apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Etapas do procedimento metodologico da pesquisa.

Etapa Procedimento técnico Objetivo / Produto gerado
Levantamento Revisdo  bibliografica de artigos, Constru¢do do referencial tedrico e
Bibliografico dissertagdes, teses ¢ documentos legais. fundamentag@o dos conceitos da Ciéncia

da Informagao.
Coleta de Dados Observagdo sistematica e direta das Mapeamento visual das telas, menus

Analise Técnica

Analise
Comparativa

interfaces das bases de jurisprudéncia do
TJPA e do TIAM.

Exame documental das funcionalidades,
filtros, indexacdo e mecanismos de
busca de cada plataforma.

Cruzamento dos dados coletados através
da aplicacdo da matriz de critérios
definidos.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

e caminhos de acesso aos sistemas.

Diagnostico individual das
potencialidades e  limitagdes  de

recuperacdo da informagao das bases.

Identificacdo  de
divergéncias entre os tribunais frente ao
direito de acesso a informagao.

convergéncias ¢

Diante disso, os procedimentos metodologicos adotados permitiram examinar

comparativamente as bases de dados estudadas, possibilitando uma analise critica a respeito

da sua contribuicio para o acesso a informagao juridica no contexto do Poder Judiciario.
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3 ADOCUMENTACAO JURIDICA NA PERSPECTIVA DO DIREITO DE ACESSO A
INFORMACAO

A informacgdo juridica pode ser conceituada como um conjunto de conhecimentos
produzidos no ambito do Direito, que contribuem na atuagdo de profissionais como juizes,
advogados e legisladores, sendo fundamental para a interpretacdo e aplicacdo das normas
juridicas.

Essa definicdo ¢ intensificada por Barros (2016, p. 207) onde a ““ [...] ¢ a ferramenta de
trabalho e matéria-prima dos que atuam, direta ou indiretamente, na area do direito,
indispensavel na execu¢do de uma pesquisa. [...]".

De acordo com Passos (1994), a informagao juridica possui uma certa diferenga em
relagdo a outros tipos de informagdo, pois ela possui uma qualidade importante que ¢ a
longevidade. Sendo assim, a autora afirma que a informagao juridica sempre estard presente
na sociedade e, consequentemente, se modernizara com o passar do tempo.

Apesar de apresentarem perspectivas diferentes, ambos autores concordam em
reconhecer que a informagdo juridica desempenha um papel importante na produgdo,
organizacdo ¢ disseminagdo da informag¢do juridica. Enquanto Barros (2016) mostra sua
funcdo pratica, Passos (1994) sinaliza o carater duradouro e atualizagdo constante, que
fundamenta a necessidade de ter sistemas capacitados para recuperar essas informacoes.

Ressalta-se que, a informacao juridica e o direito a informagao se complementam, pois
ambas possuem o papel de conectar entre o ordenamento juridico a sociedade. Logo, o Estado
tem o dever de garantir a publicidade e o acesso a informagdo, conforme previsto no Artigo
5°, inciso XXXIII, Constituicao Federal de 1988:

Todos tém direito a receber dos o6rgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob

pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado (Brasil, 1988).

Ademais, a estruturagao juridica brasileira estabelece diretrizes claras sobre a
publicidade institucional, determinando que a informacdo publica deve ser a regra, e o sigilo,
a excecdo. Esse principio ganha estabilidade com a LAI, que em seu Artigo 3° regulamenta a
chamada transparéncia ativa:

Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito fundamental

de acesso a informag@o e devem ser executados em conformidade com os principios
basicos da administragdo publica e com as seguintes diretrizes:

I - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como exceg¢ao;
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II - divulgacdo de informagdes de interesse publico, independentemente de
solicitagoes;

IITI - utilizag@o de meios de comunicagao viabilizados pela tecnologia da informagao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragdo
publica;

V - desenvolvimento do controle social da administragao publica. (Brasil, 2011).

Uma das principais fun¢des da LAI, ¢ garantir que os cidaddos tenham conhecimento
de seus direitos e deveres, além de assegurar a transparéncia dos atos publicos, destacando
que a informacao juridica deve estar acessivel ao publico.

Em concordancia com Ferreira, Santos e Machado (2012, p. 11), “O direito ao acesso a
informag¢do ¢ um direito humano, isto ¢, o governo tem a obrigacdo de ser transparente ao
fornecer as informagdes e o cidaddo tem o direito de solicita-las”, ideia que é complementada
por Barros (2016, p. 166), “O direito a informacao ¢, portanto, a garantia do cidadao a todo e
qualquer tipo de informagdo de modo verdadeiro e capaz de tornar todos os membros da
sociedade ciente de todos os fatos que nela ocorrem.”.

Nota-se que ambos os autores apontam a mesma compreensdo de que o acesso a
informacao ¢ um elemento essencial para a cidadania. Porém, Barros (2016) desenvolve essa
discussao ao reforcar que esse direito depende nao apenas da disponibilidade das informagdes,
mas também de uma organizacgdo e capacidade de serem realmente acessadas pelos usuarios.
Esse entendimento esta ligado com a CI, ao mostrar que o acesso envolve a representagdo ¢ a
recuperagao da informacgao.

Em vista disso, o acesso a informag¢do e a justica configura-se como elemento
essencial para o exercicio da cidadania, sendo assim, ¢ de responsabilidade do Estado garantir

mecanismos que possibilitem a compreensao e utilizacao dessas informacdes pela sociedade.

4 A JURISPRUDENCIA COMO FONTE DE INFORMACAO: DAS BASES DE
DADOS A RECUPERACAO DA INFORMACAO

“A Jurisprudéncia caracteriza- se como fonte formal do direito e de ordem secundaria,
pois a lei ¢ a grande fonte primaria, ou seja, a fonte principal de onde se origina o direito.”
conforme afirmacdo de Barros (2016, p. 30), assim, a jurisprudéncia acaba por ser umas das
principais fontes da area juridica, pois corresponde ao conjunto de decisdes judiciais
produzidas nos tribunais. Essa ideia se afirma por Geraldo e Pinto (2019, p. 42),

“Jurisprudéncia ¢ a sadbia interpretacao e aplicacdo das leis a todos os casos concretos que se
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submetem a julgamento da justi¢a, que produz sentencas, no primeiro grau, ou acorddos e
sumulas, dos Tribunais.”

Silva (2010) reafirma que a jurisprudéncia ¢ simbolizada pelos acérdaos, decisdes, e
sentengas, pois ¢ a base para que advogados observem certos problemas que estdo sendo
apontados pelos juizes. Entretanto, Ferreira e Maculan (2018) dizem que a jurisprudéncia se
materializa por meio dos acérdaos, por ser o resultado de uma decisdo tomada pelo colegiado
de um tribunal. Ambos os conceitos coincidem em admitir que a jurisprudéncia depende de
um apoio documental para se concretizar.

Observa-se que esses conceitos se complementam, enquanto Barros (2016), Geraldo e
Pinto (2019) e Silva (2010) argumentam sobre a ideia de jurisprudéncia no meio juridico,
mostrando o seu papel como instrumento fundamental no Direito, Ferreira e Maculan (2018)
aborda a jurisprudéncia na sua forma documental, na materializagdo por meio de acordaos.
Essa correlacdo estd vinculada com a ClI, pois a jurisprudéncia além de ser uma fonte juridica,
ela também ¢ um recurso informacional, que precisa de critérios relacionados a recuperacao
da informacgao.

Segundo Ferreira (1994, p. 10), “A informacao esta cada vez mais presente em todas
as atividades humanas, ndo s6 em suporte de papel, mas também na forma digital”. No ambito
profissional do direito, o acesso a base de jurisprudéncia ja € uma realidade, pois a maioria
dos tribunais ja disponibiliza sua jurisprudéncia para o publico em geral, por meio da internet
(Bueno, 1999).

Os avancos tecnologicos impactam a vida da sociedade, no ambiente juridico, ndo ¢
diferente, pois com a chegada da Inteligéncia Artificial (IA), os tribunais precisaram se
adaptar a era digital. Com a chegada da tecnologia, muitos advogados e/ou pesquisadores
puderam contar com mais um tipo de instrumento para facilitar sua busca e recuperagao da
informacao.

Nesse viés, estudos recentes demonstram que as tecnologias vém contribuindo para
modernizar as bases de jurisprudéncia, aumentando a eficiéncia na recuperagao da informacao
e na precisao de resultados obtidos pelos usuarios. A recuperacao da informagao juridica tem
sido significativamente impactada pelos avangos tecnologicos, especialmente com a utilizacao
de IA, Aprendizagem de Maquina e Processamento de Linguagem Natural (PLN) (Oliveira;
Castro; Rocha, 2024).

Em concordancia com Barros (2016, p. 99), “Um sistema de recuperacdo da
informa¢do adequado tem como finalidade precipua a localizagdo (busca, encontro,

recuperacdo) do maior nimero possivel de itens informacionais que sejam relevantes”. Com
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esse fato, nota-se que a interpretacdo dos autores acima, apontam que os sistemas ndo
dependem exclusivamente dos recursos tecnoldgicos, a qualidade da organizagdo documental,
a indexacdo e a representacdo da informagdo sdo elementos fundamentais para que
mecanismos de busca recuperem resultados significativos, afirmando que as tecnologias
ampliam as possibilidades de acesso, mas ndo substituem os processos da organizacdo da

informacao.

5 O CONTEXTO HISTORICO E BASES DE DADOS DE JURISPRUDENCIA DOS
TRIBUNAIS DE JUSTICA DO PARA E DO AMAZONAS

O TJPA e o TJAM representam autoridades maximas do Poder Judiciario em seus
estados, sendo responsaveis pela prestagao judicial em segunda instancia e pela garantia do
acesso a informacgao juridica a sociedade.

Além de desempenharem suas fungdes judiciarias, ambas as instituigdes possuem um
papel importante na organizagdo, preserva¢do e disseminacdo da informagdo juridica,
disponibilizando acervos nas suas bibliotecas especializadas e bases de dados de
jurisprudéncia, que contribuem para a transparéncia da administragao publica (Amazonas,
2026b; Para, 2026b).

Considerado o marco inicial da organizacdo da justi¢a de segunda instancia no Estado,
o TJPA possui uma trajetoria historica que se inicia no periodo imperial brasileiro. Nesse viés,
a criagao da Junta de Justica do Para, em 1758, e, posteriormente, a instalacao do Tribunal de
Relagdo de Belém, em 1874, torna o TJPA uma ferramenta de extrema importancia para a
informagdo juridica na sociedade paraense, passando por sucessivas reorganizacdes
administrativas até consolidar-se como Tribunal de Justica do Estado do Para, conforme
previsto na Constituicao Estadual de 1947.

Atualmente, sua sede se localiza em Belém, onde também funciona a Biblioteca
Desembargador Antonio Koury, responsavel pela preservacdo da memoria institucional e pelo
suporte informacional do TJPA (Para, 2026a; Para, 2026b).

No contexto da era digital, o TJPA ampliou o acesso as informagdes juridicas por meio
do Portal de Jurisprudéncia, ambiente eletronico que retine acordaos, decisdes monocraticas,
sumulas, informativos de jurisprudéncia, jurisprudéncia por assunto e outros servi¢os que

contribuem para a recuperagdo da informacao juridica (Para, 2026c¢).
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Além disso, entre suas principais ferramentas, destaca-se o Banco de Jurisprudéncia,
que possibilita a realizagdo de pesquisas por diferentes critérios, contribuindo para a
localizagdao das decisdes judiciais e para o acesso as informacgdes jurisprudenciais (Para,
2026d; Para, 2026¢).

Em Manaus, torna-se relevante ressaltar que o TIAM possui sua formacao vinculada
ao processo de organizacdo do Poder Judiciario, apds a Proclamagdo da Republica e a
autonomia conferida aos estados pela Constituicdo de 1891 (Amazonas, 2026a). A principio,
o tribunal passou por constantes processos de expansdo e modernizacdo administrativa,
acompanhando as transformagdes do sistema judicial brasileiro.

Diante de tais transformacgdes, a Biblioteca do TJAM esta inserida em Manaus, essa
unidade de informagdo disponibiliza informagdes juridicas e técnico-cientificas reservadas
para apoio de atividades judiciais (Amazonas, 2026b). Hodiernamente, o TJAM, também,
desenvolveu uma base de jurisprudéncia voltada a organizagdo e recuperacdo da informacao
juridica. Essa base de jurisprudéncia disponibiliza ao publico, acordaos, decisdes judiciais e
demais servicos de recuperagdo da informacgao.

Sob essa perspectiva, observa-se que as bibliotecas juridicas dos Tribunais de Justica
exercem papel estratégico na organizagdo, preservacdo e disseminacdo da informacao
juridica. Conforme destaca Pires (2013), essas unidades de informagdo contribuem para o
acesso ao conhecimento juridico e para o exercicio da cidadania.

A andlise comparativa das bases de dados de jurisprudéncia do TJPA ¢ do TJAM
torna-se fundamental para compreender como esses sistemas informacionais contribuem para
a democratizagdo do direito de acesso a informagdo, identificando suas potencialidades,
limitagdes e possibilidades de aperfeigoamento no ambito da recuperagdo da informacgao

juridica.

6 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados obtidos com base em analises
documentais e na observagao direta nas bases de jurisprudéncia do TJPA e do TJAM. Esse
estudo orientou-se pelo método comparativo, buscando identificar as convergéncias,
divergéncias, limitagdes de ambas as bases e analisar de forma comparativa a recuperagao
da informacao das bases de jurisprudéncia do TJPA e do TJAM, considerando sua relagao

com o acesso as informagdes jurisprudéncias.
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Ademais, os resultados apontaram diferencas significativas entre as bases analisadas,
especialmente quanto a organizacdo das informacgdes, linguagem utilizada e facilidade de
compreensdo pelos usuarios. A analise dos resultados foram agrupados e serdo mostrados a
seguir nos seguintes eixos tematicos de discussdo: “Levantamento e diagnodstico das
plataformas institucionais de jurisprudéncia do Tribunal de Justiga do Pard (TJPA) e do
Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM)” e “Uma analise comparativa das bases de dados de
jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Para (TJPA) e do Tribunal de Justica do Amazonas

(TJAM)”.

6.1 Levantamento e diagndstico das plataformas institucionais de jurisprudéncia do

Tribunal de Justica do Para (TJPA) e do Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM)

A andlise da base de jurisprudéncia do TJPA, comprova a presenga de mecanismos
destinados a recuperacao da informacgao juridica, por meio de diferentes estratégias de busca.
Além disso, a base disponibiliza recursos que permitem pesquisas utilizando critérios
variados, incluindo niumero do processo, palavras-chave, 6rgao julgador e outros elementos
associados aos documentos juridicos. Essas funcionalidades ampliam o acesso as decisdes
judiciais e favorecem a recuperag¢ao mais especifica da informacao.

A analise da base de jurisprudéncia do TJAM demonstra a existéncia de mecanismos
destinados a consulta publica das decisdes judiciais, possibilitando acesso a acérdaos e
demais registros jurisprudenciais produzidos pela instituicdo. Assim como, observado no
TJPA, a base de jurisprudéncia representa um importante instrumento para a disponibilizagao
da informagao juridica e da transparéncia institucional.

Nesse contexto, o trabalho desenvolvido por Paula (2010), que realizou anélise
comparativa do acesso a informacdo nos sistemas de acompanhamento processual do
Judiciario Federal e Estadual, considerando aspectos relacionados a clareza das informacdes,
disponibilidade dos contetidos e satisfagdo das necessidades informacionais dos usudrios.
Embora o objeto investigado por Paula (2010) esteja relacionado a andlise processual, suas
contribuigdes apresentam aproximagoes relevantes com a presente pesquisa, sobretudo quanto
a analise comparativa de sistemas juridicos digitais e a influéncia da organizacao da

informagao sobre o acesso aos contetidos disponibilizados.



17

Observa-se que, elementos como estrutura dos mecanismos de busca, clareza na
apresentacdo dos resultados, disponibilidade de filtros e qualidade da recuperacdo da
informacao, influenciam diretamente na experiéncia do usuario € no acesso a informagao.
Assim, compreende que o funcionamento das bases jurisprudenciais do TJPA e do TJAM
torna-se relevante para identificar de que forma essas bases de jurisprudéncia contribuem para
ampliacdo ou limitagdo do acesso a informacao juridica no contexto digital.

Em relacdo aos mecanismos de busca, observou-se que a base de jurisprudéncia do
TJPA apresenta uma organizacdo nos recursos de busca mais integrada, reunindo varios
mecanismos de recuperacao da informagdo em uma s6 interface. Pois, a base do TJPA oferece
a busca simples e avangada, além da possibilidade de utilizagdo de diferentes filtros de
pesquisa, como numero do processo, relator, 6rgao julgador, classe processual, data de
julgamento e palavras-chave. Esses recursos permitem ao usudrio refinar as consultas e
localizar documentos de forma mais especifica, tornando o processo de recuperagdo da
informagdo mais eficiente.

Por outro lado, mesmo que a base de jurisprudéncia do TJAM disponibilize
mecanismos destinados a consulta publica das decisdes judiciais, e permitindo pesquisas por
critérios basicos, verificou-se que possui duas modalidades de buscas separadas, diferente da
base do TJPA que possui dois mecanismos de busca, mas na mesma interface. Essa
organizacdo exige que o usuario escolha antecipadamente o tipo de pesquisa desejada, o que
pode tornar a pesquisa menos fluida quando comparada ao modelo adotado pelo TJPA.

As observagdes corroboram com o estudo de Bueno (1999) que destaca que sistemas
dotados de mecanismos de busca mais robustos e recursos de refinamento tendem a
proporcionar maior eficiéncia na recuperacdo da informacdo juridica. Da mesma forma,
Schurig et al., (2025) ressaltam que a qualidade dos mecanismos de pesquisa influencia
diretamente a confiabilidade e a efetividade das consultas realizadas em bases
jurisprudenciais.

No critério de representacdo da informagdo, verificou-se que ambas as plataformas
disponibilizam metadados essenciais para identificacdo dos documentos juridicos, como
nimero do processo, relator, 6rgao julgador, data do julgamento e ementa.

Sob a perspectiva da CI, a representacdo adequada dos documentos contribui para
ampliar a precisao das pesquisas e facilitar o acesso aos contetdos de interesse dos usuarios.
Esses elementos favorecem a identificacdo, a contextualizagdo e a sele¢ao dos documentos
recuperados, constituindo importantes instrumentos para a organizagdo e recuperacdo da

informacgao juridica.
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No que se refere a organizacdo documental, percebe-se que os documentos
disponibilizados pelo TJPA apresentam estrutura padronizada, permitindo a visualizagdo
organizada da ementa, dos dados processuais e do inteiro teor das decisdes. Essa organizacao
facilita a navegacdo e contribui para a compreensao das informagdes apresentadas. Embora os
documentos disponibilizados pelo TJAM também apresentem estrutura padronizada e
contenham os principais elementos documentais, observou-se que a apresentacdo dos
resultados e a navegacao entre os documentos sdo mais simples quando comparada a base do
TJPA.

Em relacdo ao critério de indexagdo, notou-se que ambas bases de jurisprudéncia
utilizam mecanismos que possibilitam a recuperacdo dos documentos juridicos. Entretanto, as
diferencas na organizag¢ao da interface, na apresentacdo dos metadados e na forma como os
resultados sdao estruturados podem influenciar o processo de recuperagdo da informagao ¢ a
experiéncia do usudrio durante a pesquisa.

Conforme destacado por Schurig et al., (2025), limitagdes relacionadas a padronizagdo
da indexa¢do podem comprometer a qualidade da recuperacdo da informagao, especialmente
em pesquisas juridicas que demandam maior precisao e especificidade. Apesar de a pesquisa
ndo ter identificado esses problemas, esse estudo apresenta a importancia da indexacdo na
recuperagdo do documento.

Tendo em consideragdo a recuperagdo da informagao, as duas bases de jurisprudéncia
cumprem sua fun¢do de disponibilizar decisdes judiciais para consulta publica. Entretanto, a
base do TJPA apresenta uma interface que favorece o refinamento das pesquisas, permitindo
ao usuario combinar diferentes critérios de busca em um mesmo ambiente de consulta. Por
outro lado, a base do TJAM também disponibiliza recursos de pesquisa por diferentes campos
documentais, porém organizados em interfaces distintas, o que pode tornar o processo de
busca menos intuitivo para alguns usuarios.

De modo geral, verificou-se que a base de jurisprudéncia do TJPA apresenta uma
organizacdo mais integrada dos mecanismos de busca e dos recursos de recuperagdo da
informacao, favorecendo a navegacdo e o refinamento das consultas. Embora funcional e
acessivel, a base do TJAM apresenta uma organizacdo dos mecanismos de busca menos
integrada, o que pode exigir maior familiaridade do usudrio para realizar consultas mais
refinadas. O levantamento comprova que ambas as plataformas desempenham papel relevante

no acesso a informagao juridica e na promogao da transparéncia institucional.
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6.2 Uma anadlise comparativa das bases de dados de jurisprudéncia do Tribunal de
Justica do Para (TJPA) e do Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM)

A analise comparativa entre as bases de jurisprudéncia do TJPA e do TJAM
evidenciou que ambas apresentam caracteristicas que favorecem o acesso as informagdes
jurisprudenciais, disponibilizando mecanismos de consulta publica as decisdes judiciais.
Todavia, foram observadas diferencas e semelhangas relacionadas a organizagdo da
informacao, mecanismos de busca, indexagdo, recuperagdo da informacao que influenciam

diretamente o acesso a informagdo juridica, categorizando de acordo com os niveis de

atendimento em integral e parcial, de acordo com o Quadro 3.

Quadro 3 — Analise comparativa das bases jurisprudenciais do TIPA ¢ TJAM

Critérios
Recuperacio
pas'e de _ Mecanismos Metadados Organizacio Indexagiio | . da )
jurisprudéncia de busca documental informacio
TIPA Integral Integral Integral Integral Integral Nivel de
atendimento
TIAM Parcial Integral Parcial Integral Integral

Fonte: Elaborada pela autora (2026).

Os resultados corroboram com os estudos de Schurig et al., (2025) acerca da
relevancia da indexacdo e padronizacdo documental para qualidade das bases de
jurisprudéncia. Além disso, reforcam argumentos apresentados por Bueno (1999) que
ressaltam a importancia da organizacao da informacao e dos mecanismos tecnoldgicos para a
recuperagdao da informagdo juridica. A comparagdo sugere que a base de jurisprudéncia do
TJPA apresenta mais diversidade de mecanismos e recursos de busca, favorecendo o
refinamento das consultas e a recuperagdo mais especifica da informacao juridica. Embora o
TJAM disponibilize acesso as decisoes judiciais, a forma de organizacdo dos mecanismos de
busca podem influenciar o refinamento das pesquisas e a recuperacdo de documentos
especificos.

Além da observagdo das funcionalidades disponiveis nas plataformas, foram
realizados testes empiricos de recuperagdo da informacdo, utilizando operadores booleanos
associados ao uso de aspas para delimitagdo de expressdes exatas. O objetivo desse teste,
consistiu em verificar como diferentes estratégias de busca influenciam a recuperacdo da

informagao juridica nas bases jurisprudenciais analisadas.



20

Para realizagdo do teste, utilizou-se a temadtica relacionada aos termos ‘“‘energia
elétrica”, “dano(s) moral(is) e indenizagdo”, aplicando consultas com e sem o uso de aspas em
ambas as bases. As buscas foram realizadas utilizando o operador booleano “AND”, que
restringe a recuperacdo aos documentos que contenham simultaneamente os termos
pesquisados. Os resultados obtidos foram realizados em consulta nas bases de jurisprudéncia
do TJPA e TJAM, onde demonstraram diferencgas significativas entre as bases de dados,

conforme apresentado no Tabela 1.

Tabela 1 — Comparacdo dos resultados de busca utilizando operadores booleanos nas bases de jurisprudéncia do

TJPA e TIAM.
Estratégia de busca Base de jurisprudéncia Quantidade aproximada de resultados

energia elétrica E dano moral E TJPA 9.377 resultados
indenizagdo

TIAM 4.773 resultados
"energia elétrica" E "dano moral" TJPA 7 resultados
E "indenizac¢ao"

TIAM 4.668 resultados

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Além dos aspectos técnicos, destaca-se a importancia da arquitetura da informagao e
das interfaces digitais, visto que bases de jurisprudéncia complexas ou pouco intuitivas
podem dificultar o acesso a informagdo, especialmente para usudrios ndo especializados,
evidenciando que a recuperacdo da informacdo juridica depende também da experiéncia
proporcionada durante a navegacao.

Barros (2016, p. 195) explica que "[...] os métodos para recuperacao de informacgao
disponivel em recursos online, em geral, seguem uma dinamica baseada na 4lgebra booleana,
ou teoria dos conjuntos", fundamentada nos operadores logicos AND, OR e NOT, utilizados
para combinar ou restringir conjuntos de informagdes. A adocdo desses recursos, aliada a
pesquisa por expressoes exatas e ao uso de filtros especificos, amplia as possibilidades de
recuperacdo da informagdo e contribui para maior precisdo nas estratégias de busca realizadas

pelos usudrios.
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Partindo deste ponto, a andlise da base de jurisprudéncia do TJPA apresentou elevado
uso de aspas, reduzindo significativamente o nimero de documentos recuperados quando a
busca foi realizada utilizando expressdes exatas. Observou-se a diminuicdo de
aproximadamente 9.377 para 7 resultados, sugerindo maior sensibilidade do mecanismo de
busca ao uso de expressdes exatas, quando utilizados operadores associados a busca por
expressoes delimitadas.

A base de jurisprudéncia do TJAM apresentou menor variagdo entre os resultados
recuperados, passando de aproximadamente 4.773 para 4.668 documentos, indicando
comportamento distinto do mecanismo de recuperacdo da informacdo em comparacio a base
de jurisprudéncia do TJPA. Essa diferenga pode estar relacionada a forma como cada base
processa as consultas, organizar seus metadados, estrutura seus documentos ou implementar
seus mecanismos de recuperagdo da informagao

Os resultados sugerem que as bases de jurisprudéncia analisadas apresentam
comportamentos distintos quanto a recupera¢ao da informagdo juridica, evidenciando que
estratégias de busca influenciam diretamente a quantidade e potencial relevancia dos
documentos recuperados. Nesse sentido, mecanismos que oferecem maior refinamento podem
favorecer a precisdo das buscas, enquanto bases de jurisprudéncia menos sensiveis a
determinadas estratégias podem ampliar resultados, mas reduzir a especificidade.

Verifica-se que o acesso a informacao juridica, depende nao apenas da existéncia das
bases digitais, mas também da qualidade dos mecanismos utilizados para representagao,
indexacdo e recuperagdo da informagdo. As bases de jurisprudéncia mais estruturadas tendem
a favorecer o acesso aos conteudos juridicos, proporcionando melhores condi¢cdes para a

localizagdo e a recuperagao das informacdes.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar comparativamente as bases de
jurisprudéncia do TJPA e do TJAM, com foco nas caracteristicas de organizacao, indexagao e
recuperagdo da informagao, considerando sua relacdo com o acesso as informagdes juridicas.
Os resultados indicaram que ambas as bases contribuem para a disponibilizacdo da

informagdo juridica, porém, apresentam diferencas quanto a organizacdo documental, aos

mecanismos de pesquisa e a estrutura dos metadados.
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Assim, a base do TJPA disponibiliza mecanismos de busca mais integrados e recursos
que favorecem o refinamento das consultas, enquanto a base do TJAM, embora funcional,
apresenta uma organizagdo dos recursos de pesquisa menos integrada, o que pode exigir
maior familiaridade do usuario durante a realizacdo das buscas.

Observa-se que a pesquisa esclareceu que o acesso a informacao juridica, ndo depende
apenas da disponibilizagdo dos documentos, mas também da qualidade dos processos de
organizacao, representacdo e recuperacao da informacao. Essa importancia reforca a atuacao
dos profissionais da Biblioteconomia e da CI no desenvolvimento e aperfeicoamento dessas
bases.

Destaca-se que, a contribuicao deste estudo, pode ampliar as discussdes sobre bases de
dados de jurisprudéncia e pode auxiliar nas melhorias das bases de jurisprudéncia analisadas,
especialmente, no que se refere aos mecanismos de busca e a organizacdo da informagdo. Em
relagdo a limitacdo, pode-se analisar que a pesquisa foi baseada na observagao das interfaces,
sem considerar a percep¢ao dos usuarios. Assim, torna-se relevante a realizagcdo de estudos
mais aprofundados que realizem avaliagdes sobre facilidade de uso e ampliem a investigacdo
para outros tribunais.

Desse modo, o estudo concluiu que nem sempre os sistemas judiciais apresentam
informagdes de forma suficientemente acessivel, demonstrando que a forma como a
informacdo ¢ organizada e disponibilizada influencia o acesso e a recuperagdo das
informacodes juridicas. No entanto, as bases de dados de jurisprudéncia sdo instrumentos
indispensaveis para a transparéncia no Judicidrio e sua eficacia estd vinculada a exceléncia da
organizacdo da informacgdo, cujo aperfeigoamento continuo ¢ fundamental para garantir

transparéncia, disponibilidade e acesso as informacdes juridicas.
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