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POLITICAS DE GESTAO DOCUMENTAL DOS TRIBUNAIS DE JUSTICA DOS
ESTADOS DO PARA E DO AMAZONAS

Wilton Luiz Lobato Nunes

Resumo: A informacdo governamental é fonte potencial para a sociedade promover a cidadania,
exercer direitos e gerar conhecimento. O gerenciamento de acervos publicos impacta diretamente na
qualidade e no acesso as informacdes disponibilizadas pelos 6rgaos governamentais. O presente artigo
objetiva analisar as diretrizes de Gestdo Documental a partir da resolucdo 324/2020 do Conselho
Nacional de Justi¢ca, fazendo um comparativo com as politicas de Gestao Documental adotadas pelos
Tribunais de Justica do Estado do Para e do Amazonas. Trata-se de uma Pesquisa Documental e
Pesquisa de Campo. Os resultados evidenciaram que ambas as instituicdes estdo alinhadas as
diretrizes federais, com normas bem consolidadas e com abrangéncia de aplicagcbes no ambito da
gestdo documental. Embora tenha sido possivel constatar que alguns pontos merecem atencgédo, seja
pela falta de detalhamento normativo, seja pela auséncia de regulamentacéo especifica. J& a pesquisa
de campo no TJPA identificou uma lacuna na formacdo dos servidores, podendo estar relacionada a
falta de capacitacdo em gestdo documental. Essa lacuna na formacdo no gerenciamento de
documentos produzidos ou recebidos pode dificultar o entendimento e aplicagdo na rotina
administrativa. Assim, sugere-se que o TJPA realize investimentos em formagéo voltados a gestao
documental, uma vez que os documentos bem geridos sdo essenciais para a preservacao da historia
e da memodria institucional.

Palavras-chave: gestdo documental; arquivos publicos; documentacéo judicial; poder judiciario.

Document Management Policies of the Courts of Justice of the States of Para

and Amazonas

Abstract: Government information serves as a potential resource for society to foster citizenship,
exercise rights, and generate knowledge. The management of public records directly impacts the quality
of and access to information made available by government agencies. This article aims to analyze
records management guidelines based on Resolution 324/2020 of the National Council of Justice (CNJ)
and to compare the records management policies adopted by the Courts of Justice of the states of Para
(TIPA) and Amazonas (TJAM). The study employs both documentary and field research methods. The
results indicate that both institutions are aligned with federal guidelines, possessing well-established
standards and comprehensive applications regarding records management. However, certain areas
warrant attention due to either a lack of regulatory detail or the absence of specific regulations. Field
research at the TIPA identified a gap in staff training, potentially linked to a lack of instruction in records
management. This deficiency in training regarding the management of produced or received documents
may hinder their understanding and application in administrative routines. Consequently, it is suggested
that the TIPA invest in records management training, given that well-managed documents are essential
for preserving the institution's history and memory.

Keywords: document management; public archives; judicial documentation; judiciary.

1 INTRODUCAO

Com a invencao da imprensa (século XV), o papel se tornou o principal suporte

para o registro do conhecimento produzido pela humanidade. Apds cinco séculos,



iniciou-se uma transformac&o no modo de armazenamento das informacfes. Foi a
partir do pés-guerra (apos 1945), periodo em que houve um aumento significativo no
volume de informacdes disponiveis, as organizacdes passaram a realizar
investimentos maci¢cos em tecnologias, visando o armazenamento e a recuperacao
de dados (Lira et al., 2017).

Atualmente, com o crescimento acentuado das tecnologias de informacéo e
comunicacdo (TICs), passa-se a utilizar cada vez mais o ambiente digital para a
producdo documental. Porém, independentemente do suporte, fisico ou digital, a
informacéo precisa ser tratada dentro de principios e técnicas, de tal forma que
organiza-la, controlar seu fluxo e assegurar sua guarda em locais apropriados devem
ser pautas prioritarias nas organizacdes publicas e privadas.

A gestdo documental se insere neste contexto, pois € o mecanismo utilizado
para o controle das informacdes produzidas pela sociedade. Para Santos (2019), o
gerenciamento correto da informacéo impacta diretamente na qualidade dos produtos
e servicos ofertados por uma organizagédo, sendo o tratamento e a disseminagao
eficiente dessa informagdo uma vantagem competitiva no mercado.

Controlar o caminho percorrido pelo documento possibilita a salvaguarda da
informacédo, garantindo a todos, instituicbes e a sociedade, o uso administrativo,
probatério e como fonte de pesquisa historiografica. Nesse contexto, Barros e Neves
(2009) enfatizam que os arquivos sdo muito mais que instituicbes de guarda da
memoria, eles representam um meio para definicdo social e cultural, mediando
conquista de direitos e aquisicdo de conhecimento.

Com esse entendimento, podemos mensurar a importancia que 0s arquivos
judiciais representam dentro do Poder Judiciario, ja que sua funcdo nao se limita
unicamente ao armazenamento de documentos. Sua relevancia vai muito além,
abrange uma dimenséo estratégica dentro da organizacao, pois, € nos arquivos que
a informacao pode ressignificar sua utilidade, dependendo do interesse e finalidade a
gue se propde o usuario (Rabelo,2023).

Bellotto (2006) acrescenta que nos arquivos estdo registrados os direitos e
deveres do Estado e do cidadado, e que serdo dados (brutos) até que a pesquisa o
resgate. Sendo assim, adotar a gestdo documental como rotina, ndo s6 nos arquivos,
mas também nas instituicbes que abrigam esses arquivos, podera proporcionar novas

possibilidades de uso do acervo do judiciario, para além da sua funcdo administrativa



e juridica, desvelando uma vasta fonte de pesquisa documental, em diferentes areas
do conhecimento.

Sobre essa temética Rabelo (2023) afirma:

Essa nova viséo sobre os arquivos possibilita pensar maneiras de beneficiar
a sociedade com a preservacdo e o0 acesso democratico ao material
produzido na instancia judiciaria em termos de conhecimento e informagéo
(Rabelo, 2023, p.25).

No caso dos Tribunais de Justica do Pard e Amazonas, a gestdo documental é
necesséria devido a grande massa documental ja produzida. Dessa forma, politicas
de gestdo eficientes podem ser a maneira pelas quais esses 0Orgdos podem
racionalizar espacos fisicos, otimizar a recuperacao da informacdo e garantir maior
eficiéncia operacional.

Considerando a importancia da gestdao documental em Tribunais de Justica,
guestionou-se: Quais 0s normativos sdo adotados pelos Tribunais de Justica do
Estado do Pard e do Amazonas? Para isso, delimitou-se como objetivos especificos
a) analisar as diretrizes da Resolucao n°® 324/2020 do Conselho Nacional de Justica
no que tange a gestdo documental; b) analisar as normativas que tratam da gestéo
documental de processos do TJAM e TJPA; c) Analisar a percepc¢éo dos funcionarios
do TJPA que trabalham com documentacao judicial em relacdo a gestdo documental.

O presente trabalho pode vir a contribuir para reflexdo e ampliar as discussdes
acerca da importancia do tema para os arquivos do poder judiciario e, mais
especificamente, a essas duas instituicdes da regido Amazonica. Saber se as politicas
de gestdo documental dos Tribunais de Justica dos estados do Pard e do Amazonas
estdo alinhadas as diretrizes estabelecidas pela Resolucao n° 324/2020 do Conselho
Nacional de Justica é de suma importancia para o campo.

Compreender como essas instituicbes preservam e disponibilizam seus
acervos e quais instrumentos se utilizam para alcancar esses objetivos, a luz da
Resolucdo 324/2020-CNJ, sdo relevantes no ponto de vista da gestdo documental.
Além disso, entende-se que estudos comparativos de politicas de gestdo documental
entre os TJPA e TJAM ainda séo assuntos pouco explorados no ambito da Ciéncias
da Informacéo e que as caracteristicas regionais, culturais, geogréficas, sdo variaveis
que podem influenciar na organizacdo, na preservagao e no acesso a informacao

desses 6rgaos.



2 GESTAO DOCUMENTAL EM ARQUIVOS: CONCEITOS, DEFINICOES E
IMPORTANCIA

De acordo com o art. 2°, do Conselho Nacional de Justica-CNJ (Brasil, 2020),
a gestdo documental consiste no tratamento técnico e operacional dos documentos,
judiciais e administrativos, abrangendo desde a sua criagdo e movimentacdo até a
fase de avaliacdo e arquivamento definitivo, independentemente do suporte de
registro. Seu principal objetivo consiste em garantir que a informacéao produzida pelas
organizacbes esteja disponivel de forma integra, auténtica, acessivel e segura,
contribuindo para a eficiéncia administrativa e para a tomada de decisoes.

Resguardar o patriménio documental ndo se trata apenas de fazer cumprir
determinacdes de cunho interno-administrativas, € sobretudo promover a legitima
garantia de direitos. Conforme preconiza a Constituicdo Federal de 1988, em seu
artigo 216, § 2° “Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da
documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a
guantos dela necessitem” (Brasil, 1988, sem paginacédo.). Nessa mesma linha, Bellotto
(2006) enfatiza que os arquivos publicos exercem papel estratégico dentro da
administracdo contemporanea, pois preservam a memaria institucional e garantem
suporte as atividades administrativas, e indo mais além, eles cumprem uma funcao
educativa dentro da sociedade.

Ampliando essa analise para os dias atuais, se pode verificar que o uso de
sistemas eletrbnicos ja € uma realidade no Poder Judiciario, de tal forma que a
administracdo publica necessita incorporar préaticas relacionadas a gestdo do acervo
digital. Ferreira (2006) discorre sobre esse tema pontuando que a preservacao digital
se tornou indispensavel para garantir acesso continuo aos documentos eletrdnicos,
de tal forma que na posteridade possa ser acessada com qualidade e autenticidade.

Com a politica do Poder Judiciario em substituir o processo fisico (em papel),
pelo processo digital, 0 documento passa a ser percebido de outra forma, para além
do ambiente fisico, com todas as suas vantagens e beneficios de sua virtualizagéo,
mas também, todos os encargos de gerir bancos de dados que abrigam esses
arquivos digitais.

Dentre as precaucdes necessarias, considera-se a preservagéo desse acervo
digital como prioridade, nesse sentido, Ferreira (2006) afirma que o material digital

carrega consigo uma vulnerabilidade estrutural que exige um contexto tecnoldgico



especifico como garantia de longevidade. Outro fator relevante ao documento digital
€ sua autenticacdo, visando a validade e integridade documental. Esses e outros
componentes evidenciam a necessidade para que os Tribunais desenvolvam politicas
alinhadas as diretrizes do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e do Conselho Nacional
de Arquivos (CONARQ).

No contexto dos Tribunais de Justica, a coexisténcia entre acervos fisicos e
digitais demonstra que a administracdo publica deve se adequar e operar em
ambiente hibrido, conciliando préticas tradicionais com estratégias modernas de
acesso a informacéo. Para Bellotto (2006), a avaliacdo documental permite identificar
valores administrativos, juridicos e histéricos dos documentos, definindo sua
destinacgéo final e contribuindo para a redugéo da massa documental acumulada.

Sendo assim, a avaliagdo documental representa atividade importante para
racionalizacdo dos acervos, pratica que abrange qualquer tipo de suporte. Dessa
forma, conclui-se que a gestdo documental constitui instrumento essencial para
garantir eficiéncia administrativa, seguranca da informacao, transparéncia publica e
preservacao da memdria institucional.

No que se refere aos Arquivos Publicos, segundo o Dicionario Brasileiro de
TerminacgBes Arquivisticas (2005), o conceito de arquivo pode ser entendido, desde o
conjunto de documentos produzidos por pessoas ou instituicdbes, como também as
instalacdes fisicas onde se guardam os documentos, bem como, o0 proprio servi¢o de
custddia, processamento e conservacao de um conjunto de documentos.

Adentrando na competéncia dos arquivos judiciais, estes sdo 0s responsaveis
pela guarda da documentacédo juridica produzida pelos 6rgédos do poder judiciario.
Sendo assim, e conforme Atienza (1979) destaca, em razdo do elevado volume e
complexidade das informacfes que carrega a documentacao juridica, torna-se
indispensavel a adocédo de métodos de organizacao, classificacdo e recuperacao da
informagdo que assegurem sua utilizacdo pelos operadores do Direito e pela
sociedade.

Aos arquivos sao destinados a documentacéo que ja cumpriram sua funcao no
local onde foram produzidos, mas isso nao implica em esquecimento ou inutilidade do
documento. Para Bellotto (2006, p. 23) "A distancia entre a administracéo e a historia
no que concerne aos documentos €, pois, apenas uma questao de tempo”.

Ainda com Bellotto (2006), entende-se que 0s arquivos judiciais possuem dupla

funcdo: administrativa e historica. Administrativamente, garantem suporte as
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atividades do judiciario; historicamente, preservam registros fundamentais da
memo©ria social e institucional.

A Resolucdo n® 324/2020 do Conselho Nacional de Justica (Brasil, 2020)
reforca a necessidade de implantacao de politicas permanentes de gestdo documental
e memoéria no Poder Judiciario, buscando assegurar preservacdo, acesso e
modernizacdo administrativa. Portanto, o0s arquivos judiciais representam

instrumentos essenciais para o funcionamento eficiente do Poder Judiciario.

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma Pesquisa Documental e Pesquisa de Campo, de natureza
bésica, do tipo exploratéria e com abordagem qualitativa e quantitativa. A coleta de
dados deu-se por meio da consulta no site dos TJAM, TJPA e do CNJ. Os documentos

coletados estao descritos nos Quadros 1 e 2.

Quadro 1- Lista de documentos da esfera Federal que norteiam a gestdo documental

Tipo de documento Referéncia Link de acesso
Resolucao do CNJ | Brasil, 2020 https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3376
324/2020

Manual de Gestédo Brasil, 2024 https://www.cnj.jus.br/wp-
Documental 32 Edicdo content/uploads/2024/12/manual-gestao-
(CNJ) documental-pj-2024-ed-3.pdf

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Apbs a identificacdo das diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de
Justica, a pesquisa procedeu o mapeamento dos instrumentos normativos que
regulamentam a gestdo documental nos Tribunais de Justica dos estados do Para e
do Amazonas. Esse levantamento buscou reunir as resolucdes, portarias e guias que
operacionalizam a politica arquivistica institucional nos respectivos estados, 0s quais

estdo detalhados no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2- Lista de documentos recuperados para andlise dos Tribunais dos estados do Para

e Amazonas


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3376
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/12/manual-gestao-documental-pj-2024-ed-3.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/12/manual-gestao-documental-pj-2024-ed-3.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/12/manual-gestao-documental-pj-2024-ed-3.pdf
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Tribunal Tipo de documento Referéncia Link de acesso
TIPA Resolugdo n° 15/2021 (Para, 2021) https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/Visua
lizarArquivo?idArquivo=995022

TIPA Portaria n® 3.133/2021- | (Para, 2021) https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/Visua
GP lizarArguivo?idArquivo=1001004

TIPA Portaria n® 1.627/2023- | (Para, 2023) https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/Visua
GP, atualiza em parte a lizarArquivo?idArquivo=1291549
Portaria n° 3.133/2021-
GP

TIPA Cartilha que o orienta de | Para (2022) https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/Visua
envio de processos ao lizarArguivo?idArquivo=1112250
Arquivo

TIPA Resolugdo n° 09/2017- (Para, 2017) https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/Visua
GP lizarArguivo?idArquivo=662036

TIAM Resolugdo n° 15-2009 https://www.tjam.jus.br/joomlatools-

(Amazonas, files/docman-

2009); files/corregedoria/Atos/Oficios/resolu%
C3%A7%C3%A30 n_15 2009.pdf

TJAM POP n°01/2010 (12 https://www.tjam.jus.br/index.php/arquiv
Instancia) (Amazonas, o-central/gestao-documental/remessa-

2010); processos-fisicos/procedimento-
operacional-padrao/pop-1/23108-
procedimento-operacional-padrao-pop-
n-001-2010-1-instancia/file

TIAM POP n°01/2010 (22 https://www.tjam.jus.br/index.php/arquiv
Instancia (Amazonas, o-central/gestao-documental/remessa-

2010); processos-fisicos/procedimento-
operacional-padrao/pop-1/23108-
procedimento-operacional-padrao-pop-
n-001-2010-1-instancia/file

TIAM Portaria n® 2182-2018 https://www.tjam.jus.br/index.php/arquiv

(Amazonas, o-central/legislacao-

2018) atos/institucional/portarias/23225-
portaria-n-2182-2018-agravos-de-
instrumento/file

TIAM Tabela de (Amazonas, https://www.tjam.jus.br/index.php/arquiv
temporalidade 2022) o-central/gestao-documentos-

editais/autos-judiciais/23212-codigo-de-

classificacao-area-meio-e-fim/file



https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=995022
https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=995022
https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=1001004
https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=1001004
https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=1291549
https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=1291549
https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=1112250
https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=1112250
https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=662036
https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=662036
https://www.tjam.jus.br/joomlatools-files/docman-files/corregedoria/Atos/Oficios/resolu%C3%A7%C3%A3o_n_15_2009.pdf
https://www.tjam.jus.br/joomlatools-files/docman-files/corregedoria/Atos/Oficios/resolu%C3%A7%C3%A3o_n_15_2009.pdf
https://www.tjam.jus.br/joomlatools-files/docman-files/corregedoria/Atos/Oficios/resolu%C3%A7%C3%A3o_n_15_2009.pdf
https://www.tjam.jus.br/joomlatools-files/docman-files/corregedoria/Atos/Oficios/resolu%C3%A7%C3%A3o_n_15_2009.pdf
https://www.tjam.jus.br/index.php/arquivo-central/gestao-documental/remessa-processos-fisicos/procedimento-operacional-padrao/pop-1/23108-procedimento-operacional-padrao-pop-n-001-2010-1-instancia/file
https://www.tjam.jus.br/index.php/arquivo-central/gestao-documental/remessa-processos-fisicos/procedimento-operacional-padrao/pop-1/23108-procedimento-operacional-padrao-pop-n-001-2010-1-instancia/file
https://www.tjam.jus.br/index.php/arquivo-central/gestao-documental/remessa-processos-fisicos/procedimento-operacional-padrao/pop-1/23108-procedimento-operacional-padrao-pop-n-001-2010-1-instancia/file
https://www.tjam.jus.br/index.php/arquivo-central/gestao-documental/remessa-processos-fisicos/procedimento-operacional-padrao/pop-1/23108-procedimento-operacional-padrao-pop-n-001-2010-1-instancia/file
https://www.tjam.jus.br/index.php/arquivo-central/gestao-documental/remessa-processos-fisicos/procedimento-operacional-padrao/pop-1/23108-procedimento-operacional-padrao-pop-n-001-2010-1-instancia/file
https://www.tjam.jus.br/index.php/arquivo-central/gestao-documental/remessa-processos-fisicos/procedimento-operacional-padrao/pop-1/23108-procedimento-operacional-padrao-pop-n-001-2010-1-instancia/file
https://www.tjam.jus.br/index.php/arquivo-central/gestao-documental/remessa-processos-fisicos/procedimento-operacional-padrao/pop-1/23108-procedimento-operacional-padrao-pop-n-001-2010-1-instancia/file
https://www.tjam.jus.br/index.php/arquivo-central/gestao-documental/remessa-processos-fisicos/procedimento-operacional-padrao/pop-1/23108-procedimento-operacional-padrao-pop-n-001-2010-1-instancia/file
https://www.tjam.jus.br/index.php/arquivo-central/gestao-documental/remessa-processos-fisicos/procedimento-operacional-padrao/pop-1/23108-procedimento-operacional-padrao-pop-n-001-2010-1-instancia/file
https://www.tjam.jus.br/index.php/arquivo-central/gestao-documental/remessa-processos-fisicos/procedimento-operacional-padrao/pop-1/23108-procedimento-operacional-padrao-pop-n-001-2010-1-instancia/file
https://www.tjam.jus.br/index.php/arquivo-central/gestao-documental/remessa-processos-fisicos/procedimento-operacional-padrao/pop-1/23108-procedimento-operacional-padrao-pop-n-001-2010-1-instancia/file
https://www.tjam.jus.br/index.php/arquivo-central/gestao-documental/remessa-processos-fisicos/procedimento-operacional-padrao/pop-1/23108-procedimento-operacional-padrao-pop-n-001-2010-1-instancia/file
https://www.tjam.jus.br/index.php/arquivo-central/legislacao-atos/institucional/portarias/23225-portaria-n-2182-2018-agravos-de-instrumento/file
https://www.tjam.jus.br/index.php/arquivo-central/legislacao-atos/institucional/portarias/23225-portaria-n-2182-2018-agravos-de-instrumento/file
https://www.tjam.jus.br/index.php/arquivo-central/legislacao-atos/institucional/portarias/23225-portaria-n-2182-2018-agravos-de-instrumento/file
https://www.tjam.jus.br/index.php/arquivo-central/legislacao-atos/institucional/portarias/23225-portaria-n-2182-2018-agravos-de-instrumento/file
https://www.tjam.jus.br/index.php/arquivo-central/legislacao-atos/institucional/portarias/23225-portaria-n-2182-2018-agravos-de-instrumento/file
https://www.tjam.jus.br/index.php/arquivo-central/gestao-documentos-editais/autos-judiciais/23212-codigo-de-classificacao-area-meio-e-fim/file
https://www.tjam.jus.br/index.php/arquivo-central/gestao-documentos-editais/autos-judiciais/23212-codigo-de-classificacao-area-meio-e-fim/file
https://www.tjam.jus.br/index.php/arquivo-central/gestao-documentos-editais/autos-judiciais/23212-codigo-de-classificacao-area-meio-e-fim/file
https://www.tjam.jus.br/index.php/arquivo-central/gestao-documentos-editais/autos-judiciais/23212-codigo-de-classificacao-area-meio-e-fim/file
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os referidos documentos foram analisados pela técnica de Analise Documental
de Bardin (2009). Segundo Bardin (2009), a Analise Documental é definida por
Chaumier (1988; 1989) como o processo de transformar o contetdo de um documento
original em outra forma de representagdo, para tornar mais facil sua consulta e
referenciacao futura. Dessa forma, passa-se de um documento primario, bruto, para
um documento secundario que o representa.

A Pesquisa de Campo foi aplicada por meio de um questionario eletrénico (via
Google Forms), com perguntas semiestruturadas, junto aos funcionérios do TIPA. Os
participantes voluntarios da pesquisa assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE. Foram obtidas 21 respostas, sendo que o0s participantes
pertencem a diversos setores do TJPA, desde aqueles que atuam nas Secretarias das
Varas, no Arquivo Regional, bem como na assessoria aos magistrados.

Os dados foram analisados utilizando o Microsoft Excel, versdo 365.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados foram organizados em trés secfes: A primeira discute as
principais diretrizes federais de gestdo documental; a segunda analisa as diretrizes de
gestdo do TJPA e do TJAM; a terceira apresenta a percepcéo dos funcionarios do
TJIPA.

4.1 ldentificagdo das principais diretrizes federais

No ano de 2009 o CNJ concebeu o Programa Nacional de Gestdo Documental
e Memodria do Poder Judiciario (Proname). Antes dessa data n&do havia uma
padronizacao por parte dos tribunais no que se refere a gestéo de arquivos. Porém, é
importante destacar que o marco legal para a gestdo documental no Brasil é
estabelecido pela Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, conhecida como a Lei dos
Arquivos. Esta lei define a politica nacional de arquivos publicos e privados, tornando
dever do Poder Publico a gestdo documental e a protecao especial a documentos de
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arquivos, o que serve como referéncia para todas as iniciativas subsequentes no setor
publico, incluindo as do Poder Judiciario.

Através de suas diretrizes, o Proname buscou garantir a uniformidade de
praticas sobre gestdo documental e memaria em todos os érgaos do Poder Judiciario
brasileiro (Federal, Estadual, Trabalhista, Eleitoral e Militar). Como marco inicial foi
criada a Recomendacdo n° 37/2011 (Brasil, 2011), ato normativo que foi
posteriormente substituida pela Resolu¢gdo CNJ n° 324/2020 (Brasil, 2020).

A Resolugédo 324/2020 (Brasil, 2020) passa a ser entdo um dos principais
normativos federais para a gestdo documental do Poder Judiciario brasileiro, esta
Resolucdo estabelece o regramento que vai direcionar todos os tribunais na
organizacao, preservacao e acesso aos documentos judiciais e administrativos.

Entre os seus 44 artigos, reafirma-se a necessidade de criacdo de Planos de
Gestdo Documental por cada tribunal, de ComissBes Permanentes de Avaliacédo
Documental (CPAD), e a criacdo de Tabelas de Temporalidade e destinacdo de
documentos judiciais e administrativos. E dada especial atencdo para gestdo do
acervo digital, tendo em vista os novos paradigmas da virtualizacéo processual. Neste
aspecto, a resolucéo reforca a importancia de ado¢éo de métodos que garantam sua
integridade e confiabilidade, bem como, parametros técnicos que assegurem a
rastreabilidade dos documentos nato-digitais e digitalizados.

Destaca-se ainda a responsabilidade de cada 6érgdo em elaborar suas proprias
politicas de gestdo de documentos digitais, e a necessidade de as préticas internas
dos tribunais estarem em consonancia com as do Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), integrando as politicas arquivisticas locais com as adotadas em ambito

nacional.

4.2 Analise da gestdo documental do TJAM e TIJIPA

Nesta secdo, primeiramente discutem-se as normativas do TJPA e,
posteriormente, as do TJAM, com o intuito de verificar se as politicas de gestao
documental desses estados estdo alinhadas as diretrizes federais, em especial a
Resolucao 324/2020 (Brasil, 2020), que serve como referencial para todo o judiciario
nacional. As analises sao realizadas levando-se em consideracao a linha temporal de

criacdo dos instrumentos normativos que regulam o cotidiano das unidades
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produtoras e receptoras dos documentos, permitindo compreender as caracteristicas

administrativas inerentes a cada 6rgéao.

4.2.1 Tribunal de Justica do Estado do Para - TIPA

A gestao documental do TJPA se fundamenta por um conjunto de regimentos
internos que regulamentam, dentre varios topicos, o caminho pelo qual percorre o
documento, desde a criacdo nas unidades produtoras até o momento do envio
definitivo aos Arquivos Regionais de Belém e Santarém. Esses normativos buscam
abranger as trés fases pelas quais o documento percorre, conhecidas como fase
corrente, fase intermediaria e fase permanente, também chamada de Teoria das Trés
Idades.

Inicialmente o TJPA cria a Resolucéo 09/2017 (Par4, 2017) com objetivo de dar
um direcionamento aos processos de Agravos de Instrumento, estabelecendo as
regras de como proceder no momento da remessa aos Arquivos Regionais,
detalhando os procedimentos para a transferéncia, visando avaliacdo e posterior
eliminacdo desses autos, conforme Recomendacdo n° 046/2013-CNJ. O
entendimento acerca da Resolucdo 09/2017 (Pard, 2017) baseia-se no fato de que a
maior parte das pecas que compde este tipo documental é formada por cépias do
processo principal, ndo se justificando, portanto, a guarda de todo seu conteddo por
tempo além de seu transito em julgado. Nesse sentido, apenas as pecas originais que
compde os Agravos devem ser trasladadas para o processo principal.

Portanto, a aplicacdo da Resolucao 09/2017 (Para,2017) visa a racionalizacdo
dos espacos nas unidades judiciais e nos Arquivos Regionais, tendo em vista a grande
guantidade de Agravos ocupando espacos fisicos nos acervos. Além disso, ao se
efetivar a eliminacdo, € prevista a adequada destinacdo de todo material para
cooperativa de reciclagem previamente habilitada, em conformidade com os principios
de sustentabilidade ambiental e eficiéncia da administracdo publica, bem como a
preservacgao do sigilo das informacdes inerentes aos documentos a serem eliminados,
conforme orientacdo da Resolugcdo n® 40/2014 do Conarg, que estabelece que a
eliminacdo de documentos deve ser realizada por meio de fragmentacdo manual ou
mecanica, desmagnetizacdo ou reformatacdo, com a garantia de que a

descaracterizacao seja irreversivel (Brasil, 2014).
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Importante frisar que desde o ano de 2012 o TJPA vem publicando listagens
de eliminacdo de documentos, como resultado dos trabalhos da Comissao
Permanente de Avaliacdo Documental (CPAD), o que € um indicativo da adequacao
do TJPA aos regramentos da gestdo documental que j& haviam sido destacados na
Recomendacao n° 37/2011 (Brasil, 2011).

Em 2020 o TJPA cria a Portaria n° 1.833/2020-GP (Para, 2020), cujo intuito é
normatizar o Sistema de Digitalizagao e Virtualizagdo de Processos Judiciais no 1° e
2° graus de jurisdicdo, onde, dentre outras determinacdes, cria a estrutura das
Centrais de Digitalizacédo e Virtualizacdo de processos. Seu objetivo é a conversao
para 0 meio digital de todos os processos fisicos em curso. A referida Portaria
esclarece detalhadamente métodos operacionais e procedimentos, tais como, 0s
critérios e padrBes técnicos dos formatos dos arquivos em PDF, resolucdes e
padronizacdo de cor do documento, seguindo o que determina o Decreto federal n®
10.278/2020 (Brasil, 2020) que institui 0s requisitos e técnicas para a digitalizacdo de
documentos publicos ou privados.

A Resolucéo n° 15/2021-GP (Para, 2021) surge nesse momento como norma
reguladora de sua politica de gestdo documental, em resposta as diretrizes da
Resolucdo n° 324/2020 do CNJ. A Resolucdo n° 15/2021-GP (Para, 2021) define
conceitos técnicos e estabelece os fundamentos que orientam toda a estrutura
normativa acerca do tema gestdo documental no judiciario paraense. Além disso,
orienta-se pelos principios da legalidade, transparéncia, protecdo de dados e
eficiéncia, em consonancia com o Programa Nacional de Gestdo Documental e
Memoéria do Poder Judiciario (Proname).

No ano de 2021 o TJPA institui a Portaria 3.133/2021-GP (Para, 2021), que foi
em parte alterada pela Portaria 1.627/2023-GP (Para, 2023), a alteracdo se refere
unicamente aos artigos que tratam a Secéo IV, Do Desarquivamento de Documentos
Fisicos. A Portaria 3.133/2021-GP (Para, 2021) operacionaliza a politica de gestao
documental do Programa de Gestdo Documental do TJPA, e sua abrangéncia
contempla responsabilidades e competéncias das unidades judiciarias e
administrativas e da orientacdes quanto a transferéncia dos documentos aos Arquivos
Regionais, sendo esse Uultimo tépico uma preocupacdo visando garantir a
rastreabilidade da cadeia de custddia documental. Abaixo, exemplo de etiqueta

padronizada para o envio de autos aos Arquivos Regionais, Figura 1.
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Figura 1- Etiqueta de Identificacdo de Caixa do TJPA.

¥
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
COMARCA DE CASTANHAL

2* VARA CIVEL

0001

Fonte: TIPA (2022)

A Portaria 3.133/2021-GP (Para, 2021) também suscita medidas para gestao
de documentos digitais, com énfase nas rotinas que otimizam o uso de sistemas
computacionais, adocdo de critérios para eliminacdo dos documentos, recuperacao
segura da informacao, sempre pautados pela racionalizacdo do uso da infraestrutura
de tecnologias da informagao.

Por altimo, a gestdo documental do TIEPA possui Cartilha Orientativa (2022),
gue serve como guia para o envio de documentos judiciais e administrativos aos
Arquivo Regionais, evidenciando a preocupacdo em padronizar métodos de
transferéncia de documentos e a capacitacdo dos servidores dentro da temética da
gestdo documental. O respectivo material objetiva uma acado coordenada entre as
unidades produtoras e 0s arquivos, permitindo assim alcancar eficiéncia e controle

nos fluxos dos documentos de forma unificada.

4.2.2 Tribunal de Justica do Estado do Amazonas - TJAM

As normas de gestdo documental do TJAM sdo pautadas por legislacdes
proprias, combinadas com procedimentos operacionais padronizados (POP)
direcionados a 12 e 22 instancias de jurisdicdo. Considerando esse conjunto
regimental, a Resolucdo n°® 15/2009 (Amazonas, 2009) é a principal normativa, visto
gue ela define as diretrizes gerais quanto aos fluxos documentais, competéncias e
responsabilidades das unidades. A Resolucdo destaca métodos para acesso aos
documentos, a necessidade de reducdo de custos operacionais, e estabelece a

configuragéo da estrutura organizacional a qual se insere o Arquivo Geral.
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Também institucionaliza a criacao de servicos (chefias) dentro do organograma
do Orgdo, denominadas de Arquivo Corrente, Arquivo Intermediario, Arquivo
Permanente, Guarda documental e Memdria Institucional. Estes servicos se
complementam, pois atuam em diferentes estagios do fluxo documental, propiciando
acOes articuladas dentro do Arquivo Central. Além disso, a Resolucdo esclarece
conceitos importantes sobre gestdo documental e fomenta a criacdo da Tabela de
Temporalidade de Documentos.

O Procedimento Operacional Padréo (POP) n° 01/2010 (Amazonas, 2010) é
complementar a Resolucédo 15/2009 (Amazonas, 2009) e aborda as operacdes que
envolvem o arquivamento, desarquivamento e remessa de processos findos das
unidades judiciais para o Arquivo Geral da 12 Instancia. Com um caréter didéatico o
POP conceitua termos importantes como arquivo corrente, intermediario e
permanente, tabela de temporalidade e as responsabilidades de diversos agentes que
atuam na rotina do Arquivo Central e de outras unidades do tribunal.

Além disso, o POP estabelece regras objetivas para a remessa de processos
ao arquivo, com a padronizacdo de cores das caixas e modelo de etiquetas. O
desarquivamento deve ser solicitado via sistema DESARQ, com um prazo de 5 dias
Uteis para atendimento. A identificacdo dos documentos é padronizada com etiquetas
contendo informac6es como nome da unidade, numero da caixa, ano, origem e
periodo de autuacao.

A Resolucéo n° 15/2011 (Amazonas, 2011) rege a implantacdo do processo
judicial eletrénicol/virtual, como meio de tramitacao processual, conforme orienta a Lei
Federal n°® 11.419/2006 (Brasil, 2006). A Resolu¢do 15/2011 (Amazonas, 2011)
regulamenta, principalmente, o peticionamento eletrbnico e o descarte de
documentos. Este ultimo, representando um avanc¢o na racionalizacdo e gestdo dos
documentos, possibilitando o descarte das peti¢cdes protocoladas em meio fisico, ap6s
decorrido 30 dias. A Resolu¢do 15/2011 (Amazonas, 2011) também autoriza a
conversado dos autos fisicos em curso para 0 meio eletrénico, possibilitando com isso
a virtualizacéao de todos os processos judiciais do estado.

A Portaria n® 2.182/2018 (Amazonas, 2018) é o regimento que trata do descarte
de processos de Agravo de Instrumento no TJAM. Seu objetivo é normatizar a
eliminacao desse tipo documental que ja se encontram transitados em julgado, ou que
ja passaram pela etapa de digitalizacdo. A Comissdo Permanente de Avaliacdo de

Documentos (CPAD) é responséavel por promover esse descarte, tomadas as cautelas
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para assegurar a salvaguarda de documentos originais ndo existentes no processo
principal. Com o descarte, a referida Portaria visa racionalizar o uso dos espacos
fisicos no Arquivo Central e nas unidades judiciarias, pois os Agravos poderdo ser
eliminados independente do processo principal, apos a deciséo, baixa e traslado das
pecas originais ndo existentes no processo principal. Ha de se ressaltar que os
procedimentos contidos na Portaria n® 2.182/2018 (Amazonas, 2018) sao orientacdes
gerais e concisas, sem detalhamento operacional das ac¢bes que envolvem a
eliminagdo processual.

A Resolucdo 18/2021 (Amazonas, 2021) por sua vez, amplia a politica de
gestdo em meio digital, apontando acBes que abrangem gestdo, memoria e
preservacdo de documentos virtuais. Institui também sistemas informacionais
especificos como o SISGED, CDARQ, SISPROD e DESARQ, além do Repositério
Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arqg), com objetivo de assegurar autenticidade ao
documento e garantia na recuperacao da informacéo, contribuindo para a integridade

da cadeia de custddia documental.



Quadro 2 — Principais normativas que tratam da gestdo documental de processos do TJAM e TJPA.

TOPICOS PRINCIPAIS
DE GESTAO
DOCUMENTAL

DESTINACAO DE

FEDERAL

Resolucdo CNJ

Resolucédo 09-2017

Detalhes qualitativos
(TIPA)

Aponta as diretrizes
gerais de destino dos
Agravos. Ha
detalhamento dos
procedimentos que
antecedem o envio dos

TIAM

Portaria
2.182/2018

Detalhes qualitativos
(TJAM2)

Aponta as diretrizes gerais de
destino dos Agravos. Porém,
sem detalhamento dos

19

Digitalizacdo e metas por
volume do acervo.

AGRAVOS 324/2020
documentos ao arquivo, o procedimentos.
que facilita o
entendimento e a
execucao da tarefa.
Referendado pela _Néo tem politica L
TABELA DE Resolucio 324/2020 interna. Segue a X Possuem tabela prépria para
TEMPORALIDADE Referéncia CNJ ' Resolugdo CNJ documentos
' 324/2020.
TABELA DE Referendado pela Se baseia Possuem instrumento proprio
CLASSIFICACAO DE | Resolugio 324/2020. NAO POSSUI exclusivamente na de classificac¢éo integrado a
DOCUMENTOS Referéncia CNJ. Tabela do CNJ Tabela de Temporalidade.
Institui a digitalizacéo e
virtualizacéo de Institui a politica de gestdo em
B processos em 1° e 2° Resolucio N 18- meio digital, com previsédo de
GESTAO Portaria n°® 1833- graus. Se preocupa no 2021 uso de sistemas proprios como
DOCUMENTAL EM Resolucao 324/2021 detalhamento técnico dos ! SISGED, CDARQ, SISPROD,
2020-GP ~ AR SEl, ~ .
MEIO DIGITAL padrdes de digitalizacéo, como prevé o normativo
.2 - PJE .
criacdo de Centrais de federal,
PJE




Estas normas

Figlsz(glz‘f%éo estabelecem RESOLUCAO N° Estabelece normas e
ELIMINACAO DE RESOLUCAO CNJ RESOLU(;A(') competéncias e definem | 15/2009 / TABELA procedimentos para a
oD instrumentos para a DE avaliacdo dos documentos
DOCUMENTOS 324/2020 Ié)gggi?RIGAZO eliminacdo de processos | TEMPORALIDADE visando sua eliminacao,
i judiciais e Agravos de (2022) conforme critérios da CPAD.
3.133/2021-GP Instrumento.
Prevé o recolhimento de
processos, ja y
RESOLUCAO considerando a RESOLUCAO N° Estabelece normas e
PROCESSOS RESOLUCAO CNJ 15/2021-GP" possibilidade de sua 15/2009 / TABELA procedimentos para a
' destinacéo a guarda DE avaliacdo dos documentos
o
PERMANENTES 324/2020 SP?;)—ZAE)RZ)TGnP permanente, a depender | TEMPORALIDADE visando a destinagdo da
' dos critérios de avaliacdo (2022) guarda permanentes.

feitos previamente pela
CPAD.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

20



21

A partir da analise do Quadro 3 foi possivel verificar que os tribunais TIPA e
TJAM tém avancado na construcdo de uma politica abrangente em Gestao
Documental, sendo importante frisar que o0s respectivos tribunais possuem
semelhancas no conjunto de suas normas, mas também diferencas pontuais que se
mostram importantes e que merecem algumas consideragcdes, como maior
detalhamento das praticas.

Quanto a destinacdo dos Agravos, os tribunais ja possuem normas que
regulamentam o procedimento para destinacao e descarte desse tipo documental. No
entanto, enquanto a Resolucdo 09/2017 do TJPA possui em seus artigos maior
detalhamento dos procedimentos operacionais, a Portaria 2.182/2018 do TJAM é feita
sem muito aprofundamento no que se refere as informacbes que tratam dos
procedimentos, com auséncia de informacfes das etapas do momento em que se
encontra o processo, quando do transito em julgado, até a fase final de envio dos
autos ao Arquivo.

Em relacdo a Tabela de Temporalidade e Classificacdo de Documentos,
enquanto o TJAM ja desenvolveu instrumento préprio, integrando a Tabela de
Temporalidade a Tabela de Classificagdo em um mesmo documento, 0 que o torna
institucionalmente mais independente nos procedimentos de avaliacéo, classificacdo
documental e gestdo de seus acervos. No caso do TJPA, este ainda ndo construiu
seus proprios documentos de classificacdo e avaliacdo, fazendo uso das Tabelas
disponibilizadas pelo CNJ. Esta situagcédo gera menos autonomia e limitagcdo na gestao
de seu acervo fisico, na medida em que os documentos carregam consigo
caracteristicas institucionais proprias, e uma tabela personalizada podera descrever
todas estas especificidades, o que determinard parametros para os prazos de guarda
e eliminacdo dos documentos da instituicdo.

Com relacdo a eliminacdo de documentos e a guarda de processos
permanentes, os tribunais do Par4 e do Amazonas se encontram com normas bem
consolidadas, com diretrizes que observam os critérios propostos pela Resolucao
324/2020 (Brasil, 2020), com atuacdo das Comissfes Permanentes de Avaliacao

Documental para a Classificacao, eliminacao e preservacado documental.
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4.3 Analise da percepcéao dos funcionarios do TJPA que trabalham com

documentacéo judicial em relacdo a gestdo documental

A pesquisa identificou que os cargos dos 21 funcionarios participantes séo
compostos em sua maioria por Analistas Judiciarios (9), seguido por Auxiliares
Judiciarios (6), Atendentes Judiciarios (2), Assessor de Juiz (2), Estagiario (1) e
Assistente de Apoio Administrativo (1). Levando em consideragao a estrutura
organizacional do TJPA, a maioria dos participantes ocupam cargos proprios de
funcionéarios de nivel superior, o que inclui também os respondentes que ocupam
cargos de assessores de juizes, totalizando 11 funcionarios. Os Auxiliares e
Atendentes correspondem aos cargos de nivel médio e fundamental,
respectivamente.

Figura 2- Cargos dos participantes da pesquisa do TJPA.

Cargo

o N o

>

N
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Analista Judicirio  Auxiliar Judiciano Atendande Assessor de Juz Estagidrio Assstents da

Judictario Apao
Administratvo

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Dentre as perguntas, foi solicitado aos participantes que informasse sobre seu
setor de trabalho, e constatou-se que 84% desempenham suas fungdes em areas que
sao consideradas pelo TJIPA como de atividade-fim, ou seja, a prestacao jurisdicional,
seja nas secretarias das Varas ou como assessoria aos magistrados. Os 16%
restantes estdo alocados em areas de apoio administrativo, ditas como atividades-
meio.

No que se refere ao tempo de servico, a Figura 3 demonstra o seguinte

cenario. 43% possuem menos 5 anos de tempo de servigo, outros 33% possuem mais
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de 10 anos de servico, e 24% possuem entre 5 e 10 anos, evidenciando uma amostra

diversificada dos tempos de atividade no Tribunal.

Figura 3- Tempo de atuagdo no setor

9 (43%)

7 (33%)

5 (24%)

MENOS DE 5 ANOS MAIS QUE 10 ANOS ENTRE 5 e 10 ANOS

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Na Figura 4 diz respeito a pergunta “Ja foi apresentado para vocé os conceitos
e técnicas de Gestdo Documental?”. A partir das respostas foi identificado que 67%
nunca foram apresentados aos conceitos e técnicas de gestdo documental, embora
ainda se tenha uma parcela reduzida de pessoas, 33%, que ja tiveram oportunidade

de ter contato de alguma forma com 0s conceitos em seu ambiente de trabalho.

Figura 4- Ja foi apresentado para vocé os conceitos e técnicas de Gestdo Documental?
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Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Ainda sobre capacitagéo dos servidores, foi realizado levantamento acerca do
treinamento recebido em ambiente de trabalho que envolve o tema gestéao
documental. A Figura 5 demonstra que a maioria dos participantes 67% da pesquisa,
nunca recebeu treinamento em seu local de trabalho, e que apenas 33% j& passaram
por algum tipo de qualificagéo para lidar com documentos produzidos em sua unidade
de trabalho.

Figura 5- Ja recebeu algum treinamento ou orientagdo sobre a gestdo dos documentos produzidos
em seu local de trabalho?

® Nao

® Sim

14; 67%

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Levando em consideracdo os resultados obtidos nos dois ultimos gréaficos,
conclui-se que é de fundamental importancia que seja incorporado ao cronograma de
capacitacdo do TJPA os fundamentos e técnicas sobre Gestdo Documental, pois,
independente do setor que se trabalho, seja na atividade fim (judicial), ou atividade
meio (técnico-administrativo), todos produzem e lidam com documentos.

Nesse sentido, e como demonstra a pesquisa, se a maioria nao sabe lidar com
a documentacdo que faz parte de sua rotina de trabalho, a caréncia das técnicas e
procedimentos em Gestdo Documental, certamente ird repercutir negativamente em
alguma fase do fluxo do documento, acarretando incoeréncias de classificacao,
guarda ou destinacdo dos documentos.
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A pesquisa aferiu ainda a autopercepcdo dos funcionarios sobre seus

conhecimentos em gestdo documental, conforme figura 6:

Figura 6- Grau de percepc¢éao dos funcionarios em relagéo a Gestdo Documental

Numero de participantes da
pesquisa no TJPA

2
1
1 o
0
1 2 3

Escala: Grau de conhecimento

1
4

(4]

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Pdde-se verificar que a maioria, 38,1% (8 pessoas), considera-se sem qualquer
conhecimento acerca do tema Gestao Documental. E que somente 9,5% (2 pessoas)
dos pesquisados considera possuir bastante conhecimento sobre o assunto. Esta
realidade demonstrada no gréfico, se coaduna com os resultados obtidos nos graficos
anteriores. Como um reflexo de auséncia de uma politica de capacitacdo dos
servidores.

Interessante destacar que a percep¢do mais elevada de conhecimento sobre
gestdo foi autodeclarada por dois Atendentes Judiciarios e um Assistente de Apoio
Administrativo. Portanto, os funcionarios com os cargos mais elevados apresentaram
uma autopercepc¢ao muito baixa de conhecimento sobre gestéo.

A seguir, os entrevistados foram questionados sobre: 1) Relatos de seus
conhecimentos em gestdo documental; 2) pontos positivos ou inovadores de gestéao
documental na sua unidade de trabalho e 3) pontos negativos a serem melhorados na
sua unidade de trabalho. Cabe ressaltar que essas perguntas foram formuladas com

carater aberto, permitindo que o0s participantes expressem livremente suas
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percepcdes acerca do tema, possibilitando assim captar a subjetividade nas respostas
de cada individuo.

Considerando a pergunta “Vocé poderia relatar seus conhecimentos sobre
gestado documental?”, foi observado que o nivel de conhecimento dos participantes se
mostra diversificado, pois enquanto alguns disseram nao possuir conhecimento sobre
o tema, usando termos como "nao conheco" (participante 2), "praticamente nenhum”
(participante 10) e "Nao possuo nenhum conhecimento técnico" (participante 19).
Outros j& se mostram conhecedores do assunto, detalhando procedimentos técnicos
e conceitos de arquivos, como ciclo de vida dos documentos, tramitacao,
arquivamento.

A partir desses achados, pode-se dizer que a gestdo documental ndo se
encontra bem difundido a ponto de alcancar todos os servidores da instituicao.

Em relacdo a pergunta “Na sua percepgao, quais sao os pontos positivos ou
inovadores de gestdo documental na sua unidade de trabalho?”, alguns entrevistados
relataram que aspectos ligados a inovacao tecnoldgica sdo muito bem avaliados, com
efeitos positivos na rotina de trabalho. Podemos citar como exemplo alguns
respondentes que descreveram da seguinte forma, o participante n° 6 relatou: “A
digitalizacdo de processos melhorou demais as rotinas judiciais", participante 17: "A
possibilidade de compartiihamento online", e participante 9: “A automacdo tem
ajudado os processos de gestao".

No entanto, outros entrevistados declararam que nao sabem relatar exemplos
gue possam ser descritos como positivos em seu setor, a exemplo do participante n®
10: “N&o nos foram apresentados pela Administracao Geral do TJPA alguma formacao
nesta area ou algum tipo de orientacdo.” Assim, podemos perceber que nédo ha
uniformidade de percep¢do no quesito sobre pontos positivos e inovadores no

ambiente de trabalho.

Por ultimo, para a pergunta “Na sua percepc¢ao, quais Sao 0s pontos negativos
a serem melhorados na sua unidade de trabalho?”, obtivemos respostas que estao
relacionadas aos assuntos anteriormente debatidos, tais como: acumulo de
documentos sem avaliacdo (participantes 3, 4), falta de espaco fisico (participantes
4,7,15). Estas declaracdes demonstram deficiéncias inerentes aquelas unidades que
ainda lidam com documentacdo fisica. Ainda sobre as respostas, a falta de

treinamento e capacitacdo (participante 7) e a auséncia de padronizagdo de acdes
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(participante 9) foram também mencionados. Nesse sentido, os relatos acima
demonstram que os entrevistados identificaram criticamente aqueles aspectos que
necessitam de melhorias, ou que influenciam negativamente em suas rotinas de

trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou comparar as politicas de gestdo documental dos
estados do Para e Amazonas. Ao longo do trabalho, tentou-se demonstrar a grande
importancia da gestdo documental nas organizacdes publicas, seus impactos
positivos para a sociedade quando bem aplicadas. Que, em esséncia, a gestao
documental no poder judiciario ndo se limita a simples guarda de documentos, sua
relevancia transcende essa pratica, bem como supera aquele olhar ultrapassado que
ainda se tem sobre o suporte em papel e a informacéo que ele carrega. Portanto, a
gestdo documental é condicdo sine qua non para se alcancar a eficiéncia

administrativa e a preservacao da memoria historica e institucional.

Como resultado da analise, foi possivel perceber os avancos obtidos com a
criagcdo e institucionalizacdo das politicas de gestdo documental de ambos os
tribunais, em obediéncia ao que determina o Programa Nacional de Gestéo
Documental e Memaria do Poder Judiciario (PRONAME) e, mais especificamente, a
Resolucao n° 324/2020 (Brasil, 2020). Todavia, observa-se que a imediata aplicacéao
das disposi¢cdes contidas nas leis, cartilhas e procedimentos operacionais, ainda
esbarram na resisténcia em se adotar novas metodologias de trabalho.

Ao comparar as politicas de ambos os Tribunais estaduais, percebe-se
semelhancas e pontos positivos nas diretrizes que tratam sobre a operacionalizacao
dos procedimentos, com vistas a equacionar problemas graves de padronizacao, de
guarda e de envio de documentos aos arquivos. Outras acdes notadamente exitosas,
sdo as que tratam da modernizacdo e expansdo dos sistemas de virtualizacdo
documental, o investimento em preservacao digital e na implementacdo de
repositérios arquivisticos digitais confiaveis (RDC-Arq), a assim como a utilizacdo do
sistema SEI (Sistema Eletrbnico de Informacfes) que substituiu o sistema
anteriormente utilizado SIGA-DOC. Ferramentas utilizadas para a gestdo documental

de processos administrativos eletronicos.
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Todos esses sistemas sdo uma forma de adequacdo aos normativos federais,
bem como, para acompanhar as rapidas mudancas tecnologicas que ocorrem na
atualidade.

No TJPA, entre os desafios enfrentados, tem-se o grande volume da massa
documental, como resultado do acervo fisico remanescente de décadas de acumulo.
Este cenario, em parte, € consequéncia do modelo adotado que busca concentrar 0s
documentos de todo o estado em Arquivos Regionais (Belém e Santarém). Com isso,
essa grande quantidade de documentos ainda permanecesse sem uma destinacao
correta, acarretando inclusive problemas de limitacdo de espaco fisico para a guarda
dos documentos.

O TJAM, por sua vez demonstra uma estratégia de continua modernizacao,
embora esse fator deva ser sempre um ponto a ser melhorado. O estado do Amazonas
possui dimensdes continentais e as distancias podem ser encurtadas justamente com
a implementacdo de infraestrutura tecnoldgicas que favorecam a padronizacao,
acesso e difusao da informacao entre as unidades e o cidadao.

Em relacdo aos resultados do questionario, foi possivel identificar que em geral
h&a uma baixa percepc¢éo de grau de conhecimento sobre gestdo documental, e isso
pode estar associado a falta de uma politica de capacitacdo com foco nessa tematica.
Embora seja perceptivel também que ja foram postas em praticas algumas acdes que
se mostraram bem avaliadas pelos servidores analisados, uma delas € o uso de
recursos tecnolégicos que foram apontados como fatores que otimizam a rotinas
judiciais. Fato é que existe uma lacuna ainda a ser preenchida quando o assunto é a
gestdo documental e indiretamente, gestdo da informacdo que produzida nas
unidades do TJPA, sobretudo quando muitos ainda relataram nunca terem tido contato
com as técnicas sobre gestdo documental, ou quando a maioria se autoavalia com
pouca ou henhum conhecimento no assunto gestdo documental.

Com base nos resultados, a presente pesquisa sugere que o TJPA invista em
formacdo continuada do servidor na area de gestdo documental, entendendo que
investimentos nessa area nao devem ser vistas como despesas, mas sim como

investimento em eficiéncia administrativa e preservacdo da memoaria institucional.
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