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RESUMO

Os sistemas de informacdo vém desempenhando um papel de grande relevancia dentro das
organizagdes sejam elas privadas ou publicas. Eles garantem um melhor gerenciamento dos
processos desenvolvidos dentro dessas organizagdes, automatizando tarefas e gerando
informagdes tteis em tempo habil para uma melhor tomada de decisdo, tornando-as assim
eficientes e competitivas. Dessa forma, observando o cenario da Universidade Federal do Para
no campus de Castanhal, ainda ¢ possivel de se identificar alguns setores com processos que
ndo dispdem de um sistema informatizado, como é o caso do setor de infraestrutura
(Almoxarifado local) onde ainda se faz a locacdo de equipamentos tecnologicos
(audiovisuais) e o controle e liberagdo de materiais e recursos ao corpo docente de forma
manual, sem nenhuma garantia de controle e/ou estatistica precisa dessa movimentagao.
Diante desta problematica, este trabalho tem como objetivo desenvolver um sistema de
informacdo denominado de SIGEM - Sistema de gerenciamento de equipamentos e materiais,
que tem como proposito controlar todas as reservas e liberacdo dos equipamentos
audiovisuais, além de um controle de estoque de materiais, gerando todas as informagdes

necessarias para um melhor gerenciamento sobre esses recursos.

Palavras chaves: Sistema de Informagdo; Controle de Estoque; Administracdo de Materiais;

Desenvolvimento de Software.



ABSTRACT

Information systems have been playing a very important role within organizations, being
them private or public. They guarantee a better management of the processes developed by
such organizations, automating their tasks and generating necessary information in a timely
manner for better decision making, thus making them efficient and competitive. In this
context, observing the scenario at the Federal University of Pard on Castanhal campus, we can
observe some sectors with processes that do not have a computerized system, as it is the case
of the infrastructure sector (Warehouse) where the leasing of technological equipment (audio-
visual), as well as the control and release of materials and resources is still made by manual
form, with no guarantee of control and/ or accurate statistics of the existing stock. In the face
of this problem, the objective of this work is to develop an information system called SIGEM
- Equipment and materials management system, which aims at ensuring a better control in the
reserves and release of audiovisual equipment, besides a control of stock of materials,

generating all the necessary information for a better management on these resources.

Keywords: Information system; Inventory control; Materials Management; Software

development.
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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, com o advento da globalizagdo e a informatizagdo crescente
houve uma grande mudanca dentro das organizagdes sejam elas privadas ou publicas, no que
se refere a tecnologia da informacdo. Os processos antes manuais passaram a Sser
automatizados através de sistemas de informagdo cada vez mais completos, capazes de
solucionar diversos tipos de problemas, garantindo a estas organizagdes mais agilidade,
confiabilidade e eficiéncia na gestdo de seus processos, aumentando assim as assertivas na
tomada de decisdes. Diante de todas essas mudangas tornou-se necessario que estas
organizagdes sejam cada vez mais flexiveis, dindmicas, ageis, adaptaveis, ¢ de forma
continua para obtencdo de melhores resultados nas suas atividades, pois somente
continuarao no mercado aquelas que estiverem munidas de recursos capazes de garantir uma

gestdo eficiente de seus negocios.

Para que uma organizacdo tenha sucesso dentro desse cenario, é necessario que haja
um bom planejamento estratégico, comunicagdo e uma exceléncia na gestdo de seus
processos, por essa razdo o uso da tecnologia ¢ de suma importancia, pois, a informagao é o
insumo principal para a promogdo da autonomia, melhoria e inovacdo das atividades dentro
de uma organizagdo. O grande objetivo ¢ ter a informacdo certa na hora exata, para que as
tomadas de decisdes sejam eficazes, garantindo a sua permanéncia dentro de um mercado

cada vez mais competitivo.

A administracdo de materiais, juntamente com a de estoque tem um papel fundamental
nesse processo, pois, ¢ uma forma de garantir a eficiéncia administrativa no controle dos
recursos logisticos e financeiros. Para tanto, ¢ necessario que seja implantado um sistema de
informacdo capaz de dar suporte a todas as atividades relacionadas a logistica e recursos

dentro da organizagao.

Para a gestdo das informagoes, a identificacdo das necessidades e dos problemas ¢
fundamental, pois, a partir dai ¢ que se define a implementacdo de um sistema de
informagdo capaz de garantir acesso e agilidade nas analises de todas as situagdes de
interesse da organizagdo, assim como a atualizagdo de sistemas ja existentes. Esses sistemas
devem esta disponiveis a todos os usuarios envolvidos observando sempre a seguranca das
informagdes e que todos os usudrios tenham acesso as informagdes, isso lhes garantira todo

o conhecimento necessario na gestdo dos processos e na tomada de decisao.
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Por essas razdes este trabalho traz como proposta o desenvolvimento de um sistema de
informacdo gerencial SIG denominado de SIGEM (Sistema de Gerenciamento de
Equipamentos e Materiais). Os Sistemas SIG abrangem uma colecdo organizada de pessoas,
procedimentos, software, banco de dados e dispositivos que fornecem informagao rotineira
aos gerentes e aos tomadores de decisdo. O foco de um SIG &, principalmente, a eficiéncia
operacional, disponibilizando informagdes na forma de relatorios aos gerentes de nivel
intermediario, apoiando no planejamento, na organiza¢do ¢ no controle das operagdes. O
termo SIG é ocasionalmente utilizado como um conceito abrangente para todos os sistemas
de informagdo combinados. OLIVEIRA (2002, p. 59), define que, “o sistema de informagao
gerencial ¢ representado pelo conjunto de subsistemas, visualizados de forma integrada e
capaz de gerar informagdes necessarias ao processo decisorio”.
“O proposito basico de um SIG ¢ ajudar a empresa a alcangar suas metas,
fornecendo a seus gerentes detalhes sobre as operagdes regulares da
organizagdo, de forma que possam controlar organizar e planejar com mais
efetividade e com maior eficiéncia” STAIR (1998, p.278).

Por tanto, o sistema SIGEM, foi desenvolvido para apoiar na gestdo dos estoques de
equipamentos e materiais, para utilizagdo do almoxarifado local da Universidade Federal do
Para, campus de Castanhal, gerenciado pelo setor de infraestrutura. Hoje as atividades
realizadas neste almoxarifado sdo feitas de forma manual, sem nenhuma garantia de
seguranca, assim como do estoque existente. O SIGEM traz como objetivo principal a
automatizacdo de todas as atividades realizadas por este setor, tais como: o controle do
estoque de materiais e equipamentos existentes, entrada e liberacdo de materiais, prestagdo
de contas da movimentag¢ao de materiais com o almoxarifado central e o gerenciamento dos
empréstimos de equipamentos audiovisuais utilizados pelas faculdades, além de gerar todas
as informagdes necessarias para apoiar as possiveis tomadas de decisdes, através dos
diversos relatorios tais como: relatorio de estoque existente de materiais ¢ equipamentos,
relatorio de movimentacdo diaria de materiais expedidos e equipamentos emprestados,
relatorio de da movimentagdo mensal de materiais expedidos e em estoque para prestagao de

contas com o almoxarifado central dentre outros disponiveis no sistema.

1.1 MOTIVACAO E JUSTIFICATIVA
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A UFPA campus de Castanhal possui um almoxarifado o qual esta sob a geréncia do
setor de infraestrutura, neste estdo armazenados diversos tipos de materiais, recursos e
equipamentos utilizados por todas as unidades e subunidades do campus. Acontece que,
todas as atividades realizadas dentro do almoxarifado sdo feitas de forma manual
potencializando um grande risco de perda das informacdes geradas a partir dessas
atividades. Os docentes e/ou funciondrios que requisitam os materiais apenas assinam um
documento impresso € o controle das quantidades requisitadas entregues também sdo
registradas em outro documento impresso, ¢ sobre o estoque existente, ha um controle
impresso havendo um iminente risco de perda de informacdes a partir do extravio desses
documentos e por consequéncia o descontrole dos materiais fornecidos, equipamentos

requisitados e o estoque existente.

E preciso esclarecer que a Universidade Federal do Para possui um sistema de
informacdo denominado de SIPAC (Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e
Contrato) que gerencia todo seu estoque de materiais, porém, esse sistema so ¢ acessado por
funcionarios proprios da UFPA e os funciondrios que trabalham no almoxarifado sdo
terceirizados e ndo tem acesso a esse sistema, dessa forma o fluxo transcorre da seguinte

maneira:

O setor de infraestrutura abastece o almoxarifado fisicamente com os materiais, €
entrega aos funciondrios terceirizados uma planilha impressa com todos os materiais que
deram entrada. Na medida em que os funciondrios terceirizados vao liberando estes
materiais através das requisigdes que chegam ao almoxarifado, estes funcionarios
preenchem uma segunda planilha com o nome do requisitante, o material e a quantidade
entregue, a assinatura do recebedor do material, ¢ a data da entrega, em seguida ¢é feito a
baixa desse material na primeira planilha entregue pelo setor de infraestrutura. A partir dai,
ao final de cada més a primeira e a segunda planilha sdo devolvidas ao setor de
infraestrutura para que um funcionario proprio lance toda a movimentacdo no sistema
SIPAC. Este processo além de n3o ser seguro, pois, nem sempre os funcionarios
terceirizados atualizam a primeira planilha com a baixa do material que saiu do
almoxarifado, causando um descontrole do material que existe em estoque, também se torna
oneroso, pois, demanda um tempo muito grande tanto para o preenchimento das planilhas
por parte dos funciondrios terceirizados quanto para os funcionarios proprios langcarem no

sistema SIPAC.
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Diante desta problematica, surgiu a ideia contextualizada neste trabalho, de
desenvolver um sistema de informagao gerencial voltado para o controle de estoque de
materiais e equipamentos apoiando de forma automatizada todas as atividades realizadas
dentro do almoxarifado, as tratativas com o sistema SIPAC, além de apoiar as decisoes
referentes a movimentacdo desses materiais, diminuindo custos, agilizando processos e

gerenciando de forma mais adequada todas as informacgdes geradas.

1.2 DELIMITACAO DO TRABALHO

O sistema proposto se limitara ao controle do estoque existente de materiais diversos
de uso das unidades e subunidades do campus da UFPA de Castanhal, ¢ equipamentos dos
tipos: audiovisuais, de laboratdrio, equipamentos Iudicos dentre outros de uso das diversas
faculdades em aulas, exposi¢des, projetos de extensdo e manutengdo, entradas e saidas
desses recursos e um controle sobre a locagdo de equipamentos audiovisuais, assim como a
prestacdo de contas de toda a movimentacdo e do estoque existente com o sistema do
almoxarifado central (SIPAC) a partir da geracdo dos relatérios. O sistema ndo emitira
requisicdo de compras de materiais, € nem tdo pouco controlard o seu valor monetario,
apesar de ter o campo valor no formulario de cadastro. O software foi desenvolvido para
maquinas desktop com objetivo de oferecer seguranca das informacgdes, onde somente os
funciondrios do almoxarifado terdo acesso. As informagdes ficardo registradas em um

servidor local dentro da UFPA.

1.3 OBJETIVO

1.3.1 Objetivo Geral
Desenvolver um sistema de informagdo gerencial para proporcionar um gerenciamento
adequado das atividades realizadas dentro do almoxarifado local da UFPA campus de

Castanhal.

1.3.2 Objetivos Especificos
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1. Conhecer e entender as tarefas realizadas no almoxarifado local da

Universidade Federal do Para - campus de Castanhal.

2. Levantar e definir os requisitos referentes aos problemas relatados e

identificados nas entrevistas realizadas.

3. Desenvolver um sistema de informacdo gerencial a fim de atender as
necessidades de controle de estoque do almoxarifado identificadas pelos

requisitos.

4. Gerar informagodes de forma mais rapida e precisa sobre o estoque existente de
materiais e equipamentos através de relatorios de materiais em estoque,
equipamentos em estoque, quantidade de materiais expedidos por periodo e
pela area solicitante, a quantidade de equipamentos emprestados por periodo e
pelo solicitante e relatério de movimentagdo mensal de materiais expedidos

para prestacao de contas com o almoxarifado central.

5. Fazer geréncia sobre a locacdo dos equipamentos audiovisuais fornecidos ao

corpo docente da UFPA campus de Castanhal.

1.4 RELEVANCIA E APLICABILIDADE

Este trabalho traz a aplicacdo de um dos conceitos dos sistemas de informacao, que é o
desenvolvimento de uma ferramenta computacional que dara suporte as pessoas dentro de
uma organizagdo. Esse suporte vem na forma de informagdes tteis e/ou mais depuradas com
0 objetivo de auxiliar no apoio as decisdes. Tais ferramentas segundo Oliveira (2008, p. 73),
[...] permitem aos gestores obter de forma dinadmica e pratica as informagdes necessarias
para embasar as decisdes que norteiam as empresas, seja em questdes administrativas
internas, em estratégias de vendas ou outras areas que necessitem de uma gestdo mais
apurada de indicadores. O sistema proposto por este trabalho tem o contexto gerencial, ou
seja, Sistema de Apoio Gerencial. O’BRIEN (2002, p.29), afirma que “quando os sistemas
de informacdo se concentram em fornecer informacdo e apoio a tomada de decisdo eficaz

pelos gerentes, eles sdo chamados sistemas de apoio gerencial”. Dentre os varios tipos de
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sistemas de apoio gerencial, o Sistema de Informacdo Gerencial (SIG), se destaca, pois,
esses sistemas sdo desenvolvidos com o objetivo de dar apoio as metas das organizagdes de
forma a garantir vantagens competitivas. Os SIG possuem uma grande ligacdo com os
processos de decisdes a serem tomadas nas organizacoes, eles se destacam como um sistema
de informagdes eficiente para uma tomada de decisdo adequada em cada situagdo que surge
no dia-a-dia das empresas, dando suporte as funcdes de planejamento, de controle e
organizagdo de um negocio, fornecendo informacgdes seguras e em tempo habil para a

tomada de decisdes importantes.

Para que uma organizag¢do possa utilizar as vantagens do SIG, ¢ preciso que alguns
fatores sejam analisados, como por exemplo, o envolvimento da média e alta dire¢do, com
isso, nota-se a importancia de estarem todos envolvidos em objetivos comuns de melhorar o
fluxo de informagdes dentro do ambiente de negocios. Sem o envolvimento de todos os tipos

de lideres, o SIG ndo tera tanta efetividade.

Baseado neste conceito, o SIGEM traz todas as ferramentas necessarias para
solucionar os problemas encontrados no almoxarifado local da UFPA campus de Castanhal,
promovendo a automatizagdo das atividades realizadas no local, principalmente na
administracdo do estoque de materiais e equipamentos, além do controle das entradas e
saidas desses recursos, e também para apoiar a média e alta dire¢do dos setores de
infraestrutura e do campus UFPA de Castanhal com informag¢des mais precisas sobre toda a

movimentacao de materiais e equipamentos no almoxarifado.

1.5 TRABALHO CORRELATO — Estoque Facil

Depois de apresentar as principais motivagdes para o desenvolvimento do SIGEM,
além dos objetivos do mesmo, esta se¢do apresenta um produto correlato denominado de
“Estoque Facil”. Trata-se de um sistema de informag@o para controle de estoque com as
opcdes de: cadastro de materiais, cadastro de grupos de materiais e cadastro de entrada e
saida de materiais, assim como a geragdo de relatorios sobre o estoque minimo, tabela de
precos, entradas e saidas do periodo, custo total de estoque dentre outros, possibilitando a
exportacdo dos relatorios no padrdo PDF do Adobe além de possui geréncia de acesso dos

usuarios por senha.
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O Estoque Facil ¢ um sistema oferecido pela empresa digital MTG Softwares que atua
no mercado desde 1993 e que possui sede administrativa em Araxa/Minas Gerais. Os
sistemas comercializados pela MTG sdo especificos para ambiente Windows e sdo todos de
facil operagdo e de baixo custo. Todos os servigos oferecidos pela empresa sdo on-line desde
a venda, atendimento e suporte. A principal caracteristica do Estoque Facil é a usabilidade, o
sistema possui interfaces simples e de facil entendimento possibilitando ao usuario uma boa
interagdo com o sistema. A empresa ndo dispde de treinamento para o uso do sistema, para
isso oferece uma copia de avaliacdo que pode ser baixada direto do site, ¢ se a opgao for pela
versao paga, o software custa hoje o valor de R$ 199,00. Na Figura 1 podemos observar a

tela principal do Estoque Facil.

Pedidos de " - - -
. Erradas  Requisides Saidas ®) . 'j
Compra - i

I T T . N T T —— T T T T

softwares

Pata O MTG Esoquell. Etoguel o naven

Figura 1: Tela principal Estoque Fécil.

O Estoque Facil ¢ similar ao sistema proposto, porém, o SIGEM além de possuir a
funcdo de cadastrar usuarios, solicitantes, materiais ¢ demais funcionalidades presentes no
sistema correlato, possui também o controle dos equipamentos em estoque através do
numero de patrimdnio e tipo e o controle de todas as locacdes realizadas através da aba
empréstimos. Esse controle ¢ importante, pois todos os dias ha uma grande movimentagao
de equipamentos principalmente os do tipo audiovisuais e no sistema ficam registrados todas

as informacdes referentes ao empréstimo como: requisitante, data e hora do empréstimo,
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data e hora da devolugdo dentre outras, facilitando o gerenciamento sobre o uso desses

equipamentos. Na Figura 2 podemos observar um comparativo das principais

funcionalidades dos dois sistemas.

Comparativo: Principais funcionalidades entre os sistemas

SIGEM & Estoque Fécil

Inclusdo; Alteracdo e

Exclusdo de Materiais

Inclusdo; Alteragdo e
Exclusdo de grupos de
Materiais

Inclusdo; Alteragdo e

Exclusdo de Equipamentos

Inclusdo; Alteragdo e
Exclusdo de Requisigbes

Inclusdo; Alteracdo e
Exclus8o de Funcionario

Geragéo de relatdrios sobre
entrada, saida e estoque de

materiais

Inclusdo; Alteragdo e
Exclusdo de Usuario
Requisigdo de empréstimo
de equipamento

Geragdo de relatorios sobre

entrada, saida e ie de

Equipamentos

Figura 2: Quadro comparativo entre os sistemas SIGEM e Estoque Fécil.

No quadro comparativo do sigem e estoque facil mostrado na Figura 2, podemos

destacar os itens que os dois sistemas possuem tais como:

e Inclusdo, alteragdo e exclusdo de materiais em suas bases de dados;

Inclusdo, alteracdo e exclusdo de requisi¢do de materiais;

[ ]

e Inclusdo, alteragdo e exclus@o de funcionario e/ou pessoa;
e Inclusdo, alteracdo e exclusdo de usuarios ¢;

[ ]

Relatorios sobre entrada, saida e materiais em estoque.

No caso do sistema estoque facil o filtro para geracdo desses relatdrios sdo pelo

numero da requisi¢@o e pelo periodo de emiss@o das requisicoes. No SIGEM além dos filtros
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por nimero de requisi¢do e periodo, possui ainda o filtro por requisitante e recebedor do
material. Com relacdo aos itens que se diferem entre os sistemas o SIGEM possui: a
inclusdo, alteracdo e exclusdo de equipamentos, a geracao de relatoério de equipamentos em
estoque, geragdo de empréstimo, e o histérico dos equipamentos em prestados por periodo
ou por solicitante. Neste caso o sistema estoque facil ndo possui fungdo para essas atividades

sobre equipamentos.

O sistema estoque facil possui ainda a inclusdo, alteracdo e exclusdo de grupos de
materiais. Neste caso o SIGEM ndo possui esta funcionalidade, pois, serd necessaria a
instalacdo do sistema no almoxarifado em seguida fazer um estudo mais aprofundado da real
necessidade de cada unidade e subunidade do campus UFPA de Castanhal e assim adequar o
sistema com grupos de materiais especivco para cada setor. O SIGEM possui condi¢des de

escalabilidade para inclusdo desta fungdo sugerida na se¢do 6.1 recomendagdes futuros.

1.5.1 SISTEMA CE - Controle de Estoque

O sistema de informacao CE (Controle de Estoque) foi desenvolvido pelo discente da
Faculdade de Balsas — MA Adriano Pereira da Costa como Trabalho de conclusdo do curso
de Sistemas de Informagdo. O CE foi desenvolvido para a empresa Auto Molas JM da
cidade de Sao Raimundo das Mangabeiras — MA, com a finalidade de controlar o estoque
dos seus produtos e também ter o cadastro de seus clientes e seus fornecedores. O sistema
CE possui as seguintes fungdes: cadastro de produtos, de clientes, de fornecedores,
movimentagdo dos produtos no estoque e relatorio de produtos no estoque como podemos

observar na tela principal do sistema mostrado na Figura 3.
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Figura 3: Tela principal sistema CE

O sistema CE ¢ similar ao sistema proposto, porém, o SIGEM além de possuir a
funcdo de cadastrar solicitantes, materiais ¢ demais funcionalidades presentes no sistema
correlato, possui também inclusdo alteragdo e estoque através do nimero de patriménio e
tipo e o controle de todas as locagdes realizadas através da aba empréstimos. Na Figura 4

podemos observar um comparativo das principais funcionalidades dos dois sistemas.
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Comparativo: Principais funcionalidades entre os sistemas

SIGEM & CE
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Exclusdo de Materiais
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Figura 4: Quadro comparativo os sistemas SIGEM e CE

No comparativo entre os dois sistemas SIGEM e CE podem observar que o sistema
proposto por este trabalho s6 ndo possui a fungdo de inclusdo, alteracdo e exclusdo de
fornecedores, pois, ndo ¢ o objetivo do SIGEM o tratamento com fornecedores, essa ¢ uma
funcdo do sistema do almoxarifado central da UFPA. No entanto, o SIGEM possui outras
funcionalidades as quais o CE ndo possui dentre elas destaco: relatorio sobre as requisi¢des
de materiais geradas, inclusdo alteragdo e exclusdo de usuarios, incluséo alteragdo e exclusdo
de equipamentos, relatorio de empréstimo de equipamentos e requisicdo de empréstimo de

equipamentos.

Ap6s apresentar dois sistemas em comparagdo ao sistema proposto por este trabalho,
no capitulo seguinte sera apresentada a metodologia utilizada em todas as etapas de

desenvolvimento do trabalho.

1.6 METODOLOGIA
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Todas as etapas de desenvolvimento deste trabalho basearam-se inicialmente nas
varias entrevistas realizadas com os funcionarios terceirizados que trabalham no
almoxarifado e na observagdo de suas rotinas, assim como os funcionarios proprios do setor
de infraestrutura. Utilizou-se a técnica qualitativa baseada na necessidade de se conhecer
como os funcionarios que desenvolvem suas atividades no Almoxarifado da UFPA campus
Castanhal percebem a rotina de trabalho desenvolvida no setor de infraestrutura, onde com a
utilizagdo do método da entrevista com perguntas abertas que permitiram que o0s
funciondrios respondessem com suas proprias palavras e realizasse suas proprias
observacdes conforme Lakatos e Marconi (2003) e o pesquisador-entrevistador apenas
observa um fendmeno sem participar dele, mesmo tendo definido seu problema no inicio do
trabalho, o pesquisador-entrevistador, pode ou ndo confirmar sua problematica no final do

levantamento.

Essas entrevistas aconteceram em diversos periodos ao longo do curso, o primeiro
contato ocorreu em 2016 e foi somente com os funcionarios terceirizados do almoxarifado,
nessa ocasido foram levantados todos os problemas referentes ao empréstimo de
equipamentos audiovisuais que seria o objetivo inicial do sistema. No ano seguinte 2017,
foram levantados os demais problemas com relacdo ao controle e estoque de materiais, a
partir desse levantamento se observou a necessidade do sistema também gerenciar o estoque
de materiais existente. Nesse segundo momento as entrevistas se expandiram aos
funcionarios proprios do setor de infraestrutura a fim de se entender como funcionava a
rotina de trabalho desses funcionarios com relagdo ao almoxarifado, além de conhecer como
funciona o sistema do almoxarifado central da UFPA (SIPAC), como sio feitas as tratativas
dentro desse sistema apds a entrega dos formularios preenchidos pelos funcionarios
terceirizados do almoxarifado, e também qual a opinido desses funcionarios tanto proprios
quanto terceirizados sobre um sistema que apoiasse as atividades dentro do almoxarifado e a
inser¢do das informagdes no sistema SIPAC. Baseado em todas as informagdes adquiridas
nessas entrevistas, se chegou aos requisitos necessarios para o desenvolvimento do sistema.
O sistema foi todo desenvolvido utilizando a linguagem de programacgdo JAVA e todas as

suas tecnologias, utilizando o modelo de desenvolvimento de software cascata.

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO
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O restante do trabalho esta dividido da seguinte maneira, o segundo capitulo apresenta
todo o embasamento teodrico referencial para a elaboracdo do trabalho, com a definicao de
sistema de informacao e suas fungdes, tipos, sobre a administragdo de materiais, de estoque,

almoxarifado e os diversos sistema de estoque.

O terceiro capitulo faz uma abordagem sobre os modelos de projetos de softwares
existentes ¢ o modelo escolhido para elaboragdo do trabalho assim como as ferramentas ¢

tecnologias utilizadas.

O quarto capitulo fala sobre a estrutura do sistema, neste capitulo sdo apresentados os
requisitos que nortearam todo o projeto, e os diagramas UML que deram suporte para o
desenvolvimento do sistema tais como: diagramas de caso de uso, de classe, componentes,

sequéncia, finalizando com a modelagem do banco de dados.

No quinto capitulo sdo apresentadas as interfaces do sistema desde o acesso do
usuario, passando pelas funcionalidades de cadastro, alteracdo de dados, requisicdo de

materiais, solicitacdo de equipamentos e a geragdo de relatorios.

No sexto e ultimo capitulo é apresentada uma breve conclusdo do trabalho, e algumas

proposta para trabalhos futuros.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados os principais conceitos relacionados ao tema do
trabalho em questdo, os quais foram transcritos em obras de autores especialistas sobre o

assunto, tais como: Laudon & Laudon, O’Brien, Dias, Sommerville, dentre outros.

2.1 SISTEMA DE INFORMACAO

Os Sistemas de Informacdo sdo um conjunto de componentes de hardware, software,
telecomunicacdes e recursos humanos e de dados inter-relacionados os quais coletam
manipulam e disseminam dados e informagdes possibilitando um mecanismo de
realimentacdo a fim de alcancar um determinado objetivo. Esses sistemas sdo capazes de
desenvolver modelos, técnicas e ferramentas computacionais que ddo suporte as pessoas € as
organizagdes com informagdes Titeis no tempo certo as quais auxiliam as organizagdes nas

tomadas de decisoes e no alcance de suas metas.

Para os autores Laudon & Laudon (2007, p. 9), um sistema de informagdo pode ser
definido tecnicamente como um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam
(ou recuperam), processam, armazenam ¢ distribuem informagdes destinadas a apoiar a
tomada de decisdes, a coordenacdo e o controle de uma organizagdo. Ainda para os autores,
esses sistemas além de dar apoio a tomada de decisdes, a coordenagdo e ao controle, também
auxiliam os gerentes e trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos complexos e
criar novos produtos. Para O’Brien (2003, p. 6), “sistema de informagdo ¢ um conjunto
organizado de pessoas, hardware, software, redes de comunicacdo e recursos de dados que

coleta, transforma e dissemina informagdes dentro de uma organizacgdo”. Figura 5.
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Figura 5: Recursos de um sistema de informacao. Adaptado de O’Brien (2003, p. 6).

2.1.1 Fungodes de um Sistema de Informacao

A Figura 6, a seguir, mostra as funcdes basicas de um sistema de informagdo em

interagdo com uma determinada organizagao a partir do ambiente a qual esta inserida.

Para os autores Laudon & Laudon (2007, p. 9), as fungdes de um sistema de

informagdo sdo descritas em quatro atividades basicas conforme abaixo:

e Entrada: captura ou coleta de dados brutos de dentro da organizagdo ou de seu

ambiente externo.

e Processamento: converte esses dados brutos em uma forma mais significativa.

e Saida: transfere as informacgdes processadas as pessoas que as utilizardo ou as

atividades nas quais elas serdo empregadas.

e Realimentacio: ou “Feedback”, que ¢ a saida que retorna a determinados membros

da organizacgdo para ajuda-los a avaliar ou corrigir o estagio de entrada.
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Figura 6: Fungdes de um sistema de informagdo. Fonte Laudon & Laudon (2007, p. 10).

Este sistema contém informagdes sobre uma organizacdo e o ambiente que a cerca
com trés atividades basicas: entrada, processamento e saida, produzem as informagdes de
que as organizagdes necessitam. Realimentacdo ¢ a saida que retorna a determinadas pessoas
e atividades da organizagdo para andlise e refino da entrada. Fatores ambientais como
clientes, fornecedores, concorrentes, acionistas e agencias reguladora, interagem com a

organizagdo e seus sistemas de informagdo (LAUDON & LAUDON, 2007, p. 10).

Tendo como base as fungdes dos sistemas de informagdo e trazendo para a realidade
do sistema proposto por este trabalho teremos como entrada o: cadastro dos materiais,
equipamentos, pessoas além da inser¢cdo dos dados para gerag@o das requisi¢des de materiais
e para gerar os empréstimos dos equipamentos. O processamento se caracteriza pela
inser¢do ¢ validac¢ao de todas essas informagdes na base de dados do sistema. E as saidas do
sistema se definem através dos relatorios de quantidade de materiais em estoque e do que foi
liberado através das requisigdes, da quantidade de equipamentos que estdo em estoque ¢ a
quantidade destes que foram emprestados, além do comprovante de requisi¢do e o
comprovante de locacdo dos equipamentos. A cada agdo feita pelo usuario o sistema gera

feedbacks na forma de confirmacgédo dessas acdes.
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2.1.2 Dado, Informacio e Conhecimento

Para um melhor entendimento de um determinado sistema de informacdo, se torna
necessario o entendimento sobre os conceitos basicos de um sistema tais como: dados,
informagdo e conhecimento. Para os autores Kelly & Casey (2012, p. 8), um dos principais
objetivos dos sistemas de informagdo ¢ transformar dados em informagdo e conhecimento.

Ainda segundo os autores, os trés itens tem as seguintes classificacdes:

Itens de Dados: referem-se a uma descri¢ao de coisas elementares, eventos, atividades
e transagdes que sdo gravadas, classificadas e armazenadas, mas ndo sdo organizadas para
transmitir um significado especifico. Itens de dados podem ser nimeros, letras, figuras, sons
ou imagens.
Dados sdo sequéncias de fatos brutos que representam eventos que ocorrem
nas organizagdes ou no ambiente fisico, antes de terem sido organizados e
arranjados de uma forma que as pessoas possam entendé-los e usa-los
(LAUDON & LAUDON, 2007, p. 9).
Informacdes: referem-se aos dados que tenham sido organizados e que tem um

significado e um valor para o destinatario [...].

Para Laudon & Laudon (2007, p. 10), informacdo sdo dados apresentados em uma
forma significativa e util para os seres humanos. Os sistemas de informacdo contem
informagdes sobre pessoas, locais e itens significativos para as organizagdes ou para o
ambiente que a cerca. Desta forma podemos dizer que as informacdes sdo um conjunto de
dados que foram processados, seja por meio eletrdnico, mecanico ou manual e que produziu

um resultado com significado.

Conhecimento: consiste no dado e/ou informacdo que tenha sido organizada e
processada para transmitir entendimento, experiéncia, aprendizado acumulado e pericia, os

quais sdo aplicados em um problema de negocio atual [...].

A informagdo é valiosa na compreensdo dos sistemas, mas o conhecimento constitui
um estagio superior, ele ¢ capaz de contribuir na produg@o de novas ideias, por outro lado
a informagdo por si s6 ndo ¢ suficiente para ampliar o saber humano. Portanto o
conhecimento exige do sujeito cognoscitivo a capacidade de identificar o que ¢ importante e
assim gerar o saber. Se informacdo ¢ dado trabalhado, entdo conhecimento é informagdo

trabalhada. Por tanto, um conjunto de dados somente se tornara informa¢do no momento em
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que for atribuido algum significado por um sujeito cognoscitivo. Por outro lado para que as
informagdes gerem conhecimento é necessario, primeiramente, que um sujeito cognoscitivo
se aproprie delas, em um segundo momento, € necessario que haja um determinado contexto
e, portanto, um direcionamento para a constru¢do de um novo conhecimento, portanto, o
sujeito cognoscitivo passa a ser o elemento fundamental desse processo, qual seja de

transformar dados em informagéo e informagdo em conhecimento.

2.1.3 Tipos de Sistemas de Informacao

Conforme observado, ¢ consenso entre os autores Kelly & Casey (2012) e Laudon &
Laudon (2007), que existem dentro das organizacdes diferentes interesses, especializagdes e
niveis, para tanto existem também diferentes tipos de sistemas. Nenhum sistema isolado
consegue fornecer as informagdes de que uma organizacdo necessita. De fato, empresas de
grande, médio e até mesmo pequeno porte, possuem uma série de sistemas que juntos

auxiliam no gerenciamento de suas atividades e na tomada de decisao.

Na perspectiva de Laudon & Laudon (2007, p. 47), os diversos sistemas atuam em
diversos niveis de geréncia apoiando diferentes tipos de decisdo. Cada grupo de usuario por
sua vez, usa um tipo diferente de sistema para obter as informag¢des necessarias a
administracdo da empresa. Ainda para os autores, os sistemas de informacdo estao divididos

nos seguintes niveis:

e Sistemas de processamento de transacdes (SPTs) sdo sistemas de informacao do
nivel operacional, sdo desenvolvidos para auxiliar os gerentes operacionais nas
atividades basicas da organizacdo. Esses sistemas fornecem as informagdes

necessarias para 0 monitoramento das transagdes nesse nivel.

e Sistemas de informacao gerenciais (SIGs) ¢ uma categoria especifica de sistemas
de informagdo que atendem aos gerentes de nivel médio. Os SIGs proporcionam
relatorios sobre o desempenho corrente das organizacdes, resumindo e relatando as
operagdes basicas das empresas. Os dados basicos de transagdes obtidos pelos SPTs
sdo comprimidos e comumente apresentados em relatorios produzidos segundo uma

programacao periddica.
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e Sistemas de apoio a decisio (SADs) esses sistemas ajudam os gerentes de nivel
médio a tomar decisdes ndo usuais. Eles focam problemas tinicos e que se alteram
com rapidez, para os quais ndao existe um procedimento de resolugdo totalmente
predefinido. Embora os SADs usem informagdes internas obtidas do SPT e do SIG,

frequentemente recorrem a informagdes de fontes externas.

e Sistemas de apoio ao executivo (SAEs) ajudam a geréncia sénior a tomar decisdes.
Abordam decisdes ndo rotineiras que exigem bom senso e capacidade de avaliagdo e
percepgdo, uma vez que ndo existe um procedimento previamente estabelecido para
se chegar a uma solugdo. Eles proporcionam capacidade generalizagdo de
computagdo e comunicagdo que pode ser aplicada a um conjunto de problemas em

constante alteracdo.

De tal forma que um mesmo sistema pode ser classificado como sistema de apoio as
operagdes ou como sistema de informacdo gerencial. Vale ressaltar que os sistemas de
informacgdes geralmente sdo combinagdes integradas dos diversos tipos de sistemas

disponiveis.

Na Figura 7, o autor O’Brien (2004, p. 23), exemplifica de forma resumida como os

sistemas de informagdes existem no mundo dos negdcios.

Sistemas de
Informacao

s Sistemas de
O%%?Igl%ﬁags Apoio Gerencial
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de Transacfes Processos Gerencial i Executiva

J

Figura 7: Classificacdo dos sistemas de informacgdo. Fonte O’Brien (2004, p. 23).
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O SIGEM por se tratar de um sistema de informacdo gerencial, pertence ao grupo de

sistemas de apoio gerencial.

Na sequéncia iremos destacar os sistemas de informagdo para controle de estoque o
qual ¢ objeto de estudo deste trabalho. De modo que, para um melhor entendimento desses
sistemas ¢ preciso um minimo de conhecimento sobre administracdo de materiais que

veremos a seguir.

2.2 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

A administragdo de materiais ¢ uma ferramenta que pode ser utilizada em qualquer
organizacdo independente do seu porte ou area de atuagdo se publica ou privada.
Identificando os processos internos, ela auxiliara a organizacdo a se tornar mais eficiente,

otimizando os recursos € obtendo melhores resultados.

A administragdo de materiais atua dentro do setor responsavel pelas mercadorias,
suprimentos, materiais € matérias-primas como a aquisicdo dos mesmos até o ponto de
estocagem. Esse setor interliga suas fungdes com as demais areas da organizag¢do atendendo
suas demandas, analisando os investimentos necessarios em estoque assim como os custos.

Para Renaud B. da Silva (1986, p. 3):

Administragdo de materiais corresponde, no seu todo, ao planejamento,
organizagdo, dire¢do, coordenacdo e controle de todas as tarefas
necessarias a defini¢do de qualidade, aquisicdo, guarda, controle e
aplicagdo dos materiais destinados as atividades operacionais de uma

empresa, seja esta de natureza industrial, comercial ou de servigo.
Para Aragjo (1980), administragdo de materiais significa planejar, direcionar, controlar
e coordenar todas as atividades ligadas a aquisi¢do de materiais e estoques, desde o ponto da
sua concep¢do até a sua introdugdo no processo produtivo. Ela deve fazer parte do sistema
de controle de informagdes ¢ processos em uma organizagdo. Sendo um componente de
administracdo com o objetivo de os fatores de producdo ou prestacdo de servigo através de
controle de qualidade, minimizando os custos ¢ maximizando os lucros através de operagdes
flexiveis. No entendimento de Arnold (1999, p. 26), administragdo de materiais ¢ uma
fun¢@o coordenadora responsavel pelo planejamento e controle do fluxo de materiais. Seus

objetivos sdo: maximizar a utilizacdo dos recursos da empresa e fornecer o nivel requerido

de servigos ao consumidor.



35

Ballou (1993, p. 61), afirma que “A importancia da boa administracdo de materiais
pode ser mais bem apreciada quando os bens necessarios estdo disponiveis no instante

correto para atender as necessidades da producdo ou operagdo”.

A administragdo de materiais inclui: controle de estoques, compras, distribuicdo,
planejamento da produgdo ou prestacdo de servicos. E compreende diferentes fases e
interdependéncia, em um ciclo continuo de operagdes. Para se chegar a um nivel de
eficiéncia nas operagdes, € necessario um planejamento inicial, em que alguns aspectos

basicos s2o levados em consideragdo para garantir os resultados pretendidos, que sdo:

Simplificacao;

Especificagao;

Padronizacio e;

Racionalizagao;

A simplificacdo busca empregar normas simples para melhor e mais rapidamente
conquistar metas desejadas. Dessa forma, a simplificacdo seria um estudo profundo dos

varios tipos de aquisicdo, abrangendo compras, e demais caracteristicas de utilizados a fins.

A especificagdo tem como objetivo fazer uma descrigdo minuciosa, de acordo com
uma técnica estabelecida, que permita a exata identificacdo do material descrito, de forma

simples e correta, de modo que qualquer pessoa envolvida compreenda.

A padronizagdo compreende um trabalho prévio de simplificagdo. Sendo o estudo que,
apos uma analise pormenorizada, possibilita resultados positivos para melhor atender as
necessidades, com o estabelecimento de regras gerais. Dessa forma a sua funcdo principal ¢
a eliminacdo do desperdicio, do inttil e o fornecimento de elementos capazes de facilitar e
tornar mais equilibrada dentro de estudos técnicos as atividades desempenhadas na
administracdo. A importancia da padronizagdo para a administracdo de materiais ¢

inestimavel por trazer inimeras vantagens, algumas delas sdo:

e Fabricacdo mais econdmica, pela producdo em série;
e Reducio dos custos de produgao;

e Maior rapidez entre pedido e entrega;

e Menores gastos com administracdo escrituracao e;

e Maiores lucros;
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Portanto, a soma de conhecimentos, resultantes de investigagcdes e pesquisas,

proporciona que a padronizacdo desempenhe os processos de forma mais eficiente.

Por fim, completando os aspectos basicos na busca da eficiéncia das operacdes dentro
da administracdo de materiais, a racionalizacdo ¢ o ato ou efeito de racionalizar a fim de
tornar reflexivo ou facilmente entendivel todas as atividades com a utilizagdo de materiais.
Sendo que todos sdo empregados uniformemente, visando trabalho em conjunto. Vale
ressaltar, que outros principios podem a estes serem acrescentados, dependendo dos sistemas

adotados.

Para Chiavenato (2005 p. 37), administragdo de materiais consiste em ter os materiais
necessarios na quantidade certa, no local certo e no tempo certo a disposi¢do dos 6rgaos que

compdem o processo produtivo da empresa destinado a suprir as diversas unidades.

Segundo Dias (2007, p. 12), a administracdo de materiais compreende o agrupamento
de materiais de varias origens e a coordenacdo dessa atividade com a demanda de produtos
ou servicos da empresa. Desse modo, soma esforcos de varios setores, que, naturalmente,
apresentam visdes diferentes [...]. Em outras palavras, poderia incluir se ndo a totalidade, a
maioria das atividades dos seguintes departamentos: compras, recebimento, planejamento e
controle da produgdo, expedicdo, trafego e estoque. A partir desses conceitos, dentro da
administracdo de materiais apresentamos a seguir as fundamentag¢des da boa administragéo

de estoque sobre o ponto de vista de diversos autores.

2.2.1 Administracio de Estoque

Uma das mais importantes fun¢des da administragdo de materiais esta relacionada com
o controle de niveis de estoques. Para tanto podem ser aplicadas logicas e racionalidade na
busca de eficiéncia nos processos de resolugdo de problemas de estoques dentro das

organizagoes.

A ateng@o especial da administracdo de materiais ¢ atender as necessidades de
sistemas de operagdo, tais como uma linha de produ¢do na industria, nas areas comerciais,
organizagdes publicas, servigos hospitalares, escolas e nas areas de servigos a fim. As quais
sdo convertidas nos programas ¢ planos de operagdo ou produgdo dependendo do tipo de

organizagao.
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Estoque pode ser caracterizado como a quantificacdo de qualquer item ou recurso
utilizado em uma organizagdo. Composto de matérias-primas, materiais de expediente,
manuten¢do, de informatica dentre outros, que venham a precisar em qualquer momento no
tempo em algum processo ou atividade dentro da organiza¢do. Um sistema de estoque ¢ um
conjunto de politicas e controle que monitoram os niveis dos itens em estoque, a qual
determina quanto manter ¢ quanto comprar. No entender de Dias (2007, p. 23), o objetivo,
portanto, ¢ otimizar o investimento em estoques, aumentando o uso eficiente dos meios

internos das empresas, minimizando a necessidade de capital investido.

Em uma organizagdo publica o desafio do gerenciamento de estoques ¢ encontrar o
ponto de equilibrio, para que nao haja excesso de materiais € nem a falta de um deles. Uma
vez que o excesso de material em estoque acarretam custos elevados para manté-los, e um
nivel baixo de estoque pode ocasionar a falta de materiais basicos de uso da institui¢do, em

face da demora do processo licitatorio ou até mesmo atrasos na entrega desses materiais.

Qualquer que seja o processo e ou meio pelo qual os estoques sdo reabastecidos, duas
questdes basicas devem ser respondidas: quando e quanto repor os estoques. A primeira
questdo refere-se a renovacdo ou a reposi¢do de estoque, momento em que o processo de
compra ou licitagdo deve iniciar. O segundo momento ao quantitativo de material ou matéria
prima deve ficar em estoque, um estoque minimo. Essas duas questdes gerenciadas de forma

controlada, garantem a qualidade e eficiéncia de um bom nivel de estoque.

Para Ballou (2001, p. 249), “os estoques sdo pilhas de matérias-primas, insumos,
componentes, produtos em processo e produtos acabados que aparecem em numerosos
pontos por todos os canais logisticos de producdo da organizagdo”. Segundo Oliveira
(1999):

Os sistemas de controle de estoque processam dados que refletem nas
mudangas nos artigos em estoque. Os sistemas computadorizados de
controle de estoque auxiliam a empresa a fornecer servigo de alta qualidade
para os clientes, reduzindo a0 mesmo tempo o investimento e os custos de
manutencdo de estoques.

Para Corréa (2001), estoque ¢ um elemento gerencial essencial na administracdo das
empresas. Para ele existem varios tipos de estoques: estoques de matérias-primas, de
material semi-acabado e de produto acabados. Ainda para o autor as razdes para manter
estoques estdo relacionadas com a melhoria dos servigos aos clientes ¢ a reducdo de custos,

onde manter estoques promove economias de compra.
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Segundo Dias (2007, p. 23), o principal objetivo do estoque ¢ a otimizagdo do seu
investimento. O valor varia conforme o armazenamento, onde os produtos com giro menor
apresentam um custo maior, sendo que as empresas que possuem grandes estoques
comprometem seus recursos de giro. A empresa precisa estabelecer certos padrdes que
sirvam de guias aos controladores, para que eles tenham parametros de compra e venda.

Ainda para o autor alguns principios basicos para o controle de estoques sdo:

29

e Determinar “o que”, “quando” e “quanto” sera necessario para o estoque;

e Identificar e retirar do estoque os itens fora de uso e danificados;

e Receber, armazenar e atender os materiais estocados de acordo com as
necessidades;

e Controlar os estoques em termos de quantidade e valor e fornecer
informagdes sobre a reposi¢do do estoque e;

e Manter inventarios periodicos para avaliacdo das quantidades e estados dos

materiais estocados.

O excesso de estoque ¢ frequentemente a maior ameaga a liquidez do caixa. Para uma
empresa ter sucesso e sobreviver, destinar de maneira errada os recursos leva a riscos
desnecessarios e desperdica as oportunidades produtivas, portanto deve encontrar um
equilibrio ideal para cada produto que tiver que ser mantido, porém acima do nivel o estoque
torna-se excessivo e abaixo dele a empresa estara correndo risco de ficar com faltas antes de

fazer outra encomenda (RESNIK, 1990, p. 189-190).

2.2.2 Almoxarifado

Para Dias (2007, p. 135), o almoxarifado ou armazém ¢ responsavel pela guarda fisica
dos materiais em estoque. Sendo o local onde ficam armazenados os materiais, incluindo os
entregues pelos fornecedores, para atender as demandas. Ainda para o autor, o almoxarifado
esta diretamente ligado & movimentacdo ou transporte interno de cargas, € ndo se pode
separa-lo.

O servidor desta classificagdo trabalha como o principal responsavel no
almoxarifado central, incumbido do reabastecimento do material
permanente ¢ de consumo a outros almoxarifados, respondendo civil e

criminalmente, pela guarda e conservagdo dos bens patrimoniais em
estoque no almoxarifado [...] (ARAUJO, 1975, p. 293).
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O trabalho compreende o recebimento, a conferencia, armazenagem, distribuigdo,
exigindo cuidados especiais para proteger as mercadorias contra riscos de deterioracdo e
prejuizos eventuais, bem como para a manutencao do asseio e da ordem no almoxarifado. A
revisdo do trabalho ¢é feita periodicamente por determinacdo de autoridades superiores, para

o cumprimento de preceitos legais e contabeis.

Portanto o almoxarifado deve possuir condi¢des para assegurar que o material
solicitado, esteja disponivel no tempo certo e na quantidade adequada quando necessario,
por meio de armazenagem de materiais, de acordo com as normas adequadas, com o

objetivo de resguardar, além de preservar a qualidade e as exatas quantidades em estoque.

2.2.3 Niveis de Estoque

Para uma organizacdo, a avaliagdo de niveis de estoque ¢ um processo de suma
importancia, pois, esta diretamente ligado ao custo de manutencdo desses estoques. Esses
custos sdo influenciados por varios fatores como: volume, disponibilidade, mao de obra
dentre outros. Iniciaremos esta secdo apresentando um sistema de avaliagdo de niveis de
estoque denominado “Sistema ABC ou Classificagio ABC como também ¢ conhecida”, este
sistema ¢ bastante utilizado entre as organizacdes ¢ também serve como base para outros

modelos de avaliagdo de niveis de estoque que também serdo apresentados nesta secao.

2.2.4 Sistema ABC

Uma das grandes dificuldades encontrada pelas organizagdes no que se refere a
administracdo de materiais ¢ com a priorizagdo de determinados materiais, ou seja,
determinados tipos de materiais que estdo em estoque podem ganhar mais atencdo que
outros, mesmo quando a quantidade for minima, evitando aumento de custo e otimizando
receita e tempo. Para auxiliar os administradores a uma tomada de descri¢ao sobre os itens
armazenados, o sistema ABC ou classificagio ABC pode ser uma alternativa viavel,

poupando tempo e recurso.

A utilizacdo do sistema ABC, foi fundamentada com base nos estudos realizados por

Vilfredo Pareto, economista italiano que estudou a distribui¢do de renda entre as populagdes.
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Ele verificou que existia uma lei geral de “ma distribuicdo de renda” em que uma pequena
parcela da populacao absorvia uma grande parte da renda, restando assim uma pequena parte
para ser compartilhada com a maior parte da populacdo. O sistema ABC tomando por base
o estudo de Pareto foi moldado para o uso no gerenciamento de estoques, e evidenciou-se
que a mesma maxima ocorria no universo de produtos utilizados pela empresa constatou-se
que poucos deles eram os responsaveis diretos pelo maior valor das compras e que estes que
representavam o maior gasto eram o de maior importancia ou impacto no processo
produtivo. Trata-se de uma classificagdo estatistica de materiais, que também pode ser
utilizada para classificar clientes em relagdo aos seus volumes de compras ou em relagdo a
lucratividade proporcionada e a classificagdo de produtos da empresa pela lucratividade
proporcionada, dentre outras. Numa organizagdo, a curva ABC ¢ muito utilizada para a
administracdo de estoques, mas também ¢ usada para a defini¢cao de politicas de vendas, para
o estabelecimento de prioridades, para a programacgao de producdo. Para a administra¢do de
estoques, por exemplo, o administrador a usa como um pardmetro que informa sobre a
necessidade de aquisicao de itens, mercadorias ou matérias-primas essenciais para o controle

do estoque, que variam de acordo com a demanda do consumidor.

No entender de Dias (2007, p. 76), a curva ABC é um importante instrumento para o
administrador, ela permite identificar aqueles itens que justificam atencdo e tratamento
adequado quanto a sua administragdo. Ainda para o autor, obtém-se a curva ABC através da
ordenacdo dos itens e da sua a importancia relativa, e apds os itens terem sido ordenados
pela importancia relativa, as classes da curva ABC podem ser definidas das seguintes

maneiras.

e Classe A: Grupo de itens mais importantes que devem ser tratados com uma atengao
especial pela administracdo. Os dados aqui classificados correspondem em média, a
80% do valor monetario total e no maximo 20% dos itens estudados (esses valores

sdo orientados, e ndo sdo regras).

e Classe B: Grupo de itens em situagdo intermediaria entre as classes A e C. Os dados
aqui classificados correspondem em média, a 25% do valor monetario total ¢ no

maximo 30% dos itens estudados (esses valores sdo orientados, e ndo sdo regras).

e Classe C: Grupo de itens menos importantes que justificam pouca atenc@o por parte

da administracdo, embora volumosos em quantidade, mais com o valor monetario



41

reduzido, permitindo maior espago de tempo para a sua analise ¢ tomada de decisdo,
e deverao ser tratados somente apds os itens das classes A e B terem sido avaliados.
Em geral, somente 5% do valor monetario total representam esta classe, porém mais
de 50% dos itens formam sua estrutura (esses valores sdo orientados, ¢ ndo sdo

regras). Figura 8.

A

:

Percentual de valor de consumo

% numero de itens

Figura 8: Curva ABC. Adaptado de Dias (2007).

Dessa forma, a utilizagdo da curva ABC podera facilitar a analise das quantidades e
valores em todas as areas envolvidas (estoque, produgdo, vendas, consumo dentre outras),

fazendo uma avaliagdo do que é prioridade ou ndo.

O sistema ABC ¢ uma das formas mais faceis de visualizar a evolug¢do dos estoques.
Sua verificagdo ¢ realizada geralmente semestralmente ou anualmente, e seus itens sao

classificados de forma decrescente de sua importancia.

Segundo o autor Pozo (2010, p. 81), a montagem da curva ABC deve possuir quatro

etapas fundamentais, que sdo:

e Inicialmente deve-se levantados todos os itens do problema a ser solucionado,
incluindo-se as quantidades, o valor unitario e o valor total;

e O proximo passo sera dispor todos os itens em uma tabela de ordem decrescente e
seu somatorio. Na tabela as colunas devem seguir a sequéncia: item, nome ou co6digo

do produto, valor unitario, valor total do item, valor acumulado e porcentagem;
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¢ Em seguida sera feita a divisdo de cada valor total de cada item através do somatorio
total de todos os itens a inserir a porcentagem adquirida na coluna correspondente e;
e Por tltimo os itens devem ser divididos em classes, A, B e C, conforme a prioridade

da organizag@o e o tempo disponivel para tomada de decisdo sobre aquele problema.

Ainda para Pozo (2010, p. 80), o grande mérito do uso da curva ABC ¢ a classificacdo
dos itens de estoque em critérios ou classes A, B e C, em vista de seus custos e quantidades.
Haja vista que controla mais rigidamente os itens de classe A e, mais superficialmente os de

classe C, que sdo os itens de menor valor.

Por tanto, a curva ABC ¢ uma importante ferramenta para a administracdo
possibilitando informagdes estratégicas para a realizagdo de compra de mercadorias,
exclusdo de itens, redugdo de estoques, controle sobre os produtos dentre outras formas de

controle.

2.2.5 Dente de serra

Uma das formas mais comuns ou genéricas para se definir o nivel de estoque ¢
denominada de dente de serra, que ¢ a representacdo grafica de niveis de estoque.

Permitindo a decisdo de quanto e quando reabastecer.

Na Figura 9, Dias (2007, p. 56), constitui o dente de serra como: A representacdo de
movimentagdo de entrada ¢ saida de uma peca dentro de um sistema de estoque pode ser
feita por um grafico, em que a abscissa ¢ o tempo percorrido (T), para o consumo,
normalmente em meses, ¢ a ordenada ¢ a quantidade em unidades desta pega em estoque no

intervalo do tempo T.
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Figura 9: Grafico dente de serra. Adaptado de Dias (2007, p. 56).

Para um melhor entendimento do grafico dente de serra mostrado na Figura 9, ¢

necessario ter conhecimento dos conceitos sobre:

ESTOQUE MAXIMO; Tamanho maximo que seu estoque deve ter. E necessario
buscar o ideal para cada empresa, pois o custo de manutengdo de um estoque muito
grande e caro, consequentemente ira precisar de um capital maior para manté-lo.
ESTOQUE MINIMO; Como o proprio nome sugere, essa ¢ quantidade minima em
estoque para determinado produto. Também pode ser chamado de estoque de
seguranca.

TEMPO DE REPOSICAO; Tempo entre a solicitagio de compra e a entrega do
produto.

PONTO DE RESPOSICAOQ; Esse ¢ o momento em que a solicitagio de compra deve
ser feita, pois a reposi¢cdo de produtos geralmente sdo demoradas e ndo ocorrem no

mesmo dia.

O tempo de reposicdo de um produto ¢ uma questdo muito importante, pois podem

variar de forma consideravel afetando diretamente na eficiéncia do estoque. O ideal ¢ fazer

uma média desse tempo, para que o risco de ndo ter o produto no momento adequado seja

menor. Existem reposi¢des continuas e periddicas. Produtos com maior valor, normalmente

utiliza-se 0 modelo de reposi¢do continua, em que os pedidos sdo feitos logo que o estoque

atinge o ponto de reposicdo (segunda linha pontilhada de cima para baixo). O outro tipo de
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reposicdo de produtos ¢ periddico (agendado) e, normalmente, utilizado para materiais de

valor mais baixo.

Com a reposicdo continua, mantém-se o nivel de estoque mais baixo e os pedidos sdo
feitos mais constantemente, o que pode onerar custos, mas diminui gastos com
armazenagem, o que ¢ indicado para pequenos almoxarifados. Ja4 com a reposi¢ao periddica,
itens so recebidos num tempo determinado, mas assume-se o risco de ndo possuir o

material em estoque caso ocorra uma varia¢ao no nivel da demanda.

O grafico dente de serra mostra o ponto exato de reposi¢do, utilizando um material X

como exemplo temos:

e Média de saida diaria do material X: 10 unidades;
e Tempo de reposicao do material X: 15 dias;

e Estoque do material X: 30 unidades.

Multiplicando a média de vendas didria pelo tempo de reposicdo e somando ao
estoque minimo, encontramos o ponto de reposicdo que vai ser no momento em que o
estoque atingir 180 unidades. Nesse momento serd feito um novo pedido do material X.
Caso ocorra algum atraso na entrega o estoque minimo ira garantir o abastecimento neste
periodo. A utilizacdo de um software que gere o grafico dente de serra torna o calculo mais
eficiente, necessitando somente que se cadastre o produto e registre as movimentagoes

associadas.

2.2.6 Sistema de Duas Gavetas

Na perspectiva de Dias (2007, p. 115), pode ser considerado um dos métodos mais
simples para controle de estoques. Por sua simplicidade esse método ¢ bastante
recomendado para utilizagdo para as pecas de classe C explicado na se¢do 2.2.4. Tem seu
uso ¢ muito difundido em revendedoras de autopegas e no comercio varejista de pequeno

porte.

O estoque que inicia o processo ¢ armazenado em duas caixas ou gavetas “A e B”. A

caixa A tem uma quantidade de material suficiente para atender ao consumo durante o
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tempo de reposicdo, mais o estoque de seguranga. J4 a caixa B, possui um estoque

equivalente ao consumo previsto no periodo. Figuras 10 e 11.

Figura 11: Caixa A. Figura 10: Caixa B.
Fonte Dias (2007, p. 115). Fonte Dias (2007, p. 115).

As requisi¢des de materiais que chegam ao almoxarifado sdo atendidas pelo estoque
da caixa B, quando esse estoque chega a 0 (zero) (caixa vazia), indica que devera ser
providenciado uma reposi¢do de material, pedido de compra. Para ndo interromper o ciclo
de atendimento, as requisi¢des passam a ser atendidas pelo estoque da caixa A. Figuras 12 ¢

13.

Figura 12: Caixa A inicio de utilizag&o. Figura 13: Caixa B vazia.
Fonte Dias (2007, p.116). Fonte Dias (2007, p. 116).

Nesse intervalo, devera ser recebido o material comprado quando a caixa B foi a

“zero”, deve-se entdo completar o nivel de estoque da caixa “A”, e com o saldo completar a
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caixa “B”, voltando-se a consumir o estoque da caixa “B”, conforme mostra as Figuras 14 ¢

15.

/

Figura 15: Caixa A com estoque Figura 14: Caixa B com estoque reposto
reposto. Fonte Dias (2007, p. 116). parcialmente. Fonte Dias (2007, p. 116).

2.2.7 Sistema de Maximos e Minimos

Devido a dificuldade de se identificar o consumo exato em um determinado periodo de
tempo, e ainda o tempo de reposi¢do do material, faz-se necessario a adogdo do sistema de
maximo e minimo, também chamado de quantidades fixas. Basicamente o sistema consiste

cm:

e Determinacdo do consumo previsto;

e Fixagdo do consumo previsto;

e Calculo do ponto de pedido em fungdo do tempo de reposicdo do item pelo
fornecedor;

e Calcular os estoques minimos ¢ maximos ¢;

e Calcular os lotes de compras;

Na Figura 16 podemos observar todos os niveis de estoque ¢ notar que o ponto de
pedido PP ¢ a partida para o ressuprimento através do lote de compras, ¢ as quantidades Q
dos estoques minimo ¢ maximo sdo fixas e constantes podendo ser alteradas de acordo com
a necessidade, e as reposigdes sdo em periodos varidveis, sempre acontecendo quando o

nivel de estoque alcangar o ponto de pedido.
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Figura 16: Identificacdo dos niveis de estoque. Fonte Dias (2007, p. 117).

A principal vantagem desse método ¢ uma razoavel automatizacdo do processo de
reposicdo, que estimula o uso do lote econdmico, em situagdes em que ele pode ser usado

normalmente, e abrange os itens classes A, B e C explicado na sec¢do 2.2.4.

2.2.8 Sistema de Revisoes Periodicas

Nesse sistema o material é reposto periodicamente em ciclos de tempo iguais,
chamados periodos de revisdo. A quantidade pedida serd a necessidade da demanda do
proximo periodo. Considera-se também um estoque minimo ou de seguranga a ele deve ser
dimensionado de forma que previna o consumo acima do normal e os atrasos de entrega

durante o periodo de revisdes e tempo de reposi¢do. Figura 17.

Revi-
sao

¢+ O

Figura 17: Revisdo periodica. Fonte Dias (2007, p. 117).
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Nesse sistema sdo programadas as datas em que deverdo ser realizadas as reposi¢des
de materiais, e os intervalos sdo iguais. A analise deverda ser realizada considerando o
estoque fisico existente, 0 consumo no periodo, o tempo de reposi¢do e o saldo de pedido no
fornecedor do item. A dificuldade desse método ¢ a determinacdo do periodo entre as

revisoes, para tanto diversos aspectos devem ser analisados, sendo que:

e Uma periodicidade pequena entre revisdes acarreta um estoque médio alto e como
consequéncia um aumento no custo de estocagem e;
e Uma periodicidade alta entre as revisOes acarreta baixo estoque médio e como

consequéncia um aumento no custo do pedido e risco de ruptura.

Para minimiza esses riscos devem ser calculadas revisoes para cada material estocado
ou para cada classe de material, de acordo com os objetivos operacionais e financeiros da
empresa. A escolha de um calendario para as revisdes ¢ também de fundamental importancia

para:
e Definir o volume dos materiais a comprar;
e Listar os itens de uso comum para serem processados simultaneamente;
e Executar uma compra tnica e;

e Efetuar compras e entregas programadas, optando pela determinagdo das

periodicidades mais convenientes das necessidades.

Nesta secdo foram apresentados os sistemas para controle de estoque mais usuais no
mercado, cada um com suas técnicas e particularidades, porém todos com o mesmo objetivo,
de tornar o controle de estoque mais eficiente, economizando recursos e agilizando os
processos dentro do almoxarifado e ainda subsidiando a geréncia com informacdes sempre
precisas sobre toda movimentagdo realizada. Cada modelo apresentado se adequa um
realidade, por essa razdo, o modelo proposto pelo SIGEM ¢ o de “Maximos e Minimos”,
pois, foi o modelo que mais se adequou a realidade da UFPA campus Castanhal
principalmente devido a dificuldade de se identificar o consumo exato em um determinado
periodo de tempo, e ainda o tempo de reposicao do material. Esta escolha teve como base as
analises feitas da movimentacdo de materiais entre o almoxarifado e as unidades e

subunidades pertencentes ao campus.
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3. MODELO DE PROCESSO DE SOFTWARE UTILIZADO

De acordo com a classificagdio dada pelo autor Sommerville (2007, p. 18), um
processo de software “¢ um conjunto de atividades relacionadas que levam a producdo de
um produto de software”. Essas atividades podem envolver o desenvolvimento de software a
partir do zero em uma linguagem padrdo de programagdo como Java ou C. No entanto,
aplicacdes de negocios ndo sdo necessariamente desenvolvidas dessa forma. Atualmente,
novos softwares de negocios sdo desenvolvidos por meio da extensdo e modificagdo de
sistemas existentes ou por meio da configuracdo e integracdo de prateleira ou componentes

do sistema.

O autor ainda explica que devido a particularidade de cada projeto de
desenvolvimento, existe uma imensa diversidade de processos de software e ndo existe um
processo ideal, varias organizacdes desenvolveram abordagens diferentes para o
desenvolvimento de software. Um modelo de processo de software ¢ uma representagdo

abstrata dos objetos e atividades envolvidas em um processo de desenvolvimento.

Existem muitos processos de software diferentes, mas todos devem incluir quatro

atividades fundamentais para a engenharia de software:

1. Especificagdo de software. A funcionalidade do software e as restricdes a seu

funcionamento devem ser definidas.

2. Projeto e implementacdo de software. O software deve ser produzido para atender as

especificacgoes.

3. Validagdo de software. O sofiware deve ser validado para garantir que atenda as

demandas do cliente.

4. Evolugdo de software. O software deve evoluir para atender as necessidades de mudanga

dos clientes.

Neste trabalho o modelo de processo utilizado foi o modelo cascata. De acordo com
Sommerville (2007, p. 19), o modelo cascata considera as atividades fundamentais do
processo de especificagdo, desenvolvimento, validagdo e evolugdo, ¢ representa cada uma
delas como fases distintas, como: especificagdo de requisitos, projeto de software,

implementacdo, teste e assim por diante como mostra a Figura 18.
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Nessa visdo, que representa uma das primeiras ¢ mais difundidas da literatura técnica
de andlise e projeto de sistemas, o desenvolvimento de software se da seguindo etapas

predefinidas que ndo iniciam antes do término da etapa anterior.

Definicdo de
reauisitos
X
Projeto de sistema
esoftware

3

k.
Impl ¢30 ¢ \
teste unitirio / l
4
Integragio e teste
de sistema
3
k.

Operagio e
manutengio

Figura 18: Modelo de processo de software cascata. Adaptado de Sommerville (2007, p. 20).

Na realidade, em casos praticos, ¢ comum que essas etapas se sobreponham e troquem
informagdes entre si. O que € feito em cada uma dessas etapas pode ser encontrado no ciclo

de vida de software apresentado por Pressman, 2006:

e Analise: definigdo geral dos servigos e objetivos do sistema;

e Requisitos: Aqui se define o que deve ser implementado, através da descri¢do
detalhada em linguagem natural do que o sistema deve fazer, em termos de fungdes,
servigos e restrigdes operacionais do sistema.

e Projeto: E a definicio da estrutura de dados, da arquitetura, dos detalhes
procedimentais e da interface do sistema;

e Codificagdo: Fase da implementagdo do sistema em uma ou mais linguagem de
programacao;

o Teste: Verificagdo da validade da légica do software, bem como dos aspectos
funcionais externos, manutencdo, corre¢do dos erros encontrados ao longo da
produgdo do software e adaptagdo para novas funcionalidades.
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4. ESTRUTURA DO SISTEMA

Apoés a analise das necessidades do almoxarifado local do campus da UFPA de
Castanhal, baseado em diversas visitas e entrevistas realizadas com os colaboradores deste
setor, se pode chegar aos requisitos minimos necessarios para o desenvolvimento do
sistema. Esses requisitos sdo a base do sistema e tem como objetivo direcionar o

desenvolvedor na solugdo do problema observado.

4.1 REQUISITOS

Os requisitos sdo a definicdo de caracteristicas, atributos ou qualidades que deveram
ser atendidas pelo sistema para solucionar um determinado problema e torna-se util para os
seus usuarios. Para Sommerville (2007, p. 79):

Os requisitos de um sistema sdo as descri¢des dos servigos fornecidos pelo
sistema e as suas restrigoes. Esses requisitos refletem as necessidades dos
clientes de um sistema que ajuda a resolver algum problema, por exemplo,
controlar um dispositivo, enviar um pedido ou encontrar informagdes.
Ainda para o autor, os requisitos de um sistema sdo frequentemente
classificados em requisitos funcionais e requisitos ndo funcionais.

Os requisitos descrevem o comportamento de um sistema. A medida que o sistema
atua nos dados ou nas instrugdes, objetos ou entidades se “movem” de um estado para outro,
por exemplo: de vazio para cheio, de ocupado para desocupado, de envio para recebimento.

Isto ¢, em um determinado estado o sistema satisfaz um conjunto de condigdes

(PFLEEGER, 2004, p. 115).

4.1.1 Requisitos Funcionais do Sistema

Na visdo de Paula Filho (2000), os requisitos funcionais descrevem o que o sistema
deve fazer, ¢ a representacdo dos comportamentos que um programa ou sistema deve
apresentar diante de certas agdes de seus usudrios, definem a funcionalidade desejada do

software.
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Cddigo

Descri¢ao do requisito

Prioridade

RFO1

O sistema deve possuir dois perfis de usuario
(Administrador) e usuario (comum).

Alta

RF02

O sistema ndo permitira mais de um acesso por usuario.

Alta

RF03

O sistema deve cadastrar armazenar e recuperar nome,
matricula login e senha de acesso do usuario.

Média

RF04

O sistema s6 permitira acesso de um usudrio através de
senha e login cadastrado.

Alta

RF03

O sistema deve cadastrar armazenar e recuperar nome,
matricula, e-mail, niumero de telefone e tipo (docente
funcionario ou aluno) dos solicitantes.

Média

RF04

O sistema deve cadastrar armazenar e recuperar dados do
equipamento (numero de tombamento, tipo, descricdo e
status).

Média

RF05

O sistema deve cadastrar armazenar e recuperar dados dos
materiais (descrigdo, quantidade e unidade).

Média

RF06

O sistema deve realizar pesquisa prévia para verificar
pendéncias de devolugcdo de equipamento por parte do
solicitante.

Alta

RFO7

No Empréstimo, o sistema deve registrar o numero de
empréstimo, nome e matricula do solicitante, login do
usuario, numero de tombamento do equipamento, data da
entrega, data prevista para devolugao.

Média

RF08

No Material, o sistema deve registrar o nome, matricula e
lotacdo do requisitante, tipo e quantidade do material e data
da entrega.

Média

RF09

O sistema deve fornecer relatérios da quantidade de
equipamentos em estoque, emprestado, em manutengao,
extraviado e disponivel.

Média

RF10

O sistema deve fornecer relatério da quantidade de
materiais em estoque e dos materiais liberados por
requisitantes.

Média

4.1.2 Requisitos nao Funcionais do Sistema

Sdo restrigdes sobre os servigos ou as fungdes oferecidos pelo sistema. Incluem

restricdes de timing, restrigdes sobre o processo de desenvolvimento e padrdes. Os

requisitos ndo funcionais aplicam-se frequentemente ao sistema como um todo. Em geral

eles ndo se aplicam as caracteristicas ou servigos individuais do sistema (SOMMERVILLE,

2007, p. 80).
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Tabela 2: Lista de Requisitos ndo funcionais do sistema

Cddigo Descrigao do requisito Prioridade

RNFO1 (0] §|ste[na devera ser desenvolvido apenas para Média
aplicacao desktop.

RNF02 O S|§tema sera progra~mad9 na Ilnguaggm Java, com a Média
técnica de programacéo orientada a objetos.
O sistema devera ser compativel com os sistemas

RNFO3 operacionais Windows a partir das versées (XP, Vista, 7 e Alta
8), e para Linux variante Ubuntu a partir da versao
(15.10).

RNF04 O sistema devera trabalhar com um servidor local off line. Alta

RNF05 O sistema nao tera acesso via internet. Média

RNFO6 (0] sstemg nao necessitara de esta conectado a uma rede Alta
para funcionar.

O sistema devera possuir interfaces intuitivas para

RNF06 " . Alta
facilitar o acesso dos usuarios.

RNFO7 O sistema devera ter um tempo ?dequado de resposta no Alta
processamento de suas transagoes.

RNFO8 (0] 3|sterr,1a devera criptografar as informagdes de acesso Alta
de (usuario e senha).

RNF09 O S|stem? devera possuir padrédo de log de erros e log de Alta
informacdes.

RNF10 O sistema devera possuir opgéo para backup de todas as Alta

informacdes de acesso.

4.2 CASOS DE USO

De acordo com Bezerra (2007, p. 53), o modelo de casos de uso € uma representagdo
das funcionalidades externamente observaveis do sistema e dos elementos externos ao
sistema que interagem com ele. E um modelo de analise que representa um refinamento dos

requisitos funcionais do sistema em desenvolvimento.

Para Craig Larman (2007, p. 87), os diagramas de casos de uso sdo narrativas em
textos utilizadas para descobrir e registrar requisitos, influenciando em muitos aspectos de
um projeto e servem de entrada para varios artefatos subsequente [...]. Para ilustrar de
maneira mais simples o diagrama de casos de uso e demais diagramas usaremos neste

projeto a Unified Modeling Language (UML).
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Na Figura 19 podemos observar os casos do uso do sistema proposto, onde o perfil do
usuario interage com o sistema desde o acesso, realizar cadastros, alterar cadastros, gerar

solicitagdes de empréstimo, liberar materiais, consultar estoque e a geragdo de relatorios.

[w)

[ =]

Use Case SIGEM
Acessao
Sistema
/?ealiza

Cadastro
| ——

Altera
Cadastro Consulta
=<gend>> | _ > Solicitante

s 77
[T Gera - ot
Emprestimo ”9‘“‘:“,']:'

Libera ) s ~
! Material ) ‘n‘_\
' <catand>A =~ Verifica
| Consulta estoque
X Estogue

Gera
Relatorios

I

Use_case_Usuario_Administrador

Painel de
| Controle

Usuario

7/ I\

.,—'—"'_'-'_'_'_F'_'_F

Usuario_Administrador

Figura 19: Diagrama de caso de uso do sistema.

Também podemos observar na Figura 19, a interagdo do usuario administrador com o
sistema, além de ter todos os acessos de um usudrio comum, o usuario administrador tera
acesso a tela painel de controle Figura 41, onde ele podera monitorar todas as atividades dos

usuario comuns, habilitando, bloquenado e permitindo determinados acessos a estes usuario.

4.3 DIAGRAMA DE CLASSE

Na visdo de Bezerra (2007, p. 112), o diagrama de classes descreve um conjunto de
classes e seus relacionamentos. Mostra as propriedades e as operagdes de uma classe, suas

restricdes e a maneira como os objetos se relacionam.
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A Figura 20 mostra o diagrama de classes do sistema, onde podemos observar as
estruturas das classes, seus atributos e como elas se relacionam entre si, onde foram

identificadas seis classes: Usuario, Solicitante, Material, Equipamento e Requisicao.

Empréstimo Requisicio

- emprestimo_codigo . bigint codign  bigint
- usuano_codigo bigint

_davelucas_afetva : datetime
- devohido - bt

( possui
- gera expade

- possul

- requisita |

Usuario Solicitante Material Equipamenta

-nome " bugint - NOME . ¥archar - codigo - bigin

- matricula | varchar - matricula - vachar - descngéo | varchar
- a-mal char - cedasira _ -g-mea| varchar - quantidade : bgint
- telefone | varchar == - unidade  varchar - status : varchar
- login : varchar 3 - valar - decimal
-senha  varchar uridadsCursn - varchar T

| | - cadasira

| - Cagasira

Figura 20: Diagrama de classe do sistema

No diagrama de classes mostrado na Figura 20, podemos observar as cinco classes que
o SIGEM possui, dentre elas destaco a classe usuario a qual se relaciona com as demais
classes do sistema podendo o usudrio cadastrar um solicitante, material, equipamento além
de gerar uma requisi¢do de materiais e um empréstimo de equipamentos. A classe solicitante
por sua vez possui relacionamento com duas classes do sistema, equipamento e material,
onde um solicitante pode requisitar um equipamento e um material respectivamente. Ja a
classe material e a classe equipamento se relacionam com as classes requisicdo e
empréstimo, onde toda requisicdo deve possuir materiais ¢ todo empréstimo deve possuir

equipamentos.

4.4 DIAGRAMA DE COMPONENTES

Para Craig Larman (2007, p. 618), um componente representa uma parte modular de

um sistema que encapsula seu conteudo e cuja manifestacdo ¢ substituivel dentro de seu
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ambiente. Um componente define seu comportamento em termos de interfaces fornecidas e
requeridas. Como tal, um componente serve como um tipo, cuja conformidade ¢ definida por
essas interfaces fornecidas e requeridas. Este diagrama tem por objetivo identificar os

principais mddulos do sistema que podem ser adquiridos e atualizados independentemente.

A Figura 21 mostra o diagrama de componentes do sistema desenvolvido,

descrevendo cada componente como um moédulo independente e os seus relacionamentos.

Interface do Sistema ]

Gerenciador delogin - £

i
)
U
i
Ususrio  §] i
i
i
T |
Pmmemmmmm s m . ————— 4 N e e o . .
i ] |
i |
i V2 AV k¥
] AbsEmprestimo & AbaRequisigio £ AbeRetatonios 5
]

AbaCadastio g] t |
'
I .
SolcitanteUsuatio & Unidade_ruso 8] | TRt : 4 :
i i :
......... =l :
Equipamento & Materid 5] I |
i 0ol
NN NN
SGED g]
T
i
AV

BancodeDados &

Figura 21: Diagrama de componentes do sistema.

Cada componente do sistema representa uma interface de interagdo com o usuario,
estas possuem relagdo entre si e representam moddulos independentes e possuem relagdo

direta com a base de dados do sistema.

4.5 DIAGRAMA DE SEQUENCIA
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O diagrama de sequencia identifica os eventos do sistema, ilustra os eventos de
entrada e saida relacionados com o sistema. Tem o objetivo de apresentar as interagdes entre
objetos na ordem temporal em que elas acontecem, mais especificamente, as mensagens

passadas entre objetos dentro de um sistema de software (Bezerra, 2007, p. 193).

A Figura 22 representa a sequéncia de agcdes que o usudrio pode realizar no sistema
tais como: realizar login, cadastrar um novo usudrio, pessoa, equipamento material, editar os
dados de usuario, pessoa, equipamento ¢ material, realizar empréstimo, liberar material ¢

gerar relatorios.
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I
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Figura 22: Diagrama de sequencia do sistema.

4.6 BANCO DE DADOS

A modelagem de dados tem como objetivo especificar todas as regras de negocio do
sistema e a estrutura dos dados no banco de dados. Essa etapa do projeto foi baseada no

diagrama de classes o qual apresentou todas as entidades e ou classes do sistema.
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Na opinido de C. J. Date (2004, p. 6), em esséncia, um sistema de banco de dados ¢
apenas um sistema computadorizado de manutencdo de registros, em outras palavras, ¢ um
sistema computadorizado cuja finalidade geral ¢ armazenar informacdes e permitir que

usuarios busquem e atualizem essas informacdes quando as solicitar.

A Figura 23 mostra a modelagem de dados do sistema, com todas as tabelas utilizadas
(empréstimo, empréstimo_tem_equipamentos, equipamento, requisicao,

requisicdo_tem_ materiais, material, solicitante, usudrio e unidade curso) e seus

relacionamentos.
_| solicitante v _| emprestimo v _| emprestimo_tem_equipamento ¥
codigo BIGINT{20} codigo BIGINT{20) + data_hora_devducao_efetiva DATETIME
+emal VARCHAR{100) *num _protocolo BIGINT{20) data_hora_devolucao_prevista DATETIME
 matricula BIGINT (20) L @ salicitante_codigo BIGINT(20) | data_hora_entrega DATETIME
“nome VARCHAR{100) % usuario_codigo BIGINT{20) > devolvido BIT{1)
* telefone VARCHAR(20) > ‘ ¥ equipam ento_codigo BIGINT{20)
dtipo VARCHAR(ZS) F T 1| W ¥ emprestimo_codigo BIGINT(20) |
# unidadeCurso_codigo BIGINT{20) | I >
> I e >
Tt | |
— = | |
A A + .
"1 requisicao v "l unidade_curso ¥ ] usuario d _ equipamento v
codigo BIGINT(20) |+ codige BIGINT(20) codigo BIGINT(20) codigo BIGINT{20)
¥ recebedor_codigo BIGINT{20) 2 codigo_unidade BIGINT(20) |[H4— n sl Y ARCHAR(100] * descricao VARCHAR(100)
¥ solicitante_codigo BIGINT{20) | “ unidade_curso VARCHAR(70) | * matricula BIGINT (20) ' num _tombamento BIGINT(20)
» » | nome VARCHAR{100) » status VARCHAR(15)
i —i<]  telefone VARCHAR{20) - tipo VARCHAR(S0)
g tino VARCHAR{25) >
*lagin VARCHAR(S0)
_| requisicao_tem_materiais ¥ _ | material v senha VARCHAR(100)
data_hora_entrega DATE codigo BIGINT(20) # unidadeCurso_codigo BIGINT{20)
*quantidade_entregue INT{11) ‘ * descricao VARCHAR{100) s
»quantidade_requisitada INT{11) » quantidade BIGINT{20)
¥ requisicac_codigo BIGINT (20) #unidade VARCHAR{20)
| ¥ material_codigo BIGINT{20) | valor DECIMAL{G, 2)
> | =

Figura 23: Banco de dados do sistema.

A Figura 23 mostra o modelo 16gico do sistema onde podemos observar as entidades
do sistema as quais vimos na secdo 4.3 Figura 20, exceto pela insercdo das entidades
requisicao_tem materiais e empréstimo_tem_equipamentos. Essas entidades sugiram em

funcao do relacionamento de muitos-para-muitos entre as entidades: material e requisi¢éo e,
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empréstimo e equipamento respectivamente. Na visdo de C. J. Date (R), Relacionamentos
apresentam associacdes do mundo real entre uma ou mais entidades e, dessa forma, néo
possuem existéncia fisica ou conceitual além de sua dependéncia das entidades associadas.
Ainda para o autor, os relacionamentos sdo descritos em termos de grau, conectividade e

existéncia.

O significado mais comum associado ao termo relacionamento ¢ indicado pela
conectividade entre ocorréncias de entidade: um-para-um, um-para-muitos, muitos-para-um
¢ muitos-para-muitos. No caso do relacionamento entre as entidades material e requisigdo e,
empréstimo e equipamento a inser¢do de uma terceira entidade foi necessario, pois, elas
possuiam relacionamento muitos-para-muitos ¢ ndo sdo suficientes para descrever com
precisdo a semantica da associagdo, tornando-se assim necessaria a criacdo da terceira
classe. Dessa forma o modelo l6gico do SIGEM sera capaz de realizar com precisdo todas as

regras de negocio do sistema.

Depois de conhecer toda estrutura do sistema iniciada pelos requisitos, seguido dos
principais diagramas que mostram de forma abstrata as funcionalidades do SIGEM, no

proximo capitulo sdo apresentadas as principais telas do sistema e suas funcionalidades.
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5. APRESENTACAO DO SISTEMA

Nesta secdo serdo mostrados todos os screenshots das telas do sistema, iniciando pela
tela de cadastro do usuario administrador. Esta tela sera exibida no momento da instalagdo
do sistema e o usuario cadastrado tera todos os acessos de configuracdo do sistema além de

fazer o cadastro e o controle de acessos de novos usuarios. Figura 24.

A5V =a d

scpn  Sigtems Gerenclador de Equipsmentos e Materisis
Logt
Admin
Senha

1 Entrar 4l sor

Figura 24: Tela de autenticacdo do sistema.

Ap0s ter acesso ao sistema sera exibida a tela principal, nesta tela o usudrio tera acesso
a todas as funcionalidades através da barra de menus ou se preferir pode acessar através dos
icones de atalhos na barra inferior como mostra a Figura 25. No entanto, se os itens de
materiais em estoque estiverem no nivel minimo pré-estabelecido, sera exibido nessa tela
um alerta de nivel de estoque baixo. Figura 26.

[ ] e o e s e e b =

SEP = d

SIGEM

Figura 25: Tela principal do sistema.
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Figura 26: Tela principal com alerta de baixo nivel de estoque.

Na tela mostrada na Figura 27 o usudrio poderd fazer o cadastro de uma pessoa
classificada como: usuario, docente, funcionario ou aluno, além dos seus dados pessoais tais

como: nome, matricula, e-mail, telefone e a unidade ou curso que o qual esta matriculado.

{18 -

CPF ldentidede

Lisdrio Senhs

4 Sabar  Limpar

Figura 27: Tela para cadastrar pessoa.

Na tela mostrada na Figura 28, o usudrio podera fazer o cadastro dos materiais que

ficardo em estoque com as seguintes informagdes: descri¢ao, quantidade e valor.
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Cadastrar Material

Descrigho
Quantidude
Umidade

Vler:

b satear & L

Figura 28: Tela para cadastro de materiais.

A Figura 29 mostra a tela de cadastro de equipamentos, nesta tela o usudrio podera
cadastrar novos equipamentos com as informagdes de: numero de tombamento, tipo,

descricdo e o status do equipamento (emprestado, disponivel, extraviado ¢ manutengao).

I S0 - tastwres Dorpmsinor e dpumraren o Matesas ..

itr Appeyte et Bt Ui

SEFP=n0d

Cadastrar Equipamento

N0 Tombaments.

Tipa

Descricho

Disponivel

I Sabvar = Limpar

Figura 29: Tela para cadastrar equipamento.

Na tela requisi¢do de material o usudrio atendera todas as solicitagdes de materiais
feitas pelas unidades e/ou subunidades através de seus responsaveis. Nesta tela o usuario
fara trés pesquisas de: requisitante, recebedor e materiais para preenchimento do formulario,

como mostra as Figuras 30, 31, 32 e 33.
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Requisicdo de Materials
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Figura 30: Tela de requisi¢@o de materiais.
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Figura 31: Tela para selecionar requisitante.
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Figura 32: Tela para selecionar recebedor.
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Figura 33: Tela para selecionar material.

Na tela empréstimo de equipamento o usudrio podera atender todas as solicitacdes de
equipamentos audio visual dentre outros feitas pelas unidades e/ou subunidades através de
seus responsaveis. Nesta tela o usuario podera fazer duas pesquisas para preenchimento do
formulario como o nome do solicitante e o equipamento disponivel, como mostra as Figuras

34,35 e 36.

L1 ast e o e Pt o -

[er— e b

T ETTY

Empréstimo de Equipamento
Nome:
()
Hatricula;
Equipamentos:
-¥
=
Detn Entrega:
23/11/2017 20:31:47
o Emprestar o Limger

Figura 34: Tela de empréstimo de equipamentos.
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Figura 35: Tela para selecionar solicitante.

Tl e S

Figura 36: Tela para selecionar equipamento.

65

Na opcdo de menu “Relatorios” o usuario terd acesso aos diversos tipos de relatorios

que o sistema dispde como:

1. Materiais. Nesta tela serd exibido o relatério da quantidade de materiais em

estoque contendo o codigo do material, descricdo, unidade, quantidades em

estoque e a opc¢ao de valor de cada material. Figura 37.

2. Equipamento. Esta tela mostra o relatério dos equipamentos cadastrados no

sistema com as seguintes informagdes: nimero de tombamento, tipo, descricdo e a

opcao de filtro do seu estado (disponivel, emprestado, manutencio e extraviado).

Figura 38.
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3. Requisigdes. Nesta tela, o usuario pode visualizar todas as requisi¢oes geradas para
liberagdo de materiais com a op¢ao dos seguintes filtros: por periodo (datas inicio

e fim), unidade/subunidade, requisitante e recebedor e gerar o relatorio. Figura 39.

4. Empréstimos. Nesta tela o usudrio tem a opcao de gerar o relatério de todos os
equipamentos emprestados por periodo (data inicial e final), pelo nimero de

tombamento do equipamento e pelo solicitante. Figura 40.

Apos definir os filtros que deseja, o usuario pode gerar os relatorios inicialmente no
formato PDF em seguida na opc¢do salvar como, o usuario pode escolher os diversos
formatos que o sistema permite como: PDF, DOCX, XLS, XML dente outros, conforme sera

mostrado na lista de apéndice.

Relatério Material

s —

SETFrac0d

Relatdrio Equipamento

Figura 38: Tela para relatorio de equipamento.
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Figura 39: Tela para relatorio de requisigdes.
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Figura 40: Tela para relatorio de empréstimo.
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Por fim o sistema dispde de uma tela denominada painel de controle onde o usudrio
com perfil de administrador podera administrar todos os dados cadastrados no sistema
inclusive dos usuarios comuns podendo alterar os dados, bloquear e desbloquear quando

necessario. Figura 41.

IR

SEP 2o x0d

Painel de Controle

Figura 41: Tela painel de controle.
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6. CONCLUSAO

O presente trabalho traz como proposta principal a importidncia dos sistemas de
informagdo para as organizagdes sejam elas publicas ou privadas. Esses sistemas
automatizam processos, apoiam as atividades diarias garantindo um melhor controle no uso
dos recursos, disponibilizando informagdes tuteis para as organizagdes e apoiando as
tomadas de decisdes. Nesse contexto, e por se tratar de uma instituigdo superior de ensino, a
motivagdo para elaboragdo deste trabalho foi maior, pois, ainda sdo possiveis de se observar

processos ndo automatizados dentro da UFPA campus de Castanhal.

Ao propor o sistema (SIGEM) para o almoxarifado local pretende-se fazer o
gerenciamento de todas as atividades realizadas tais como: controle de estoque de materiais
existente com o alerta de um nivel minimo, controle da entrada e saida de materiais,
prestacdo de contas da movimentacdo de materiais com o almoxarifado central através dos
relatorios emitidos pelo sistema e o controle dos empréstimos de equipamentos. Nao €
objetivo do sistema proposto a aquisi¢cdo de materiais através de compras, nem tdo pouco o
tratamento com fornecedores, essas fungdes sdo do sistema do almoxarifado central da
UFPA. Trata-se de um sistema de apoio operacional local, haja vista que, quem ird opera-lo
sdo funcionarios terceirizados os quais ndo possuem acesso ao sistema do almoxarifado
central. No entanto, com os funciondrios terceirizados do almoxarifado local, foram
realizadas diversas entrevistas ¢ observagdo de suas rotinas, onde foram coletadas as

informagdes necessarias para o desenvolvimento do sistema.

Ao final deste trabalho pode-se considerar que os objetivos pretendidos foram alcancados,
inicialmente pela observacdo das necessidades do almoxarifado local, em seguida pelo
levantamento dos requisitos e o desenvolvimento do sistema. O sistema desenvolvido
pretende atender todas as expectativas do setor operacional auxiliando nas atividades e

subsidiando com informagdes tteis as areas estratégicas da UFPA campos de Castanhal.

6.1 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Para o presente trabalho sdo sugeridas as seguintes recomendacdes:
e Implantacdo do sistema no almoxarifado local da UFPA campus de Castanhal;

e Acompanhamento do desempenho do sistema ap6s sua implantagao;
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Corre¢do de possiveis erros e/ou adequagbes que possam surgir apds a sua
implantacao e;

Implantacdo do cadastro de grupos de materiais conforme a necessidade de cada
unidade e subunidade do campus UFPA Castanhal

Integracdo do SIGEM com a base de dados o sistema do almoxarifado central

SIPAC.
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APENDICE

APENDICE A — Relatério dos materiais em estoque.

Universidade Federal do Para Pagina 1

Sistema de Gerenciamento de Equipamentos e Materiais Més Margo

Relatério de Materiais Em 14/03/2018
Cadigo Descricao Unidade Quant. Valor
1 Caneta esferografica preta Un 98 0.00
2 Caneta esferografica azul Un 95 0.00
3 Bola de Futebol Un 100 0.00
4 Bola de Ténis de Mesa Un 96 0.00
5 Estilete de Corte Un 18 0.00
6 Fita Adesiva Dupla Face Un 95 0.00
7 Pincel Atémico Azul Un 95 0.00
8 Pincel Atémico Preto Un 16 0.00
9 Pincel Atémico Vermelho Un 97 0.00

Gerado por: Administrado Pagina 1 de 1




APENDICE B — Relatério de equipamentos em estoque.

Universidade Federal do Para

Pagina 1

Sistema de Gerenciamento de Equipamentos e Materiais Més Margo

Relatério de Equipamentos

Em 14/03/2018

Num. Tombamento Tipo Descricao
201712345 Caixa de Som Caixa de Som
201754321 DataShow DataShow 01
201734564 Microfone Microfone 01
20173456 Microfone Microfone 02
201754322 DataShow DataShow 02

Gerado por: Administrador

Situacao
Disponivel
Disponivel
Manutencao
Disponivel
Disponivel

Pagina 1 de 1

74



APENDICE C — Recibo de empréstimo gerado.

Universidade Federal do Para
’_:5 Sistema de Gerenciamento de Equipamentos e Materiais
Resumo Empréstimo

Pagina 1
Més Margo
Em 14/03/2018

Protocolo: 2018704369 Usuério: Administrador
Solicitante: Janilson Sampaio de Oliveira Unidade/Curso: FACULDADE DE COMPUTAGAD-CASTANHAL
Data Entrega: 14/03/18 22:14 Data Devolugdo: 150318 2213

Equipamentos

# Num. Tombamento Tipo Descrigao
1 201754321 DataShow DataShow 01

Solicitante (Janilson Sampaio de Oliveira)
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APENDICE D — Requisi¢do de materiais gerado

Universidade Federal do Para Pagina 1
Sistema de Gerenciamento de Equipamentos e Materiais Més Margo
Resumo Requisigao Em 14/03/2018
Requisicao: 39 Data Retirada: Quarta-faira, 14 de Margo de 2018
Requisitante: Antonio Antunes Unidade/Curso: LAROAATORIO DE AGESSIBILIDADE-CASTANHAL
Recebedor: Jean da Silva e Silva Unidade/Curso: LABOAATORIO DE AGESSIBILIDADE-CASTANHAL
Materiais
# Codigo Descrigao Un. Qtd. Requ. Qtd. Entre.
1 1 Caneta esferografica preta Un 5 2
2 3 Bola de Futebol Un 1 1
3 4 Bola de Ténis de Mesa Un 1 1
4 7 Pincel Atémico Azul Un 6 4
5 8 Pincel Atémico Preto Un 1 1
Requisitante (Antonio Antunes) Recebedor (Jean da Silva e Silva)
Pagina 1 de 1

Gerado por: Administrador
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APENDICE E — Relatério de requisi¢des geradas no periodo

Universidade Federal do Para Pagina 1
Sistema de Gerenciamento de Equipamentos e Materiais Més Margo
Relatério Requisi¢ao de Material Em 14/03/2018
Cédigo  Unidade/Curso Requisitante Recebedor Material Un. Re. En. Data
LABORATORIO DE : ’
a1 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA-  Janaina Correa Antonia Antunes FlaAdesivaDupla o 4 1 1770202018
CASTANHAL 4
LABORATORIO DE o
28 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA-  Janaina Correa Arthur Gabriel Ca';:“a esferografica 3 3 yar2R017
CASTANHAL pre
LABORATORIO DE : :
28 DESENVOLYIMENTO DE SISTEMA-  Janaina Correa Arthur Gabriel Eg:e'“dss"’a Dupla  yy 2 2 qzinzeor?
CASTANHAL
LABORATORIO DE
27 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA-  Janaina Correa Arthur Gabriel Bola de Futebol Un 1 1 12/12/2017
CASTANHAL
LABORATORIO DE
28 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA-  Janaina Correa Arthur Gabriel Bola de Futebol Un 1 1 12/12/2017
CASTANHAL
LABORATORIO DE ) '
36 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA- Janaina Correa Diego Leal Flla AdesivaDupla 5 3 26/02/2018
CASTANHAL
LABORATORIO DE Caneta esferogréfica
31 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA-  Janaina Correa Antonio Antunes azul Un 5 5 17/02/2018
CASTANHAL
LABORATORIO DE ) !
27 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA-  Janaina Correa Arthur Gabriel E'ta AdesivaDupla ;5 5 y9212017
CASTANHAL ace
LABORATORIO DE
28 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA-  Janaina Correa Arthur Gabriel Estilete de Corte Un 1 1 12/12/2017
CASTANHAL
LABORATORIO DE
36 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA-  Janaina Correa Diego Leal Pincel Atémico Preto Un 2 2 26/02/2018
CASTANHAL
LABORATORIO DE -
36 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA-  Janaina Correa Diego Leal Ca’:e'a esferografica ;5 5 2022018
CASTANHAL azu
LABORATORIO DE =
28 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA-  Janaina Correa Arthur Gabriel S:J}e‘a esferografica ;5 5 qp12/2017
CASTANHAL
LABORATORIO DE v
31 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA-  Janaina Correa Antonio Antunes Cri't‘ae‘a esferografica ;5 5 47/02/2018
CASTANHAL P!
LABORATORIO DE
27 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA-  Janaina Correa Arthur Gabriel Estietede Cote ~ Un 5 2  12/12/2017
CASTANHAL
LABORATORIO DE
28 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA-  Janaina Correa Arthur Gabriel Bola de Ténis de Un 1 1 12/12/2017
CASTANHAL Mesa
LABORATORIO DE
36 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA-  Janaina Correa Diego Leal Pincel Atdmico Azul Un 2 2 26/02/2018
CASTANHAL

Gerado por: Administrador

Pagina
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APENDICE F — Relatério de empréstimos realizados no periodo

Universidade Federal do Para
Sistema de Gerenciamento de Equipamentos e Materiais Més
Relatério Empréstimos

Pagina

Em

1
Margo
14/03/2018

Protacolo

20171

20172

20173

20174

20175

20176

20177

20178

20178

20179

20179

20179

201710

201710

201710

201711

201711

201711

201712

201712

201712

201713

Patriménio

201754321

201754321

201712345

201712345

201712345

201712345

201712345

201712345

201754321

201754321

201734564

201712345

201754321

201734564

201712345

201754321

201712345

201734564

201754321

201712345

201734564

201754321

Tipo

DataShow

DataShow

Caixa de Som

Caixa de Som

Caixa de Som

Caixa de Som

Caixa de Som

Caixa de Som

DataShow

DataShow

Microfone

Caixa de Som

DataShow

Microfone

Caixa de Som

DataShow

Caixa de Som

Microfone

DataShow

Caixa de Som

Microfone

DataShow

Descrigao

DataShow 01

DataShow 01

Caixa de Som

Caixa de Som

Caixa de Som

Caixa de Som

Caixa de Som

Caixa de Som

DataShow 01

DataShow 01

Microfone 01

Caixa de Som

DataShow 01

Microfone 01

Caixa de Som

DataShow 01

Caixa de Som

Microfone 01

DataShow 01

Caixa de Som

Microfone 01

DataShow 01

Solicitante

Janaina Correa

Janilson Sampaio de
Oliveira

Janaina Correa

Arthur Gabriel

Janaina Correa

Arthur Gabriel

Janaina Correa

Jean da Silva e Silva

Jean da Silva e Silva

Arthur Gabriel

Arthur Gabriel

Arthur Gabriel

Arthur Gabriel

Arthur Gabriel

Arthur Gabriel

Janaina Correa

Janaina Correa

Janaina Correa

Antonio Antunes

Antonio Antunes

Antonio Antunes

Evailton Almeida

Unidade/Curso

LABORATORIO DE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA-
CASTANHAL

FACULDADE DE COMPUTAGCAO-
CASTANHAL

LABORATORIO DE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA-
CASTANHAL

LABORATORIO DE CONSULTA-
CAMPUS 1 DE CASTANHAL

LABORATORIO DE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA-
CASTANHAL

LABORATORIO DE CONSULTA-
CAMPUS 1 DE CASTANHAL

LABORATORIO DE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA-
CASTANHAL

LABORATORIO DE ACESSIBILIDADE-
CASTANHAL

LABORATORIO DE ACESSIBILIDADE-
CASTANHAL

LABORATORIO DE CONSULTA-
CAMPUS 1 DE CASTANHAL

LABORATORIO DE CONSULTA-
CAMPUS 1 DE CASTANHAL

LABORATORIO DE CONSULTA-
CAMPUS 1 DE CASTANHAL

LABORATORIO DE CONSULTA-
CAMPUS 1 DE CASTANHAL

LABORATORIO DE CONSULTA-
CAMPUS 1 DE CASTANHAL

LABORATORIO DE CONSULTA-
CAMPUS 1 DE CASTANHAL

LABORATORIO DE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA-
CASTANHAL

LABORATORIO DE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA-
CASTANHAL

LABORATORIO DE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA-
CASTANHAL

LABORATORIO DE ACESSIBILIDADE-
CASTANHAL

LABORATORIO DE ACESSIBILIDADE-
CASTANHAL

LABORATORIO DE ACESSIBILIDADE-
CASTANHAL

FACULDADE DE COMPUTAGAO-
CASTANHAL

Data Entrega

2410/2017
17:19:05

25M10/2017
09:29:19

25102017
14:05:16

25/10/2017
14:07:54

09/11/2017
11:14:57

09/11/2017
11:30:02

09/11/2017
12:28:25

09/11/2017
14:58:00

09/11/2017
14:58:01

09/11/2017
16:07:21

09/11/2017
16:07:21

09/11/2017
16:07:21

09/11/2017
22:39:01

09/11/2017
22:39:02

09/11/2017
22:39:01

09/11/2017
22:40:45

09/11/2017
22:40:45

09/11/2017
22:40:46

10/11/2017
15:14:08

10/11/2017
15:14:08

10/11/2017
15:14:08

11/12/2017
14:57:17
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