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INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM BIBLIOTECAS: A FORMAGAO BIBLIOTECARIA
NA REGIAO NORTE DO BRASIL ANTE ESTA REALIDADE!'

Gleidson Eduardo Costa Lopes?

RESUMO

A aplicacdo gradativa da Inteligéncia Artificial nas bibliotecas evidencia a necessidade de
incluir essa tematica na formagao de bibliotecarios. O objetivo deste estudo é analisar os
Projetos Pedagogicos dos Cursos de Biblioteconomia das Instituicbes Publicas de Ensino
Superior da regidao Norte do Brasil, comparando-os ao projeto pedagégico da Universidade
de Sdo Paulo (campus da capital paulista), a luz das tendéncias de uso da Inteligéncia
Artificial em unidades de informacio. Trata-se de uma pesquisa exploratéria e documental,
com abordagem qualitativa, fundamentada em revisao de literatura e analise de conteudo. A
literatura aponta para o crescimento continuo da aplicagdo da Inteligéncia Artificial nos
diferentes setores das bibliotecas. Os resultados revelam que, na regido Norte, nenhum
curso contempla essa tecnologia em sua grade curricular, enquanto o curso da Universidade
de Sao Paulo ja oferece duas disciplinas voltadas para o tema. Conclui-se que ha
necessidade de revisdo curricular nos cursos da regido para alinhar a formacgao profissional
as demandas emergentes da area.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Biblioteconomia; Tecnologias em Unidades de
Informacgé&o; Matriz Curricular; Formacgao Profissional em Biblioteconomia.

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN LIBRARIES: LIBRARY TRAINING IN THE NORTHERN
REGION OF BRAZIL IN THE FACE OF THIS REALITY

ABSTRACT

The gradual application of Artificial Intelligence in libraries highlights the need to include this
topic in librarian training. The objective of this study is to analyze the Pedagogical Projects of
Library Science Courses at Public Higher Education Institutions in the North of Brazil,
comparing them to the pedagogical project of the University of Sdo Paulo (campus in the
state capital), in light of trends in the use of Atrtificial Intelligence in information units. This is
an exploratory and documentary research study with a qualitative approach, based on
literature review and content analysis. The literature points to the continuous growth of the
application of Artificial Intelligence in different sectors of libraries. The results reveal that, in
the North region, no course includes this technology in its curriculum, while the University of
Sao Paulo course already offers two subjects focused on the topic. It is concluded that there
is a need for curriculum review in courses in the region to align professional training with
emerging demands in the field.

Keywords: Artificial Intelligence; Library Science; Technologies in Information Units;
Curriculum Matrix; Professional Training in Library Science.
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1 INTRODUGCAO

O mundo segue testemunhando a abrangéncia e a influéncia da Inteligéncia
Artificial (IA) sob os varios aspectos da vida. Notoriamente, as inovagdes
tecnoldgicas possuem o potencial para moldar o fluxo comunicacional das pessoas e
das instituicdes ao redor do mundo (Silva, 2022), e a transformacgado digital
proporcionada por esta nova tecnologia ndo isenta o campo da Ciéncia da
Informacgao (Cl) e as bibliotecas das mudancas significativas por ela provocadas.

Esta sentenca é corroborada por Asemi e Asemi (2018) ao ressaltar o
aumento da utilizagdo de sistemas inteligentes por unidades de informagao em seus
mais diferentes setores, como na catalogagcao descritiva, na indexagao de assuntos,
no desenvolvimento de cole¢des e na pesquisa em banco de dados.

Isto se deve aos beneficios que esses recursos promovem aos servicos de
informacédo, possibilitando, por exemplo, dinamismo na interagdo com os usuarios
por meio de chatbots, automacgao no processo de classificagdo de materiais e uso de
assistentes de voz para o servigo de referéncia (Cox; Mazumdar, 2024).

Por mais que esta adogdo possa gerar impacto social positivo para as
bibliotecas, ela também pode representar desafios. Mallikarjuna (2024, p. 124,
tradugdo nossa) revela que “algumas questbes técnicas e preocupagoes éticas e
legais” devem ser levadas em consideragao, ja que implicagbes como preconceito e
discriminagdo, falta de interagdo humana na prestacdo de servigos, além de
questdes de privacidade e seguranga, sao topicos sensiveis quando discutimos IA
(Mishra, 2023).

Considerando este cenario de preocupacgdes e regras morais, ao longo dos
ultimos anos, instituicbes de varios paises elaboraram e seguem elaborando
politicas, normas e diretrizes legais para uso desta tecnologia. No campo da Cl,
existe, por exemplo, o “IFLA Statement on Libraries and Atftificial Intelligence”,
publicado em 2020 pela Federagcdo Internacional de Associag¢des e Instituicbes
Bibliotecarias (IFLA). Este documento busca delinear as principais considerag¢des
para o uso de tecnologias de |IA e Machine Learning em bibliotecas.

Todo este avango tecnolégico também exerce influéncia na atuagdo dos
bibliotecarios. Cox (2022b) argumenta que a |A atribui a estes profissionais uma
nova area de trabalho especializada que até pode intensificar as rotinas de trabalho.

Em outras palavras, amplia as competéncias necessarias para lidar com a



informacgédo e as ferramentas digitais de maneira assertiva. Smith (2022) reitera a
urgéncia do alinhamento do bibliotecario ao uso da IA, ao observar essas
tecnologias como aliadas no exercicio da profissao.

E inegavel que as atividades exercidas pelo bibliotecario e a forma como as
bibliotecas prestam seus servigos bibliograficos estdo mudando, um fenémeno
irreversivel que, conforme argumentam Tait e Pierson (2022, p. 256, traducgao
nossa), “‘conduz a discussdes perenes sobre a forma como os curriculos das
bibliotecas e da ciéncia/estudos da informagdo devem ser redesenhados para se
adaptarem ao novo ambiente tecnologico”.

Sob este entendimento, guiam este estudo as seguintes questodes:

1. Ha algum Projeto Pedagogico do Curso (PPC) de Biblioteconomia da
regido norte do Brasil que inclua a IA nas ementas de suas disciplinas?

2. Quais sao as oportunidades de fortalecer e/ou alinhar estes PPC ao ensino
profissional de IA?

Neste sentido, o objetivo desta pesquisa € analisar as matrizes curriculares
dos cursos de Biblioteconomia das Instituigdes Publicas de Ensino Superior (IPES)
da regido Norte do Brasil.

Diante disto, espera-se com este estudo debater a formagao bibliotecaria,
uma vez que os PPCs devem refletir as tendéncias tecnoldgicas da sociedade e
oferecer conhecimento suficiente para preparar os profissionais da informacéao para
o futuro.

No que diz respeito a metodologia, destaca-se que esta pesquisa € de
natureza documental e exploratéria, com abordagem qualitativa, utilizando a Revisao
de Literatura e Analise de Conteudo para tratamento dos dados coletados.

A pesquisa reune e analisa trabalhos das areas de Cl e Ciéncia da
Computagdo (CC) que abordam a aplicagdo da IA em bibliotecas, visando
compreender as interagdes entre esses campos interdisciplinares, particularmente
no desenvolvimento das tecnologias de |A voltadas a prestagdo de servigos em
unidades de informacgéao.

Nesse contexto, exploram-se os conceitos fundamentais de |IA e os sistemas
basicos desta tecnologia, seguidos da discussao com base nos artigos recuperados
pela Revisao de Literatura e respectiva Analise de Conteudo. Ao final, realiza-se o
estudo de alguns elementos curriculares dos PPC de Biblioteconomia das IPES da

regidao Norte do Brasil, estendendo-se ao cotejamento destes em relagédo ao PPC do



curso de Biblioteconomia da Universidade de S&o Paulo (USP), especificamente do

campus da capital paulista.

2 FUNGAO E ESTRUTURA DO PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO (PPC)

O PPC é um documento de conhecimento publico que fundamenta a
existéncia do curso, contemplando diretrizes que consideram a identidade cultural da
regiao e as politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensao, elaboradas em
conformidade com as exigéncias do Ministério da Educagéo (MEC).

Segundo Guimaraes, Motta e Chaves (2020), o PPC deve representar a
busca pela qualidade de ensino, por meio de uma gestdo equilibrada e do
desenvolvimento de senso critico apurado para a formacao profissional e para a
resolucéo de problemas no contexto em que os profissionais estio inseridos.

Na elaboracdo do PPC, os autores destacam a importancia do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) como base orientadora para o desenvolvimento
das IPES, reforcando a observancia a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional (LDBEN) e as demais normativas legais, como as do Conselho Nacional de
Educacado (CNE) e da Camara de Educagao Superior (CES).

Tendo em vista o Parecer CNE/CES 1363/2001, que trata das Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN), a estrutura do PPC de Biblioteconomia deve ser

distribuida da seguinte forma:

a) o perfil dos formandos;

b) as competéncias e habilidades gerais e especificas a serem
desenvolvidas;

c) os conteudos curriculares de formacao geral e os conteudos de
formacao especifica ou profissionalizante;

d) o formato dos estagios;

e) as caracteristicas das atividades complementares;

f) as estrutura do curso; [e]

g) as formas de avaliagdo. (BRASIL, 2001, p. 11).

Contudo, a definicao final da estrutura é responsabilidade do Nucleo Docente
Estruturante (NDE). Nesse contexto, na UFPA, Soares et al. (2024) elaboram um
guia para a elaboragdo do PPC, no qual o formato estabelecido pelas DCN é
organizado em trés dimensdes ldgicas: a organizagao didatico-pedagdgica, o corpo

docente e a infraestrutura.



Quadro 1 — Estrutura do PPC

Dimensao

Itens

Finalidade

Organizagéo
Didatico-Pedagégica

1. Historico

Historia da criagao do curso e da Unidade
Académica vinculada, com mengao a
Misséao, Visao e Principios Norteadores,
bem como a articulagao do curso com as
politicas institucionais.

2. Justificativa da Oferta de
Curso

Justificativa do nimero de vagas dos
discentes conforme corpo docente e
infraestrutura. Explicagdo da motivagao da
elaboracao e atualizagdo do PPC.
Contextualizagdo do curso consoante a
realidade local e regional, a relevancia da
Unidade de Ensino e aos avangos
cientificos e sociais promovidos pelos
profissionais da area.

3. Gestao do Curso

Principios a serem observados por aqueles
que ocupam cargos de gestdo, como a
Direcéo da Faculdade.

4. Caracteristicas Gerais do
Curso

Apresenta informagdes técnicas do curso,
incluindo o nome, a duragédo em periodos,
orientacdes sobre a reoferta, entre outros.

5. Diretrizes Curriculares do
Curso

Concepgdes que norteardo a formagao dos
estudantes e a pratica docente. A redacao
desses fundamentos respeita os pareceres
do CNE, as DCN e os regulamentos da
Unidade de Ensino,

6. Objetivos do Curso

Objetivos delimitados as DCN e alinhado ao
objetivo educacional e académico da
Unidade de Ensino e ao perfil do estudante.

7. Perfil Profissional do
Egresso

Descrigao do perfil do estudante, alinhado
as DCN do curso e as necessidades locais e
regionais da Unidade de Ensino, bem como
as demandas da profissao.

8. Estrutura Curricular

Panorama geral do curso, com informagdes
sobre a distribuicdo da carga horaria nos
respectivos eixos/grupos curriculares,
estendendo-se aos anexos do PPC.

9. Metodologia

Didaticas empregadas para o
desenvolvimento das competéncias e
habilidades descritas no perfil do egresso,
elaboradas com estratégias para evitar
evasao e retengao no curso.

10. Pratica Pedagdgica

Fundamentacéo da importancia do
licenciado (para cursos de licenciatura).

11. Estagio Curricular
Supervisionado

Estruturagcéo do Estagio Curricular em
conformidade com a legislagao educacional
vigente e as DCN.




Dimensao

Itens

Finalidade

Organizagao
Didatico-Pedagdgica

12. Atividades
complementares

Definigdo das atividades complementares
em observancia as DCN

13. Trabalho de Curso (TC)

Informagdes sobre a realizagao, oferta,
procedimentos adotados para produgao,
publicacdo e acesso do TC

14. Flexibilizagdo Curricular

Item que explicita as atividades curriculares
ramificadoras a matriz curricular original

15. Politica de Pesquisa

Especificagédo do curriculo mediante a
pesquisa como norteadora da formagao
académica

16. Politica de Extensao

Detalhamento das atividades que compdem
10% da carga horaria total do curso,
divididas em estagios obrigatorios,
atividades complementares, etc.

17. Politica de Inclusdo
Social

Proposta de viabilizagédo de recursos e
acessibilidade a diversidade humana

18. Politica de egresso

Atividades de acompanhamento das(dos)
egressas(os), com agdes voltadas para
periocidade, promogao de eventos, entre
outras.

19. Planejamento do
Trabalho Docente

Descricao da organizagdo metodoldgica a
ser aplicada no ensino-aprendizagem, e
politicas de qualificagdo do corpo docente
do curso.

20. Sistema de Avaliagao

Especificagao das agdes para execugao,
avaliagéo e atualizagao do PPC,
fundamentada na literatura cientifica e
estratégias e critérios avaliativos.

Corpo Docente

21. Docentes

Lista dos docentes que atuam no curso,
organizados por titulagédo, regime de
trabalho e pelas atividades curriculares as
quais estao vinculados.

22. Técnicos

Lista dos servidores envolvidos com o
curso, nas secretarias, laboratorios, entre
outros.

Infraestrutura

23. Instalagdes

Descricao do espaco fisico do curso.

24. Recursos Materiais

Lista e descricdo dos equipamentos e
moveis disponiveis em cada ambiente do
curso.

25. Referéncias
bibliograficas

Lista das referéncias citadas no PPC.

Fonte: elaboracado prépria com base em Soares et al. (2024).




Para as autoras, o item 8 da tabela, referente a Estrutura Curricular, oferece
um panorama resumido do curso no PPC, sendo detalhado de forma mais completa
nos anexos, garantindo clareza na organizagao do curriculo e facilitando a consulta
de informagdes sobre disciplinas, carga horaria, bibliografia e demais atividades
curriculares.

Com a formalizagdo do PPC, o curso estara sujeito a avaliagéo e aprovagao
do NDE e, se autorizado, encaminhado ao CES para analise externa e ainda mais
criteriosa (Soares, et al. 2024). Além disso, para que o curso funcione plenamente e
se mantenha em conformidade com a legislagdo vigente, é fundamental que o PPC
seja atualizado periodicamente, acompanhando as mudangas nos contextos
educacionais, sociais e tecnologicos. Desta maneira, se consolida como instrumento

central para garantir a qualidade académica.

3 O QUE E AFINAL INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

Para fins de esclarecimento sobre o que é a IA, concebe-se este espago para
apresentar algumas definicdes desta tecnologia, ressaltando que este estudo nao
busca reduzir a IA a definicbes abstratas, em raz&o desta ser uma tecnologia em
evolugao acelerada e, seu conceito pode, em conformidade, modificar-se.

Atenta-se a essa questdo a Organizacao das Nagdes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), ao n&o limitar a IA a uma unica
definicdo. Para tanto, em seu documento de recomendacdo sao apresentadas

caracteristicas de sistemas de IA. Para a organizacgéo estes sistemas de IA

sdo projetados para operar com varios graus de autonomia por meio
da modelagem e da representacdo de conhecimento e pela
exploragao de dados e calculo de correlagdes [...], podem ser usados
em sistemas ciberfisicos [...] sistemas robdticos, robodtica social e
interffaces ser humano-computador, que envolvem controle,
percepcéo e processamento dos dados coletados por sensores e a
operagdo de atuadores no ambiente em que os sistemas de IA
funcionam (UNESCO, 2022, p. 10).

Outra entidade que também se preocupa quanto as definicdes de IA é a
Organizagdo para Cooperagdo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE). Desde
2016 a organizagao atua para implementar recomendagdes para esta tecnologia

(Revoredo, 2024), atualizando-a constantemente. No relatério publicado em 2019, a



OCDE definiu IA como “um sistema baseado em maquina que [...], infere a partir dos
dados recebidos, maneiras para gerar resultados, como: previsdes, conteudo,
recomendagdes ou decisdes que podem influenciar ambientes fisicos ou virtuais”
(OCDE, 2019, p. 7, tradugao nossa).

No ambito nacional, o Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTIC)
instituiu a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA), com fundamentos
alinhados as diretrizes da OCDE. No documento, a |IA é descrita como “um conjunto
de técnicas destinadas a emular alguns aspectos da cognicéo de seres vivos usando
maquinas” (Brasil, 2021, p. 8).

A Academia Brasileira de Ciéncias (ABC) também tece recomendagdes para
a |IA no Brasil. Em seu relatério, a ABC define IA como “um poderoso conjunto de
tecnologias para uso diverso, oferecendo oportunidades para impulsionar o
crescimento econémico e social” (Academia Brasileira de Ciéncias, 2023, p. 3).

Conforme explicitado pela UNESCO, verificamos que a IA possui certo grau
de autonomia em virtude da modelagem dos dados recebidos. Embora a palavra
‘autonomia’ seja considerada nesse processo tecnologico, o homem possui papel
fundamental ao gerar esses dados e aferir criticidade as informacdes. E o que se
compreende com a definicdo da OCDE, ao esclarecer, de forma implicita, que o
funcionamento da IA é movido pela inferéncia dos dados coletados pelo sistema,
que por sua vez, sao alimentados pelo ser humano.

Neste sentido, o ato de reprocessar os dados para geragdo de novos
resultados é o que pode vir a ser descrito como inteligéncia. E dessa forma que o
MCTIC apresenta a sua definicdo, ao equiparar a IA com a aprendizagem humana.
Para a ABC, este conjunto de técnicas é capaz de provocar mudangas sociais e
econbmicas. Desta forma, compreende-se que por meio de técnicas de
processamento de dados, a IA é capaz de imitar processos sensoriais e cognitivos
do ser humano, e, por consequéncia dessa capacidade, gerar valor de impacto.

Interpretacdo semelhante pode ser vista no relatério divulgado pelo principal
orgao publico de pesquisa e inovagdo do Reino Unido, a UK Research and
Innovation (UKRI), que descreve a |IA como um “conjunto de tecnologias e
ferramentas computacionais que visam reproduzir ou ultrapassar as capacidades
dos seres humanos para realizar tarefas complexas, como a aprendizagem e a

resolugao de problemas” (UK Research and Innovation, 2021, p. 4, tradugao nossa).
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A UKRI ainda declara a IA como uma tecnologia universal, com possibilidades de
impactar profundamente os conflitos globais.

Embora as definicdbes fornegcam ampla visdo do significado de IA, elas nao
ilustram sua relevancia para as bibliotecas, e tdo pouco vislumbram como a pratica
bibliotecaria pode ser afetada por elas. Para tanto, € importante conhecer os

aspectos de sua origem e suas particularidades de sistema, como vé-se a seguir.

3.1 A origem da Inteligéncia Artificial

Registros indicam que o cientista John McCarthy foi o primeiro a usar o termo
‘Inteligéncia Artificial’ durante uma palestra nos Estados Unidos da América (EUA),
em 1956. Por este acontecimento conta-se o ano de origem da IA (Costa et al.,
2021). Desde entdo, embora haja quase seis décadas de desenvolvimento da
tecnologia, com aplicagdes bem sucedidas em varios segmentos, ha apenas cinco
anos tem-se intensificado a adogéo dela nas bibliotecas (Huang, Cox e Cox, 2023).

Para os autores Huang, Cox e Cox (2023), fatores humanos influenciaram
para esta lenta aplicacdo no setor, entre eles o receio do bibliotecario em ser
substituido pela tecnologia e também a falta de conhecimento para integrar a IA aos
servigos e sistemas da biblioteca.

Echedom e Okuonghae (2021) afirmam que por mais que este
desconhecimento seja ainda a realidade em muitos casos, ja ha profissionais
realizando a prestacdo de servicos com IA em muitas bibliotecas, transformando

completamente as operagdes em suas unidades de informacgao.

3.2 Os mecanismos fundamentais da Inteligéncia Artificial

A |IA estda em uma vertiginosa transformagao, e sua natureza revolucionaria
pode no dia seguinte revelar novas plataformas com diferentes funcionalidades.
Apesar disso, permanecem inalterados alguns dos seus recursos, processos e
estruturas, essenciais para prover as solugdes de |A, sao eles: “Machine Learning,
Infraestrutura de Nuvem, Automacdo, Processamento de Linguagem Natural e
Sistema Especialista” (Echedom; Okuonghae, 2021, p. 245).

Autores como Cox (2022b) e Smith (2022) descrevem estes recursos, que se

referem a Machine Learning ou Aprendizagem de Maquina (AM) em portugués,
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como um conjunto de estratégias que nao necessitam de programagao humana, isto
€, com a capacidade de “aprender” a como se comportar de acordo com cada novo
dado inserido no sistema. Esta tecnologia € utilizada pela gigante Google em seu
mecanismo de busca. Com a AM, o software torna-se capaz de recalcular os dados
associados a ele, e assim aperfeigcoar os seus resultados de busca a cada vez que
uma nova pesquisa é realizada na sua plataforma. Assim se baseiam, por exemplo,
as estratégias de marketing digital ao definir anuncios relevantes e ao realizar
recomendacgdes a clientes potenciais por meio de telefones celulares e outras midias
(Okunlaya; Abdullah; Alias, 2022).

Elucidam sobre Infraestrutura de Nuvem os pesquisadores Echedom e
Okuonghae (2021). Para eles, este recurso é capaz de aprimorar o0 gerenciamento e
armazenamento de dados ao mesmo tempo em que desenvolve recursos para
reduzir o risco de perdas de informagdes no processo.

Outra importante tecnologia de |IA é a Automacdo, que consiste no
condicionamento de maquinas e robls para realizar tarefas de rotina, conferindo
assim, tempo extra para o bibliotecario realizar outras atividades de geréncia
(Echedom; Okuonghae, 2021).

A funcionalidade empregada pelo Processamento de Linguagem Natural
(PLN) permite, por sua vez, “analisar rapidamente grandes volumes de texto nao
estruturados” (Cox, 2022b, p. 4). Para Mallikarjuna (2024, p. 127), as técnicas de
PLN analisam e entendem a linguagem humana, “permitindo maior eficiéncia na
comunicacao e recuperacao da informacgao”.

E para uma consultoria especializada, a |IA fornece os Sistemas Especialistas
(SE), que operam de forma interativa para contribuir significativamente na tomada de
decisbes. Echedom e Okuonghae (2021) listam os beneficios desta ferramenta,

sendo alguns deles a

manutencdo de um nivel significativo de informacdes; oferta de
respostas consistentes para problemas repetitivos; capacidade de
resolver questbes complexas e desafiadoras; e o fornecimento de
solugdes rapidas e eficientes para problemas em uma area restrita
de especializagdo (Echedom; Okuonghae, 2021, p. 246, tradugdo
nossa).

A aplicagao de tecnologias baseadas nestes recursos pode ser proveitosa em

bibliotecas. E o que revela os dados da Confederacdo Nacional de Industrias (CNI)
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(2022) em seu relatério mais recente. O levantamento indica que as instituigdes que
adotam |A e as tecnologias digitais associadas a ela demonstraram aumento na
produtividade, melhora da qualidade dos produtos ou servigos e a redugao de custos
operacionais.

O estudo de Bailey (1991, p. 13, tradugédo nossa) acresce a esta questao, ao
revelar a criagdo de sistemas inteligentes voltados a servigos bibliotecarios
especificos, como “catalogacao, indexagao, recuperagao da informacao [...]" e entre
outros. Smith (2022) percorre 0 mesmo caminho, e elogia as capacidades da IA e
seus beneficios para educacdo, alegando uma adogdo geral da tecnologia as
bibliotecas de IPES em alguns anos. Em outras palavras, como instituicdes, as
unidades de informacao podem acompanhar o processo de adogao da IA e otimizar

a realizagao de suas operacgdes fundamentais

4 METODOLOGIA

Segundo Gil (2017, p. 24), “quando o pesquisador consegue rotular seu
projeto de pesquisa de acordo com um sistema de classificacao, torna-se capaz de
conferir maior racionalidade as etapas requeridas para sua execugao”, entdo, para
alcangar éxito com relacdo aos objetivos propostos, este trabalho realizara um
estudo documental e exploratério por meio de revisdo de literatura com uma
abordagem qualitativa.

Convém a utilizagdo da revisdo de literatura ao permitir a contextualizagao
tedrica da questado investigada, com fins de apresentar o estagio atual do assunto
estudado (Gil, 2017). Esta aplicagdo oferece embasamento de tal forma que as
ideias levantadas pela investigagdo se complementam com as existentes na
literatura, propiciando a criagdo de novos pontos de vista.

E assemelhando-se ao delineamento proposto pela revisdo de literatura esta
a pesquisa documental, devido a utilizacdo de dados que ja se encontram
devidamente registrados. A principal diferenca estda na categoria das fontes
pesquisadas e nos materiais coletados, sendo, portanto, todo tipo de documento,
entre eles “os documentos eletrénicos, disponiveis sob os mais diferentes formatos”
(Gil, 2017, p. 35). Para o autor, sdo muito utilizados para pesquisa também os

documentos institucionais, caracterizados assim por serem mantidos pelas
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empresas e organizagdes de forma fisica e/ou digital. Sendo assim, compete seu
uso para a coleta dos PPC das IPES brasileiras em seus respectivos portais
eletrbnicos.

Lakatos e Marconi (2018, p. 296) ilustram estas coletas de dados de duas
formas, entre elas estd a “abordagem qualitativa” fundamentada na busca de
conhecimento acerca das questdes pesquisadas, em referéncia as circunstancias do
problema, para que se torne evidente o cerne dos componentes pesquisados.

Esta busca por conhecimento motivou, portanto, a utilizagdo das seguintes
bases de dados para a pesquisa: Base de Dados em Ciéncia da Informacéao
(BRAPCI), Library, Information Science & Technology Abstracts (LISTA), Scopus e
Web of Science.

Os termos utilizados para a estratégia de busca respeitaram o idioma nativo
de cada base de dados. Para a BRAPCI foram utilizadas duas estratégias, e para as
demais bases foram utilizadas cinco, posto que sdo mais abrangentes. Conforme o

Quadro 1, os descritores foram combinados por operadores booleanos.

Quadro 1 — Estratégias de busca para a reviséo de literatura

Base de Idioma Termos e operadores utilizados
dados

BRAPCI Portugués | 1- “inteligéncia artificial” AND “servicos de informacao”
2- “inteligéncia Artificial” AND “biblioteca”

LISTA Inglés 1- “artificial intelligence” AND “information science” AND “digital

transformation technology” AND “libraries”

Scopus 2- “artificial intelligence" AND "knowledge management" AND
Web of "librarianship"
Science 3- "artificial intelligence" AND "library operations" AND "information

technology"
4- "artificial intelligence" AND "information professionals" AND "librarian"

AND “library strategy” AND “application”

Fonte: elaboragao propria (2024).

As estratégias de busca foram elaboradas para atender a diferentes areas de
interesse. Na BRAPCI, a ideia foi realizar uma busca mais ampla, relacionando a IA

com as bibliotecas e os servicos de informagdo. E considerando o objetivo de
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localizar materiais em portugués, a pesquisa nesta base delimitou-se as colec¢des
brasileiras.

Nas bases internacionais (LISTA, Scopus e Web of Science), a proposta
buscou associar termos de IA com a Cl e com a transformagé&o tecnoldgica que vem
ocorrendo nas Dbibliotecas. Também foram incluidos aspectos ligados a
biblioteconomia, a gestdo do conhecimento e ao trabalho de profissionais da
informacédo, de modo a recuperar estudos que tratam tanto do uso da IA em
processos técnicos quanto de seus impactos na pratica profissional e nas
estratégias institucionais.

A fim de recuperar os trabalhos mais recentes, foi aplicado um filtro por
artigos cientificos e estabelecido um recorte temporal de cinco anos (2020-2024) em
todas as bases consultadas.

Logo deu-se inicio a coleta do material. Para identificar os artigos que fariam
parte da amostra, foi realizada uma leitura exploratéria, conforme estudos de Gil
(2017), na qual se observou o titulo, o resumo e as palavras-chaves de cada um dos
documentos. Esse procedimento permitiu selecionar apenas os trabalhos que
possuiam afinidade com o tema estudado, garantindo que a amostra fosse relevante
e representativa.

Com os artigos escolhidos, iniciou-se a aplicacdo da técnica de Analise de
Conteudo, segundo Bardin (2016). Essa etapa possibilitou organizar as informagdes
de forma sistematica, identificar padrbes e categorizar os dados de maneira
consistente. Desta forma, foi possivel extrair das publicacbes elementos essenciais
para a analise, assegurando resultados claros e coesos, contribuindo
significativamente para o desenvolvimento da pesquisa.

O processo de coleta esta exemplificado na Figura 1. O total de resultados
encontrados em cada base, somando todas as estratégias, foi de: 26 na BRAPCI,
213 na LISTA, 152 na Scopus e 67 na Web of Science, totalizando 458 publicagdes.
Apods aplicacdo dos filtros, restaram 372 artigos, 14 foram removidos devido a
dificuldade de acesso ao texto completo e 9 por duplicidade. Assim, 349 publica¢gdes
foram analisadas, dos quais 20 artigos foram efetivamente apreciados apés leitura
exploratéria, e 11 atenderam satisfatoriamente aos critérios definidos na Técnica de

Analise de Conteudo.
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Figura 1 — Fluxograma de coleta dos artigos cientificos

Publicacbes localizadas nas
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LISTA: 213
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Web of Science: 67
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Artigos avaliados (n=349):
BRAPCI: 19
LISTA: 155
Scopus: 130
Web of Science: 45
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" | identificar relagdo com a leitura exploratéria
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4
o Artigos (texto completo) para
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Conteudo

Fonte: elaboragao propria (2024).

A representacédo grafica permite visualizar de forma clara e rapida o percurso
metodolégico adotado, ao demonstrar os fatores determinantes que levaram a
quantidade de artigos cientificos presentes na amostra.

A luz dos resultados obtidos, foram considerados para analise os PPC de

Biblioteconomia das IPES da regido Norte do Brasil, dispostos no Quadro 3.
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Quadro 3 — Cursos de Biblioteconomia na Regidao Norte do Brasil

Estado Nome da Instituicido | Modalidade de oferta Ano de publicagao do PPC

Amazonas | Universidade Federal Presencial 2008
do Amazonas (UFAM)

Para Universidade Federal Presencial e Educacao | 2009 e 2018, respectivamente
do Para (UFPA) a Distancia (EAD)
Rondbénia Universidade Federal Presencial 2018

de Rondénia (UNIR)

Fonte: elaboragao propria (2024).

Para a analise, foram considerados os eixos relacionados as Tecnologias da
Informacao e Comunicagao (TICs), com atengdo especial a possiveis mengdes a IA
e outras inovagdes tecnologicas presentes nas ementas dos cursos. Essa
abordagem permitiu avaliar de que forma os PPC incorporam aspectos
contemporaneos da tecnologia da informagéo na formagao em Biblioteconomia.

E para aprofundar esta analise, incorporou-se como parametro comparativo o
PPC de Biblioteconomia da maior universidade do pais, a Universidade de Séao
Paulo (USP). Isso porque, segundo a edigao 2025 do QS World University Ranking,
divulgada em 2024, a USP ¢é a unica instituicdo brasileira entre as 100 melhores do
mundo, ocupando a 922 posigao geral entre mais de 1.500 universidades avaliadas.
Esse reconhecimento reforca o papel da USP como referéncia nacional e
internacional em qualidade académica.

O PPC analisado corresponde ao curso de Biblioteconomia oferecido no
campus da capital paulista, e seu uso para o cotejamento justifica-se pela
necessidade de avaliar com precisdo a situagao do ensino da Inteligéncia Artificial
na formacgao bibliotecaria na regidao Norte, colocando-a em dialogo com o que ha de
mais consolidado e avancado no pais. Essa comparagao visa identificar
oportunidades, lacunas e possibilidades de aprimoramento que possam contribuir

para o fortalecimento dos cursos da regiao.

5 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta etapa pretende expor de forma organizada, as evidéncias levantadas a

partir da aplicagao da técnica de Andlise de Conteudo. Com base nos critérios
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definidos por Bardin (2016), e sistematizadas no Quadro 2, foi possivel estruturar o
processo analitico garantindo maior rigor metodolégico e clareza na interpretagéao de

dados.

Quadro 2 — Técnica de Analise de Conteudo

Nome das etapas Composicao das etapas

Pré-analise Leitura plena dos materiais.

Exploragao do Material Sistematizacdo das obras por Categorias Tematicas

Tratamento dos Resultados Delimitagdo das obras, considerando profundidade de assunto e

maior numero de categorias atendidas

Fonte: elaboragéo propria (2024).

As etapas foram utilizadas para os 20 artigos elegiveis apdés a leitura
exploratoria, e tornou possivel rotular os trabalhos conforme as seguintes Categorias
Tematicas (CT): a) aplicagées de IA em bibliotecas; b) regulamentacdo e aspectos
éticos; c) novas responsabilidades e atribuicées para bibliotecarios.

O Quadro 4 apresenta sintese dos assuntos encontrados nas categorias

identificadas.

Quadro 4 — Assuntos apreciados em cada Categoria Tematica

Numero e nome da categoria Assuntos apreciados

Conceitos de tecnologias de IA e demonstragbes de
possibilidades para sua aplicagdo em bibliotecas, por meio de
sugestdes ou mengao a casos reais em que houve aplicagao
em servigos de informagao

1- Aplicacdes de inteligéncia
artificial em bibliotecas

2- Regulamentacgéo e aspectos
éticos

Questdes éticas e legais para uso e regulamentagéo da IA nas
organizagbes como um todo, e também em bibliotecas

3- Novas responsabilidades e
atribuicoes para bibliotecarios

Investigagdes acerca das mudancgas nas fun¢des e habilidades
exigidas do bibliotecario diante desse cenario tecnoldgico

Fonte: elaboracao prépria (2024).

O tratamento dos resultados demonstrou que parte dos artigos elegiveis
apresentava aderéncia total as CT elencadas, enquanto outros apresentavam
apenas aderéncia parcial. Foram incluidos na amostra os trabalhos que
contemplavam, simultaneamente, ao menos duas CT, além de apresentarem

investigagcbes robustas, aprofundadas e inovadoras. Os demais artigos foram
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descartados por abordarem questdes semelhantes ou por apresentarem resultados
superficiais.
Isto é, dos 20 artigos elegiveis, apenas 11 foram efetivamente aproveitados

para a pesquisa, conforme ilustra o Quadro 5.

Quadro 5 — Artigos selecionados para esta pesquisa

Autor(es) Ano Titulo do artigo
AL-AAMRI, Jamila H.; 2022 The Role of Artificial Intelligence Abilities in Library
OSMAN, Nour Eldin E. Services
BRIDGES, Laurie; MCELROQY, | 2024 Generative Artificial Intelligence: 8 Critical Questions for
Kelly; WELHOUSE, Zach Libraries
COX, Andrew M. 2022a | How artificial intelligence might change academic library

work: Applying the competencies literature and the theory
of the professions

COX, Andrew M. 2022b | The ethics of Al for information professionals: eight
scenarios

COX, Andrew M.; 2024 Defining artificial intelligence for librarians

MAZUMDAR, Suvodeep

ECHEDOM, Anthonia; 2021 Transforming academic library operations in Africa with

OKUONGHAE, Omorodion artificial intelligence: Opportunities and challenges: A
review paper

HUANG, Yingshen; COX, 2023 | Artificial Intelligence in academic library strategy in the

Andrew M.; COX, John United Kingdom and the Mainland of China

MALLIKARJUNA, C. 2024 | An Analysis of Integrating Artificial Intelligence in
Academic Libraries

OKUNLAYA, Rifgah O.; 2022 | Artificial intelligence (Al) library services innovative

ABDULLAH, Norris S;; conceptual framework for the digital transformation of

ALIAS, Rose A. university education

SMITH, Catherine 2022 | Automating intellectual freedom: Artificial intelligence,

bias, and the information landscape

TAIT, Elizabeth; PIERSON, 2022 Artificial Intelligence and Robots in Libraries:
Cameron M. Opportunities in LIS Curriculum for Preparing the
Librarians of Tomorrow

Fonte: elaboragao propria (2024).

Observa-se que nenhum artigo nacional foi incluido na amostra final. Embora
trés trabalhos brasileiros tenham se tornado elegiveis, estes foram descartados por
nao atenderem ao critério metodolégico de contemplar ao menos duas CT de forma
simultanea. Tal fato pode indicar que sao ainda embrionarias as discussdes

brasileiras publicadas sobre o assunto tratado.
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Sobre os estudos relacionados com a primeira CT, é importante frisar que
algumas tecnologias de |IA sao evidentemente aplicadas a mais de um setor,
enquanto outras estdo centradas em apenas um, como € o caso da Automagao, que
esta fortemente ligada ao setor de referéncia. A Biblioteca da Universidade de
Pretoria, na Africa do Sul, por exemplo, dispde de um robé para fazer o atendimento
ao publico de maneira exitosa. A maquina possui sensores e cameras integradas a
um software para atender as solicitagdbes dos usuarios e auxiliar na carga e
descarga de materiais (Echedom; Okuonghae, 2021)

Robbés humanoides também sdo comuns na Biblioteca da Universidade de
Lagos, na Nigéria, e na Biblioteca de Westport, nos EUA, para realizar vigilancia,
orientar e responder a questdes repetitivas de usuarios, coletar dados e fornecer
planejamento para tomada de decisbes mais assertivas, entreter os visitantes
cantando e dangando, e ensinar a criangas a linguagem de programacao de
computadores em diferentes idiomas (Al-Aamri; Osman, 2022; Echedom;
Okuonghae, 2021).

No tocante a catalogagdo de materiais, torna-se apropriado o uso de
Sistemas Especialistas, como o Mapper, o Catalyst e o Maccat (Muqueem, 2014
apud Echedom; Okuonghae, 2021). Os trés tém por fungdo conceder registros
MARC para quaisquer materiais da biblioteca. Echedom e Okuonghae (2021)
destacam também o Selection Advisor, Gift Assistant, Index Expert, Med Index
System e FASIT, desenvolvidos para atender a outros propdsitos, como o auxilio a
indexacéao e ao controle de autoridade, gerenciamento de registros bibliograficos, e o
uso para selegcao de materiais e gestao de doacgoes.

O uso de Sistemas Especialistas garantiu para a Online Computer Library
Center (OCLC) a eficacia na sua prestagdo de servigos, visto que 0s recursos
humanos da biblioteca, com sede localizada em Ohio, EUA, eram limitados para
gerenciar grande quantidade de dados (Echedom; Okuonghae, 2021). Isto torna-se
possivel a partir do momento que um Sistema Especialista é aplicado baseado em
criteriosos principios de selegéo e avaliagdo (Al-Aamri; Osman, 2022).

Também fornecem beneficios as bibliotecas os softwares e plataformas
baseados no Aprendizado de Maquina e no Processamento de Linguagem Natural
como o Google Cloud Vision (muito utilizado nas bibliotecas das Universidades de

Wisconsin-Madison e Georgia, nos EUA), o Unpaywall, o Semantico, e Overleaf,
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populares para a digitalizagdo de livros, extracdo de texto e dados, e indexacao e
classificagao de documentos.

Para garantir a estabilidade dos dados ha também os softwares e plataformas
como servigo (Software as a Service - SaaS e Platform as a Service - PaaS), que
oferecem a seguranga dos dados em nuvem (Echedom; Okuonghae, 2021;
Mallikarjuna, 2024).

Considerando a gama de plataformas tecnoldgicas, Tait e Pierson (2022)
pressupdéem a necessidade de conhecimento e minimo entendimento do
bibliotecario, para a apropriada aplicacdo. Por outro lado, os inumeros programas
preocupam Cox e Mazumdar (2024), devido as suas mais diferentes particularidades
e a incontrolavel coleta de dados, promovendo, por exemplo, o processamento,
construcdo e reproducdo de respostas tendenciosas e preconceituosas,
principalmente através de chatbots. Ha também a preocupacido quanto ao
consentimento de uso de dados, o que pode acabar infringindo a privacidade de
muitos usuarios.

A isto tange a segunda CT, posto que os estudos conferem a ética as
questdes advindas da privacidade e seguranca de dados. Relacionam-se a isto
ainda os valores bibliotecarios, uma vez que a responsabilidade deste profissional é
atrelada a organizagao a qual a unidade de informagao esta inserida.

Este é de fato, um dos assuntos mais descritos por Smith (2022), ao revelar
que o bibliotecario deve se preocupar em defender a biblioteca como refugio
intelectual, de acordo com os valores expressos na Declaragao da IFLA (1999), ao
tomar precaugdes no que diz respeito a contratacbes de servigos terceirizados de
empresas privadas, tais quais os buscadores, como EBSCO Discovery Service, em
razao da desenfreada coleta de dados por estes sistemas, representando seérios
riscos ao uso indevido de informagdes confidenciais dos usuarios.

Um episoédio que expressa esse risco, ocorreu nos EUA, onde dados de
usuarios coletados por sistemas especialistas em bibliotecas académicas estavam
sendo usados para analisar suas aprendizagens, porém de forma indevida, sem a
devida anuéncia dos alunos (Cox; Mazumdar, 2024). Este caso demonstra a
importancia do cdodigo de ética da profissdo do bibliotecéario, e revela ingeréncia e
falta de dignidade moral e profissional a categoria por meio de atos que nao se

apoiam no interesse coletivo, uma vez que “as bibliotecas tém contribuicdes éticas e
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comunitarias cruciais a fazer na tomada de decisdes sociais sobre |IA” (Bridges;
McElroy; Welhouse, 2024, p. 69, tradugao nossa).
Huang, Cox e Cox (2023, p. 7, tradugdo nossa) trabalham sob esta

prerrogativa, e afirmam que

as implicagdes éticas da IA sdo bem fundamentadas [e] os valores
bibliotecarios de privacidade, liberdade intelectual, neutralidade,
transparéncia, igualdade e diversidade correm o risco de serem

comprometidos por meio da IA.

O estudo de Cox (2022a) expde os cenarios em que 0s aspectos éticos sao
atenuantes, e o consentimento, a reproducao de preconceito, e sexismo pela
maquina estao intrinsecamente conectados a representacao e imagem da instituigao
e da profissao.

Notadamente, o elo bibliotecario e usuario € fragil e delicado. Cabe a este
profissional estar preparado para lidar com os conhecimentos em tecnologias de |A,
para gerencia-las e avalia-las adequadamente.

Neste contexto, aplica-se a terceira e ultima CT, ao descrever as novas
condutas e as novas responsabilidades do bibliotecario face ao cenario tecnolégico
impulsionado pela IA. Os estudos demonstram que o bibliotecario deve assumir um
papel de lideranca, oportunizando o aprendizado e incentivando o ensino das
ferramentas de IA aos usuarios.

A principio, a mentalidade do bibliotecario deve ser espontaneamente aberta
as novidades tecnologicas para adotar a IA “de forma construtiva mas criteriosa [...],
reservando tempo para a experimentacao e sinalizando uma apreciagao do potencial
de mudangas profundas ao dar destaque a IA na estratégia da biblioteca académica”
(Huang, Cox e Cox, 2023, p. 7, tradugdo nossa).

E a partir disto, na medida em que o bibliotecario adquirir pratica com as
ferramentas de IA, mais dominio de assunto tera para falar sobre elas para outros
bibliotecarios e profissionais da informagdo, bem como para sua comunidade, em
cursos, eventos e workshops (Bridges; McElroy; Welhouse, 2024). A isto da-se o
nome de letramento informacional. Demonstraram preocupag¢des com esta questao
as seguintes bibliotecas: Biblioteca Publica de Fargo, Dakota do Norte, EUA, que em
2023 discutiu os beneficios do Chat GPT e abordou em paralelo os impactos sobre

artistas e escritores, e a Biblioteca Publica de Nova York, que também em 2023
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realizou um prestigiado forum sobre Inteligéncia Artificial (Bridges; McElroy;
Welhouse, 2024).

Deve-se ponderar, no entanto, a percepgao negativa de alguns bibliotecarios
em relagdo a adogdo de IA nas bibliotecas, muita das vezes motivada pelas
restricdes financeiras, infraestrutura inadequada, resisténcia a mudancas e falta de
pessoal capacitado. Echedom e Okuonghae (2021) reconhecem esta realidade e
recomendam em seu estudo a necessidade de apoio governamental para atender
aos padroes contemporaneos de IA em bibliotecas, com a devida assisténcia na
orientacdo, formulacédo e implementacao de politicas para aplicacdo e uso adequado

da |A nas bibliotecas.

5.1 Resultados da Pesquisa a Luz dos PPC da Regiao Norte do Brasil

Apdés a andlise dos PPC de Biblioteconomia da regido Norte do Brasil,
observou-se que nenhum deles menciona a IA em suas ementas. Identificou-se
ainda certa uniformidade na organizagao curricular, especialmente na divisdo
tematica dos conteudos, apresentando-se em grupos ou eixos, partindo de assuntos
introdutdrios, como ética e histéria das bibliotecas, a conteudos mais especificos,
como organizagao da informacéao, fontes de informacédo e gestdo de unidades de
informacéo.

Também foi possivel verificar certa equivaléncia no objetivo dos projetos, ao
buscar formar individuos capazes de mediar informacédo e atuar em beneficio da
sociedade, na medida em que promovem a cultura, a leitura e democratizam o
acesso a produgdo e aos saberes do conhecimento humano registrado em
diferentes fontes.

Sao similares, além disso, a carga horaria total dos PPC, apresentando cada
um, somatorio de 2700 a 3000 horas minimas exigidas para a integralizagao
curricular.

Ha, além disso, uma similaridade nas competéncias atribuidas. No curso
presencial da UFPA (2009) busca-se preparar o ingressante para o planejamento,
implantacédo e gestao de servigos de informagao, enquanto que na UNIR (2018, p.
30), o objetivo é “formular e gerenciar projetos, produtos e servigos da informagao”.

Ademais, no tocante aos eixos das TICs, existe uma estreita relacdo entre os

textos analisados, resultando em uma forte abordagem as ferramentas informaticas
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para gestdo de unidades de informacédo, as linguagens de internet, as tecnologias
desenvolvidas em redes de computadores, Web 2.0 e 3.0, sistemas informatizados,
Softwares livres e Open Source.

Embora ndo existam mencgdes a |A nas ementas, o trecho introdutério do PPC
do curso presencial da UFPA (2009) faz referéncia a esta tecnologia, relacionando-a

diretamente a Cl por meio da Ciéncia Cognitiva, ao afirmar que

atualmente, dentro dessa ciéncia desenvolvem-se os conceitos de
Inteligéncia Artificial. Essa Inteligéncia subdivide-se em Inteligéncia
Artificial forte, na qual se estuda a parte tedrica e Inteligéncia Artificial
fraca, que abrange sistemas inteligentes, muito utilizados em Ciéncia
da Informacdo, e também hipertextos, bases de conhecimento,
interfaces inteligentes, entre outros. A informagdo, enquanto
fenbmeno[,] é estudada em Inteligéncia Artificial forte, fonte do
modelo tedrico da cogni¢cdo. Assim sendo, a Ciéncia da Informacao
pode realizar pesquisas basicas nessa area (UFPA, 2009, p. 8).

Este é o unico PPC entre os quatro que faz referéncia a tecnologia. Nos eixos
curriculares do curso, no entanto, a IA n&o é incluida, nem mesmo no eixo “Gestédo
de Unidades de Informacdo”, que apenas agrega atividades de gerenciamento da
bibliotecas, contendo 8 disciplinas, 7 tedricas e 1 pratica.

A matriz curricular do curso EAD da UFPA (2018) percorre 0 mesmo caminho,
ao tratar os servigos e tecnologias da informagdo com enfoque em aspectos teoricos
de gestdo de dados e documentos em meios fisicos e digitais. O curriculo da UFAM
(2008) e da UNIR (2018) contam com esses mesmos vieses.

Tais vieses sdo encontrados nos quatro PPC avaliados e nao integram em
seus curriculos a evolugdo da IA e da robodtica avangada. Isto fica evidente ao
verificarmos a ementa e o objetivo da disciplina “Informatica Instrumental” da UFAM
(2008, p. 11) ao buscar “tornar o aluno autbnomo na area de informatical,] resolver
problemas usando a informatica como ferramenta[, e] incentivar o trabalho
cooperativo na utilizacdo da tecnologia”, e na disciplina “Tecnologias da Informacao”,
que tem por objetivo “compreender como os computadores e as redes de
computadores trabalham, [e ensinar] a utilizar ferramentas de gerenciamento da
informacédo”. Ambas as disciplinas corroboram para a auséncia de informacgdes
sobre tecnologias de IA (UFAM, 2008).

Por outro lado, o PPC da UNIR, publicado mais recentemente, em 2018, traz

em seu eixo de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo a mengao a Cloud
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Computing na ementa da disciplina “Tecnologias Digitais da Informac&o” (UNIR,
2018, p. 57). Trata-se de uma das tendéncias com mecanismo tecnolégico
avancado, mencionado inclusive nesta pesquisa como Infraestrutura de Nuvem.
Este registro pode indicar um sinal de progresso, muito embora se atenha a apenas
este topico, sem aprofundamento em outras ferramentas atuais e complexas de IA.

Destarte, observou-se de um modo geral, uma limitagdo ao ensino das TICs.
Isto caracteriza o ensino da biblioteconomia na regido Norte do pais como um
habilitador tecnoldgico, em vez de focado em tecnologia. Apesar disso, acredita-se
que “a relacdo da pratica bibliotecaria com a tecnologia estda mudando, a medida em
que a transformacgdo digital afeta as bibliotecas tanto quanto qualquer outra
profissdo com uso intensivo de conhecimento” (Tait; Pierson, 2022, p. 267, traducao
nossa).

Com base nisso, e nos outros fatores elencados anteriormente neste trabalho,
decidiu-se averiguar o PPC de Biblioteconomia da USP (2024), campus paulista,
como fator comparativo a regido Norte do Brasil.

A matriz curricular do curso de Biblioteconomia da USP estrutura-se em
quatro areas, estabelecidas por competéncias biblioteconédmicas. Com uma carga
horaria de 3000 horas, tem por objetivo nortear a formagéao bibliotecaria para atuar
face ao cenario contemporaneo, administrando os processos da informagdo em
diferentes locais de trabalho e em diversos formatos, fisicos, virtuais ou digitais.

Em seu PPC, foram identificadas 10 referéncias a IA e diferentemente do
PPC presencial da UFPA (2009), em que as meng¢des ocorrem na introdugdo do
documento, na USP essas mengbes se apresentam diretamente nas ementas,
indicando uma integracdo do assunto ao conteudo programatico.

As ementas em questdo pertencem as disciplinas obrigatérias:
“‘Documentacao e Informacao Digital” e “Estados, Formas e Processos da Cultura na
Atualidade”, e a disciplina optativa “Inteligéncia Artificial aplicada a Catalogacéao
Descritiva e Metadados”.

Equipara-se a primeira disciplina obrigatéria citada, as disciplinas dos PPC de
Biblioteconomia da regido Norte com enfoque em TICs, uma vez que o objetivo é
também habilitar os egressos no uso de programas de informatica. O diferencial do
programa da USP esta na abordagem de um contexto digital emergente, tratando de
topicos avangados como Linguagens de Marcagdo HTML, XML e OWN, Realidade

Virtual e Realidade Aumentada, a Internet das Coisas e a prépria IA.
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A segunda disciplina obrigatéria, “Estados, Formas e Processos da Cultura na
Atualidade”, prospecta os egressos a realidade contemporanea e moderna,
realizando abordagens que exploram o senso de critica, relacionando diferentes
temas, incluindo uma relacéo de IA com a cultura na virtualidade.

Difere-se das demais a disciplina “Inteligéncia Artificial aplicada a
Catalogacado Descritiva e Metadados”, por seu prisma voltado inteiramente a
tecnologia e suas aplicacdes em servicos de informagdo. E curioso verificar, no
entanto, que se trata de uma optativa, mesmo com a citacdo ao bibliotecario do
futuro em seu texto objetivo. Seu programa busca fornecer nogées modernas de IA e
introduzir conceitos basicos de aplicagdo através de tecnologias como Machine
Learning e Processamento de Linguagem Natural, ambas tratadas neste artigo.

Com base nesta analise, verificou-se uma disparidade no ensino de
Biblioteconomia nas regides estudadas. Todavia, ha uma grande janela de
oportunidade para atualizagdo dos PPC da regido Norte, muito em razdo de suas
publicacbes terem se dado ha mais de 5 anos, e considerando também a educagao
fundamental das novas tecnologias, e a sofisticacdo e aplicagdo aumentada da IA
aos servigos de informagao.

N&o ha uma urgéncia de réplica das ementas do curso de Biblioteconomia da
USP aos PPC de Biblioteconomia da regiao Norte, muito em virtude das variadas
tematicas que podem ser exploradas, tais como a ética biblioteconémica em relagao
a privacidade de dados imbuida nas novas responsabilidades atribuidas aos
bibliotecarios. Recomenda-se, por exemplo, um aperfeicoamento nas disciplinas
voltadas as TICs, integrando a elas o ensino de |A, seus aspectos historicos e
conceitos basicos de infraestrutura, bem como abordagem as aplicagbes e
adaptacdes éticas em bibliotecas.

E para evitar o aumento de carga horaria total de integralizagédo do curso,
pode ser eventualmente oportuno realizar uma revisao das disciplinas optativas ou
avaliar a mesclagem das mesmas.

Cada parte interessada, incluindo corpo docente, discente, técnicos
administrativos e diretores de cada uma das IPES, deve se colocar a favor de uma
avaliacdo completa dos PPC de Biblioteconomia da regido Norte brasileira,
oferecendo diferentes percepcdes e oportunizando, juntos, a literacia das questdes

relacionadas a IA na profissao bibliotecaria. Essas sugestdes e implicagbes exigirdo
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compromisso e responsabilidade, porém, com as modificacbes pertinentes, os

beneficios a longo prazo tenderéo a surgir, fortalecendo a profissao e a classe.

6 CONCLUSOES

Este artigo evidenciou as transformacgbes vistas nas bibliotecas devido a
aplicagcao da IA nos servigos de informagao, buscando iniciar um cotejamento com
conteudos curriculares de cursos de Biblioteconomia da regido Norte do Brasil,
observando como est&o tratando estas tematicas.

Reforgou-se em um primeiro momento a influéncia da IA no cotidiano
contemporaneo, e a corrida para a criagao de regulamentagdes para uma utilizagao
ética e responsavel da tecnologia ao redor do mundo.

Na primeira parte, os conceitos gerais ajudam o leitor a se introduzir em
conceitos de IA e revelam a necessidade da ligagdo do homem com a maquina para
seu funcionamento pleno. A segunda parte apresenta tecnologias de IA, enquanto a
parte trés, concentra-se em demonstrar como a |A pode ser aplicada e utilizada nos
diferentes setores da biblioteca. O enfoque nas questbes éticas se manifestou ao
associar a postura e conduta do bibliotecario como uma de suas atribuicbes
necessarias para um apropriado gerenciamento de |A por este profissional. O estudo
culminou com o cotejamento dos PPC.

A investigagdo demonstrou que os PPC de Biblioteconomia na regido Norte
do Brasil ndo citam a |IA e tampouco se referem a tecnologia e aos outros assuntos
apreciados pelos artigos de revisdo como um componente de ensino. Pelo contrario,
tendem a semelhanca, em raz&o das particularidades na introdugao, na disposi¢cao
dos eixos curriculares, e no conteudo das ementas das disciplinas, voltando-se
principalmente ao ensino das TIC.

O cotejamento destes PPC ao PPC de Biblioteconomia da USP revelou uma
disparidade significativa no conteudo programatico, uma vez que o projeto de ensino
da USP néo se limita as TICs, e aborda plenamente a IA em pelo menos trés
disciplinas.

Entre as recomendagbes para os PPC de Biblioteconomia da regido Norte
estdo a modificagdo na oferta de disciplinas optativas, bem como a mesclagem e

supressao de disciplinas obrigatérias, pautando-se nas DCN e legislagcdes vigentes.
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Uma das limitagdes identificadas neste estudo corresponde ao detalhamento
das tematicas tratadas nos cursos da regido. E possivel que na pratica docente
alguns dos eixos curriculares relacionados a tecnologia permitam dialogos sobre a
IA junto aos discentes, sem a devida consignagao nos PPC.

Outras limitagdes encontradas se referem a brecha regional, por oferecer uma
comparagao substancial das regides do pais, utilizando-se de apenas uma
universidade para representar quatro regides brasileiras, e também a brecha
temporal, posto que as datas de publicagio dos documentos divergem
grandemente, sendo uma publicagdo do ano atual e as demais de cinco ou mais de
cinco anos atras. Da-se isto ao fato de que as reformas dos PPC ocorrem
geralmente a cada dez anos ou mais. Em outro trabalho podem ser estudadas
alternativas para contornar essas situagoes.

Como estudos futuros espera-se uma avaliacido e revisdo detalhada da
estrutura curricular, a fim de promover a atualizagdo integral do PPC de
Biblioteconomia da UFPA e das demais IPES da regidao Norte. Essa atualizagao
deve priorizar a formagao qualificada em IA para os profissionais bibliotecarios
amazonicos, possibilitando o fortalecimento disciplinar da area e preparando-os para
lidar, de forma critica e responsavel, tanto com os beneficios quanto com os

impactos decorrentes dessa tecnologia.
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