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RESUMO

A tomada de decisdo pelo gestor de uma instituicdo publica precisa estar
amparada em muitas informacdes. Por exemplo, para nomear ou exonerar um
oficial de um cargo comissionado s&o necessarias algumas informagdes sobre
o militar, como: ha algum impedimento legal para a exoneragao ou para a
nomeacgao no dia em que o gestor pretende fazer tais modificagdes no seu
estafe de comando. A fim de auxiliar na tomada de decisdo do Comandante
Geral do Corpo de Bombeiros Militar do Para (CBMPA), gestor maximo da
instituicdo, para nomeacdao e exoneragdo de cargos comissionados foi
elaborada a especificagado para o desenvolvimento de um software que fornega
informagdes dos Oficiais e dos Cargos Comissionados. Esta ferramenta
pretende ser um recurso adicional para facilitar nomeagdes e exoneragdes de
Oficiais nos cargos comissionados existentes na instituicdo, permitindo maior
agilidade e segurangca na tomada de decisdao, e contribuindo ainda, para
economia de material, pois varios relatérios fisicos deixardo de ser emitidos a
cada ato de nomeacao/exoneracao.

Palavras-chave: Especificagao de Software, Gestéao Publica,
Nomeacao/Exoneragao, Cargos Comissionados, Tomada de Decisao.



ABSTRACT

Decision making by the manager of a public institution needs to be supported
by a lot of information. For example, to appoint or remove an officer from a
commissioned position requires some information about the military, such as:
there is some legal impediment to exoneration or appointment on the day the
manager intends to make such modifications at his command post. In order to
assist in the decision-making of the Commander General of the Para Military
Fire Brigade (CBMPA), the institution's maximum manager, for the appointment
and dismissal of commissioned positions, a specification was developed for the
development of software that provides information to Officers and of the
Commissioned Posts. This tool intends to be an additional resource to facilitate
appointments and exonerations of Officers in the commissioned positions
existing in the institution, allowing greater agility and security in the decision
making, and also contributing to material savings, since several physical reports
will no longer be issued to each act of appointment/exoneration.

Keywords: Software Specification, Public Management,
Appointment/Exoneration, Commissioned Positions, Decision Making.
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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento da tecnologia e dos mais diversos sistemas de
informagcdo permeia a sociedade atual em suas mais distintas areas. A
informacédo precisa e em tempo oportuno € imprescindivel em qualquer
instituicdo. A gestado da informagao com qualidade passa pela implementagéo
de sistemas de informagéo. Os desafios enfrentados pelos gestores nos dias
atuais sao enormes, pois dispdem de uma imensidao de informagdes, contudo
carecem de conhecimento e de infraestrutura.

A gestdo do Corpo de Bombeiro Militar do Para (CBMPA) também
comunga desses desafios, e uma solugdo pratica para isso € a utilizagdo de
sistemas de informagdo para aglutinarem informagdes diversas a fim de
subsidiar o gestor na producdo de conhecimento, que por sua vez é
consolidado em tomadas de decisdes para a instituicao.

Em face disso, é proposta a especificagdo do Sistema de Controle de
Cargos do CBMPA, que reune informagdes essenciais para que o Comandante
Geral possa realizar nomeagdes e exoneragdes com o minimo de incertezas
possivel. Uma vez que para poder nomear ou exonerar um oficial do cargo
comissionado € preciso que algumas informagdes estejam disponiveis, como
se o militar se encontra de gozo de férias, licenga especial, licenga saude, se o
cargo comissionado pode ser ocupado por oficial de um determinado posto,

dentre outras pertinentes.
1.1 MOTIVACAO

A administragcdo publica contemporanea necessita inserir-se no meio
informatizado, a fim de manter-se viva. Hoje é impossivel pensar na
administragcdo moderna, e particularmente na administragdo publica, sem fazer
conexao ao convivio e ao uso de sistemas de informagao e da tecnologia da
informagdo como sustentaculo. E nesse mundo informatizado é imprescindivel

assistir o gestor com informagdes concisas e tempestivas:

Gerir informagdo requer individuos com capacidade para
compreender os fatos e as situagdes do mundo real de uma forma

estruturada, logica e racional, que saibam usar e interpretar os dados
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nos diferentes contextos em que sdo apresentados, e que saibam
oferecer solugdes para os problemas, cada vez mais complexos, em
tempo satisfatério, ou seja, de forma eficiente, pois o tempo é um
fator fundamental em uma época marcada pela rapidez e pela busca
de eficiéncia (Silva, 2004, p. 32).

Desde quando iniciei o curso de bacharelado em Sistemas de
Informagao na Universidade Federal do Pard, no ano de 2009, sentia a vontade
de realizar a aplicacdo pratica do que estudava, no local onde trabalho, o
Corpo de Bombeiros Militar do Para (CBMPA), e aprimorar meus
conhecimentos tanto naquela na area de Sistemas de Informagédo quanto na
realidade do Corpo de Bombeiros Militar do Para (CBMPA) no tocante as
atividades administrativas aplicadas aos servigos da corporagéo.

Esse anseio de aplicar os conhecimentos adquiridos agugou-se mais
quando em 2015 fui classificado como subchefe da Se¢cdo de Pagamento de
Pessoal da Diretoria de Pessoal do CBMPA. Nesta nova fungcdo me deparei
com varias rotinas administrativas em que, para um processo ser realizado,
seria necessario ter em maos uma série de planilhas referentes aos dados
pessoais dos militares e sobre as fungdes que eles exercem na instituicao.
Notei que se esse sistema fosse criado para gerenciar essas planilhas seria
muito mais facil para o gestor da corporagao tomar decisdes mais acertadas
sobre o processo realizado.

Um desses processos me chamou bastante atengdo, o processo de
nomeagao e exoneragdo de militares e civis em cargos comissionados.
Processo este que para ser realizado s&o necessarias a visualizacdo e a
analise de algumas planilhas auxiliares, como planilha atual de militares e civis
nomeados nos cargos comissionados da instituicao, relagao geral de militares e
civis ativos, relacdo de servidores de férias no més, relacao de pessoal com
licencas saude e licenga especial, dentre outros que possam ser impedimentos
tanto para nomear quanto para exonerar os servidores.

O CBMPA possui a Diretoria de Telematica e Estatistica que é a
responsavel para desenvolver sistemas de informag¢&o aplicados nas diversas
areas de interesse da corporagdo, como gestdo de recursos humanos,
gerenciamento de relatério de ocorréncias, gestao de patriménio, dentre outros,

e como esta diretoria, por motivos de caréncia de recursos humanos e
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financeiros para realizar o desenvolvimento de inumeros sistemas necessarios
para um funcionamento mais eficiente da corporagcao, € que me despertou para
o desenvolvimento de um sistema para gerenciar os cargos comissionados,
realizando assim a consolidagdao da aspiragdo inicial, a aplicagdo dos
conhecimentos adquiridos na Faculdade de Computacdo/ICEN da UFPA no

local onde trabalho.
1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Este trabalho objetiva elaborar a especificagcao de requisitos, de analise
e de projeto de um sistema para gerenciamento do processo de nomeacgao e

exoneragao de cargos comissionados do Corpo de Bombeiros Militar do Para.

1.2.2 Objetivo Especifico

e I|dentificar a estrutura organizacional do Corpo de Bombeiros Militar do
Para.

e Analisar as legislagdes que tratam sobre os cargos comissionados e
sobre nomeacdes e exoneragdes respectivas.

e Levantar as etapas necessarias para implantagcdo de um sistema
informatizado de nomeacgdes e exoneragdes de cargos comissionados
do CBMPA.

e Descrever as melhorias propostas e implantadas em relacdo ao modelo
atual de processos.

e Elaborar a especificacdo de requisitos do sistema, com a utilizagéo de
modelos de casos de uso de todos os processos administrativos
realizados.

e Elaborar a especificacao de analise do sistema.

e Elaborar a especificagao de projeto do sistema.
1.4 METODOLOGIA EMPREGADA
Os passos metodolégicos utilizados envolvem a selegédo de um modelo

de processo dentre os existentes na engenharia de software; foi escolhido o

modelo de espiral (Que leva em conta o desenvolvimento de varios incrementos
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do software, até que sejam atendidas todas as necessidades exigidas pelos

usuarios); a técnica utilizada para a coleta de dados foi a entrevista.

Optou-se por realizar a modelagem do sistema com a utilizagdo da
Unified Modeling Language — Linguagem de Modelagem Unificada (UML), que
permite ao desenvolvedor visualizar o sistema e reconhecer a comunicagao
entre as partes e suas funcionalidades; a construgdo dos diagramas foi feita

com o Programa de Modelagem Astah Community.

As anadlises de dados foram feitas por meio de consultas SQL, no

programa MySQL Workbench, a partir do modelo entidade-relacionamento.
1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O presente trabalho esta organizado da seguinte forma: o capitulo
introdutorio discorre sobre motivagdes, problema, objetivos, metodologia e
organizagao do trabalho; o capitulo 2 apresenta a fundamentagao tedrica em
que o trabalho é baseado e trata sobre a gestdo da informacdo para as
organizacgdes e a sua importancia para as tomadas de decis&o nas instituicdes
publicas e ainda discorre sobre a historia do Corpo de Bombeiros Militar do
Para, disserta sobre a estrutura organizacional e os cargos comissionados da
instituicdo; no capitulo 3 sdo apresentadas as ferramentas utilizadas para o
desenvolvimento do trabalho, o modelo de processo utilizado e é apresentada
a metodologia empregada para produgao dos documentos que fazem parte da
especificacdo do sistema, e a técnica escolhida para a coleta de dados; o
capitulo 4 apresenta a parte da documentagcao de especificagcdo de requisitos
do sistema, ambiente, objetivo e beneficios do sistema, requisitos funcionais e
nao funcionais; o capitulo 5 apresenta o documento de especificagcdo de
analise, contendo modelo de classes, diagramas de pacote, de classes, de
objetos, de maquinas de estado, dicionario de dados e modelo
comportamental; o capitulo 6 envolve o documento de especificagdo de projeto,
cujo conteudo é: arquitetura cliente-servidor, plataforma computacional, projeto
de banco de dados, modelo entidade-relacionamentos, comandos SQL e
projeto de interagdo humano-computador; o capitulo 7 apresenta as
consideragdes finais do trabalho realizado e as recomendagdes para trabalhos

futuros.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo apresenta a fundamentacgao tedrica, baseada em pesquisa
bibliografica, verificando a importdncia de gestdo da informacdo e do
conhecimento para a instituicao, e também mostra um breve histérico do Corpo
de Bombeiros Militar do Para, sua estrutura hierarquica e os seus cargos

comissionados.
2.1 GESTAO DA INFORMAQAO E CONHECIMENTO

E notdrio, na época presente, que nada funcionaria sem uma quantidade
significativa de informagdo como elemento que impulsiona os fenédmenos
sociais e que € por eles impulsionada. Pessoas e organizagdes, publicas ou
privadas, dependem da informagdo em seus processos decisorios. Entretanto,
para ser utilizada estrategicamente, € fundamental que a informagao seja
gerida em favor da sobrevivéncia e da competitividade organizacional. Este
processo, a gestdao da informacao (Gl), é responsavel por gerir tanto os

recursos internos quanto os externos a organizagao (Pereira e Spink, 2005).

No Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Para (CBMPA), a gestao
da informagdo, como em qualquer outra instituicao, € imprescindivel para a
administracao dos recursos internos e externos da corporagdo. E a gestdo da
informacéo deve se alicergar cada vez mais nas tecnologias de informacao e
comunicacao e sistemas de informagdo, pois essas duas ferramentas
dinamizam o processo de informagao e conhecimento, a fim de proporcionar
aos gestores uma quantidade de informagbes e/ou de conhecimento para
poderem tomar decisdes cada vez mais precisas e em tempo oportuno para a

corporagao.

Desde os anos de 1980 a gestdo da informagdo (Gl) comega uma
trajetoria de crescente importancia na vida das organizacdes, a gestdao de
recursos humanos, gestdo de processos, gestdo de patrimbnio, gestdo de
ocorréncias, dentre outros, sdo exemplos em que a gestao de informagao e/ou
de conhecimento, com o auxilio da tecnologia e sistemas de informacao, pode

ser usada. Assim, a Gl passou a ser considerada mais uma atividade
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essencial, como qualquer outro tipo de trabalho desenvolvido nas

organizagoes.

Cada organizagao tem um fluxo de informacéo que Ihe é peculiar e este
fluxo é objeto importante da Gl que deve mapea-lo, identificando pessoas,
fontes de informacgao, tecnologia utilizada, produtos e servigos, compondo esse
conjunto estruturado de atividades relativas a forma como informagao e
conhecimento s&o obtidos, distribuidos e utilizados (Silva & Tomaél, 2007).
Todas as etapas e os atores do fluxo de informagéo precisam ser identificados
e nomeados a fim de detectar as influéncias que exercem sobre o processo e

antever problemas que possam surgir.

Para que isto se realize, a Gl deve se apoiar em politicas
organizacionais que propiciem a sintonia e o inter-relacionamento entre as
unidades ou os setores da instituicdo (Silva & Tomaél, 2007). Esta € uma
condigcdo imprescindivel para que os procedimentos direcionem os fluxos de
informagdo para a gestdo. Uma dessas politicas esta ligada a implementagao
de Sistemas de Informacdo que manipulem os dados para geragcdo de
conhecimentos para tomadas de decis&o institucional, e este trabalho, como
citado no primeiro capitulo, se propde criar um sistema de informacao para

gerir os cargos comissionados no CBMPA.

A Gl refere-se ao conhecimento que pode ser coletado, processado e
administrado, por isso foi incorporada as amplas questbes que a gestdo do
conhecimento compreende. Nesta perspectiva a informagdo € um importante

ativo para o compartilhamento do conhecimento nas organizagdes.

A Gl pode ser uma estratégia que maximiza recursos, em que as
pessoas, por meio de suas atividades e producao, possam melhor compartilhar
a informacdo. Em consequéncia, serdao criados ativos de conhecimento e
informacédo que produzirdo ambientes de aprendizagem que tragam maiores

vantagens as organizagodes.

A gestéo do conhecimento tem como objetivos (Dumont, 2006):
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e Tornar acessiveis grandes quantidades de informagdo corporativa,
compartilhando as melhores praticas e tecnologias;

e Permitir a identificacdo e o mapeamento dos ativos de conhecimento e
de informacgdes ligados a qualquer organizagao seja ela com ou sem fins
lucrativos;

e Apoiar a geracao de novos conhecimentos, propiciando o
estabelecimento de beneficios administrativos;

e Dar vida aos dados, tornando-os utilizaveis e uteis, transformando-os em
informacgao essencial ao nosso desenvolvimento pessoal e comunitario;

e Organizar e acrescentar légica aos dados de forma a torna-los

compreensiveis.

Gestao do conhecimento para uma organizagéo:

"Gestdo do Conhecimento pode ser vista como um conjunto de
processos que orienta a criacdo, disseminacdo e utilizagdo do
conhecimento para atingir plenamente os objetivos da organizagao"
(Davenport & Prusak, 2006)".

De posse do que foi apresentado, vemos que é muito importante ter
dentro de nossas unidades sistemas de informagdo que possam gerir as
informagdes pertinentes ao CBMPA, e esse trabalho vem para somar, a
especificacdo de um sistema para nomeagdo e exoneracdao de cargos

comissionados.

O CBMPA como qualquer outra organizagao precisa gerir com qualidade
as informacdes e o conhecimento da corporagdo em suas diversas areas de

atuacao para seu desenvolvimento e crescimento.
2.1.1 Importancia da Informacao

A informagcdo € essencial na administragcdo. Todos confirmam e
concordam com essa assertiva. No entanto, € unanime também o conjunto de
caracteristicas necessarias para que esse fundamental "instrumento de
trabalho" realmente atenda as necessidades dos gestores: agilidade -

disponivel no tempo certo e confiabilidade — coesa, correta. E, além disso,
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precisa ser bem dirigida, isto €, agil, confiavel e para quem ela realmente sera

atil.

O conceito de informacgao deriva do latim, e significa um processo de
comunicagao ou algo relacionado com comunicagdo (Braga,1996), mas na
realidade existem muitas e variadas definicbes de informacao, cada uma mais
complexa que outra. Podemos também dizer que Informagéo é um processo
que visa o conhecimento, ou, mais simplesmente, Informagdo € tudo o que
reduz a incerteza. “Um instrumento de compreensdo do mundo e da acgéao
sobre ele” (Zorrinho, 1995, p.15).

A informacgao tornou-se uma necessidade crescente para qualquer setor
da atividade humana e é indispensavel mesmo que a sua procura nao seja
ordenada ou sistematica, mas resultante apenas de decisbes casuisticas e/ou

intuitivas.

Uma empresa em atividade é, por natureza, um sistema aberto e
interativo suportado por uma rede de processos articulados, em que os canais
de comunicacao existentes dentro da instituicado e entre esta e o seu meio

envolvente sao irrigados por informacgéo.

Atualmente as instituicbes estdo rodeadas de um meio envolvente
bastante turbulento com caracteristicas diferentes das habituais e os gestores
apercebem-se de que, em alguns casos, a mudanga € a unica constante. Ja
Heraclito dizia “ndo ha nada mais permanente do que a mudanca” e Drucker
(1993, p. 146) faz a seguinte constatagao: “desde que me lembro, o mundo dos
gestores tem sido turbulento [...] certamente até muito turbulento, mas nunca

como nos ultimos anos, ou como sera nos mais proximos”.

Por conseguinte, o turbilhdo de acontecimentos externos obriga as
organizagbes a enfrentar novas situagbes, resultado de mudangas nas
envolventes do trabalho que desenvolvem e que constituem ameacas e/ou
oportunidades para as organizagdes, fazendo com que tomar decisdes hoje,
exija a qualquer gestor estar bem informado e conhecer o mundo que o rodeia,

(Braga, 1996). O aumento da intensidade da concorréncia e da complexidade
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do meio ambiente faz sentir, no mundo organizacional, a necessidade de obter
melhores recursos do que os dos seus concorrentes e de otimizar a sua

utilizacao.

Assim, ao se encontrar no mundo global, a organizagéo esta em estado
de "necessidade de informacao" permanente, a varios niveis, pelo que a
informagdo constitui o suporte de uma organizagéo e € um elemento essencial
e indispensavel a sua existéncia (Porter, 1993). A aceitacao deste papel, pelos
dirigentes de uma organizagao, pode ser um fator peremptério para se atingir
uma situacao de exceléncia: quem dispbe de informagdo de boa qualidade,
fidedigna, em quantidade adequada e no momento certo, adquirem vantagens
competitivas, mas a falta de informacdo induz erros e a perda de

oportunidades.

A informagao tornou-se tao importante, que é a base e a razao para um
novo tipo de gestdo para as organizagbes, ao qual em curto prazo se
perspectiva a troca do bindmio capital/trabalho pelo  bindmio
informagdo/conhecimento como fatores determinantes no  sucesso
organizacional (Drucker,1993). Caminha-se para a sociedade do saber onde o
valor da informacao tende a suplantar a importancia do capital. A informacao e
o conhecimento sao a chave da produtividade e da competitividade. A gestao
moderna exige que a tomada de decisdao seja feita com o maximo de

informacgao.

Da observagdo deste cenario, somos levados a afirmar que todas as
organizagbes deverdo fazer uma reestruturagdo organizacional em torno da
informagao. Tal como acontece num jogo de uma modalidade desportiva, em
que s6 ha um primeiro lugar para o mais forte, apesar de todos os concorrentes

terem a oportunidade de o poder ocupar.

2.1.2 Teoria da Decisdo nas Organiza¢des

Nas organizagdes, um item fundamental é a decisao; quem a toma é o
gestor, ou seja, ele escolhe as alternativas de agdo que vai tomar na

instituicdo. E essas decisdes nédo sao tomadas ao acaso, elas sdo tomadas
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baseadas em dados, informagdes e conhecimentos adquiridos de varios modos
e 0 modo mais agil € com o uso de sistemas de informagdo e com pessoal

treinado e capacitado. Com base nisso, propomos este trabalho.

A organizacdo € um sistema de decisbes em que cada pessoa participa,
consciente e racionalmente, escolhendo e decidindo entre alternativas mais ou
menos racionais que sao apresentadas de acordo com sua personalidade,
motivagdes e atitudes. Os processos de percepg¢ao das situagcdes e o raciocinio
sao basicos para a explicagdo do comportamento humano nas organizagdes: o
que uma pessoa aprecia e deseja influencia o que vé e interpreta, assim como
0 que Vvé e interpreta influencia o que aprecia e deseja. Em outros termos, a
pessoa decide em funcao de sua percepgado das situagcdes. Em resumo, as
pessoas sao processadores de informagdes, criadoras de opinido e tomadores
de decisao (Chiavenato, 2003).

Decisdo é o processo de analise e escolha entre as alternativas
disponiveis de cursos de agdo que a pessoa devera seguir. Toda deciséo

envolve seis elementos (Chiavenato, 2003):

1. Tomador de decisdo: E a pessoa que faz uma escolha ou opgéo entre
varias alternativas futuras de acgéao.

2. Objetivos: Sao os objetivos que o tomador de decisdo pretende alcangar
com suas acgoes.

3. Preferéncias: Sao os critérios que o tomador de decisdo usa para fazer
sua escolha.

4. Estratégia: E o curso de acdo que o tomador de decisdo escolhe para
atingir seus objetivos. O curso de agédo € o caminho escolhido e depende dos
recursos de que pode dispor.

5. Situagdo: Sao os aspectos do ambiente que envolve o tomador de
decisdo, alguns deles fora do seu controle, conhecimento ou compreensao e
que afetam sua escolha.

6. Resultado: E a consequéncia ou resultante de uma dada estratégia.

O tomador de decisao esta inserido em uma situagao, pretende alcancgar

objetivos, tem preferéncias pessoais e segue estratégias para alcangar
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resultados. A decisdo envolve uma opgéo. Para a pessoa seguir um curso de
acao, ela deve abandonar outros cursos que surjam como alternativas. Ha
sempre um processo de selecao, isto &, de escolha de alternativas. O processo
de selecao pode ser uma acao reflexa condicionada (como digitar as teclas do

computador) ou produto de raciocinio, planejamento ou proje¢céo para o futuro.

Todo curso de acao, do tomador de decisdo, € orientado no sentido de
um objetivo a ser alcangado, e segue uma racionalidade. O tomador de deciséo
escolhe uma alternativa entre outras: se ele escolhe os meios apropriados para

alcangar um determinado objetivo, sua decisao é racional.

O processo decisorial € complexo e depende das caracteristicas
pessoais do tomador de decisdes, da situacdo em que esta envolvido e da
maneira como percebe a situagcdo. O processo decisorial exige sete etapas
(Chiavenato, 2003):

Percepcgéao da situagédo que envolve algum problema.

Analise e definicdo do problema.

Definigao dos objetivos.

Procura de alternativas de solugéo ou de cursos de agao.

Escolha (selegao) da alternativa mais adequada ao alcance dos objetivos.
Avaliacao e comparacao das alternativas.

Implementacao da alternativa escolhida.

Cada etapa influencia as outras e todo o processo. Nem sempre as
etapas sao seguidas a risca. Se a pressao for muito forte para uma solugao
imediata, as etapas 3, 5 e 7 podem ser abreviadas ou suprimidas. Quando nao

ha pressédo, algumas etapas podem ser ampliadas ou estendidas no tempo.

2.2. 0 CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO PARA

O Corpo de Bombeiros Militar do Para foi criado em 24 de novembro de
1882, pelo entdo presidente da Provincia do Grao-Para, Dr. Justino Ferreira
Carneiro, por meio da portaria de 24 de novembro de 1882, com a
denominagao "Companhia de Bombeiros". Foi o terceiro Corpo de Bombeiros

criado no Brasil, 26 anos apds a criagao do Corpo de Bombeiros da Corte, no
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Rio de Janeiro, pelo imperador D. Pedro Il, em 2 de julho de 1856 (Menezes,
2007).

O movimento para a criagao da Companhia de Bombeiros da Provincia
do Grao Para foi iniciado pelo Dr. Jodo José Pedrosa, entdo Governador
Interino, devido o significativo crescimento populacional e econdémico da
Provincia. No seu relatorio de 23 de abril de 1882, com o objetivo de melhorar
e organizar a estrutura do servigo de extingdo de incéndios (nesta época, ja
realizado pelo Arsenal de Marinha) solicitou ao Comandante do Corpo
Provisério de Bombeiros da Corte no Rio de Janeiro, os esclarecimentos
necessarios para a criacdo de um Nucleo do Corpo de Bombeiros. Dois
grandes incéndios, ocorridos neste mesmo ano, o primeiro na Rua do
Imperador (hoje Boulevard Castilho Franga), esquina com a travessa Ocidental
do Mercado, nos prédios de propriedades da Viscondessa de Souza Franco e o
segundo no largo de Santana, em dois prédios comerciais, aceleraram as
providéncias palacianas na diregao da criacdo de um Corpo de Bombeiros
(Menezes, 2007).

No dia 10 de agosto de 1882, a bordo do paquete "Bahia", partiu do Rio
de Janeiro o Capitao Anténio Verissimo Ivo de Abreu (Primeiro Comandante da
Companhia de Bombeiros), acompanhado do sargento Anténio de Souza Pinto,
do cabo Joao Alberto da Silveira e do bombeiro Fortunato Sanchez, trazendo
os seguintes materiais: Um carro de pessoal e material, uma bomba a vapor
inglesa "Marryweather & Sons"; uma bomba manual vienense; uma bomba
manual inglesa, um aparelho de salvagao a espiral francés, uma escada com
gancho para assalto, uma escada prolongavel, um paraquedas de lencol inglés,
dois tanques de lona, e demais pecas sobressalentes, incluindo posteriormente
um carro pipa e uma carroga de material (Menezes, 2007).

De acordo com a Portaria de criagdo do Corpo de Bombeiros, acima
referenciada, o primeiro efetivo da recém criada Companhia de Bombeiros era
composto por 29 homens:

Comandante: Capitdao Antdnio Verissimo lvo de Abreu;

Chefe do Servigo: 1° Sargento Anténio de Souza Pinto;

Chefe de Turma: 2° Sargento Joao Alberto da Silveira;

Chefe de Bomba: Cabo Fortunato Sanches;
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Bombeiros: outros 24 (vinte e quatro) bombeiros e mais 01 (um)
corneteiro:

No inicio verificamos que controlar as funcdes no Corpo de Bombeiros
Militar do Para era muito facil, pois o seu efetivo era muito pequeno, fazendo a
tarefa de controle de fungbes ser capaz de ser feita com os dedos das maos,
porém com o crescimento da Instituicdo percebemos a necessidade de algo

para ajudar na gestao dessas fungoes.
2.2.1 Estrutura Organizacional

De acordo com a Lei Estadual N° 5.731 de 15 de dezembro de 1992,
que dispde sobre a organizagdo atual do CBMPA, O Corpo de Bombeiros
Militar do Para esta estruturado em 6rgaos de Diregao Geral, Diregéo Setorial,
de Apoio e de Execugéo.

Os o¢rgaos de Direcao realizam o comando e a administracao da
Corporagao. Incumbem-se do planejamento geral, visando a organizagéo da
Corporacao em todos os pormenores, as necessidades em pessoal e em
material e ao emprego da Corporagdo para o cumprimento de suas missodes.
Acionam, por meio de diretrizes e ordens, os 6rgaos de apoio e os 6rgaos de
execugao, coordenam, controlam e fiscalizam a atuagao desses 6rgaos.

Os o6rgaos de apoio atendem as necessidades de pessoal e de material
de toda a Corporagéao, realizando a atividade meio da Corporagcéo e atuam em
cumprimento das diretrizes e ordens dos 6rgaos de diregéo.

Os orgaos de execugdo realizam a atividade fim da Corporagao e
cumprem as missdes da Corporagdo. Sao constituidas pelas Unidades
Operacionais da Corporacao, pelo Centro de Atividades Técnicas (CAT) e pelo
Centro de Operagdes Bombeiros Militar (COBOM).

Todos os 6rgaos do CBMPA sao comandados por Oficiais de diversos
Postos, cada 6rgao tem a previsdo de ser chefiado um determinado posto de

acordo com sua posi¢ao na estrutura organizacional.
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Figura 1: Estrutura Organizacional do CBMPA.

Fonte: Site do CBMPA: http://www.bombeiros.pa.gov.br/estrutura-organizacionall.

2.2.2 Cargos Comissionados no CBMPA

Os cargos comissionados no CBMPA foram atualizados pela Lei
Estadual n°® 6.910 de 02 de outubro de 2006. Esta lei cria novos 6rgaos e
estabelece as diversas fungdées no CBMPA como os seus respectivos padrdes
de indenizagdo. E, segundo esta lei, hoje o CBMPA possui 143 cargos e/ou

funcdes.

A referida Lei, citada acima € uma das bases para este trabalho, pois

nela consta todos os cargos existentes no CBMPA.



Figura 2: Exemplo de Cargos Comissionados do CBMPA

Nome do Cargo Comissionado

Padriao Remuneratorio

Comandante (eral

DAS de Secretario de Estado

Subcomandante-Geral

DAS de Secretario Adjunto de Estado

Comandante Operacional Metropolitano DAS-5
Diretor DAS-5
Chefe de (Gabinete do Comandante-(zeral DAS-5
Assessor Técnico DAS-3
Assistente do Comandante-Geral DAS-3
Ajqudante-Geral DAS-5
Chefe da Capelania DAS-4
Assistente do Subcomandante-Geral DAS-4
Subcomandante Operacional Metropolitano DAS-4
Subdiretor DAS-4
Chefe do Centro de Atividades Técnicas DAS-4
Chefz do Almoxarifadeo-Geral DAS-4
Comandante do CSMV/ANOn DAS-4
Chefe da Policlinica DAS-4
Chele do Ambulatorio Meédico Central DAS-4
Chefe da Odontoclinica DAS-4
Chefe da Unidade de Pericias Madicas DAS-4
Comandante da ABN DAS-4
Comandante do CETAE DAS-4
Presidente de Comissao DAS-4
Chefe da 6° Secio do Estado-Maior-(Geral DAS-4
Comandante de Grupamento DAS-4
Ajudante de Ordens DAS-3
Subcomandante do 1 GBM DAS-3
subcomandante do CSMV/NOp DAS-3
Subcomandante da ABM DAS-3
Subcomandants do CEFAE DAS-3
Comandante de Secio DAS-3
Membro de Comissao DAS-3
Repente da Banda de Musica DAS-3
Subcomandante de Subgnipamenta BM DAS-2
Subrcomandante de Seciao BM DAS-2

Fonte: Adaptado da Lei n° 6.910, de 02 de outubro de 2006.
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3. FERRAMENTAS E PROCESSO DE SOFTWARE ADOTADO, APLICADOS
A ESPECIFICACAO DO SISTEMA DE CONTROLE DE CARGOS DO
CBMPA.

Este capitulo apresenta as ferramentas e o processo de software
adotado na realizagdo deste trabalho. As ferramentas referem-se as
tecnologias empregadas na modelagem do sistema. O processo de software
adotado contém as etapas com os principais procedimentos utilizados para a

proposta de desenvolvimento do Sistema de Controle de Cargos do CBMPA.
3.1 FERRAMENTAS

Para a proposta de implementacéo do Sistema de Controle de Cargos do

CBMPA, foram utilizadas os seguintes programas:

e Astah Community para modelagem;
e MySQL WorkBench para definicdao da base de dados;
e NetBeans como IDE (Integrated Development Environment) para a

exemplificagéo da interface do sistema a ser desenvolvimento;
3.2 ASTAH COMMUNITY

AstahCommunity é um  software para modelagem  UML
(UnifiedModelingLanguage - Linguagem de Modelagem Unificada) com
suporte a UML 2. AstahCommunity disponibiliza para desenvolvimento, os
diagramas de Classes, Casos de Uso, Sequéncia, Comunicagao, Maquina de
Estados, Atividade, Componentes, Implantagdo e Diagrama de Estrutura

Composta.
3.3 MYSQL WORKBENCH

O MySQL Workbench é uma ferramenta visual unificada para arquitetos
de banco de dados, desenvolvedores e DBAs. O programa fornece
modelagem de dados, desenvolvimento de SQL e ferramentas de
administracdo abrangentes para configuracdo do servidor, administracdo de

usuarios, backup entre outros (disponivel no Windows, Linux e Mac OS X).
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3.4 NETBEANS

O NetBeans IDE é um ambiente de desenvolvimento integrado, é livre
e de cobdigo aberto para desenvolvimento de aplicativos em sistemas
operacionais Windows, Mac, Linux e Solaris.

A IDE NetBeans é um ambiente de desenvolvimento multiplataforma,
uma ferramenta que auxilia programadores a escrever, compilar, depurar e
instalar aplicagbes. A ferramenta NetBeans tem a proposta de auxiliar no
desenvolvimento de aplicagdes, por possuir um grande conjunto de bibliotecas,
modulos e APIS, que juntos funcionam como um conjunto de rotinas,
protocolos e ferramentas para a construgéo de um software.

Com as atualizagdes e as melhorias da IDE em suas funcionalidades, o
NetBeans se mostra como uma ferramenta de grande importancia, nao
somente na area académica, mas também na area profissional, seja para

pesquisas ou desenvolvimento de sistemas (Netbeans, 2017).

3.5 MODELOS DE PROCESSO UTILIZADO

Um modelo de processo € uma representacao abstrata de um processo.
Os requisitos de um sistema sempre evoluem no decorrer de um projeto.
Portanto, iteragdo é parte fundamental no processo de desenvolvimento de

sistemas de larga escala (Ventura, 2013).

3.5.1 Modelo Espiral

O modelo espiral assume que o processo de desenvolvimento ocorre em
ciclos, cada um contendo fases de avaliagdo e planejamento, onde a opgéo de
abordagem para a proxima fase (ou ciclo) é determinada. Estas opgdes podem
acomodar caracteristicas de outros modelos.

"combina prevencdo e tolerancia a mudangas, assume que as
mudancgas, s&o um resultado de riscos de projetos e inclui atividades

explicitas de gerenciamentos de riscos para sua reducgio’.
(Sommerville, 2011, p. 32)
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_Figura 3 : Modelo em Espiral de processo de software de Boehm
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Fonte: (Sommerville, 2011, p. 33)

3.6. TECNICA DE COLETA DE DADOS

No projeto de pesquisa, o pesquisador escreve detalhadamente o
método que usara para coletar seus dados. Basicamente ele pode adotar como
método de coleta de dados a utilizacdo de documentos, a observacdo de
comportamentos ou entdo a informagcdo dada pelo proprio sujeito, seja
oralmente (entrevistas) ou de forma escrita (questionarios autoadministrados)
(Bandeira, 2004).

3.6.1 Entrevista

Essa é a técnica mais importante para a coleta de requisitos. A maior
quantidade de informagdes que o engenheiro de software obtiver previamente
facilitara seu trabalho durante a realizagcdo das entrevistas. Elas sdo mais

produtivas e mais rapidas (Furtado, 2010, p. 247).
Foi solicitado ao usuario:

e Explicar o relacionamento dos envolvidos no sistema, informando quais

as fungodes de cada um.
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Descrever o ponto de vista de outros usuarios em relagao ao item que

esteja sob sua supervisao;

Descrever informalmente a narrativa do item que o analista deseja obter

informacgoes;

Saber do usuario se o item em discussdo precisa para a sua existéncia
de alguma outra parte do projeto, para conseguir juntar os requisitos

comuns do sistema, formando assim um escopo conciso.
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4. DOCUMENTO DE ESPECIFICAGAO DE REQUISITOS DO SISTEMA

4.1. INTRODUCAO

Este documento contém a especificacdo de requisitos para o Sistema de
Controle de Cargos do CBMPA, com a utilizagdo da técnica de modelagem de
casos de uso. O sistema abrange o cadastro de oficiais, o cadastro de cargos
comissionados, a nomeagao/exoneragao de cargos comissionados, e alerta

quando a nomeacgéao/exoneragéo tem algum impedimento legal.

4.2. AMBIENTE DO SISTEMA

O sistema proposto para ser desenvolvido sera utilizado em um ambiente
do corpo de bombeiros militar do Para. Considera-se a existéncia dos

seguintes atores:

e Auxiliar da Diretoria de Pessoal (SPP), responsavel pelo cadastro dos
dados pessoais dos Oficiais do CBMPA, como: nome completo, idade,
RG, MF, naturalidade, tipo sanguineo, data de inclusdo, data da ultima

promogao, etc.

e Chefe da SPP, responsavel pelo cadastro dos cargos comissionados da

Instituicao.

e Comandante Geral, responsavel pelas nomeagdes dos Oficiais nos

respectivos cargos comissionados.
e Oficial que sera nomeado.

e Administrador (Diretor de Pessoal), que tem autorizacdo total de
manipular o sistema, corrigindo os possiveis erros que o software possa

apresentar, e cadastrando os outros atores do sistema.

4.3. OBJETIVO DO SISTEMA

Propor o desenvolvimento de um sistema de informagédo, com fécil
manuseio, agil, seguro e gratuito para ser utilizado para fins de tomada de
decisdo no CBMPA, com aplicagédo na assisténcia e no gerenciamento do
servico de nomeacao/exoneragdo de cargos comissionados no CBMPA e

emissao de um alerta quando a nomeacgao recair sobre oficiais mais modernos
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que seus respectivos subordinados hierarquicamente, quando a

nomeacao/exoneragao se der ao Oficial de férias.

4.4. BENEFICIOS DO SOFTWARE

Na administracdo da instituicdo CBMPA o gestor necessita ter varias
informagdes para tomar determinadas decisées, como para nomear oficiais nos
cargos comissionados existentes no CBMPA, precisa estar de posse de dados
como relagao de antiguidade de Oficiais, relagéo atual de ocupantes de cargos
comissionados, relacdo dos Oficiais que se encontram de férias no dia da
nomeacgao/exoneragdo. Esta proposta de sistema vem facilitar na hora da
tomada de decisao, fornecendo ao gestor uma gama de informagdes que |lhe
proporciona uma nomeacgao/exoneragcao mais acertada para o momento e lhe
avisa quando a nomeacgao/exoneragao de algum Oficial tem problemas, como
hierarquicamente inferior aos seus futuros comandados, ou esta de férias,

licenca médica ou licenga especial.
4.5. MODELO DE CASOS DE USO

O Diagrama de Casos de Uso tem o objetivo de auxiliar a comunicagao
entre os analistas e o cliente. Um diagrama de Caso de Uso descreve um
cenario que mostra as funcionalidades do sistema do ponto de vista do usuario.
O cliente deve ver no diagrama de Casos de Uso as principais funcionalidades
de seu sistema (Sampaio, 2007).

Figura 4 : Casos de Uso do Controle de Cargos do CBMPA
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Neste Sistema a quatro atores interagindo com ele:

Ator Auxiliar da DP: responsavel pelo cadastro dos dados pessoais

dos Oficiais e afastamentos temporarios (férias e licengas diversas).

e Ator Chefe da SPP: responsavel pelo cadastro dos cargos
comissionados e informando o padrao remuneratério e quais sao os

postos (patentes) apropriados para determinado cargo comissionado.

e Ator Comandante Geral: responsavel pela nomeacgao/exoneragcao dos

cargos comissionados.

e Ator Administrador: responsavel pela manipulacdo de qualquer

informagdo do software e realiza a inclus&o dos oficiais.

4 5.1 Caso de uso 01: Cadastro do Oficial

Descricao: O auxiliar da DP cadastra no sistema ou atualiza as

informagdes basicas do Oficial.
Ator Primario: Auxiliar da DP.
Precondig6es: O auxiliar da DP foi identificada no sistema.
Fluxo Principal:
1. O auxiliar da DP faz o login no sistema.

2. O sistema exibe as operagdes que podem ser realizadas: cadastro,

alteragao e consulta de um Oficial.
3. O auxiliar da DP indica a opgao desejada ou finaliza o caso de uso.

4. O auxiliar da DP informa a opc¢ao desejada: cadastro, alteragdo ou

consulta.

5. Se o auxiliar da DP deseja continuar com a inclusdo de cadastro de

Oficial retorna ao passo 2, caso contrario o caso de uso termina.
Fluxo alternativo (4): Cadastro de Oficiais

a. O auxiliar da DP cadastra o Oficial no sistema.
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b. O sistema exibe um formulario para ser preenchido com os dados
pessoais do Oficial (Nome, data de nascimento, sexo, estado civil,
naturalidade, telefone para contato, tipo sanguineo, data de
nascimento, RG, CPF, Matricula Funcional, Posto, data de incluséo,

data da ultima promogao).
c. O auxiliar da DP digita os dados do Oficial.

d. O sistema verifica a validade dos dados digitados, se os dados forem
validos, inclui os dados do Oficial, caso contrario, o sistema exibe
mensagem indicativa de erro, solicita a corre¢cdo dos dados, e volta

para o passo b).
Fluxo alternativo (4): Alteracao dos dados dos Oficiais

a. O auxiliar da DP informa a Matricula Funcional ou nome do Oficial

que deseja alterar.

b. O sistema exibe os dados pessoais cadastrados no sistema do

Oficial e solicita confirmagéao de alteragao.

c. Se a recepcionista confirmar a alteragao,

c.1. O sistema pede redigitacdo do(s) campo(s) que deseja alterar;
c.2. O auxiliar da DP redigita os campos que deseja alterar;

c.3. Se os dados digitados s&o validos altera o registro do Oficial senao

o sistema exibe mensagem indicativa de erro, e retorna ao passo c.1.
Fluxo alternativo (4): Consulta dos dados de um Oficial

a. O auxiliar da DP informa a Matricula Funcional ou nome do Oficial a

ser consultado.

b. O sistema exibe os dados pessoais cadastrados no sistema do
Oficial.

c. Se o auxiliar da DP confirmar a visualizacdo, o caso de uso é

terminado, caso contrario retorna ao passo a).
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Pés-condigoes: A operacgao solicitada foi executada no cadastro de Oficiais.
Prioridade de desenvolvimento: 1
Frequéncia de uso: Diario.
Figura 5: Caso de Uso — Auxiliar da DP
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4.5.2 Caso de uso 02: Inclusédo dos Cargos Comissionados

Descricao: O Chefe da SPP cadastra no sistema os cargos
comissionados existentes no CBMPA, e informa o padrao remuneratério e os

postos (patentes) apropriados para cada cargo comissionado.
Ator Primario: Chefe da SPP.
Precondig¢oes: O Chefe da SPP foi identificado no sistema.
Fluxo Principal:
1. O Chefe da SPP faz o login no sistema.

2. O sistema exibe as operagcdes que podem ser realizadas: cadastro,

alteragao e consulta de um cargo comissionado.

3. O Chefe da SPP indica a opgao desejada ou finaliza o caso de uso.
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4. O Chefe da SPP informa a opgao desejada: cadastro, alteracdo ou

consulta.

5. Se o Chefe da SPP deseja continuar com a inclusao de cadastro de
cargos comissionados retorna ao passo 2, caso contrario o caso de uso

termina.
Fluxo alternativo (4): Cadastro dos Cargos Comissionados
a. O Chefe da SPP cadastra o cargo comissionado no sistema.

b. O sistema exibe um formulario para ser preenchido com os dados do
cargo comissionado (Codigo, Nome, padrdo remuneratério (DAS),
Oficial, Data de inicio de ocupacao, Data de fim de ocupacao, Postos

apropriados).
c. O Chefe da SPP digita os dados do cargo comissionado.

d. O sistema verifica a validade dos dados digitados, se os dados forem
validos, inclui os dados do cargo comissionado, caso contrario, o
sistema exibe mensagem indicativa de erro, solicita a correcdo dos

dados, e volta para o passo b).
Fluxo alternativo (4): Alteracao dos dados dos Oficiais

a. O Chefe da SPP informa o c6digo ou nome do cargo comissionado

que deseja alterar.

b. O sistema exibe os dados dos cargos comissionados cadastrados no

sistema e solicita confirmagao de alteracao.

c. Se o Chefe da SPP confirmar a alteragao,

c.1. O sistema pede redigitacao do(s) campo(s) que deseja alterar;
c.2. O Chefe da SPP redigita os campos que deseja alterar;

c.3. Se os dados digitados s&o validos altera os dados dos cargos
comissionados, sendo o sistema exibe mensagem indicativa de erro, e

retorna ao passo c.1.



40

Fluxo alternativo (4): Consulta dos Cargos Comissionados

a. O Chefe da SPP informa o cddigo ou nome do cargo comissionado a

ser consultado.

b. O sistema exibe os dados do cargo comissionado cadastrados no
sistema.

c. Se o Chefe da SPP confirma a visualizagdo, o caso de uso e

terminado, caso contrario retorna ao passo a).

Pés-condigdes: A operagcdo solicitada foi executada no cadastro de

cargos comissionados.
Prioridade de desenvolvimento: 1
Frequéncia de uso: Diario.

Figura 6: Caso de Uso — Chefe da SPP
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4.5.3 Caso de uso 03: Portaria de Nomeacgao/Exoneragao dos Cargos

Comissionados.

Descricao: O Comandante Geral realiza a confecgdo da portaria de
nomeacgao/exoneragdo de cargos comissionados, verificando nos dados dos
Oficiais cadastrados, os sobre afastamentos temporarios (férias e licengas

diversas) e ainda os cargos comissionados privativos de determinados postos.
Ator Primario: Comandante Geral.
Precondig¢6es: O Comandante Geral foi identificado no sistema.
Fluxo Principal:
1. O Comandante Geral faz o login no sistema.

2. O sistema exibe as operagbes que podem ser realizadas:

Nomear/Exonerar, editar, consultar, imprimir.

3. O Comandante Geral indica a op¢cao desejada ou finaliza o caso de

uso.

4. O Comandante Geral informa a opcao desejada: Nomear/Exonerar,

editar, consultar, imprimir.

5. Se o Comandante Geral deseja continuar com a confecgéo de
portarias de nomeacao/exoneragdo de cargos comissionados retorna

ao passo 2, caso contrario o caso de uso termina.
Fluxo alternativo (4): Nomeagao/Exoneragao
a. O Comandante Geral realiza a nomeacao/exoneragao dos Oficiais.

b. O sistema exibe os cargos comissionados com 0s seus respectivos
Oficiais ocupantes (Nome do Cargo Comissionado, Nome do Oficial

Ocupante, Posto do Oficial, tempo no cargo, posto apropriado).

c. O Comandante Geral escolhe o cargo, realiza a exoneragdo do
Oficial Substituido e nomeia o Oficial Substituto, finaliza e ¢é

redirecionado para a tela de cargos comissionados.
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d. O sistema verifica a validade dos dados digitados, se os dados forem

validos, salva a nomeagao/exoneragao do cargo comissionado.

e. Caso o Oficial nomeado ou exonerado estiver de férias ou licenga no
dia, o sistema exibira um alerta avisando que “Oficial esta de

férias/licenga” e informa a lista de Oficiais para alteragao.

f. Caso o Oficial nomeado para o cargo comissionado for de
antiguidade inferior ha algum oficial da linha de subordinagdo do cargo
comissionado, o sistema exibira um alerta avisando que “Oficial € mais
moderno que algum subordinado” e informa qual o Oficial € mais antigo

gque o nomeado para alteracao.

g. O Comandante Geral tera a liberdade de escolher se continuara com
a nomeacgao no caso do passo f ou realiza a troca, para logo em

seguida salvar os dados digitados na Portaria eletrénica e finalizar.
Fluxo alternativo (4): Alteragao da Nomeagao/Exoneragao

a. O Comandante Geral informa a o cdédigo ou nome do cargo

comissionado que deseja alterar.

b. O sistema exibe o cargo comissionado com o0 seu respectivo

ocupante nomeado no sistema e solicita confirmagao de alteragao.
c. Se o Comandante Geral confirmar a alteracao,

c.1. O sistema pede redigitagcdo do(s) campo(s) que deseja alterar;
c.2. O Comandante Geral redigita os campos que deseja alterar;

c.3. Se os dados digitados sao validos altera a nomeagao do Oficial
sendao o sistema exibe mensagem indicativa de erro, e retorna ao

passo c.1.
Fluxo alternativo (4): Consulta da Nomeagao/Exoneragao

a. O Comandante Geral informa o cédigo ou nome do cargo

comissionado a ser consultado.
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b. O sistema exibe os dados do cargo comissionado cadastrado no

sistema.

c. Se o Comandante Geral confirma a visualizacdo, o caso de uso e

terminado, caso contrario retorna ao passo a).

Pés-condigoes: A operacgao solicitada foi executada na nomeagao/exoneragao

de cargo comissionado.
Prioridade de desenvolvimento: 1

Frequéncia de uso: semanalmente.

Figura 7 : Caso de Uso — Comandante Geral
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4.5.4. Caso de uso 04: Inclusédo de Usuarios e Correcao das Informacdes do

Sistema.

Descricao: O administrador fica responsavel pela manipulagcdo de
qualquer informacdo do software e a realiza a inclusdo dos usuarios do

sistema.

Ator Primario: Administrador.
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Precondig¢6es: O Administrador foi identificado no sistema.
Fluxo Principal:
1. O administrador faz o login no sistema.

2. O sistema exibe as operacdes que podem ser realizadas,
modificagdo ou inclusdo: do Oficial, Nomeagao/exoneragao, cargos

comissionados e usuarios.
3. O administrador indica a opgao desejada ou finaliza o caso de uso.

4. O administrador informa a opg¢ado desejada, de modificagdo ou
inclusao: do Oficial, Nomeagao/exoneragado, cargos comissionados e

usuarios.

5. Se o administrador deseja continuar com a inclusdo ou modificagao

retorna ao passo 2, caso contrario o caso de uso termina.
Fluxo alternativo (4): Inclusao de Usuarios
a. O administrador realiza o cadastro do novo usuario no sistema.

b. O sistema exibe um formulario para ser preenchido com as
informagdes do funcionario (Nome, RG, CPF, Telefone, Endereco,

Sexo, Matricula Funcional, Posto/Graduagéo).
c. O administrador faz o devido preenchimento, finaliza e salva.

d. O sistema verifica a validade dos dados digitados, se os dados forem
validos, faz a inclusdo do funcionario, caso contrario, o sistema exibe
mensagem indicativa de erro, solicita a correcdo dos dados, e volta

para o passo b).
Fluxo alternativo (4): Corregao das Informagoes do Sistema
a. O administrador seleciona a op¢gao do menu que deseja alterar.

b. O sistema exibe a tela selecionada, e solicita confirmacao de

alteracao.
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c. Se o administrador confirmar a alteracao,
c.1. O sistema pede redigitacéo do(s) campo(s) que deseja alterar;
c.2. O administrador redigita os campos que deseja alterar;

c.3. Se os dados digitados sao validos altera os dados da tela

selecionada sendo o sistema exibe mensagem indicativa de erro, e

retorna ao passo c.1.

Pés-condigoes: A operagdo solicitada foi executada na inclusdo de

usuarios e correg¢ao das informacgdes do sistema.
Prioridade de desenvolvimento: 1
Frequéncia de uso: eventual.

Figura 8: Caso de Uso — Administrador
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4.6. REQUISITOS FUNCIONAIS

No caso do sistema a ser desenvolvido foi realizado o levantamento dos

requisitos iniciais, e constituiu-se a seguinte lista de requisitos funcionais:

a. O administrador do sistema pode cadastrar ou editar um Oficial ou

cargo comissionado.

b. Somente usuarios, devidamente cadastrados no sistema podem

alterar ou incluir as informacdes.
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c. E obrigatério o preenchimento dos dados cadastrais dos Oficiais da

instituicdo militar.

d. O Chefe da SPP ¢é responsavel pelo cadastro dos cargos
comissionados e informa o padrdao remuneratério e os postos

(patentes) apropriados para cada cargo comissionado.

e. Somente usuarios podem acessar e emitir relatorio no sistema.
4.7. ATORES E TAREFAS

Qualquer elemento externo que interagem com o sistema € denominado
ator. Por meio de entrevista com o usuario foram identificados os seguintes
atores: administrador, auxiliar da DP, Chefe da SPP e Comandante Geral. A
tarefa € o objetivo que o usuario almeja utilizando o sistema. As tarefas

identificadas no sistema de Controle de Cargos no CBMPA foram:
* Entrar no sistema
+ Cadastro do usuario
« Editar usuario
» Cadastro dos cargos comissionados existentes no CBMPA
« Editar cargos comissionados
+ Cadastro do Oficial
« Editar Oficial
* Busca por Oficial

* Visualizagdo do historico de cargos comissionados exercidos pelo o
Oficial

» Cadastro da nomeacgao/exoneragao dos Oficiais
» Busca de nomeacao/exoneracao dos Oficiais

* Editar nomeacgao/exoneragao dos Oficiais
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» Configuragao do sistema
* Informagdes do sistema

* Informagdes dos Usuarios
4.8. CENARIOS

Cenarios sao descrigcbes narrativas de como a aplicagdo precisa ser
utilizada (Carroll, 1995). Nessa etapa serdo descritos os cenarios que
descrevem as tarefas de cada usuario, informando as trocas entre o usuario e

o sistema.
4.8.1 Cenario 1 (Administrador): Entrar no sistema

» Contexto: O Administrador acessa o programa com seu /login e senha,

para visualizar ou editar as informacgdes do sistema Controle de Cargos
do CBMPA.

» Opjetivo: Acessar o sistema Controle de Cargos do CBMPA.

* Descrigdo: Entrar com login e senha e se forem validos é permitido a
entrada no sistema e visualizacdo e edicdo, de todas as opcdes do
menu, como: incluir ou editar um usuario, editar ou visualizar: uma
nomeacao/exoneragdo, o cadastro do Oficial, e dos cargos

comissionados.
4.8.2 Cenario 2 (Auxiliar da DP): Cadastrar Oficiais

» Contexto: O Auxiliar da DP efetuara o cadastro e/ou visualizagdo dos

dados pessoais do Oficial.

» Objetivo: Cadastrar o Oficial no sistema Controle de Cargos do
CBMPA.

» Descrig&o: A recepcionista acessa o sistema com seu login e senha, e
escolhe a opg¢ado cadastrar Oficial, onde sera apresentado um

formulario solicitando os dados pessoais deste.
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4.8.3 Cenario 3 (Chefe da SPP): Cadastrar cargos comissionados.

» Contexto: O Chefe da SPP ira cadastrar e/ou visualizar os cargos
comissionados disponiveis no CBMPA, e também ira informar o padrao

remuneratério do cargo e os postos apropriados para cada cargo
* Objetivo: Cadastrar os cargos comissionados.

» Descrigdo: O Chefe da SPP acessa o sistema com seu /ogin e senha,

e escolhe a opgao cadastrar, ou editar cargo comissionado.
4.8.4 Cenario 4 (Comandante Geral): Nomeagao/Exoneragao

» Contexto: O Comandante Geral é o responsavel pelo cadastro e/ou

visualizagdo das nomeagdes/exoneragdes do Oficial.
* Objetivo: Realizar a nomeagéao/exoneragao no sistema.

» Descrigdo: O Comandante Geral acesa o sistema com seu login e
senha, escolhe a opcdo de nomeacgao/exoneragcdo, com iSSO
visualizara a relagdo de cargos comissionados com o seu respectivo
Oficial nomeado, para logo em seguida realizar a
nomeacgao/exoneragcdo, onde informa o cargo comissionado a ser

alterada a titularidade.

4.9. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS.

4.9.1. Segurancga

O sistema devera prover facilidade para autenticagdo do Administrador,
Auxiliar da DP, Chefe da SPP e Comandante Geral, para utilizar o sistema
deverdo realizar o acesso com seu login e senha ja cadastrados. Todas as
operacdes realizadas por esses atores deverdo ser registradas no software
com a data e horario. As senhas de acesso ao sistema deverdao ser

criptografadas.
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4.9.2. Desempenho

O sistema deve prover facilidade e agilidade na recuperacao e edicao de

informagdes sobre as informagdes contidas no software.

4.9 .3. Interface

Ha a necessidade de que a interface seja usavel, pratica e rapida, uma
vez que o sistema atendera usuéarios de niveis bastante diferenciados de
conhecimento de informatica, e precisando estar apto a atender os que
necessitem de maior agilidade do sistema, que utilizardo com frequéncia o

programa.

4.9 .4. Portabilidade

O sistema deve permitir ampla portabilidade, de modo a executar em

ambientes operacionais diversos.

4 9.5. Confiabilidade

O sistema foi proposto com base no estudo minucioso sobre os

melhores softwares disponiveis no mercado, para a criacao de sua interface.

4.9.6 Restricdes do Software

O software a ser desenvolvido deve rodar tanto no ambiente Windows,
quanto no Linux, a linguagem de programagao escolhida para implementagéo
deve garantir cédigo eficiente e compacto, com melhor corregao de erros, € a
facilidade de inclusdao de novas funcionalidades do sistema, o banco de dados
a ser utilizado deve ser de codigo aberto. O sistema devera rodar em

equipamentos a partir da familia Pentium 3.
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5. DOCUMENTO DE ESPECIFICACAO DE ANALISE
5.1 INTRODUCAO

Este documento contém a especificacdo de analise do Sistema de
Controle de Cargos do CBMPA. Inclui o modelo de classes (diagrama de
pacotes, de classes e dicionario de dados) e o modelo comportamental

(diagrama de estado, e a descrigao das operagoes).
5.2. MODELO DE CLASSES

E onde identificamos as classes, os seus relacionamentos, com atributos

e operacoes.
5.3. DIAGRAMA DE PACOTES

Demonstra a visualizagdo do mais alto nivel do sistema. O “Controle de
Cargos do CBMPA” possui 2 subsistemas: “Nomeacao/Exoneragcao pelo
Comandante Geral” e “Relagao de Nomeacao/Exoneragao”, a linha pontilhada

demonstra a dependéncia entre eles.

Figura 9: Diagrama de Pacotes do “Controle de Cargos do CBMPA”
| I

Nomeacao Exoneracao pelo Comandante Geral |~ - 5 Relacéo de Nomeacao/Exoneragao

5.4. DIAGRAMA DE CLASSES

Serve para descrever os varios tipos de objetos presentes no sistema e
o relacionamento entre eles, sua prioridade e nas principais interfaces da

arquitetura, nos principais métodos, e ndo como eles irdo ser implementados.

A Figura 10 mostra o diagrama de classes geral referente aos pacotes
de auxiliar da DP, cadastro de Oficial, cadastro de cargos comissionados,

Comandante Geral e Administrador.
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Figura 10: Diagrama de Classes do “Controle de Cargos do CBMPA"

Auxilar DP Cargo_Comissionado
- dAuxiliar: int Oficial -idCargo_comissionado : int
- senha int -nome :varchar
S - idOficial tint - das varchar
* '”C'”'.'TO '_'m. - matricula @ int - oficial_ocupants ;varchar
s o ] - nome ; varchar - date_nom : date
+aditar() woid \ - data_nasc : date - data_exo date
- data_inclusao : date g _postos_aprop ; varchar
f - data_promo ; dat //j +ineluir) : void
- cpf:int A
- sexo | varchar + excluing ; void
-rgint + editan() : void
- maturalidade : varchar + consultar() - void
-telefone ;int

-tipo_sanguineo : varchar 1
1| - posto varchar
Comandante Geral 1

+ consultar() - void

- idComandante @ int +incluing @ woid
- genha . int + excluir]) - void "
+ editar() - woid 1

+incluing @ void

+ exeluir) ; void g
+editar() : void 1 Administrador _
1 - idAdministrador : int
- senhaint
e + editar() : void
- idGhefe_SPP :int + iﬂmUill'U iVDild
- senha int + excluir) - woid

+ineluirg :vaid
+ excluir() :void
+ editar() : void

5.5. DESCRICAO DAS OPERAGCOES

5.5.1 Oficial

- editar (idOficial: Inteiro, matricula: Inteiro, nome: Varchar, data_nasc:
Date, data_inclusao: Date, data promo: Date, cpf. Inteiro, sexo:
Varchar, rg: Inteiro, naturalidade: Varchar, telefone: Inteiro,

tipo_sanguineo: Varchar, posto: Varchar).

- modifica os dados indicados

- incluir (idOficial: Inteiro, matricula: Inteiro, cpf: Inteiro, nome: Varchar)
- inclui no sistema um novo dado

- excluir (idOficial: Inteiro, matricula: Inteiro, cpf: Inteiro, nome: Varchar)

- Exclui um determinado cadastro do banco de dados
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- consultar (idOficial: Inteiro, matricula: Inteiro, cpf: Inteiro, nome:

Varchar)

- consulta um determinado cadastro no banco de dados

5.5.2. Auxiliar_DP

- editar (idAuxiliar: Inteiro, senha: Inteiro).
- modifica os dados indicados

- incluir (idAuxiliar: Inteiro, senha: Inteiro)
- inclui no sistema um novo dado

- excluir (idAukxiliar: Inteiro)

- Exclui um determinado material do banco de dados

5.5.3 Comandante Geral

- editar (idComandante: Inteiro, senha: Inteiro).
- modifica os dados indicados

- incluir (idComandante: Inteiro, senha: Inteiro)
- inclui no sistema um novo dado

- excluir (idComandante: Inteiro)

- Exclui um determinado material do banco de dados

5.5.4 Chefe_SPP

- editar (idChefe_SPP: Inteiro, senha: Inteiro).
- modifica os dados indicados

- incluir (idChefe_SPP: Inteiro, senha: Inteiro)
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- inclui no sistema um novo dado
- excluir (idChefe_SPP: Inteiro)

- Exclui um determinado material do banco de dados
5.5.5 Administrador

- editar (idAdministrador: Inteiro, senha: Inteiro).
- modifica os dados indicados

- incluir (idAdministrador: Inteiro, senha: Inteiro)
- inclui no sistema um novo dado

- excluir (idAdministrador: Inteiro)

- Exclui um determinado material do banco de dados
5.5.6 Cargo comissionado

- consultar (idCargo_comissionado: Inteiro, nome: Varchar, das:
Varhcar, oficial_ocupante: Varchar, data_nom: Date, data-exo: Date,

postos-aprop: Varchar).
- consulta os dados indicados

- incluir (idCargo_comissionado: Inteiro, nome: Varchar, das: Varchar,

oficial_ocupante: Varchar)
- inclui no sistema um novo dado

- excluir (idCargo_comissionado: Inteiro, das: Varchar,

oficial_ocupante: Varchar)
- Exclui um determinado material do banco de dados

- editar (idCargo_comissionado: Inteiro, das: Varchar, oficial_ocupante:

Varchar, data_nom: Date, data-exo: Date, postos_aprop: Varchar)

- modifica os dados indicados



5.6. DICIONARIO DE DADOS

e Oficial = {oficial}

(0]

(0]

O O 0O 0O O o o o o oo 0o 0o oo 0o o o o o o o o

o

Oficial = *contém o registro de dados dos oficiais*
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@idOficial + matricula + nome + data_nasc + data_inclusao +

data_promo + cpf + sexo + rg + naturalidade + telefone

tipo_sanguineo + posto.

idOficial = * identificacao unica de cada pessoa no sistema *

Formato : N (45)

matricula = * matricula de cada oficial cadastrado *
Formato : N (10)

nome = * nome da pessoa *

Formato : C (45)

data_nasc = * data de nascimento *

Formato : D (20)

data_inclusao = * data de ingresso na instituicéo *
Formato : D (20)

data_promo = * data da promocao ao atual posto *
Formato : D (20)

CPF = * autoexplicativo *

Formato : N (11)

sexo = *autoexplicativo [Masculino / Feminino] *
Formato : C (9)

RG = * autoexplicativo *

Formato : N (12)

naturalidade = * autoexplicativo *

Formato : C (45)

telefone = * telefone para contato *

Formato : N (10)

+

tipo_sanguineo = * autoexplicativo [ A+, A-, B+, B-, AB+, AB-, O+,

O-1*

Formato : C (3)

posto = * grau hierarquico dos oficiais *
Formato : C (45)
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e Auxiliar da DP = {auxiliar_dp}

(0]

O O O O o

Auxiliar_DP = * auxiliar do departamento pessoal *
@idAuxiliar + senha

idAuxiliar = * identificagdo unica dos auxiliares no sistema *
Formato =N (10)

senha = * senha para acesso ao sistema *

Formato = C (10)

e Comandante Geral = {comandante_geral}

(0]

Comandante Geral = * responsavel pelas nomeacdes e
exoneracgodes *

@idComandante_Geral + senha

idComandante_Geral = * identificacdo unica dos comandantes no
sistema *

Formato =N (10)

senha = * senha para acesso ao sistema *

Formato = C (10)

e Chefe da SPP = { chefe_SPP}

(0]

O O O O O

chefe da secdo de pagamento pessoal = * pessoa responsavel
pelo cadastro dos cargos comissionados, padrao remuneratorio e
os postos privativos para o cargo*®

@idChefe_SPP + senha

idChefe_SPP = * identificagcado do chefe de se¢cao no sistema *
Formato = N (10)

senha = * senha para acesso ao sistema *

Formato = C (10)

e Administrador = { administrador }

(0]

O O O o o

Administrador = * responsavel por corrigir erros no sistema, e
cadastra e altera os perfis dos usuarios *

administrador = @idAdministrador + senha

idAdministrador= * identificagdo do administrador no sistema *
Formato = N (10)

senha = * senha para acesso ao sistema *

Formato = N (10)
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e Cargo_Comissionado = { cargo-comissionado }
o Cargo Comissionado = * informa os dados do cargo
comissionado no sistema *
o @id + datamatriculafunc + datanom + idOficial +
postosapropriados

*

o idCargo_Comissionado= identificagdo Unica do usuario no
sistema *

Formato = N (10)

nome = * autoexplicativo *

Formato = C (45)

das = * indenizagao de representagao pelo exercicio de cargo de

O O O O

direcdo e assessoramento superior *

o Formato=C (10)

o oficial_ocupante = *nome do oficial que atualmente ocupa o cargo
o Formato = C (45)

o data_nom = * data de nomeacao *

o Formato =D (10)

o data_exo = * data da exoneragéao *

o Formato =D (10)

0 postos aprop = * postos apropriados para cada cargo

comissionado *
o Formato =D (10)

5.7 DIAGRAMA DE MAQUINAS DE ESTADO

Os estados representam o resultado de atividades executadas pelo
objeto, e sdo normalmente determinados pelos valores dos atributos do objeto
e de suas ligagdes com outros objetos. Satisfazem alguma condigao do objeto,

executa alguma atividade em resposta (Furtado & Costa Junior, 2010, p. 156).



Figura 11: Maquina de estado da nomeagao/exoneragao

Inicio

Werificagdo das
relagdes de Oficials

|

Werificagdo das
relagdes de Cargos
Comissionados

Relagdo dos Cargos
Comissionados com os
Oficiais Ocupantes

Final: Relagdo Geral da Momeagdo/exonerag8o dos Cargos Comissionados
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6. DOCUMENTO DE ESPECIFICAGAO DE PROJETO

Este documento contém a especificagcdo de projeto do sistema, que
abrange a especificacao da arquitetura do sistema, o projeto de componentes,

o projeto de banco de dados, o projeto de interagdo humano-computador.
6.1. ARQUITETURA CLIENTE - SERVIDOR

Foi escolhido a Arquitetura cliente — servidor, devido a centralizagéo do
banco de dados do sistema “Controle de Cargos do CBMPA”, no qual o
processamento pode ser distribuido entre usuarios da rede, que requisitam

informacgodes, e os servidores que fornecem as informagdes da rede.
6.2. PLATAFORMA COMPUTACIONAL

Com o intuito de facilitar o uso no Corpo de Bombeiros Militar do Para, o
Sistema de “Controle de Cargos do CBMPA”, sera desenvolvido voltado para
aplicagbes desktop, na escolha das ferramentas utilizadas para o
desenvolvimento do sistema, procurou-se sempre optar pela filosofia do
software livre, porém de qualidade, dessa forma, o custo do desenvolvimento
do sistema sera reduzido, sem haver prejuizo na qualidade final do produto. O
sistema sera instalado nas maquinas que necessitardo do acesso ao programa,
e seu banco de dados sera configurado em um servidor central, este sera
acessado pelas estagdes de trabalho que desejem utiliza-lo, todas as maquinas
estardo conectadas a internet, fator este que facilitara seu uso e também a

manutencao dos dados do sistema.
6.3. PROJETO DE BANCO DE DADOS
6.3.1. Modelo de Entidade e Relacionamento

Quando se propde a iniciar um novo software, €& necessario o
levantamento dos requisitos necessarios para construir o produto final.
Identificando: as principais partes, os objetos envolvidos, suas possiveis agoes,
suas caracteristicas e como eles farao a interacao entre si. A partir dessas

informagdes obtidas, pode-se desenvolver um modelo conceitual que sera
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utilizado para orientar o desenvolvimento do sistema. O Modelo Entidade
Relacionamento € um modelo conceitual utilizado na engenharia de software
que descreve os objetos (entidades) envolvidos, com suas caracteristicas
(atributos) e como elas se relacionam entre si (relacionamentos). Representa

de forma abstrata a estrutura que possuira o banco de dados da aplicagao.

Figura 12: Modelo de Entidade-Relacionamento do “Controle de Cargos do

CBMPA”
| Auxiliar_DP v
idAvsdliar INT | cargo_Comissionado ¥
senha VARCHAR{10) idCarge_Comissionade INT
» Oficial_id Oficial INT nome VARCHAR(45)
» Dficial_matricula INT(10) das VARCHARCLO)
Oficial _Cargo_Gomissionado_idCargo_Comissionado INT oficial_ocupante WARCHAR(45)
ol - l4- ) data_nom DATE
}F | data_exo DATE
| __ Ofidial d l Postos_aprop YARCHAR{45)
I idOfficial INT | » Oficial_idOficial INT
3 |
| matricula INT{10} | » Oficial_matricula INT{10)
I nome VARCHAR(45) e .
| data_nax DATE
TR F
data_incluzan DATE [P —
data_promo DATE 2:2
cpf INT(L1) - — —_| ADMINISTRADOR v
sexo VARCHAR(45) : idADMINISTRADOR, INT
RG INT(12) I sanha VARCHAR{4S)
™~~~ ¥ & naturalidade WARCHAR(4S) L —|< @ Ofidial_idOficial INT
I talefone INT{10) H=== & Oficial_matricula INT(10)
: tipa_sanguinen VARCHAR(4S) : ) Cargo_Comicsionade_idCarge_Comiteionada INT
[ postn VARCHAR(4S) [ F
| |
| . !
1 |
N |
__| comandante_Geral v I
idComandante_Geral INT _:__
senha VARCHAR(45) :I
Chefe_SPP v
» Oficial_idOficial TNT AChefe_SPP INT
+ Didial _matkriculla INT{10) ha VARCHAR(45)
zen

Oicial_Cargo_Comissionado_idCargo_Comissionada TNT
|

» Oficial_jdCficial INT
¥ Oficial_matrieula INT{10)
| 3

6.3.2 Comandos SQL

Segue abaixo os comandos utilizados para criagdo do banco de dados.



Tabela 1: Auxiliar da DP

idAuxiliar Chave primaria da classe auxiliar_dp INT 10
senha Informar a senha do usuario no sistema | VARCHAR | 10
Oficial_idOficial Inclusdo da Classe Oficial INT
Tabela 2: Comandante Geral

idComandante_G | Chave primaria da classe INT 10
eral comandante_geral
senha Informar a senha do usuario no VARCHAR | 45

sistema
Oficial idOficial Inclusdo da Classe Oficial INT

Tabela 3: Chefe da SPP

idChefe_SPP Chave primaria da classe chefe spp INT 10

senha Informar a senha do usuario no VARCHAR | 45
sistema

Oficial_idOficial Inclusdo da Classe Oficial INT

Tabela 4: Administrador

idAdministrador Chave primaria da classe INT 10
administrador

senha Informar a senha do usuario no VARCHAR 45
sistema

Oficial idOficial Inclusdo da Classe Oficial INT 10

Cargo_comissiona | Inclusdo da classe cargo INT

do comissionado




Tabela 5: Cargo Comissionado
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idCargo_Comissiona | Chave primaria da classe INT 10
do cargo_comissionado
Nome Informar o nome do oficial VARCHAR |45
Das Informar a indenizagéo de VARCHAR | 10
representacio pelo exercicio de
cargo de direg&o e assessoramento
superior
Oficial_ocupante Informar o nome do oficial que VARCHAR | 45
atualmente ocupa o cargo
Data_nom Informar a data de nomeacgéao DATE 10
Data_exo Informar a data da exoneracao DATE 10
Postos_aprop Informar os postos apropriados para | VARCHAR | 45
cada cargo comissionado
Oficial_idOficial Inclusao da Classe Oficial INT 10

ﬁ%ﬁﬁ

Tabela 6: Oficial

idOficial Identificagdo unica de cada pessoa
no sistema
Matricula Informar a matricula de cada oficial VARCHAR | 20
cadastrado
Nome Informar o nome do oficial INT 11
Data nasc Informar a data de nascimento INT 7
Data_inclusao Informar a data de ingresso na INT 8
instituicdo
Data_promo Informar a data da promogao ao atual | VARCHAR | 20
posto
CPF Informar o CPF VARCHAR |9
Sexo Informar o sexo VARCHAR | 20
RG Informar o RG INT 9
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Naturalidade Informar a naturalidade VARCHAR |3

Telefone Informar o telefone para contato VARCHAR | 30

Tipo_sanguineo | Informar o tipo sanguineo VARCHAR |20

Posto Informar o grau hierarquico dos VARCHAR | 20
oficiais

6.4. PROJETO DE INTERAGCAO HUMANO-COMPUTADOR

Esta fase € uma das mais importantes, pois tudo que o usuario
realizardo com o sistema sera por meio da interface, que por sua vez € o elo de
ligac&o entre o usuario e as funcionalidades do sistema.

O termo interface é aplicado normalmente aquilo que interliga dois
sistemas. Tradicionalmente, considera-se que uma interface homem-maquina é
a parte de um artefato que permite a um usuario controlar e avaliar o
funcionamento deste artefato através de dispositivos sensiveis as suas acdes e
capazes de estimular sua percepcdo. No processo de interagdo usuario-
sistema a interface € o combinado de software e hardware necessario para
viabilizar e facilitar os processos de comunicagao entre o usuario e a aplicagao.
A interface entre usuarios e sistemas computacionais diferencia-se das
interfaces de maquinas convencionais por exigir dos usuarios um maior esforgo
cognitivo em atividades de interpretagéo e expressao das informagdes que o
sistema processa (Norman, 1986).

Mostraremos na sequéncia algumas telas do esquema basico de IHC do
sistema proposto neste trabalho. Na Figura 13, é exibido tela de Login no
sistema, onde ocorre o acesso do usudrio ao sistema. Na sequéncia, Figura 14,
€ exibido a tela de Cadasto de Oficiais, que € realizado por militar da Sec¢éo de
Pagamento de Pessoal do CBMPA, nesta tela é possivel verificar um submenu
com a Consulta de Oficiais cadastrados. A Figura 15 mostra o Cadastro de
Cargos, onde é inserido os dados iniciais do cargo a ser cadastrado, que
também possui um submenu para consulta de Cargos cadastrados. Na Figura
16, tras a Tela de Selegdo de Cargos a Nomear/Exonerar, onde consta um
submenu para consulta das nomeacdes/exoneracdes, apods a selegao previa

dos cargos a serem alterados, € exibido, Figura 17, a tela de
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nomeacao/exoneragdo, que apos as alteragcbes podem ser salvas como
rascunho ou gerado o ato com a efetivagdo das alteragdes, a Portaria. E por
ultimo a Figura 18, exibindo alguns relatérios que podem ser extraidos do

sistema.

Figura 13: Tela Inicial do Sistema “Controle de Cargos do CBMPA”

|&]| Controle de Cargos do CBMPA — O e

Oficiais Cargos Momeacdo/Exoneragao Gestao de Usuario

[Z] LoGIN
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Figura 14: Tela de Cadastro de Oficiais

|£| Controle de Cargos do CBMPA — m| =

Ofic Cargos Nomeacio/Exoneracdo Gestdo de Usudrio Relatdrios
L]

v Consulta de Ofic

[~ Cadastro de Oficiais EBE=E

Nome Completo:  Jamyson da Silva Matoso | Mome de Guerra: | Matoso

Pasto: | Capitic | ¥| Matricula Funcional: | 123321

RG: 123456 Data de Inclusdo: 01012007
C.PF 12356789012 Data da Promogao:  01/10/2015
Maturalidade: Bujaru-PA Mascido em: 021101924

Tipo Sanguineo: |B | ¥ Fator RH: - >
Sexo: |[Ma.. | ¥ Estado Civil: Casado | ¥

| Limpar | | Cadastrar | | NovoCadastro |

Figura 15: Tela de Cadastro de Cargos

|%| Controle de Cargos do CEMPA - O X

Oficiais E#EIRIEN Nomeagao/Exoneracio Gestdo de Usudrio Relatdrios

v Consulta Geral Cargos
Cadastro de Cargos B[E[X]

Codigo: | 001 Mome do Cargo:  Comandante Geral

Padrio Remuneratdrio: | DAS 4 | w

Cargo Privativo: Coronel

Oficial Ocupante Atual:  Jodo Batista Silva

Data Momeacdo: |01/01/2018

Cadastrar
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Figura 16: Tela de Selecdo de Cargos a Nomear/Exonerar

|£| Centrole de Cargos do CEMPA - O %

Oficiais Cargos [RMUEEFEMISOIEED=TY Gestao de Usuarie Relatorios

Momear/Exonerar
v Consulta de Nomeacio/Exoneracio

NomeagaolExoneragao

LISTA DE CARGOS ANOMEAR/EXONERAR

Selecionar | Cddigo | Cargo | Oficial Titular

Comandante Geral JOSE SILVA
Diretor de Pessoal ANTOMNIO
Diretor de Finangas Joko

Diretor de Salde MARIA

Diretor de Apoio Logistico  FULANO DE TAL
Comandante Operacional  BELTRAMO
Comandante de Grupam... CICLAND
Chefe de Secio JOSE ANTONIO
Presidente de Comiss3o JORD BATISTA

DD@@DDDHD

W00 = N L )

Momear/Exonerar

Figura 17: Tela de Nomeacao/Exoneragao

|| Controle de Cargos do CBMPA - O X

Oficiais Cargos [REMPEEEWSGHEEY Gestao de Usuario Relatorios

Momear/Exonerar
V' Consulta de Nomeacio/Exoneracio

Nomeacdo/Exonerarcao

| Cargo | Substituido | Substituto
1 Comandante Geral  ANTONIO
2 Diretor de Salide JoAo
3 Diretor de Pessoal  JOSE
4 Chefe da 2*Secdo  FRANCISCO

Data do Ato: 02/01/2018

[ Salvar J [ Gerar Portaria J [ Cancelar J
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Figura 18: Tela de Relatérios

| £ Controle de Cargos do CEMPA

Oficiais Cargos Nomeac3o/Exoneracio Gestdo de Usuario BREEITE

v Relacdo Geral de Cargos Comissionados

v Relacdo Geral de Oficiais

v Relacdo Atual de Oficiais Nomeados

v Relacdo de Oficiais de Férias por Periodo

v Relag3o de Oficiais por Tempo de Nomeacg3o

Relacio de Cargos por Tipo de Posto Previsto
. _________________________________________________________________|]

6.5. PROJETO DE TESTES DO SISTEMA

O teste é uma atividade de controle da qualidade, que por sua vez, é o
processo pelo qual a qualidade do produto € comparada com padrbes
aplicaveis, e a agao tomada quando nao-conformidades sao encontradas. Com
isso podemos concluir que o objetivo da realizacdo dos testes do sistema é
captar informacdes para melhoria da qualidade do software.

Para Sommerville (2011) O processo de teste tem dois objetivos
distintos:

1. Demonstrar ao desenvolvedor e ao cliente que o software atende a
seus requisitos. Para softwares customizados, isso significa que deve haver
pelo menos um teste para cada requisito do documento de requisitos. Para
softwares genéricos, isso significa que deve haver testes para todas as
caracteristicas do sistema, além de suas combinagdes, que serado incorporadas
ao release do produto.

2. Descobrir situagcdes em que o software se comporta de maneira

incorreta, indesejavel ou de forma diferente das especificagcbes. Essas séao
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consequéncias de defeitos de software. O teste de defeitos preocupa-se com a
eliminacdo de comportamentos indesejaveis do sistema, tais como panes,
interagbes indesejaveis com outros sistemas, processamentos incorretos e
corrupgao de dados.

Teste de software € uma parte mais ampla de um processo de
verificagao e validagao (V&V), que por sua vez, incluem uma ampla gama de
atividades de garantia de qualidade de software (Pressman & Maxim, 2016).

Barry Boehm, pioneiro da engenharia de software, expressou
sucintamente a diferenca entre validagao e verificagdo (Boehm, 1979):

* 'Validagao: estamos construindo o produto certo?'

* 'Verificagdo: estamos construindo o produto da maneira certa?'

Segundo Pressman (2016), uma estratégia para teste de software pode
também ser vista no conceito da espiral, Figura 19. O teste de unidade comecga
no centro da espiral e se concentra em cada unidade do software, conforme
implementado no codigo-fonte. O teste prossegue movendo-se em diregao ao
exterior da espiral, passando pelo teste de integracdo, em que o foco esta no
projeto e construcdo da arquitetura de software. Continuando na mesma
direcdo da espiral, encontramos o teste de validacdo, em que requisitos
estabelecidos como parte dos requisitos de modelagem s&o validados em
relacdo ao software criado. Por fim, chegamos ao teste do sistema, no qual o
software e outros elementos s&o testados como um todo. Para testar um
software de computador, percorre-se a espiral em direcdo ao seu exterior, ao
longo de linhas que indicam o escopo do teste a cada volta.

Figura 19: Estratégia de testes.

Teste de sistema
Teste ce validacan

Teste de integracao

Teste de unidade

e

Cddigo

Requisitos

._______E_rgenherla de 5|sternf_______._

Fonte: (Pressman & Maxim, 2016, p. 470).



68

6.5.1 Teste de Unidade

O teste unitario € o processo de testar os componentes de programa,
como métodos ou classes de objeto. As fungdes individuais ou métodos sao o
tipo mais simples de componente. Seus testes devem ser chamadas para

essas rotinas com parametros diferentes de entrada.

6.5.2 Teste de Integracao

O teste de integragdao é uma técnica sistematica para construir a
arquitetura de software, ao mesmo tempo em que se realizam testes para
descobrir erros associados as interfaces. O objetivo € construir uma estrutura
de programa determinada pelo projeto a partir de componentes testados em
unidade.

Existem dois tipos de abordagens para o teste de integracao:

abordagem descendente (top-down) e a abordagem ascendente (bottom-up).

6.5.3 Teste de Validacao

O teste de validagdo comega quando termina o teste de integracao,
quando os componentes individuais ja foram exercitados, o software esta
completamente montado como um pacote e os erros de interface ja foram
descobertos e corrigidos. No nivel de validag&o ou de sistema, a distingao entre
diferentes categorias de software desaparece. O teste focaliza agdes visiveis

ao usuario e saidas do sistema reconheciveis pelo usuario.

6.5.4 Teste de Sistema

O teste de sistema, durante o desenvolvimento, envolve a integragao de
componentes para criagao de uma versao do sistema e, em seguida, o teste do
sistema integrado. O teste de sistema verifica se os componentes sao
compativeis, se interagem corretamente e transferem os dados certos no
momento certo, por suas interfaces.

Portanto, o teste do sistema deve centrar-se em testar as interacdes
entre os componentes e objetos que compdem um sistema. Podem-se testar
componentes ou sistemas reusaveis para verificar se, quando integrados com

novos componentes, eles funcionam como o esperado. Esse teste de interagao
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deve descobrir problemas de componente que s6 sao revelados quando um
componente é usado por outros componentes do sistema. O teste de interagao
também ajuda a encontrar equivocos dos desenvolvedores de componentes

sobre outros componentes do sistema.

6.5.5 Teste de Usabilidade

O testes de usabilidade avaliam o grau com o qual os usuarios podem
interagir efetivamente com a WebApp e o grau com que a WebApp dirige as
acdes do wusuario, proporciona uma boa realimentagédo e reforca uma
abordagem de interagao coerente. Em vez de concentrar-se intencionalmente
na semantica de algum objetivo interativo, as revisdes e testes de usabilidade
sao projetados para determinar o grau com o qual a interface da WebApp
facilita a vida do usuario.

Pressman & Maxim (2016) comenta que o primeiro passo no teste de
utilidade é identificar uma série de categorias de usabilidade e estabelecer
objetivos para cada uma das categorias. As seguintes categorias de teste e
objetivos (escritos na forma de perguntas) ilustram tal abordagem:

Interatividade — Os mecanismos de interagao (por exemplo, menus pull
down, botdes, ponteiros) sao faceis de entender e usar?

Layout — Os mecanismos de navegacao, conteudo e fungbes séo
colocados de maneira que permita ao usuario encontra-los rapidamente?

Clareza — O texto é bem escrito e facil de ser entendido? As
representagdes graficas sao faceis de entender?

Estética — O layout, a cor, o tipo de letra e caracteristicas relacionadas
facilitam o uso? Os usuarios se sentem “confortaveis” com a aparéncia e
comportamento da WebApp?

Caracteristicas da tela — A WebApp otimiza o uso do tamanho e da
resolugao da tela?

Sensibilidade ao tempo - Caracteristicas importantes, fungdes e
conteudo podem ser usados ou acessados no tempo oportuno?

Personalizagdo — A WebApp se adapta a necessidades especificas de
diferentes categorias de usuario ou de usuarios individuais?

Acessibilidade — A WebApp é acessivel a pessoas com necessidades

especiais?
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Em cada uma dessas categorias € projetada uma série de testes. Em
alguns casos, o “teste” pode ser uma revisdo visual de uma pagina Web. Em
outros, testes de semantica da interface podem ser executados novamente,
mas nesse caso 0s problemas de usabilidade sao essenciais.

Figura 20: Avaliagao qualitativa da usabilidade.

Facilidade de uso

Fécil de aprender
Efetiva

Simples

. Facilidade de entendimento
Desajeitada

Clara

Dificil de aprender Informativa

Enganosa
Um tanto ambigua

Confusa

Geralmente uniforme
Cerenciada

Previsibilidade

Inconsistente
Falta de uniformidade

Fonte: (Pressman & Maxim, 2016, p. 553)

Em cada uma dessas categorias, Pressman & Maxim, (2016), ressaltam
que é projetada uma série de testes. Em alguns casos, o “teste” pode ser uma
revisdo visual de uma pagina Web. Em outros, testes de semantica da interface
podem ser executados novamente, mas nesse caso 0s problemas de
usabilidade sao essenciais.

A Figura 20 mostra um conjunto possivel de “graus” de avaliagcdo que
podem ser selecionados pelos usuarios. Esses graus sdo aplicados a cada
caracteristica individualmente, para uma pagina Web completa ou para a

WebApp como um todo.
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7. CONCLUSAO

Este trabalho consistiu da elaboragdo da especificagdo para o
desenvolvimento de um software que forneca informacdes dos Oficiais e
Cargos Comissionados que subsidiem o gestor na nomeagao/exoneragcao e
que emita um aviso ao comandante geral sobre os impedimentos da
exoneragao e/ou nomeagao de um Oficial ao cargo comissionado, baseando o
planejamento em engenharia de software e na linguagem de modelagem
unificada. Para tal realizou-se tanto uma analise interna, quanto externa. Na
analise interna utilizou-se a modelagem de caso de uso, modelagem de classe,
modelagem de Entidade-Relacionamento e modelagem logica do banco de
dados. Na analise externa, por sua vez, as caracteristicas das ferramentas

empregadas no processo de construgao do sistema.

Po&de-se concluir, a partir deste trabalho, que a proposta de um sistema
em uma instituicdo melhora o processo de tomada de decisdo por parte do
gestor, consequentemente, influencia na permitindo maior agilidade e
seguranca na tomada de decisdo, e contribuindo ainda, para uma economia,
pois varios relatérios fisicos deixaram de ser emitidos a cada ato de
nomeacgao/exoneragao. Também se observou que o planejamento do sistema é
uma etapa de suma importancia, pois auxilia na qualidade do produto final e na

manutenc¢ao ou atualizag&o do sistema.

Para o sistema de “Controle de Cargos do CBMPA” analisou-se que
para trabalhos futuros seria a propria implementacao do que foi especificado
neste trabalho e ainda a avaliagao do protétipo. E Outro trabalho futuro poderia
ser aprimorado o sistema, incrementando-o com um relatério personalizado
(como a relagdo de imagens escaneadas das Portarias confeccionadas no
sistema e ja assinadas pelo Comandante Geral do CBMPA), e um
organograma iterativo da instituicdo com todos os setores e seus respectivos

cargos comissionados.
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APENDICE

Comandos SQL gerados pelo programa Workbench:

SET @OLD_UNIQUE_CHECKS=@@UNIQUE_CHECKS, UNIQUE_CHECKS=0;
SET @OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@@FOREIGN_KEY_CHECKS,
FOREIGN_KEY_CHECKS=0;

SET @OLD_SQL_MODE=@@SQL_MODE,
SQL_MODE='TRADITIONAL,ALLOW_INVALID_DATES";

-- Schema mydb

DROP SCHEMA IF EXISTS ‘'mydb”;

-- Schema mydb
CREATE SCHEMA IF NOT EXISTS "'mydb" DEFAULT CHARACTER SET utf8 ;
SHOW WARNINGS;

USE ‘mydb" ;

-- Table “Oficial’

DROP TABLE IF EXISTS "Oficial” ;

SHOW WARNINGS;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "Oficial” (
“idOficial” INT NOT NULL,
“matricula’ INT(10) NOT NULL,
‘nome’ VARCHAR(45) NOT NULL,
‘data_nasc’ DATE NOT NULL,
‘data_inclusao® DATE NOT NULL,
‘data_promo’ DATE NOT NULL,
“cpf INT(11) NOT NULL,
‘sexo” VARCHAR(45) NOT NULL,
'RG™ INT(12) NOT NULL,
“naturalidade VARCHAR(45) NOT NULL,
“telefone™ INT(10) NOT NULL,
“tipo_sanguineo” VARCHAR(45) NOT NULL,
‘posto’ VARCHAR(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idOficial’))

ENGINE = InnoDB;

SHOW WARNINGS;

-- Table "Cargo_Comissionado’

DROP TABLE IF EXISTS "Cargo_Comissionado” ;

SHOW WARNINGS;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "Cargo_Comissionado” (
‘idCargo_Comissionado™ INT NOT NULL,
‘nome” VARCHAR(45) NOT NULL,
‘das’ VARCHAR(10) NOT NULL,
“oficial_ocupante’ VARCHAR(45) NOT NULL,
‘data_nom™ DATE NOT NULL,
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‘data_exo’ DATE NOT NULL,

‘postos_aprop” VARCHAR(45) NOT NULL,

“Oficial_idOficial” INT NOT NULL,

“Oficial_matricula® INT(10) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘idCargo_Comissionado’))
ENGINE = InnoDB;

SHOW WARNINGS;

-- Table "Auxiliar_DP"

DROP TABLE IF EXISTS "Auxiliar_DP" ;

SHOW WARNINGS;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "Auxiliar_DP" (
‘idAuxiliar” INT NOT NULL,
‘senha’ VARCHAR(10) NULL,
“Oficial_idOficial” INT NOT NULL,
“Oficial_matricula® INT(10) NOT NULL,
*Oficial_Cargo_Comissionado_idCargo_Comissionado™ INT NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idAuxiliar’))

ENGINE = InnoDB;

SHOW WARNINGS;

-- Table "ADMINISTRADOR®

DROP TABLE IF EXISTS "ADMINISTRADOR' ;

SHOW WARNINGS;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "ADMINISTRADOR" (
"idADMINISTRADOR® INT NOT NULL,
‘senha’ VARCHAR(45) NOT NULL,
“Oficial_idOficial" INT NOT NULL,
“Oficial_matricula™ INT(10) NOT NULL,
*Cargo_Comissionado_idCargo_Comissionado™ INT NOT NULL,
PRIMARY KEY ('idADMINISTRADOR))

ENGINE = InnoDB;

SHOW WARNINGS;

-- Table "Chefe_SPP’

DROP TABLE IF EXISTS "Chefe_SPP" ;

SHOW WARNINGS;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "Chefe_SPP" (
‘idChefe_SPP" INT NOT NULL,
“senha’ VARCHAR(45) NOT NULL,
*Oficial_idOficial’ INT NOT NULL,
*Oficial_matricula® INT(10) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idChefe_SPP"))

ENGINE = InnoDB;

SHOW WARNINGS;
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-- Table "Comandante_Geral’

DROP TABLE IF EXISTS "‘Comandante_Geral’ ;

SHOW WARNINGS;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "Comandante_Geral" (
‘idComandante_Geral’ INT NOT NULL,
‘'senha’ VARCHAR(45) NOT NULL,
“Oficial_idOficial” INT NOT NULL,
“Oficial_matricula® INT(10) NOT NULL,
*Oficial_Cargo_Comissionado_idCargo_Comissionado’ INT NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idComandante_Geral’))

ENGINE = InnoDB;

SHOW WARNINGS;
SET SQL_MODE=@OLD_SQL_MODE;

SET FOREIGN_KEY_CHECKS=@OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS;
SET UNIQUE_CHECKS=@OLD_UNIQUE_CHECKS,;
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