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RESUMO

A pesquisa exploratoria trata da escrita do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) na
graduacdo. Tem por objetivo compreender as principais dificuldades e demandas dos
participantes da pesquisa, alunos da Universidade Federal do Para (UFPA), sobre a escrita do
TCC e como este processo se deu durante o afastamento das aulas presenciais devido a
pandemia da COVID-19. Em termos teéricos o trabalho pauta-se em autores como Cruz
(2020) e Vitoria; Christofoli (2013), por discutirem sobre a escrita no Ensino Superior e 0
blogueio da escrita académica; além de dados sobre salde mental e outras informagdes
presentes na V Pesquisa Nacional de Perfil Socioecondmico e Cultural dos Estudantes de
Graduacdo (2019). A metodologia envolveu o levantamento de dados quanti-qualitativos
sobre a experiéncia dos alunos, por meio de um questionario semiestruturado, gerado na
plataforma do Google Forms. Entre os resultados obtidos verificamos que as dificuldades na
escrita do TCC, estdo relacionadas a organizacdo de rotina de estudos, procrastinacdo e falta
de experiéncia com escrita académica. Mais de 90% dos participantes da pesquisa apontaram
que o TCC proporcionou ou intensificou dificuldades emocionais e que a suspenséo das aulas
presenciais prejudicou essa escrita. As sensagfes mais comuns relatadas foram preocupacéo,
nervosismo e ansiedade. Mais de 50% desses sujeitos afirmaram ter crises ou sensacdo
constante de ansiedade ou desanimo e desmotivagéo relacionada ao TCC. Conclui-se que para
enfrentar as dificuldades dos alunos com a escrita do TCC, a UFPA precisa proporcionar, com
mais frequéncia, iniciativas que auxiliem os discentes nesta fase, incluindo oficinas sobre a
escrita do TCC, técnicas de estudo e organizacdo de rotina, regras da ABNT e manejo de

ansiedade.

Palavras-chave: Trabalho de Conclusdo de Curso. Discentes. Pandemia. COVID 19



ABSTRACT

This exploratory research has as its theme the writing of the Course Completion Work at
graduation. We sought to understand the main difficulties and demands of UFPA students
about the writing of the completion course work and how this process took place during the
withdrawal from face-to-face classes due to the COVID-19 pandemic. In theoretical terms,
the research is guided by authors such as Cruz (2020) and Vitéria; Christofoli (2013), for
discussing writing in Higher Education and the blocking of academic writing; in addition to
data on mental health and other information present in the V National Survey of
Socioeconomic and Cultural Profile of Undergraduate Students (2019). The methodology
involved the collection of quantitative-qualitative data about the students’ experience, through
a semi-structured questionnaire, generated on the Google Forms platform. The questionnaire
included questions related to possible emotional, physical, theoretical and material difficulties
faced by students in writing the completion course work and their experience during the
absence of face-to-face classes. Among the results obtained, we verified that the difficulties in
writing the completion course work are related to the organization of routine studies,
procrastination and lack of experience with academic writing. More than 90% of the research
participants pointed out that the completion course work provided or intensified emotional
difficulties and that the suspension of face-to-face classes impaired this writing. The most
common sensations reported were worry, nervousness and anxiety. More than 50% of these
subjects reported having crises or constant feelings of anxiety or discouragement and lack of
motivation related to Course Completion Work. It is concluded that, according to the main
difficulties and demands presented by the students, the Federal University of Para should
develop/offer, more frequently, initiatives to help students at this stage, including workshops
on writing, study techniques and routine organization, rules of the Brazilian Association of

Technical Standards and anxiety management.

Keywords: Course Completion Work. Students. Pandemic. COVID-19.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo compreender as dificuldades e demandas dos
participantes da pesquisa, alunos da Universidade Federal do Para (UFPA), sobre a escrita do
TCC e como esse processo se deu durante o afastamento das aulas presenciais devido a
pandemia da COVID-19. Para isso, elaboramos um questionario semiestruturado no formato
on-line com perguntas relacionadas as dificuldades emocionais, fisicas, tedricas e materiais,
enfrentadas pelos estudantes na escrita do TCC e sua experiéncia durante o afastamento das
aulas presenciais. Oitenta e seis (86) alunos responderam ao questionario. A maioria dos
discentes estava vinculada aos campi de Cametd, Breves, Belém e Ananindeua da UFPA. A
maior parte dos respondentes pertencem ao curso de Pedagogia do Campus Universitario do
Marajé-Breves.

Inicialmente, a pesquisa seria realizada presencialmente neste campus, mas foi
adaptada para o formato virtual devido a suspensdo das atividades presenciais ocorrida na
UFPA no ano de 20202 Optamos, portanto, por convocar alunos de outros campi a
responderem ao questionario, para ampliar a visdo sobre as dificuldades e demandas dos
discentes na escrita do TCC e poder contribuir com a instituicdo na elaboracdo de outras
medidas de suporte para alunos em escrita do TCC.

Esta pesquisa exploratoria foi realizada como parte do projeto Conexdes: vida
universitaria e salde mental®, vinculado a Superintendéncia de Assisténcia Estudantil
(SAEST) da Universidade Federal do Para (UFPA), que tem como objetivo promover praticas
coletivas de cuidado a saude mental na universidade, aliando debates sobre saide mental e
vida académica com graduandos. Durante dois anos fui bolsista do referido projeto, vivéncia
que me levou a desenvolver este trabalho de conclusdo de curso, com a finalidade de colocar
em pauta uma tematica que aflige a todos nos estudantes. A escolha de se estudar as
dificuldades em escrita académica, se originou durante a pandemia de 2020, ano em que

presenciamos incontaveis dificuldades.

1 COVID-19 é uma doenca infecciosa causada pelo virus SARS-CoV-2.



Além de a pesquisa contribuir significativamente para o processo académico dos
estudantes, pretende-se compartilhar seus resultados com as subunidades dos campi cujos
alunos responderam a pesquisa, para auxilia-las na construcao de outros espacos de suporte ao
aluno em escrita de TCC e, é claro, de maneiras de promover cuidado a saide mental no
ambiente académico (seja ele presencial ou on-line).

Pretende-se, também, contribuir com area da pedagogia, fortalecendo neste campo de
saber a relevancia do tema da satde mental vinculado a formacdo dos discentes e valorizando
ndo somente a formacdo metodoldgica e técnica que muitas vezes é exigida, mas também,
abrindo caminho para pensar novas formas de trabalhar a escrita académica. Afinal, “Trata-se
também de perceber a escrita como pratica social, revestida de sentido, e ndo como atividade
protocolar, esvaziada de significacdo” (VITORIA; CHRISTOFOLI, 2013, p. 49).

Para isso, esta pesquisa prop6s-se a: (1) mapear as dificuldades observadas pelos
alunos da UFPA no processo de escrita do TCC; (2) levantar as demandas dos participantes
da pesquisa (alunos da UFPA) quanto ao suporte necessario para o enfrentamento destas
dificuldades; e (3) compreender como essas dificuldades foram vivenciadas no contexto de
afastamento das aulas presenciais devido a pandemia da COVID-19.

O trabalho estd estruturado nos seguintes topicos: procedimentos metodoldgicos,
detalhando a trajetéria da pesquisa; a primeira parte do referencial tedrico abordara
brevemente o perfil do jovem universitario nas instituicbes federais de ensino (IFES), por
meio da V Pesquisa Nacional de Perfil Socioecondmico e Cultural dos Estudantes de
Graduacdo (2019), bem como a importancia das habilidades sociais e académicas para o
desempenho do estudante; a segunda parte do referencial apresentara literatura sobre o desafio
da escrita do Trabalho de Conclusio de Curso (TCC) na graduacgio (CRUZ, 2020; VITORIA,;
CHRISTOFOLI, 2013); e por fim, os resultados e discussdes, seguidas, das consideracgoes

finais.

2 A suspensdo das aulas presenciais na Universidade Federal do Paré iniciou-se no més de marco de 2020,
quando foi decretado periodo de quarentena devido a pandemia da COVID-19, e se estendeu até o inicio do ano
de 2022. No segundo semestre de 2020, a Universidade aderiu ao ensino remoto emergencial e até o periodo de
escrita deste Trabalho, algumas turmas ainda se mantinham neste regime de aulas, enquanto outras j& haviam
retornado ao ensino presencial.

3 O Projeto tem como principal objetivo promover coletivamente préaticas de cuidado a salde mental com
graduandos da UFPA do campus de Breves e Cameta.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa exploratéria € de natureza descritiva e ira relatar a compreensao dos dados
coletados por meio do questionario, mapeando as principais dificuldades que envolvem a
escrita de TCC dos respectivos participantes. A pesquisa tem como meta a descricdo dos
dados com base nas respostas dos estudantes que apresentam possiveis dificuldades na escrita
de TCC. Para preservar a salde e seguranca de todos no contexto da pandemia da COVID-19,
a pesquisa foi realizada de forma inteiramente online.

Inicialmente, fez-se um levantamento bibliografico para aprofundamento do tema
através de pesquisas de artigos nas bases de dados Scielo e Periodicos Capes utilizando trés
palavras-chave, seguidas do nimero de resultados encontrados, a saber: “escrita académica”
(55) “escrita de TCC” (2) e “dificuldade de escrita” (21). No Periédicos Capes, foram
encontrados resultados coerentes apenas para a busca “escrita académica” (597).

Apo6s o levantamento bibliogréafico, foi elaborado um questionario, gerado na
plataforma Google Forms, como técnica de coleta de dados. Sua principal finalidade foi obter
um diagnostico das principais dificuldades enfrentadas pelos alunos da UFPA na escrita do
TCC, as demandas de atividades que poderiam auxilia-los a superar essas dificuldades, e os
impactos do afastamento das atividades presenciais neste processo de escrita. Realizou-se a
divulgacdo da pesquisa em midias sociais como: Instagram, Facebook e por meio de links
compartilhados via WhatsApp convocando alunos da UFPA em fase de escrita do TCC a
preenche-lo. As respostas foram coletadas entre 0s meses de marco e julho de 2021.

As 19 perguntas presentes no questionario foram elaboradas, tomando como referéncia
informacdes da V Pesquisa Nacional de Perfil Socioeconémico e Cultural dos Estudantes de
Graduacdo (2019) sobre problemas emocionais e outras dificuldades que os graduandos
enfrentam. Foram utilizadas, também, informacdes contidas no livro “Bloqueio da escrita
académica” do autor Robson Cruz (2020), que relata possiveis problemas fisicos e emocionais
resultantes da escrita académica. Na construcdo do questionario, houve a colaboragdo da
psicologa coordenadora do Projeto Conexdes, que acompanha alunos com dificuldades na
escrita do TCC e pdde contribuir com sua experiéncia profissional para a versdo final do
questionario.

Ele foi organizado da seguinte maneira: Secdo 1, para o preenchimento dos dados
pessoais e contendo o termo de consentimento livre e esclarecido; Secdo 2, contendo 7
questdes para mapear possiveis problemas mais gerais relacionados a escrita do TCC, bem

como dificuldades emocionais, que podem ou ndo se relacionar ao TCC; e Secdo 3, sobre
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"apoio institucional e contexto da Covid-19", para analisar as implicac6es da pandemia sobre
processo de escrita do trabalho de concluséo de curso, bem como o ponto de vista dos alunos
sobre o0 apoio institucional.

Apos o levantamento de dados, foi realizado o mapeamento das principais dificuldades
envolvendo a escrita do TCC, por meio da analise de contelido. A pesquisa mostrou que 0s
estudantes, além das dificuldades técnicas e metodoldgicas, apresentam algumas dificuldades
emocionais, durante o processo de escrita do TCC.

Com base nas informacdes descritas, pode-se afirmar que a pesquisa é de abordagem
quanti-qualitativa, onde os dados quantitativos e qualitativos da pesquisa podem se conectar
“por convergéncia, na fusdo do quantitativo e qualitativo durante a fase de interpretacdo ou
analise os dados; por conexdo, no qual a analise de um tipo de dado demanda um segundo
tipo de dado” (SOUZA; KERBAUY, 2017, p.39). Dessa forma, a pesquisa exploratoria
obteve resultados quantificaveis e qualitativos com o levantamento de dados do questionario,
dando énfase na discussdo sobre as principais dificuldades do processo de escrita do TCC,
considerando o contexto da pandemia e as dificuldades emocionais, fisicas e materiais,

enfrentadas pelos estudantes.

3 AESCRITA ACADEMICA NA GRADUACAO: DESAFIOS E PERSPECTIVAS

3.1 Osuniversitarios brasileiros e os desafios socio-académicos

Para compreender melhor o contexto no qual foi realizada a pesquisa exploratoria, é
necessario conhecer o perfil do jovem universitario das instituicbes federais de ensino
superior (IFES), brasileiras. Segundo o levantamento do FONAPRACE/ANDIFES realizado
em 2018 (publicado em 2019), a Universidade Federal do Para esta entre as IFES com maior
numero de estudantes matriculados (mais de 47 mil). O mesmo levantamento indica que cerca
de 70,2% dos discentes vinculados as IFES brasileiras vivem em familias com renda per
capita de até um salario minimo e meio (FONAPRACE/ANDIFES, 2019).

Ainda de acordo com a pesquisa, 64,7% dos estudantes das IFES brasileiras,
estudaram integralmente ou, na maior parte do tempo, em escolas publicas de Ensino Médio.
E o percentual de alunos que ingressaram por cotas é de 48,3% dos alunos das IFES, sendo
que na regido Norte, a porcentagem é de 53,1% (FONAPRACE/ANDIFES, 2019). Estes
dados apontam a importancia da democratizacdo do acesso ao ensino superior, garantindo

possibilidades para pessoas em situacdes econdémicas vulneraveis conquistarem seu espaco
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nas IFES. Mesmo com esses avangos, 32,7% dos jovens ja pensaram em desistir por
dificuldades financeiras e 10,3% dos estudantes fizeram trancamento, pelo mesmo motivo
(FONAPRACE/ANDIFES, 2019).

De acordo com Paula (2017, p.306), o aumento de vagas, possibilidade de ingresso
ampliado e a reserva de vagas, a segmentos mais vulneraveis é insuficiente para garantir a
permanéncia por parte de estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica e
precisam ser acompanhados por politicas que garantam condi¢des de conclusdo do curso a
estes alunos. Para amenizar possiveis impactos desses fatores na trajetéria académica do
estudante e garantir sua permanéncia, existe o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES).

O PNAES “[...] é um conjunto de principios e diretrizes que norteiam a implantagdo
de acdes para democratizar as condi¢des de permanéncia de alunos” (UFPA, 2016, p.125).
Segundo o plano de desenvolvimento institucional da Universidade Federal do Para (2016-
2025):

A Assisténcia Estudantil nas IFES brasileiras deve ser entendida como uma politica
essencial no contexto da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. Isso
porque a perspectiva de inclusdo social possibilita aos estudantes em vulnerabilidade
socioecondmica a participacdo nas atividades académicas em condicbes de
igualdade aos demais estudantes, na medida em que o atendimento das necessidades
basicas de alimentacdo, moradia e transporte sdo oferecidos enquanto assisténcia
basica na dimenséo dos direitos sociais (UFPA, 20164, p. 125).

Vale ressaltar que a assisténcia estudantil da UFPA oferece aos alunos programas de
alimentacdo, atendimento psicoldgico, médico e odontoldgico, além de auxilios financeiros,
favorecendo a permanéncia dos estudantes em vulnerabilidade socioecondmica.

Além dos dados apresentados anteriormente, a V Pesquisa Nacional de Perfil
Socioecondmico e Cultural dos graduandos das IFES (2019) aponta percentuais preocupantes
sobre as dificuldades estudantis que impactam no desempenho académico. Dentre os alunos
entrevistados, 28,4% apontou como dificuldade a falta de disciplina/habito de estudo, 23,7%
relataram problemas emocionais e carga excessiva de trabalhos académicos, e 13,4%
dificuldades de aprendizado. Essas questdes podem impactar negativamente o desempenho
académico dos alunos e aumentar o indice de evasdo dos cursos de graduagdo. Dessa forma,
antes de discutir a respeito das dificuldades que envolvem o processo de escrita no TCC é
necessario compreender a relevancia das habilidades académicas gerais e como as mesmas
podem impactar a vida académica dos estudantes.

Severino (1986, p.121) afirma que “os maiores obsticulos do estudo e da

aprendizagem, em ciéncia e filosofia, estdo diretamente relacionados com a correspondente
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dificuldade que o estudante encontra na exata compreensdo dos textos tedricos”; e essas
dificuldades podem desencadear nos estudantes “uma atitude de desanimo e desencanto”,
acompanhados de “um juizo de valor depreciativo em relagdo ao pensamento teorico”.
(SEVERINO; 1986, p. 121)

Além das habilidades académicas é imprescindivel ressaltar a importancia das
habilidades sociais no desempenho psicologico e emocional dos jovens. No ensino superior,
por exemplo, é necessario saber lidar com pequenas ansiedades diarias, tomar decisdes, se
expressar em publico, saber ouvir, gerir emocgdes, argumentar de forma construtiva e
respeitosa, apresentar propostas de resolucdo de problemas, transformar dificuldades em
desafios, entre outras habilidades essenciais (SIMOES-DIAS, 2012).

Quando determinada pessoa apresenta possiveis dificuldades para lidar com
habilidades académicas, € possivel que a mesma demonstre alguma dificuldade social. Por
exemplo: dificuldades de expressdao podem dificultar apresentacdes de seminarios na

universidade. Del Prette e Del Prette (2011, p. 15) afirmam que:

A aprendizagem de habilidades sociais e o aperfeicoamento da competéncia social
constituem processos que ocorrem “naturalmente”, por meio das interagcdes sociais
cotidianas ao longo da vida. Na infancia e na adolescéncia, as préaticas educativas da
familia e da escola, juntamente com a experiéncia de convivéncia com os colegas,
sdo as principais condi¢bes para a aquisi¢do e o aperfeicoamento das habilidades
sociais e da competéncia social. Porém, quando essas praticas sdo desfavoraveis,
podem surgir déficits de habilidades sociais e problemas de competéncia social que
impactam negativamente as relacfes interpessoais e, portanto, a qualidade de vida
das pessoas.

Diante das habilidades citadas, podemos supor que a falta das mesmas ocasiona
possiveis dificuldades de aprendizado como: dificuldade para escrever, compreender textos e
dialogar sobre eles, dificuldade para se expressar, principalmente através da oralidade,
dificuldades para organizar os estudos, incluindo organizacdo do tempo, dificuldades de
concentracdo em manter a calma para apresentar trabalhos, e outros problemas que estdo
ligados a organizacdo. Nesse sentido, Souza e Padovani (2019, p. 41) afirmam que “O
ambiente universitario € marcado por novas experiéncias que demandam do aluno habilidades
cognitivas, emocionais € comportamentais”. Os autores reforcam assim que o ambiente
universitario €, sem duavidas, imprescindivel para o desenvolvimento de habilidades
académicas e competéncias pessoais. Dai a importancia desse espaco estar preparado para

acolher os alunos.
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Apos apresentar a importancia das habilidades e competéncias sociais e académicas e
0 papel das universidades para o desenvolvimento das mesmas, é necessario aprofundar sobre
o tema principal do trabalho: a escrita do TCC na graduacdo. Iremos abordar as possiveis
dificuldades enfrentadas pelos jovens, durante o processo de escrita do TCC na perspectiva de
autores como Robson Cruz (2020) (que destacou as melhores ideias de Robert Boice, sobre o
blogueio da escrita) e Vitdria e Christofoli (2013), que dialogam sobre possiveis causas para
as dificuldades na escrita; além de pesquisas como: Uso das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo nos Domicilios Brasileiros (BRASIL, 2019) e o Indicador de Alfabetismo
Funcional (INAF, 2018).

3.2 Escrever o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)? Eis a questéo!

A escrita, elaboracgdo e conclusdo do TCC, séo etapas muito importantes na vida dos
discentes de graduacdo e requer dos estudantes uma série de habilidades académicas como a
escrita, leitura e compreensdo de texto, habilidades sociais, como saber se expressar, e
regulacdo emocional para saber lidar com possiveis dificuldades que podem estar relacionadas
ao percurso da escrita académica.

Cruz (2020, p.17) aponta que o bloqueio da escrita académica “tem sido
genericamente definido como toda e qualquer dificuldade que uma pessoa apresenta para
comecar, manter e finalizar a escrita de um texto em decorréncia de pensamentos,

sentimentos, emogdes e sensag¢des desagradaveis”. Dessa forma:

Ansiedade, medo, culpa, vergonha, desanimo, tristeza, assim como pensamentos de
inferioridade ou incapacidade intelectual, juntamente com sensa¢es como dor de
cabeca, dor no estdbmago, falta de ar e taquicardia, sdo exemplos de estados
psicologicos e fisicos conexos aos motivos do porque muitos académicos ndo
conseguem escrever com a satisfacdo desejada (CRUZ; 2020, p.17).

Cruz (2020) alerta que ndo se deve compreender o bloqueio da escrita somente como
um fendmeno relacionado a fatores psicologicos ou sensagdes/emocgdes que surgem antes,
durante ou depois da escrita. Segundo o autor, esse bloqueio é "mais um fendmeno a ser
explicado do que a causa em si do problema"; nesse sentindo, "a propria ideia de blogueio da
escrita € reducionista se a aceitarmos como causa em si das dificuldades psicoldgicas para
escrever” (CRUZ, 2020, p. 19).
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Nessa perspectiva, Cruz (2020) listou algumas motivagdes que podem levar ao
blogueio da escrita, com base em alguns estudos de Robert Boice, que sdo: (1) o ideal
romantico de que o sofrimento psicolégico é fundamental para uma escrita mais criativa,
como se a escrita mais profunda pudesse ser realizada somente por personalidades
melancolicas e antissociais; (2) a necessidade de muito tempo para escrever, deixando a
atividade para ser concluida em finais de semana, onde o trabalho acaba competindo com o
lazer; e (3) o desprezo por uma forma mais pratica de escrita, onde os alunos ignoram as
etapas de planejamento e revisdo, sustentando a ideia de escrita impecavel e sem erros. Se
tratando dessas dificuldades em alunos do ensino Superior, Vitéria e Christofoli (2013)

reforgcam que:

Mesmo em se tratando de Ensino Superior, etapa em que se espera uma escrita mais
qualificada, o que se percebe é a existéncia de um distanciamento entre o aluno e a
linguagem escrita, fato evidenciado pela resisténcia que os alunos apresentam
quando precisam escrever. Na préatica de sala de aula, encontramos muitos alunos
que tém o que dizer, mas ndo sabem como fazé-lo; alunos com limitacéo de tempo
para 0 exercicio da escrita; alunos ndo desejosos de escrever (VITORIA;
CHRISTOFOLI, 2013, p. 51).

Portanto, para elaborar seu TCC e fundamental a mediacdo de um orientador. Nesse
sentido, Cruz (2020) alerta para o cuidado que os orientadores devem ter em relacdo as
criticas, ja que “as barreiras psicologicas para lidar a critica seriam perpetuadas no interior da
vida académica porque muitos de nos fomos submetidos a avaliagbes agressivas e nada
pedagdgicas durante nossas trajetorias académicas” (CRUZ, 2020, p.38). Além disso, deve-se
levar em consideracdo que "aquele que escreve esta sob condicdo de aluno, sob orientacdo de
um professor, obrigado a cumprir prazos e, em certa medida, corresponder as expectativas
com relagao a qualidade” (RIOLFI; ANDRADE, 2009, p. 100).

Vitoria e Christofoli (2013, p. 46) afirmam que “a cultura escolar ¢
predominantemente oral [...] o texto se vé afetado por essa cultura, uma vez que o aluno ndo
se sente familiarizado com as especificidades do codigo escrito”. Assim, quando os alunos
chegam ao Ensino Superior, se sentem pressionados com a escrita exigida e criam o habito de
escrever somente para se livrar da obrigacédo, deixando de revisar o trabalho. Dessa forma, “ha
um desestimulo em produzir textos para o professor, por parte dos alunos, e um desgaste
improdutivo em corrigir, por parte do professor” (VITORIA; CHRISTOFOLI, 2013, p. 48).

Diante de todos esses fatores, pode-se perceber a importancia e urgéncia de que 0s
alunos conhecam estratégias para lidar melhor com a escrita. Robson Cruz (2020) reuniu em

seu livro as seguintes ideias do psicélogo Robert Boice, que sdo fundamentais para lidar com
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0 blogqueio da escrita: (1) escrita criativa, que se trata de escrever da forma mais rapida, sem
se preocupar com erros para editar ou emogGes que surgem durante a escrita; (2) escrever
sobre o medo de escrever, para gerar novas ideias; (3) apos a escrita livre, fazer uma revisdo
com mais calma; (4) andar sempre com um caderno para anotagdes; (5) escrever diariamente
em breves sessoes; (6) parar de escrever antes de sentir esgotamento fisico e mental, ou seja,
no meio de paréagrafos ou frases, facilitando a continuidade; entre outros (CRUZ, 2020).
Outros fatores determinantes na qualidade e escrita do TCC podem estar relacionados
as condicOes socioecondmicas do estudante, como 0 acesso a computadores, lugar adequado
para estudar, acesso a internet, entre outras questdes. Considerando todos estes desafios que
envolvem no processo de escrita do TCC para os alunos de graduacdo, esta pesquisa
exploratdria busca compreender as dificuldades e demandas dos alunos da UFPA sobre a
producdo do Trabalho de Concluséo de curso e como esse processo vem se dando diante do

contexto atipico de pandemia e suspensdo das atividades presenciais na Universidade.

4 AESCRITADO TCC PARA OSPARTICIPANTES DA PESQUISA

4.1 Principais desafios e dificuldades enfrentados pelos alunos na escrita do TCC

Participaram desta investigagdo 86 alunos, com faixa etaria entre 19 e 51 anos. A
maior parte esta vinculada aos campi de Breves (30 alunos) e Cameta (36 alunos), onde atua o
Projeto Conexdes. Acredita-se que a maior adesdo dos alunos destes campi a presente
pesquisa se da pela vinculacdo ja existente com a equipe do Projeto e pela maior divulgacao
do formuléario via WhatsApp nos contatos pessoais destes alunos, 0s quais ja estavam
presentes na lista de contatos e distribuicdo de informacdes do Projeto Conexdes. Para além
de Cameta e Breves, também responderam ao questionario, alunos do campus de Belem (18)
e Ananindeua (2). A maioria dos participantes da pesquisa estava vinculada aos cursos de

Pedagogia, Letras e Histdria; como mostra o grafico abaixo:
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Gréfico 1: Cursos que os participantes da pesquisa estdo vinculados.
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Fonte: Dados do questionario (elaborado pela autora), 2021.

No geral, através das respostas dos participantes, percebe-se que o processo de escrita
do TCC traz sensacdes controversas e muitas idealizagdes que podem transforma-lo em um
“bicho de sete cabegas”. Alguns graduandos podem Se sentir encorajados e seguros para fazer
seu TCC, outros, podem sentir-se preocupados e nervosos com esse processo. Ha muitas
expectativas envolvendo este momento da vida universitaria, como podemos perceber nos

relatos abaixo:

Gostaria de nfo achar que o TCC ndo fosse determinar meu futuro. E estranho
pensar que o esforco de anos pode ser arruinado, mesmo com todas as orientacées
dos professores e da faculdade (ESTUDANTE DO CAMPUS DE BREVES, 2021);

[...] quanto a escrita do TCC eu tenho me esforcado para escrever e terminar. SO
que, as vezes bate um desanimo. Mas, por outro lado, é muito bom escrever vocé
mesma. Ir lendo entendendo os textos. E perceber que vocé estd consigo [sic:
conseguindo] escrever, sabe? E uma sensacdo muito boa (ESTUDANTE DO
CAMPUS DE BREVES, 2021);

Apesar de haver satisfacdo na escrita do TCC, nesta pesquisa evidenciamos com mais
énfase as dificuldades encontradas no processo. Todos os estudantes informaram sentir
alguma dificuldade na producdo do TCC e relataram varios sentimentos negativos em relacao
a esta fase: trinta e oito (38) participantes afirmaram sentirem-se preocupados, vinte e seis

(26) relataram ansiedade ou nervosismo, onze (11) sentem-se desmotivados e cinco (5)
estudantes afirmaram sentir-se motivados. Também houve respostas Unicas de alunos

relatando outras sensacdes: pressionado (a), indiferente, tranquilo (a), satisfeito (a).
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Quanto aos entraves na escrita do TCC, a maior parte dos alunos apontou ter
dificuldades com organizacdo de sua rotina de estudos, procrastinacéo e falta de experiéncia

com a escrita de textos académicos, além de outras questfes descritas na tabela 1:

Tabela 1 - Dificuldades estudantis que implicam na escrita do TCC

Dificuldades estudantis Quantidade de alunos
Dificuldade de organizacdo da rotina de estudos 50
Procrastinacdo e falta de experiéncia com escrita em textos académicos 44
Falta de espago para estudos 39
Pouco tempo disponivel para dedicar-se aos estudos 34
Falta de computador ou outros materiais necessarios 29
Dificuldades de compreensao de leituras necessarias 26
Dificuldades financeiras 14
Dificuldades da relacdo com o orientador 9
Falta de profissionais qualificados para realizar a orientacéo 5

Fonte: Dados do questionario (elaborado pela autora), 2021.

No quesito emocional, 90,7% dos discentes apontaram que o TCC proporcionou ou
intensificou dificuldades emocionais ja existentes. Mais da metade dos alunos indicaram
vivenciar crises ou sensacdo de ansiedade constante, além de desanimo e desmotivagdo

relacionados a escrita do TCC, como se pode observar na tabela 2:

Tabela 2 - Dificuldades emocionais que implicam na escrita do TCC

Dificuldades emocionais Quantidade de alunos

Crises ou sensacao constante de ansiedade 46
Desanimo/desmotivacéo 44
Sensacgdo de baixa autoestima 42
Insbnia/alteragdes no sono 37
Sensac¢do de desanimo/desamparo 29

Medo/panico 23
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Tristeza constante 15
Sensacdo de soliddo 13

Fonte: Dados do questionario (elaborado pela autora), 2021.

Analisando os dados acima, pode-se afirmar que alguns fatores emocionais, e até
mesmo outras dificuldades, ampliadas ou ndo pela pandemia, podem interferir negativamente
na escrita. E interessante destacar que esses dados estdo interligados: os alunos que
vivenciaram alguma dificuldade estudantil, também sentiram dificuldades ou desconfortos
emocionais (podendo variar de intensidade e de pessoa para pessoa).

AV Pesquisa Nacional de Perfil Socioeconémico e Cultural dos graduandos das IFES
(2019) aponta que, dentre as dificuldades emocionais, os estudantes das IFES brasileiras
sentem “problemas ou sensagdo” de: “ansiedade (63,6%), soliddo (23,5%), tristeza persistente
(22,9%), desatencdo/desorientagdo/confusdo mental (22,1%), ideia de morte (10,8%),
pensamento suicida (8,5%)” (FONAPRACE/ANDIFES, 2019). A partir destes indicadores,
Vé-se a extrema importancia social de desenvolver maneiras de integrar o debate sobre saude
mental na vida académica.

E importante salientar que a juventude, faixa etaria que vai dos 15 aos 29 anos
segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), representa a maioria dos
estudantes das IFES brasileiras (FONAPRACE/ANDIFES, 2019). Sobre este grupo, €
necessario ressaltar o alto grau de vulnerabilidade em relacdo ao desenvolvimento de
transtornos mentais e risco de suicidio. Em uma pesquisa sobre o suicidio de jovens no Brasil,
Ribeiro e Moreira (2018, p. 2828) apontam “um total de 172.051 suicidios. Dentre estes,
foram registrados 52.388 casos de jovens entre 15 e 29 anos de idade (30,5%) [ ] entre 1996
e2015”.

Sa0 questdbes como essas que reforcam a importancia da Universidade implementar
iniciativas regulares para dar suporte a escrita de TCC, sem deixar de lado a saude mental dos
estudantes. Unir o suporte técnico e emocional é fundamental para manter a motivacao,
conforme a resposta de um discente do Campus de Breves: “[...] acredito que encontros
motivacionais seriam muito importantes, como aqueles que fazem em auldo de pré enem”;
desse modo esses eventos devem ganhar mais espa¢o no meio académico, tornando-se
disponivel ao alcance de todos.

Robson Cruz (2020) defende em seu livro “Bloqueio de Escrita Académica” que, além
das dificuldades emocionais, dores fisicas impactam a atividade de escrita. Ambos seriam

“conexos aos motivos do porqué muitos académicos e académicas ndo conseguem escrever
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com a satisfacdo desejada” (CRUZ, 2020, p. 17). Além das questdes de saude mental,
impactos na saude fisica e bem-estar corporal estdo presentes nas respostas dos alunos.

Mais da metade dos participantes (54,7%) apontou a existéncia de dores corporais
relacionadas a rotina de escrita do TCC, o que também pode afetar negativamente a qualidade
e ritmo de producédo do trabalho. As dores sentidas por eles sdo especialmente nas costas,

coluna, pescoco, cabeca e olhos, como podemos perceber nos relatos transcritos abaixo:

Dor nas costas, quando fico sentada para fazer trabalho; e vista cansada, sensacéo de
"olho seco", quando tenho que ler artigos ho computador ou celular (ESTUDANTE
DO CAMPUS DE BREVES, 2021);

Lombalgia, cervicalgia intensa e dor na panturrilha, relacionadas ao fato de passar
muitas horas pesquisando sentada na mesma posi¢ao e sem um lugar adequado para
fazé-lo também (ESTUDANTE DO CAMPUS DE BELEM, 2021);

Dor nos olhos, problema de vista, decorrente de leituras no celular e computador
(ESTUDANTE DO CAMPUS DE BREVES, 2021);

Dor de cabega intensa e dor nas costas, e bastante cansaco (ESTUDANTE DO
CAMPUS DE CAMETA, 2021).

Além de descrever as dificuldades enfrentadas no processo de escrita do TCC, os
participantes foram convidados a apontar possiveis intervengdes que poderiam auxiliad-los a
supera-las. Para mapear suas demandas, foram apresentadas opgdes de intervencGes para que
eles pudessem indicar o tipo de atividades que participariam. A op¢do mais votada foi
“oficina sobre como montar o TCC”, escolhida por 71 alunos; em segundo lugar “oficina
sobre técnicas de estudo e organizagdo” (64 votos); seguida de “oficina sobre ABNT”, votada
por 58 estudantes; e “oficina sobre manejo de ansiedade” (45 votos).

A maior frequéncia de escolha por oficinas que tratem da escrita e formatagédo do TCC
mostra certa urgéncia em compreender mais sobre a parte pratica/tecnica da producdo do
Trabalho, o que reitera a importancia do letramento académico para que os alunos consigam
executar a escrita de uma monografia ou artigo de conclusdo de curso. Segundo Moreto
(2016, p. 104-105),

O letramento académico esta relacionado a capacidade de os alunos universitarios
dominarem diversos géneros discursivos que circulam nessa esfera. Assim, lhes é
exigido que saibam ler, compreender e produzir diversos géneros escritos como
relatdrios de pesquisa, resumos, resenhas, TCC; além dos orais, como seminarios,
arguic@es, exposicdes orais etc.

A escrita de monografias, teses, dissertacdes e demais textos académicos requer dos

estudantes habilidades mais aprimoradas para que a escrita seja realizada com sucesso.
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Conforme Komesu e Fischer (2014, p.482) algumas das principais “dificuldades que os
alunos encontram quando ingressam no ensino superior envolve escrita e discurso
académico”. Dessa forma, no ambiente académico, além de formular ideias e saber discutir
oralmente sobre elas, é necessario que o aluno saiba transcrever seus pensamentos de forma
clara, que facilite o entendimento para o leitor. Para isso, € necessario que haja “competéncia
do estudante na producdo de textos; garantia de exposicdo clara, progressdo de ideias,
proximidade com a norma culta, proximidade com o texto académico e/ou cientifico, uso das
normas da escrita cientifica" (SCHOLZE; BRANDAO, 2012, p. 105).

Os resultados da pesquisa apontam que 44 estudantes ndo possuem experiéncia com
escrita em textos académicos e 26 apresentam “dificuldades na compreensdo de leituras
necessarias”. Esses fatores podem ser justificados por questdes como tempo e espaco
disponiveis para os estudos, excesso de preocupacdes ou responsabilidades durante a rotina,
podendo também estar relacionados ao nivel de alfabetizacdo dos estudantes.

A ONG Acéo Educativa e Instituto Paulo Montenegro desenvolveram o Indicador de
Alfabetismo Funcional (INAF)* a partir de uma pesquisa para medir o nivel de alfabetizacdo
da populacdo brasileira de 15 a 64 anos. Na relacdo entre alfabetismo e escolaridade, a
pesquisa aponta que “apenas um terco (34%) das pessoas que atingem o nivel superior podem
ser consideradas Proficientes® pela escala do INAF” sendo que “96% sdo considerados
Funcionalmente Alfabetizados” (INAF, 2018, p. 11-12).

Desse modo, no processo de aquisicdo das competéncias estudantis, a leitura €
fundamental. Por meio da leitura, é possivel treinar a interpretacédo e analisar como o texto foi
escrito. Além disso, a compreensdo de textos é fundamental para que o estudante se aproprie
das informac0es de outras produ¢des académicas para incorporar em seu trabalho.

As demais necessidades apontadas pelos alunos envolvem o passo a passo para fazer o
TCC, desde a escolha do tema até a estrutura do texto; necessidade de compreender 0s
processos metodoldgicos da pesquisa; em qual base de dados pesquisar o referencial teérico;
davidas sobre plagio, objetivos, problematizacdo da pesquisa e, principalmente, compreender

as normas da ABNT.

4 A tabela do INAF, para medir os niveis de alfabetismo, se divide em Alfabetismo funcional (com as
classificacdes: analfabeto e rudimentar) e funcionalmente alfabetizados (com as classificacGes: elementar,
intermédio e proficiente) (INAF, 2018).

> “Elabora textos de maior complexidade (mensagem, descri¢do, exposi¢do ou argumentacdo) com base em
elementos de um contexto dado e opina sobre o posicionamento ou estilo do autor do texto; interpretar tabelas e
graficos envolvendo mais de duas variaveis [...]” (INAF, 2018, p. 21).
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Em relagéo ao apoio institucional direcionado a escrita do TCC, os alunos tiveram que
responder a seguinte pergunta: "com base em suas vivéncias, a UFPA apresenta iniciativas
suficientes para orientar/auxiliar/amparar os discentes com dificuldades na escrita do TCC?".
Pouco mais da metade dos alunos (53%) responderam que sim. Eles indicaram que o Unico
suporte € por meio da orientacdo, mas descreveram seus orientadores como capacitados,
comprometidos e compreensivos com a rotina dos alunos, conforme relatam alguns

participantes nas respostas transcritas abaixo:

Meu orientador tem sido compreensivo com minha rotina diaria ausente, e me dado
0 devido suporte (ESTUDANTE DO CAMPUS DE BREVES, 2021);

Os professores sao bem eloquentes, pacientes, e isso ajuda bastante (ESTUDANTE
DO CAMPUS DE BREVES, 2021);

Os docentes sdo muito bem preparados e atenciosos. Toda a orientacdo que ja tive
contribuiu para o meu melhor desempenho na escrita académica! (ESTUDANTE
DO CAMPUS DE BREVES, 2021);

Acredito que em determinado ponto sim, mas acho que ainda faltam alguns ajustes a
serem feitos e apoio aos alunos com uma renda menor (ESTUDANTE DO
CAMPUS DE CAMETA, 2021).

Sobre a relacdo com o (a) orientador (a), a maior parte dos alunos (77,9%) afirmou
ndo encontrar nenhuma dificuldade, e apenas 22,1% afirmam vivenciar problemas nessa
relacdo. Referente a esta dificuldade, 8,1% apontam a falta de tempo para as orientacdes,
9,3% relata a incompatibilidade de agendas e 17,4% ainda ndo possui orientador. O grafico

abaixo apresenta detalhes das respostas sobre a relagdo orientador-orientando.

Grafico 2 — Dificuldades na relagdo orientador/a e orientando/a.
Quais as dificuldades que vocé encontra na relagcao de orientacao?
@ Nio tenho dificuldades na relagdo com o (a) orientador (a)
@ N3o seil Ainda ndo tenho orientador (a)

Incompatibilidade de agendas

Obedecer as normas virgente da vigilancia

Falta de tempo para orientagdes

Justamente a vergonha e receio do que ndo codigo fazer. 8 (9.3%)

Nunca fizum trabalho, artigo com esse orientador

o0 00O

Eu que preciso escrever, mas a falta de cobranca por parte
do meu orientador(a), hem como a inexistencia de prazos
para entrega do trabalho para as corregdes, acabam por
me deixar muito livre em relacao ao que fazer, e diante da
minha atual situagdo, por estar desanimada com tudo isso,
acabo nao fazendo nada

Fonte: Dados do questionario (elaborado pela autora), 2021.
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Entre os alunos pesquisados, 47% responderam ndo achar suficientes as iniciativas da
UFPA para dar suporte aos alunos em escrita de TCC. Justificaram tal resposta informando
que ndo conhecem iniciativas ou propostas da UFPA para tratar especificamente sobre esse
tema e que, muitas vezes, ha uma sobrecarga dos professores relacionada a quantidade de
alunos que precisam orientar. Alguns discentes sentem-se prejudicados, conforme nos conta
um deles, “Por uma quantidade insuficiente de profissionais habilitados para orientar os
alunos. Cada doutor (a) acaba por ficar com uma quantidade expressiva de alunos” (resposta
de um discente do campus de Breves ao questionario semiestruturado).

Muitos alunos apontaram que recebem suporte apenas das disciplinas referentes ao
TCC presentes em seus respectivos cursos. Essas disciplinas abordam assuntos como: escrita
cientifica, metodologia, primeiros passos para iniciar o TCC, entre outros. Porém, ficam de
fora outras questdes relacionadas a escrita do TCC, que tém a ver com saude mental discente,
manejo de ansiedade e técnicas de organizacdo dos estudos, aspectos que os alunos apontaram
como centrais nas dificuldades de escrita do TCC.

Outro ponto trazido pelos participantes € referente a frequéncia de acesso ao conteido
das disciplinas de estrita do TCC, geralmente apresentadas nos periodos finais dos cursos. Foi
sugerido, em meio as respostas, que 0s conteudos trabalhados nas disciplinas devessem ser
mais constantes no decorrer do curso, ou seja, que a tematica “estrita do TCC” fosse
trabalhada com mais frequéncia nos periodos iniciais da graduacdo. Como sugestdo, 0s
participantes da pesquisa gostariam que fossem oferecidas atividades extracurriculares
relacionadas a escrita académica e normas da ABNT em formato de video aulas, minicursos,
lives ou podcasts e cursos gratuitos de escrita e leitura académica (para terem acesso sempre
que sentirem necessidade).

Como medidas para suporte ao aluno em escrita de TCC vistas pelos participantes
como necessarias de serem implementadas para auxiliar nas dificuldades desta fase da

graduagdo, trazemos aqui algumas propostas:

Mais orientadores pra responder a demanda dos alunos e ndo sobrecarregar ninguém
(ESTUDANTE DO CAMPUS DE BELEM, 2021);

Suporte emocional principalmente devido aos problemas que temos fora da
Universidade, como familiar, financeiro e pessoal (ESTUDANTE DO CAMPUS
DE BREVES, 2021);

Gostaria de mais informacdes sobre como realizar o TCC, como por exemplo, video
aulas ou minicursos sobre isso (ESTUDANTE DO CAMPUS DE CAMETA, 2021);

Um documento oficial e atualizado indicando o essencial para os trabalhos. A minha
faculdade disponibiliza um, mas com uma edicéo do ano de 2012. N&o faz sentido!
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Um canal de comunicacéo para esclarecimento de dividas estruturais nos projetos.
Além disso, ter a digitalizacdo das teses, pelo menos dos Ultimos 15-20 anos € a
disponibilizacdo destas em um site/plataforma. A liberagcdo de acesso a revistas
cientificas, de maneira menos burocratica e mais democratica, ja que hoje ndo temos
como ir & biblioteca solicitar 0 acesso a essas pesquisas e sequer temos condigdes de
pagar por grande numero de artigos. Precisam ser pensados em meios
informatizados para facilitar as producdes, seja porque vivemos uma pandemia, seja
porque a partir de entdo, os rumos tendem a apontar para iSSO mesmo
(ESTUDANTE DO CAMPUS DE BELEM, 2021);

Biblioteca digital, internet boa, incentivos, maior tempo para escrita do TCC, etc.
(ESTUDANTE DO CAMPUS DE CAMETA, 2021);

Uma biblioteca organizada, com temas de TCCs ou monografias separadas por
titulos e disponiveis a consulta. Os que estdo hoje disponiveis estdo empoeirados ou
apenas podem ser vistos no espaco como consulta (ESTUDANTE DO CAMPUS
DE BREVES, 2021);

Suporte médico, mental e fisico (ESTUDANTE DO CAMPUS DE CAMETA,
2021).

As demais respostas sao referentes aos suportes emocionais, medico e materiais que
devem ser oferecidos, além de implementacdo de cursos, palestras ou oficinas que abordam
temas como as regras da ABNT, metodologias de pesquisa, leitura, pois, alguns alunos tém
davidas sobre como prosseguir o trabalho; suporte financeiro também aparece frequentemente
entre as respostas (alguns alunos ndo tém computador em casa, ou Oculos para facilitar o

processo de leitura).

4.2 Osimpactos da pandemia da COVID-19 naexperiéncia de escrita do TCC

Uma vez que esta pesquisa foi realizada no ano de 2021, segundo ano de
enfrentamento a pandemia da COVID-19, seria impossivel compreender a experiéncia de
escrita de TCC dos participantes sem levar em conta o contexto atipico em que ela vinha
acontecendo. Os alunos que responderam a pesquisa estavam em processo de escrita do TCC
ao mesmo tempo em que vivenciavam o Ensino Remoto Emergencial implantado pela UFPA
como medida de seguranga contra a contaminagdo pelo coronavirus. Portanto, tiveram que
lidar com aulas on-line, presenca constante no espa¢o doméstico, divisdo de tempo entre
tarefas domésticas, trabalho e estudo, e também com o afastamento do espaco fisico da
universidade, que Ihes privou do acesso a biblioteca e laboratério de informatica. Como nos

relata um discente do campus de Cameta:

Na situacdo em que estamos causados por essa pandemia, 0 campus universitario
encontra-se fechado, e por esse motivo, ndo tenho acesso a biblioteca. Que seria
onde eu teria computador para digitar meu TCC e os livros que poderia utiliza-los
nas pesquisas dos mesmos (ESTUDANTE DO CAMPUS DE CAMETA, 2021).
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As limitacbes de espaco, tempo e materiais causadas pela pandemia foram
reclamacgdes muito presentes nas respostas abertas do questionario. Alguns alunos relataram
um sentimento de abandono/esquecimento da instituicdo em relacdo a eles, como podemos

perceber nos testemunhos abaixo:

Nesse momento de pandemia, nés alunos de comunidade quilombola, as vezes nos
sentimos esquecidos. Pois querem que tudo seja remoto sendo que ndo temos
estruturas pra isso. Somos do interior, mas as vezes ndo pensam nisso, s6 exigem da
gente. Isso tem me maltratado muito (ESTUDANTE DO CAMPUS DE CAMETA,
2021);

De certo ponto, nos sentimos abandonadas no fim do curso, sdo muitas ddvidas e
ndo sabemos o caminho, e com a atual situacdo do mundo tudo piora (ESTUDANTE
DO CAMPUS DE BREVES, 2021).

A quase totalidade dos entrevistados (95,3%) apontou que a suspensdo das aulas
presenciais impactou diretamente no processo de escrita do TCC. O distanciamento da
universidade ampliou distdncias e desigualdades existentes no ambiente académico,
principalmente em relagdo ao acesso a materiais como livros e computadores, mas também
quanto a comunicagdo virtual, que intensifica a sensacdo de distanciamento e abandono por
parte da Universidade. Muitos participantes relataram sentir-se desamparados e com
sensacdes de medo, tristeza, panico, incapacidade e dificuldade de conciliar as atividades das
aulas remotas, com a escrita do TCC. Nesse contexto, 0 atraso na conclusdo de alguns cursos,
por meio da breve paralisacao das aulas durante a pandemia, foi um problema inevitavel.

No ano de 2020, com todo o cenario pandémico, a Coordenacdo geral do CUMB
realizou um questionario para averiguar as condicGes dos discentes em relacdo ao uso de
tecnologias e acesso a internet. O relatorio de aplicacdo do questionario (UFPA, 2020b) indica
que 77,5% dos discentes possuem acesso a internet em casa; 92,4% dos estudantes obtém esse
acesso por meio do aparelho celular. Porém, 52% dos participantes afirmaram que o
dispositivo utilizado ndo permite a realizagdo de um acesso satisfatorio.

A Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagcdo e Comunicacdo nos
Domicilios Brasileiros (BRASIL, 2019), aponta que 58% dos brasileiros acessam a internet
somente pelo celular e cerca de 47 milhdes (26%) de brasileiros ndo sdo usuarios da internet;
esse fato pode ser justificado por barreiras sociais e educacionais existentes, além da exclusdo
social.

Os dados acima complementam e sdo semelhantes aos resultados obtidos nesta
pesquisa. Muitos discentes informaram ndo ter acesso a internet de qualidade em suas

residéncias, o que dificultou a participagdo nas aulas remotas, bem como a pesquisa para o
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TCC. Desse modo, a qualidade do acesso a internet, o dispositivo utilizado para o0 acesso,
juntamente com um ambiente de estudo adequado (ou néo), podem impactar positivamente ou
negativamente o desempenho dos alunos. Sem mencionar questdes como o tempo disponivel
para os estudos e rotina (conciliar atividades domésticas e académicas), que foram decisivas
durante o periodo de distanciamento.

Alguns alunos relataram que estdo fazendo o TCC sem orientacdo, outros afirmaram
estar sem local adequado para estudos e alguns alunos tiveram que enfrentar o desafio de
alterar sua metodologia de pesquisa para adapta-la ao momento atual. Abaixo estdo transcritos

alguns relatos em relacdo as dificuldades interpostas pela pandemia:

Nao poder ir a campo para desenvolver a pesquisa (ESTUDANTE DO CAMPUS
DE BELEM, 2021);

Conciliar o tempo de estudo com trabalho e afazeres domésticos (ESTUDANTE DO
CAMPUS DE BREVES, 2021);

Tive que mudar de tema, meu projeto ja estava pronto, porém com a pandemia nao
pude realizd-lo e agora estou tendo que iniciar do zero (ESTUDANTE DO
CAMPUS DE BELEM, 2021);

As aulas sdo ruins, a internet ndo presta. E mais dificil se concentrar nas aulas ruins
(ESTUDANTE DO CAMPUS DE BREVES, 2021);

A falta de comunicacdo com orientador e de conciliar o tempo de ambos os lados
(ESTUDANTE DO CAMPUS DE CAMETA, 2021);

A distancia entre orientador e orientando se tornou um obstaculo, pois os dialogos
presenciais sdo mais produtivos e compreensivos para ambos (ESTUDANTE DO
CAMPUS DE BREVES, 2021).

Além das dificuldades académicas, os discentes tiveram que enfrentar problemas
financeiros e de salide (causados ou ndo pela COVID-19). E interessante destacar que "a
renda per capita de quase 90% dos alunos os do CUMB, é inferior a 1 salario minimo"
(UFPA, 2020b, p. 4), e embora a UFPA ofereca programas de auxilio financeiro para a
permanéncia dos alunos no ensino superior e tenha fornecido acesso a chips para o acesso dos
alunos ao ensino remoto emergencial, a pandemia acentuou diferencas sociais ja existentes

que a assisténcia estudantil, por si s, ndo tem condicdes de resolver.
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5 CONSIDERACOESFINAIS

A realizacdo da pesquisa proporcionou a compreensdo das principais dificuldades
(emocionais, estudantis e fisicas) dos participantes da pesquisa, envolvendo a escrita do TCC.
As etapas de mapeamento e analise dos dados foram eficazes para a compreender como essas
dificuldades foram vivenciadas no contexto de afastamento das aulas presenciais devido a
pandemia da COVID-19.

Com os resultados obtidos, foi possivel discutir sobre: as dificuldades estudantis e
emocionais do puablico alvo, tendo como base o levantamento realizado pelo
FONAPRACE/ANDIFES (2019); as dores fisicas causadas pela escrita (CRUZ, 2020); os
dados sobre o suicidio de jovens universitarios (RIBEIRO; MOREIRA, 2018) reforcam a
importancia da universidade na implementacdo de medidas eficazes; importancia do
letramento académico (MORETO, 2016); relacdo entre discurso académico e escrita
(KOMESU: FISCHER, 2014); competéncias de estudo (SCHOLZE; BRANDAO, 2012):
dados sobre o analfabetismo no ensino superior (INAF, 2018); por fim, foram apresentados
dados sobre do relatério de aplicacdo do questionario (UFPA, 2020b) e a pesquisa do TIC
domicilios (BRASIL, 2019) para discutir as condi¢cdes de acesso a internet.

Todos os participantes afirmaram enfrentar dificuldades na escrita do TCC,
principalmente relacionadas a organizacdo de rotina de estudos, procrastinagdo e falta de
experiéncia com escrita académica. Mais de 90% deles apontou que o TCC proporcionou ou
intensificou dificuldades emocionais e que a suspensdo das aulas presenciais prejudicou essa
escrita. As sensacfes mais comuns relatadas em relacdo ao TCC foram preocupacéo,
nervosismo e ansiedade. Mais de 50% dos participantes afirmaram ter crises ou sensacao
constante de ansiedade ou desanimo e desmotivacao relacionada ao TCC. Como estratégia
para amenizar os problemas pontuados os alunos defenderam a necessidade de mais acdes da
universidade para auxiliar os discentes nesta fase, incluindo oficinas sobre a escrita do TCC,
técnicas de estudo e organizacdo de rotina, regras da ABNT e manejo de ansiedade.

Os dados e resultados da pesquisa, sem duvidas, abrem portas para varias discussoes e
estdo sujeitos a diversas interpretagdes. Desse modo, € necessario focar no tema principal e
considerar que as dificuldades emocionais e dores fisicas podem interferir na escrita, ou até
mesmo surgir como consequéncia da atividade de escrita em alguns casos. Além das
dificuldades emocionais, os estudantes apresentaram ddvidas em relacdo a parte técnica do
TCC, incluindo sua estrutura, metodologia, 0s primeiros passos para iniciar a pesquisa e até

mesmo como montar o TCC, incluindo algumas incertezas em relagdo as normas da ABNT.
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Alguns fatores externos demonstraram influenciar nessas dificuldades, sdo eles:
inimeras complicagdes causadas pela pandemia, envolvendo o bem-estar fisico e mental dos
alunos; relagdo com o orientador; e o suporte que a UFPA oferece para apoiar os alunos
durante o processo de escrita. Alguns alunos relataram sentirem-se contemplados com as
disciplinas sobre o TCC durante o curso, para orientar o desenvolvimento da escrita. Mesmo
assim, diversos estudantes apontaram que o suporte deveria ser oferecido com mais
frequéncia, ndo somente na matriz curricular, mas em forma de oficinas, palestras, lives,
podcasts e video aulas que ampliassem o0 acesso a essas informacoes.

Outro ponto que merece atencdo por parte dos pesquisadores da area e da gestdo das
instituicbes de ensino superior é a experiéncia docente diante do contexto pandémico, uma
vez que a atividade dos professores foi impactada diretamente com a suspensdo das aulas
presenciais e implantacdo do ensino remoto emergencial que ja dura quase dois anos. Como
apontado nos resultados dessa pesquisa, a qualidade da atuagdo docente interfere diretamente
na experiéncia dos alunos de graduacdo em sua escrita do TCC, podendo transmitir sensacao
de acolhimento ou desamparo nesta fase importante da vida discente. Porém, ndo ha como
dissociar completamente a qualidade do trabalho discente as condi¢fes que lhes sdo dadas
para realizar suas funcdes. A sobrecarga de trabalho docente e excesso de orientandos podem
contribuir negativamente para a escrita do TCC dos discentes e para a satde mental e fisica do
professor.

A pesquisa exploratoria foi realizada como parte do projeto Conexdes. Desse modo,
com os resultados obtidos, o projeto em parceria com a Assisténcia Estudantil da UFPA e
com a Faculdade de Educacdo e Ciéncias Humanas do Campus Universitario do Maraj6-
Breves, realizaram seis oficinas com base nas demandas (apresentadas pelos estudantes)
levantadas nesta pesquisa. As acdes tiveram como objetivo, tratar ndo somente da parte
técnica que envolve a escrita, mas também preparar os alunos emocionalmente para esse
processo, além de ouvir e acolher os estudantes. Foram ofertadas oficinas sobre manejo de
ansiedade na escrita do TCC, organizacdo da rotina de estudos, regras da ABNT e sobre o
processo de escrita do TCC.

No total, as oficinas tiveram 593 inscri¢des, incluindo discentes de diversos campi da
UFPA e de outras instituicdes. O alto nimero de inscritos demonstra o interesse nos temas
abordados e aponta que as instituicdes de ensino devem pensar novas maneiras de trabalhar e
acolher as necessidades dos estudantes em escrita do TCC sem menosprezar a importancia das

questdes emocionais envolvidas neste processo.
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Reconhecemos que, devido ao nimero reduzido de participantes na pesquisa, ndo se
pode generalizar essas respostas para toda a UFPA, mas avaliamos que os resultados e o
levantamento teorico realizado neste trabalho trazem um norte para as acdes de suporte ao
aluno em escrita do TCC que podem ser desenvolvidas nas instituicbes de ensino superior.
Levando em consideracdo os dados obtidos através do levantamento, bem como a descricéo e
analise dos resultados, pode-se concluir que os objetivos da pesquisa foram plenamente

alcancados.
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