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RESUMO

Este estudo teve como objetivo propor melhorias nos processos e consequentemente nos
servicos prestados em um empreendimento econdmico solidario, no caso do presente
trabalho, uma feira de agricultores familiares por meio de ferramentas de gestdo no
municipio de Abaetetuba/PA através de um estudo de caso, onde se identificou o0s
principais pontos a serem melhorados existentes na prestacdo de servigos da feira. O estudo
de caso iniciou-se com observacdes, aplicacfes de uma ferramenta de diagnostico rapida e
participativa, a coleta de dados foi com os proprios membros da associacdo com o objetivo
de extrair deles seus desafios na gestdo do empreendimento e no prestar dos servigos. Os
temas abordados envolveram o processo produtivo e organizacional, a qualidade e suas
ferramentas, o servico e a feira. Com as anélises realizadas, notou-se que as principais
falhas que geraram alguma insatisfacdo nos clientes. Apo6s a identificacdo das principais
falhas, aplicaram-se as ferramentas da qualidade como forma de andlise e proposta de
melhorias, os quais foram: o0 5S, o 5W1H e a arvore dos gap’s. Essas ferramentas foram
importantes para apoiar uma analise e gerar propostas relevantes para o estudo de caso.

Palavras-chave: GESTAO. QUALIDADE. SERVICO. FEIRA.



ABSTRACT

This study aimed to propose process improvements and consequently the services provided
in a solidary economic company, in the case of the present work, a family farmers fair
through management tools in the city of Abaetetuba / PA through a case study, which
identified the main points to be improved in providing services at the fair. The case study
began with observations, applications of a rapid and participatory diagnostic tool, data
collection with the association's own members in order to extract their challenges in
company management and service delivery. The topics covered involved the productive
and organizational process, the quality and its tools, the service and the fair. With the
analyzes performed, we observed the main failures that generated some dissatisfaction in
customers. After identifying the main flaws, the quality tools were applied as a form of
analysis and improvement proposal, which were: the 5s, the 5W2H and the gap tree. These
tools were important to support an analysis and generate relevant case study proposals.

Keywords: MANAGEMENT. QUALITY. SERVICE. FREE MARKET.
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1 INTRODUCAO

Um melhor encadeamento e organizacdo dos processos de gestdo de associagdes e
cooperativas tem fundamental importancia para as mesmas, ja que melhores fluxos desses
tipos de empreendimentos tendem a fortalecer o carater empreendedor, tornando mais
vidvel a comercializacdo, aumentando as rendas e garantindo a perenidade dos
empreendimentos. Porém, pela natureza coletiva e na auséncia de hierarquia fixa, ha
diversos obstaculos para a gestdo dessas firmas.

Nessa perspectiva, 0 presente trabalho buscou primeiramente conhecer o
empreendimento, no caso a Associacdo dos Feirantes da Agricultura Familiar de
Abaetetuba — AFAFA. De posse desse primeiro trabalho exploratorio, foi possivel aplicar
ferramentas de diagndstico para posteriormente propor, implantar e acompanhar agdes que
pudessem apoiar a gestdo do empreendimento na direcdo da melhoria dos servigos
prestados junto aos parceiros e consumidores (venda, atendimento, sanidade, etc.).

O papel das ferramentas de gestdo na organizacdo de associacdes e cooperativas
norteou o desenrolar das acdes. Tendo em mdos uma gama de opcles de ferramentas é
necessario entender quais e de que forma se pode aplica-las para atingir o que se objetiva
com éxito. Destaca-se que tais instrumentos sdo eficazes, para além da elucidacdo de
problemas e obstaculos na vida do empreendimento, para conduzir a eficiéncia e
continuidade no uso dessas ferramentas. Também adaptacGes sdo necessarias para que
todos os colaboradores possam compreender o que € feito e se sentir parte ativa das agdes
propostas para a melhoria.

Dentro deste horizonte de insercdo dos colaboradores no processo de gestdo
destaca-se a aplicacdo de uma das ferramentas, usualmente utilizada no planejamento
estratégico de empresas, de forma participativa no empreendimento. A adaptacao da matriz
SWOT num instrumento de Diagndstico Réapido e Participativo (DRP) possibilitou a coleta
de informacOes de maneira uniforme, organizada e em formato que colaborou na criacéo de
dados para fins de comparacdo e andlise do desempenho que a associacdo vinha tendo,
além de servir de base para decisfes de nivel operacional e estratégico e possibilitar tracar o
plano de melhoria e de gestdo. O objetivo é aperfeicoar a produtividade, adequando aos
desejos dos consumidores e as capacidades, e competéncias da associacdo acompanhada,
criando competitividade e mantendo a qualidade final do servigo.

Fruto da extensdo universitaria inovadora, através da intervencdo na gestdo dos

empreendimentos econdmicos solidarios, o presente trabalho visou a organizacdo e a
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formacéao dos atores sociais e buscando de acordo com Eid, Souza Barbosa e Souza (2013
p. 16), “contribuir com os processos de qualificacdo profissionais ancorados nas realidades
dos sujeitos da acao” Todas suas metas propostas esteve pautado na selecao e identificacao
das principais potencialidades do empreendimento. Partindo da aplicagdo do diagnostico
rapido participativo a melhoria dos processos na prestagdo de servigos através do uso
adequado dos controles internos disponiveis. Os processos de melhoria continua permitem
conhecer, propor e estruturar 0s processos, de forma a facilitar o engajamento com outras
formas de gestdo, por exemplo, as ferramentas da qualidade.

Por fim avaliar o progresso do empreendimento através de métodos de avaliacdo de
desempenho como questionérios interativos com os membros da associagdo e o publico da
feira para diagnosticar tais potencialidades na associacdo que possam futuramente
possibilitar a obtencdo de certificagdo ou selo proporcionando melhor controle dos
processos organizacionais, conquista de novos mercados, obter mais negocios e satisfazer
mais clientes. Em tese, isto possibilitara o desenvolvimento territorial rural sustentavel, na
perspectiva da geracao de trabalho e renda.

Todos os relatos deste trabalho sdo resultados das atividades desenvolvidas pelo
projeto de extensao “Realizagdo do diagndstico rapido participativo da Associagdao dos
Feirantes da Feira da Agricultura Familiar de Abaetetuba (AFAFA) — Abaetetuba — PA:
tracando estratégias para melhorar a produgdo e a gestdo”, vinculado ao Programa
Mercados Institucionais de Alimentos, com o projeto Incubadora de Empreendimentos
Econdmicos Solidarios, da Universidade Federal do Para (UFPA) e em colaboragdo com o

Grupo de Pesquisa-Acdo DIDRA (Dispositivos, Instituicbes e Desenvolvimento Rural).

1.1 OBIJETIVOS

Neste tdpico sera apresentado o objetivo geral do trabalho e em seguida os objetivos
especificos, os quais fardo com que este primeiro seja alcangado.

1.1.1 Geral

Propor melhorias nos processos e consequentemente nos servicos prestados em um

empreendimento econdémico solidario.
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1.1.2 Especificos

a) Aplicar e sistematizar as informacdes coletadas por meio de uma ferramenta
participativa em uma associagdo de agricultores feirantes em Abaetetuba;

b) Construir um plano de acdo e melhorias;

c) Acompanhar e avaliar, durante um periodo determinado, da execucdo do plano de

melhorias.

1.2 JUSTIFICATIVA

Entende-se que a cadeia de suprimentos é primordial, mas tem a sua influéncia
limitada caso ndo haja preparo da organizagdo na empresa ou de seus colaboradores além
das tecnologias disponiveis e dos recursos monetarios envolvidos na prestagdo do servigo.

O processo de incubacdo pretende observar a importancia do processo produtivo
para a construcdo, execucdo e acompanhamento de um plano de melhoria continua, e,
apoiar a tomada de decisdo das acOes corretivas e estratégicas para a associacdo incubada
diante das informacdes obtidas durante o processo de acompanhamento e posteriormente
analisadas.

A utilizacdo desses fatores torna-se necessario a criagdo de uma agenda para com as
atividades desenvolvidas a partir de diagnésticos aplicados no empreendimento para que
ocorra a criacdo de um ambiente construtivo e inclusivo dos participantes da associacao.

A importancia do tema economia solidaria e a acdo de grupos de economia
solidaria, bem como os papéis que vem assumindo na sociedade, fazem crescer a
necessidade de reflexdo mais profunda sobre suas formas de acdo coletiva e sobre a sua
gestao.

Fleury (In BATALHA 2008, p.1) diz:

A engenharia de producdo trata do projeto, aperfeicoamento e implantacdo de
sistemas integrados de pessoas, materiais, informagdes, equipamentos e energia,
para a producdo de bens e servicos, de maneira econdmica, respeitando os
preceitos éticos e culturais.

Também a engenharia industrial tem como um dos seus objetos de estudo o
fendmeno produtivo e os impactados pelo seu processo, além da producédo agricola familiar

do municipio de Abaetetuba se destacar fortemente no estado do Paré justificam a iniciativa
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de acompanhamento dos sistemas de producdo local por meio de metodologias
participativas, da pesquisa-acdo e da educacdo popular, voltada para assessoria técnica e

apoio na construcdo de tecnologia social.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em 5 se¢des. Além da secdo 1 em que traz uma breve
introducéo sobre o tema abordado, a justificativa que descreve a importancia e o porqué da
escolha do tema, traz também os objetivos e foca no que pretende realizar e alcancar com a
execucéo do trabalho.

A secdo 2 — Revisdo Bibliografica, onde aborda conceitos relacionados ao processo
de incubacdo, economia solidaria, feira e agricultura familiar, planejamento estratégico e a
gestdo de operacOes que envolvem a producdo, a qualidade e suas ferramentas, servicos,
qualidade em servigos.

A secdo 3 — Metodologia, onde pontua as etapas que foram realizadas e a estrutura
do trabalho, apresentando de maneira detalhada todos os métodos e ferramentas utilizadas.

A secdo 4 — Estudo de caso apresenta toda pesquisa realizada na associacdo da feira
da agricultura familiar no municipio de Abaetetuba.

E por ultimo a se¢do 5 — ConclusGes e Sugestdes, traz as principais conclusdes
encontradas e 0s objetivos alcangados com a realizacdo deste trabalho, além de apresentar
as possiveis melhorias em futuros estudos. Na sequéncia, sdo apresentadas as Referéncias

Bibliogréficas utilizadas na elaboragao do trabalho.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo serdo apresentados o0s tOpicos necessarios que irdo servir de base para

o desenvolvimento do trabalho e para o entendimento da pesquisa.

2.1 AFEIRA DA AGRICULTURA FAMILIAR DE ABAETETUBA

As feiras livres sdo consideradas meios diretos de comercializacdo de alimentos.
Nelas sdo encontrados produtos variados, de origem vegetal, animal, mineral,
transformados ou in natura. O comércio de produtos realizado através das feiras livres é
uma atividade que tem se mostrado importante para as familias produtoras rurais do
municipio de Abaetetuba.

Ha na cidade uma feira tradicional, comumente chamada de Feira da Beira, a qual
Barros (2009) indica se constituir em local que serve & manutencao das tradicdes, e espaco
para a insercdo da biodiversidade amazo6nica na vida cotidiana das populacdes locais. Tudo
isso a respeito das feiras livres é fortemente caracteristico da cultura brasileira em especial
na cultura nortista.

E nesse cendrio a associa¢do incubada entra de forma empreendedora a fim de criar
um espaco de comércio, mas também um espaco cultural e de bem-estar. Em consonancia
com o que diz o guia alimentar para a populacdo brasileira, do Ministério da Saude (2014 p.
93) as caracteristicas do ambiente onde comemos influenciam o prazer que podemos
desfrutar da alimentagdo e todo o resto. Locais limpos tranquilos e confortaveis ajudam a
concentracdo no ato de comer e consumir.

Mesmo ainda com a falta de uma estrutura adequada, a percepcdo dos clientes
frequentadores da feira da agricultura familiar de Abaetetuba é boa. Segundo Claudino et
al. (2019), os dados mostram que os clientes da AFAFA, quando perguntados sobre a
estrutura da feira, 62,7% a considerava boa.

Segundo Claudino et al. 2019 ao serem questionados sobre o gque motivaram
comprar produtos da feira da agricultura familiar a maioria dos consumidores apontou
como itens de maior relevancia a qualidade dos produtos e do atendimento (63%). A
qualidade volta a aparecer como principal motivacdo entre os entrevistados quando lhes
perguntam comparando com a outra feira da cidade ou supermercado, “o que ¢ mais
importante na hora da compra?”’. Tendo em consideracdo as dimensfes da qualidade tanto

para produtos quanto para servi¢os pode-se unir os itens como variedade, atendimento
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colocando a dimensdo da qualidade como mais importante na hora da compra para 45%
quase metade, dos entrevistados.

Qualidade é um fator muito importante para os consumidores e infere-se que essa
qualidade citada pelos mesmos € muito mais em relacdo aos servigos associados a venda
dos produtos da feira do que aos produtos em si, uma vez que 0s préprios entrevistados,
63% deles, revelam que ndo conhecem a origem e como sdo produzidos os produtos
vendidos na feira. Apesar de maioritariamente 0s que responderam a pesquisa tenham
avaliado positivamente, os mesmos sugerem melhorias como: limpeza externa, pintura,
organizacgéo das barracas, e etc. De maneira geral se percebe que a feira da associacdo tem

aceitacdo e mercado a explorar.

2.2 GESTAO DA QUALIDADE

Batalha e Rachid (2008) contam que o termo estratégia tem origem no grego
strategos, que significa a arte do general, ou seja, um conjunto de caracteristicas
psicoldgicas ou de comportamento associado as tarefas desempenhadas por um comandante
militar. O principio da gestdo da qualidade € a estratégia.

No quarto capitulo da NBR ISO 9001 fala sobre entender a organizagdo e seu

contexto como partida para inicio do sistema de gestdo da qualidade:

A organizacgdo deve determinar questdes externas e internas que sejam pertinentes
para 0 seu propdsito e para seu direcionamento estratégico e que afetem sua
capacidade de alcancar o(s) resultado(s) pretendido(s) de seu sistema de gestdo da
qualidade.

A construcdo do contexto da organizacdo consiste em compreender quais as
necessidades das partes interessadas ou Stakeholders, pessoas e instituices que
influenciam na definicdo dos objetivos e planos da organizacdo, e quais sdo as suas
expectativas.

Nesse processo a organizagdo, ou empreendimento em questéo, deve primeiramente
determinar quem sdo as partes interessadas que sdo relevantes na construcdo do sistema de
gestdo da qualidade e também o que essa, ou, essas partes interessadas tém como requisito
que sdo relevantes & gestdo da qualidade. E atribuicdo do empreendimento monitorar e

analisar criticamente as informac0es sobre as partes interessadas e seus requisitos.
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Uma excelente ferramenta para a elaboracdo dessa andlise ambiental do
empreendimento é a matriz SWOT. Rodrigues, et al. (2005 apud SILVA, et al. 2011, p.2)

descreve a ferramenta:

Criada por Kenneth Andrews e Roland Cristensen, professores da Harvard
Business School, e posteriormente aplicadas por inGmeros académicos, a analise
SWOT estuda competitividade de uma organizacdo segundo quatro varigveis:
Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Oportunities (Oportunidades) e
Threats (Ameacas). Através destas quatro variaveis, podera fazer-se a
inventariacdo das forgas e fraquezas da empresa, das oportunidades e ameacas do
meio em que a empresa atua. Quando os pontos fortes de uma organizacdo estao
alinhados com os fatores criticos de sucesso para satisfazer as oportunidades de
mercado, a empresa sera por certo, competitiva no longo prazo.

Em uma transliteracdo para a lingua portuguesa das variaveis da matriz pode-se

também chamar a ferramenta de matriz FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraguezas e

Ameacas). A composicao da matriz é apresentada na Figura 01.

Figura 01 — Matriz Swot ou Fofa

Ambiente Interno

Fonte: PAULILLO, 2018.

Analise Swot

Forcas Oportunidades

OUJ9]X3 a1UaIquly/

Para Dantas e Melo (2008 p. 120) a anélise SWOT é um sistema simples utilizado

para posicionar ou analisar a posicdo estratégica da empresa ou, neste caso, de segmento,

no ambiente em quest&o.

Para Carpinetti e Gerolano (2016 p. 9):

Os conceitos e as praticas de gestdo da qualidade evoluiram nas Gltimas décadas
de tal modo que a gestdo da qualidade pode ser entendida como uma estratégia
competitiva cujo objetivo principal se divide em duas partes: conquistar mercados
e reduzir desperdicios. (...) Menores desperdicios, menores custos, resultados
positivos para a empresa, mais competitividade, maiores chances de manter e
conquistar mercados.
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O conceito de qualidade também evoluiu ao longo das décadas. Carvalho (2008,
p.53) diz que em seus primdrdios, o conceito predominante na area da qualidade era o da
inspecdo, no sentido de segregar os itens que apresentavam nao conformidade, ou seja, uma
abordagem predominantemente corretiva.

A quarta e atual era denominada gestdo da qualidade, comegou a ser cunhada no
Japdo no periodo pds-guerra. Carvalho (In BATALHA, 2008, p. 54) destaca na era atual da

qualidade o empenho de todos os envolvidos:

O modelo japonés, controle da qualidade por toda a empresa (Company Wide
Quality Control — CWQC), incorporou varios elementos da gestdo da qualidade
total (Total Quality Management — TQM), mas enfatizou alguns aspectos, tais
como aversdo ao desperdicio (ou muda, termo em japonés), énfase na melhoria
continua da qualidade (Kaizen) e forte participacdo dos colaboradores.

A gestdo da qualidade envolve ainda uma perspectiva estratégica, com foco nos
resultados e na visdo do cliente. A qualidade deve estar relacionada ndo somente ao nivel
de perfeicdo técnica, mas também ao nivel de adequacéo aos requisitos do cliente.

Segundo Garvim (1987 apud BATALHA 2008) a abordagem baseada no usuério
admite que a qualidade seja uma variavel subjetiva, pois esta associada a capacidade de
satisfazer desejos e necessidades do consumidor. Neste contexto surgem as dimensfes da
qualidade, tanto para produtos quanto para servicos.

Para os produtos as dimensGes mais amplamente usadas sdo as definidas por
Garvim (1987 apud BATALHA 2008), como: desempenho, caracteristicas, confiabilidade,
conformidade, durabilidade, atendimento, estética e qualidade percebida ou observada. Ja
as dimensdes da qualidade dos servigos s@o varios os trabalhos encontrados, nos quais sdo
apresentados fatores determinantes da qualidade em servicos. De acordo com Lazzari
(2009) em 1988, em uma etapa quantitativa, os autores reduziram a lista a apenas cinco
fatores, que sdo: tangibilidade, empatia, garantia da qualidade do servico, rapidez nas

respostas e confiabilidade.
2.2.1 Ferramentas da qualidade
Carpinetti e Gerolano (2016) conceitua melhoria continua como a percepcao de que

os resultados provém dos processos, que devem ser gerenciados tendo em mente a ideia da

melhoria como um processo de resolucdo de problemas com base sistémica e interativa.
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Neste processo tém-se destaque o uso das ferramentas da qualidade. As utilizadas no

processo de construcdo deste trabalho serdo referenciadas nos itens 2.2.1.1 e 2.2.1.2.

2.2.1.1 Os5S

Filho (2003 apud SCHNEIDER, 2015) conta que o programa 5S é uma metodologia
criada e idealizada no Japdo, nos anos 60, visando a melhoria do ambiente das empresas,
gue eram muito sujas e desorganizadas.

Essa metodologia de trabalho que busca promover a disciplina ha empresa através
da consciéncia e responsabilidade de todos, de forma a tornar o ambiente de trabalho
agradavel, seguro e produtivo (ARENA, 2011). E de acordo com Filho (2003 apud
SCHNEIDER, 2015) busca acabar com o desperdicio, diminuir o nimero de acidentes
pessoais e impessoais e melhorar a produtividade das empresas.

Segundo Arena (2011) deu-se o nome desta metodologia de 5S, por se tratar de um
sistema de cinco conceitos basicos, simples e que juntos trazem excelentes resultados. Os
cinco sensos que dao nome ao Programa 5S tém origem nas letras iniciais das palavras de
lingua japonesa: seiri, seiton, seiso, seiketsu, shitsuke. Em uma transliteracdo para o
portugués tem-se respectivamente: descarte, organizacao, limpeza, higiene, ordem mantida.
As iniciais das palavras do senso em lingua portuguesa formam a expresséo D-OLHO,
muito usada pelo Sebrae para propagar a metodologia.

O primeiro senso, de arrumacéo, em japonés seiri de acordo com Udesc (1996 apud
SCHNEIDER, 2015) consiste em analisar os locais de trabalho e classificar os objetos
segundo sua utilidade ou frequéncia de uso e retirar do ambiente tudo o que ndo necessita
estar neste local.

O senso de ordenagdo ou organizacéo, seiton, Arena (2011) descreve como sendo a
etapa em que é definido o local correto para cada objeto, identificando-o de forma que
qualquer pessoa possa localizar facilmente. Tudo deve estar sempre disponivel em um
espaco definido de estocagem e proximo do local de uso.

O terceiro senso, seiso, de limpeza segundo Rosa (2007) significa eliminar a sujeira
ou objetos estranhos para manter limpo o ambiente que envolve (...) 0 mais importante
neste conceito ndo € o ato de limpar, mas sim a adocéo da pratica de "néo sujar".

O senso de asseio e higiene, selketsu, é definido por Filho (2003 apud
SCHNEIDER, 2015), como a manutencdo das condi¢Ges de trabalho fisicas e mentais

adequadas a boa saude. Osada (1992 apud SCHNEIDER, 2015) aponta esse senso como
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sendo o resultado de concentracdo constante em organizacao, arrumagao e limpeza, além
disso, € preciso manter rotinas definidas e esforgos constantes para manter 0s sensos
anteriores.

Finalizando, o quinto senso, shitsuke indica autodisciplina, ou na sigla D-OLHO
ordem mantida, como definido por Lapa (1998 apud ARENA, 2011) procura corrigir o
comportamento inadequado das pessoas e consiste em uma nova fase, onde todos deverédo

moldar seus habitos.

2212 O5WI1H

Behr et al. (2008 apud BRUN, 2013 p.39) definem esta ferramenta como sendo
"uma maneira de estruturarmos o pensamento de uma forma bem organizada e
materializada antes de implantarmos alguma solug¢dao no negocio”.

Do inglés a sigla é formada pelas iniciais das palavras what (O que, qual) que ac&o
sera executada, where (onde) onde sera executada a acdo, who (quem) quem ira participar
da acdo, why (porque, para que) porque a acdo sera executada, when (quando) quando a
acao serad executada, how (como) como sera executada a acdo e how much (quanto, custo)
quanto custa para executar a ag&o.

De acordo com Franklin (2006 apud BRUN, 2013 p.29):

A ferramenta 5W2H é entendida como um plano de agdo, ou seja, resultado de
um planejamento como forma de orientacdo de aces que deverdo ser executadas
e implementadas, sendo uma forma de acompanhamento do desenvolvimento do
estabelecido na etapa de planejamento.

Amplamente utilizada a ferramenta se apresenta de facil compreenséo e utilizacao.

2.2.1.3 Qualidade em servicos e 0s 5 gap’s

Gianesi e Corréa (1994 p. 9) definem que:

A qualidade referente a servicos pode ser entendida como uma escala em que as
expectativas do cliente sdo de certa forma, atendidas pela percepcdo total do
servico prestado, ou seja, a avaliacdo que o cliente faz, durante ou apds o término
do processo, se da através da comparagdo entre o que o cliente esperava do
servico e o que ele percebeu do servico prestado.
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Fruto do aumento da participacdo dos servigos na economia que segundo o IBGE no
2° trimestre de 2019, o setor de servicos representou cerca de 72,5% do valor adicionado do
PIB brasileiro, a area da qualidade em servigcos tem apresentado crescimento ultimamente.

Para Carvalho (In BATALHA, 2008, p.74) o processo de prestacdo de servi¢os pode
ser entendido como momentos da verdade (ou ciclos de servigo), ou seja, as situacbes de
contato entre o cliente e a organizacgdo prestadora de servico, que interferem na qualidade
do cliente.

Ainda segundo Carvalho (In BATALHA, 2008, p.74), o0 modelo de qualidade no
setor de servigos mais difundido é o modelo dos GAP’s ou lacunas.

Os gap’s simbolizam as divergéncias que ocorrem entre a organizagdo, no caso
presente entre a associacdo, e 0s clientes da feira. Essas divergéncias resultam em
frustracdo e ndo fidelizagéo dos clientes e até mesmo ma qualidade na prestacdo do servico.

Segundo Carvalho (In BATALHA, 2008, p.76), o gap 5 representa falha na
comparagdo entre o servico percebido e a expectativa do servico por parte dos
consumidores, que ocorre em decorréncia das falhas do tipo de gap 1 a 4 por parte da
associacdo, logo para eliminar ou diminuir o gap 5 enquadramos todas as a¢des propostas
no decorrer do presente trabalho em cada um dos gap’s 1 a 4. A Figura 02 apresenta a

dindmica dos 5 gap’s da qualidade.

Figura 02 — Modelo dos 5 gap’s da qualidade
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2.3 CONCLUSAO DO CAPITULO

Nas descri¢cOes sobre as ferramentas da qualidade no contexto da incubacdo de
empreendimentos econdmicos solidarios, é possivel observar a possibilidade de aplicagdo
sobre os instrumentos de gestdo citados na incubagdo de empreendimentos econdmicos
solidarios, de forma sistemética, desde concepcgdo e planejamento do plano de gestdo,
execucdo, avaliacdo e acdes de melhoria.

Também se observa a comunicacdo entre 0s conhecimentos tedricos descritos,
evidenciado principalmente pela relacdo entre a aplicagdo das ferramentas citadas como

forma de os objetivos organizacionais satisfazerem as expectativas dos clientes.
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3 ESTUDO DE CASO

Nesta secdo sera apresentada a pratica dos conceitos e teorias enunciados no
referencial tedrico e que serviram de base para o alcance do objetivo geral e dos especificos
deste trabalho. Estabeleceu-se foco na identificacdo do problema e a partir deste ponto
propor melhorias no processo da associacdo da feira da agricultura familiar de Abaetetuba.
O presente trabalho apresenta o estudo de caso, o diagnéstico da problematica identificada,
aplicacdo das ferramentas da qualidade e as melhorias propostas.

Por meio da troca de saberes objetivando fortalecer o protagonismo do grupo e a sua
autonomia e a valorizacdo dos saberes e conhecimentos locais, 0 método aplicado durante o
desenvolvimento da pesquisa correspondeu ao ambito da pesquisa-acdo € um dos
fundamentos adquiridos pela contribuicdo popular para o contexto das informacgdes dos
atores envolvidos, a fim de que, fosse desenvolvido um Diagndstico Réapido Participativo
(DRP) para o fortalecimento do empreendimento capaz de monitorar de forma auto
avaliativa as perspectivas da associacdo. O primeiro diagnostico foi capaz de demonstrar,
de forma didatica, os aspectos da realidade do empreendimento, demonstrar e analisar as
informagdes resultantes. Essas informacfes que quando comparadas antes e depois do
inicio do processo de incubacdo podem ser reconhecidas e atestadas. Assim, no processo de
execucao, 0 momento € o da socializacdo e andlise a fim de apresentar os objetivos, o plano
de melhoria dos processos organizacionais e produtivos e os resultados que se espera para

0S associados.

3.1 CONTEXTO DA ORGANIZACAO

Para a pratica do trabalho valeu-se do método da pesquisa-acdo, que consiste no
engajamento e imersdo do pesquisador com o projeto, em busca de solugdes praticas para
0s problemas surgidos no decorrer do acompanhamento do grupo social em questdo. Trata-
se de uma associacdo que foi criada em 2016, pela intervencdo do poder publico municipal,
juntamente com a iniciativa de agricultores familiares. Os mesmos passaram a realizar uma
feira quinzenal em um espaco publico, que antes tinha pouco uso (um galpdo), e atualmente
a feira acontece semanalmente (as sextas-feiras e sdbados) (CLAUDINO et al., 2017).

O primeiro passo foi fazer a analise ambiental do empreendimento. Esta analise
consiste em verificacdo dos aspectos internos e externos do empreendimento. No caso do

empreendimento incubado levou-se em consideragdo, em um primeiro momento, somente
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0s aspectos internos. Para levantar os aspectos internos da associacdo se valeu da analise
através da matriz SWOT, trata-se de uma expressdo em inglés que significa pontos fortes e
pontos fracos, oportunidades e ameacas € uma matriz de planejamento relativamente antiga,
mas ainda muito atual que traz uma reflexdo muito importante e deve ser olhada sob dois
pontos de vista, internos que séo coisas que se tem controle e externos que séo aqueles que
ndo se tem controle, porém, é necessario ter ciéncia. Novamente no estudo presente nessa
etapa se considerou apenas o ambiente interno, observado na Figura 03, pontos fortes e

fracos os quais em tese a associacdo teria sobre controle.

Figura 03 — Matriz do ambiente interno (forgas e fraquezas)

Forcas

Ambiente Interno

Fonte: Adaptado de PAULILLO, 2018.

Como toda a execucdo sempre foi visando a participacdo e a compreensao por
partes dos membros da associacao, considerou-se mais simples, neste primeiro contato com
a ferramenta, forca-los a olhar para si, desconsiderando aquilo que € externo ao alcance
deles, e descrever quais eram seus pontos fortes e aquilo em que se podia melhorar.

A associacdo possui 68 associados s6 que geralmente as reunides gerais observam
uma média de 23 pessoas com uma ou outra exce¢ao em que a acaba recebendo um nimero
maior de associados, isso acontece entre e outros motivos devido as dificuldades de
transporte que os associados possuem para chegar até a sede do municipio onde ocorrem as
reunides, ja que quase todos habitam na zona rural, o que acarreta também em outro
aspecto curioso que com o passar do horario alguns dos presentes deixam a reunido, mesmo

assim o numero corriqueiro de presentes representa, mais ou menos, 41% dos associados.
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Com a intencdo de interagir com 0s membros da associacdo e assim coletar
informacdes, que contribuam no processo tanto de extensdo quanto de melhorias a
aplicacdo da dinamica de construcdo da matriz SWOT, realizou-se durante uma dessas
reunides ordindrias da associacdo. Essa dindmica consistiu na aplicacdo de um diagnéstico
rapido e participativo que foi uma adaptacdo dos aspectos internos da matriz SWOT, ou
seja, apenas S (strenghts em portugués fortalezas) e W (weaknesses em portugués
fraguezas), novamente com o intuito de facilitar a compreensdo e consequentemente a
extracdo das informacdes, foram feitas em um painel de cartolina onde era dividido em
duas outras subdivisbes uma que descreve aspectos sociais e outro que descreve aspectos

econdmicos, como esquematizado no Quadro 01.

Quadro 01 — Quadro modelo utilizado para levantamento dos aspectos econdmicos e
sociais, usados na aplicacdo do DRP

Aspectos sociais Aspectos econdmicos
Fraqueza | Fortaleza Fraqueza | Fortaleza
Historia Producao
Organizacao Comercial
Parcerias Estrutura fisica
Coletivismo Financiamento

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Em ambos havia espago para classificar em cada aspecto, pontos fortes e pontos

fracos, o painel montado pode ser visto na Figura 04.

Figura 04 — Painel com fragquezas e fortalezas dos aspectos econémicos e sociais, usados na
aplicacdo do DRP
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Frisando a importancia do espirito de participacdo de todos os presentes, eles foram

divididos em dois grupos: um deveria pontuar 0s aspectos sociais e citar o que eles

consideravam fortes e 0 que consideravam fracos dentro dos itens a histdria da associacao,

a organizacgdo, as parcerias e o coletivismo. J& o0 segundo grupo seguia a mesma orientacdo

sO que com o0s aspectos econdmicos citando o que eles consideravam fortes e o que

consideravam fracos dentro dos itens producao, comercial, estrutura fisica e financiamento.

Ap6s um tempo, livre, para o debate nos grupos e amparados, sempre que

solicitado, fez-se a exposicdo das ideias geradas a partir das discussdes dos dois grupos

como organizado no Quadro 02.

Quadro 02 — Aspectos sociais € econdmicos
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Social Econémico
Forte Fraco Forte Fraco
Persisténcia; Coletividade; Producédo
Historia Producéo Variedade pouca e pouco
Permanéncia Recurso rendimento
- Assembleia; - . Aceitacio do Timidez ao
Organizagao Logistica Comercial ibli q
Diretoria publico venaer
Emater,
Falta de projeto; ;
UFPA; '\t’[a'si ‘im :
_ Melhorias do Espaco amplo | Portao fateral,
Parcerias Meios de espaco fisico; Est. fisica com falta de
comunicagao estacionamento
local: Ambiente de seguranca no
trabalho depdbsito
SEBRAE
Assisténcia
- Diversidade | t€cnica; credito; N Bastantes Ampliar
Coletivismo | - = ) Financiamento propostas e ronostas
proaug Producéo realizacdes prop

individualizada

Fonte: Pesquisa de campo, elaborado pelo autor (2018).

3.1.1 Analise da qualidade dos servicos

A partir da analise das informag6es colhidas durante a aplicagdo do diagnoéstico, a

etapa seguinte é caracterizar os pontos abordados de acordo com as dimens@es da qualidade

dos servigos. De acordo com Carvalho (In Batalha, 2008, p. 57), “outra forma de entender a



qualidade € identificar suas dimensfes em produtos e servi¢os, ou seja, 0 conjunto de
aspectos de desempenho valorizados pelo cliente, nas quais a organizacdo focaliza seus

esfor¢os” seguindo essa linha, mostrado no Quadro 03:

Quadro 03 — Resultados do diagnéstico répido participativo

Tangiveis

Equipamentos e instalac6es, apelo visual, boa aparéncia, nos materiais associados com o servico,
anuncios e apelo visual.

Forte Fraco

Melhorias do espaco fisico;
Espaco amplo com estacionamento; Ambiente de trabalho;

Divulgacdo da feira nos meios de comunicacao. Mais um portédo lateral;

Falta de segurancga no deposito.

Empatia

Procurar entender as necessidades basicas do cliente; proporcionar aos clientes atencéo individual,
atencdo personalizada, individualizada; oferecer horarios de funcionamento que sejam convenientes
a todos os clientes entre outros.

Forte Fraco

Aceitacdo do publico;
Variedade;
Diversidade de producéo.

Producéo pouca e pouco rendimento;
Timidez ao vender.

Garantia da qualidade do servico

Cortesia dedicada aos seus clientes e a seguranca das suas operagoes. A dimensao da garantia
inclui: se 0 comportamento dos empregados da empresa inspira confianca aos clientes.

Forte Fraco

Aceitacdo do publico. Timidez ao vender.

Rapidez nas respostas

Estar sempre interessado em ajudar os clientes, prestar prontamente servicos aos clientes, querer
ajudar, mesmo estando muito ocupados.

Forte Fraco

- Timidez ao vender.

Confiabilidade

Reflete a consisténcia e a fidedignidade do desempenho de um empreendimento.

Forte Fraco
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Aceitacdo do publico;
Variedade;
Diversidade de producéo;
Divulgacéo através dos meios de comunicagéo.

Producéo pouca e pouco rendimento.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

3.2 APLICACAO DAS FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Apb6s o levantamento dos principais pontos problematicos através da analise
ambiental do empreendimento e sua identificagcdo nas dimensdes da qualidade em servicos,
retirou-se algumas fotos do ambiente para a coleta de mais informacdes a respeito das
possiveis melhorias a serem executadas na feira, realizou-se inicialmente uma incursdo
exploratoria, durante varios fins de semana, de modo a poder observar in loco e se
familiarizar com o ambiente, tendo como objetivo ver o funcionamento da feira, além do

contato e troca de ideias tanto com os feirantes como com os consumidores.

3.2.1 Fotos sobre o ambiente quanto aos 5S

Nesta etapa as imagens, com 0 objetivo de tornar visiveis 0s pontos a serem
melhorados se valeu da metodologia 5S, as imagens foram enquadradas em cada um dos
sensos da qualidade. Ao final as fotos do ambiente de trabalho serdo Uteis a comparagoes,
além de que o programa 5S tem como objetivo mobilizar, motivar e conscientizar toda a
associacao para a qualidade total e continua, através da organizacéo e da disciplina no local

de trabalho. As fotos tiradas do ambiente sdo vistas na Figura 05 a Figura 08.

Figura 05 — Fotos do primeiro senso (descarte)

Fonte: Acervo da pesquisa, 2018.
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A feira acontece em um espago que ja pertenceu a antiga secretaria de infraestrutura
e transportes do governo do estado do Pard, mesmo com os mutirbes de limpeza feitos
pelos associados ainda ha algum entulho ou equipamentos da antiga secretaria espalhados
pelo local, e esses objetos acabam sendo esquecidos e se tornando indteis, com isso

ocupando espacos que poderiam ser mais bem aproveitados.

Figura 06 — Fotos do segundo senso (organlzagao)
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Fonte: Acervo da pesquisa, 2018.

As bancas da feira estdo dispostas pelo ambiente de forma muito livre ndo
obedecendo nenhum tipo de organizacdo ou padrdo como, por exemplo, agrupamento de
bancas de acordo com a classificacdo de produtos, ou semelhancas, como o setor da
farinha, das hortalicas, da alimentacdo, etc. A melhora do telhado e do acesso da feira séo

dois pontos com relacdo a organizacao do espaco fisico.
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Figura 07
oy ‘

W 7

— Fotos do terceiro senso (limpeza)

Fonte: Acervo da pesquisa, 2018.

Como a associacdo ndo segue nenhum plano de limpeza, pode se notar o acimulo
de lixo no canto das paredes. Esse ponto é preocupante, ja que 0 excesso de sujeira pode
atrair insetos e roedores além de afetar a estética da feira.

Fonte: Acervo da pesquisa, 2018.

As toalhas usadas nas bancas da feira ndo sdo adequadas para o trabalho com
alimentos, frutas, hortalicas, etc. Para facilitar a higienizagdo das bancas de
comercializacdo elas deveriam, pelo menos, serem cobertas com tecido impermeavel. Outro

ponto é a necessidade do uso de toucas, aventais e luvas na manipulacao de alimentos.
3.2.2 Utilizacéo da ferramenta 5W1H
Com intuito de ajudar a associacdo na busca pela gestdo da qualidade, foi criado um

plano de acdo com algumas atividades expostas abaixo, baseado nos cinco sensos do

programa 5S e buscando atingir nas dimensdes da qualidade em servigos.
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Apos verificar se ha equilibrio entre os fatores internos, forcas e fraquezas do

empreendimento se pontuaram possiveis caminhos de expansdo para 0 empreendimento.

Estratégias para potencializar ou anular os fatores acabaram virando plano de acéo do plano

estratégico. A finalidade pratica da intervencdo foi apoiar feirantes da feira da agricultura

familiar de Abaetetuba uma melhor percepcdo destes acerca de Varios aspectos, como

sanidade, impacto ambiental, estratégias econémicas, comercializagdo, etc. Para isso, a

utilizacdo da ferramenta da qualidade 5W1H teve como papel o de dar suporte no processo

estratégico de melhoria continua.

Nesta etapa foi excluido o segundo H de How Much que indica quanto em valores

sera despendido para executar a a¢do. Essa coluna da ferramenta foi descartada pelo fato de

a associacao poder contar com apoio financeiro do poder publico e de alguns parceiros da

iniciativa privada.

Dentro dessa perspectiva foi possivel levantar os seguintes dados expostos no

Quadro 04.
Quadro 04 — Plano 5W1H da AFAFA
O que? Quem? Onde? Quando? Por qué? Como?
. . Durante um més a
Equipe de Por conta do lixo - .
guip diretoria da AFAFA
associados gerado tanto pelos ficard se
Entregar saco_las para | responsave | oo cda | Todo dia de consumidores quanto responsabilizando em
a coleta do lixo nas | por . pelo processo de C
AFAFA feira fazer a distribuicdo
barracas guardar e alguns dos produtos
S L como forma de
distribuir comercializados na S
- conscientizacéo e
as sacolas. feira ~
educagéo.
Em pontos Por conta do lixo . .
J Providenciando a
. estratégicos da gerado tanto pelos N s
Equipe de - ] confeccéo e aquisicao
o . feira e em bancas . consumidores quanto A
Distribuir lixeiras pelo| tesouraria Todo dia de de cestos artesanais
. onde 0 processo . pelo processo de . . ]
espaco da feira da feira feitos de fibra regional e
o x de venda do seu alguns dos produtos s
associacdo L os distribuindo pelo
produto gera comercializados na .
. - . espaco da feira.
muito residuo feira
Usar coletores de lixo S - Solicitando a prefeitura
Presidéncia Em local . Para facilitar a coleta L x
para armazenamento - . Todo dia de . . municipal a colocagéo
- da préximo a saida . de lixo pela prefeitura
das sacolas ao fim da - - feira T de um tanque coletor de
- associacdo da feira e sua destinacao final. -
feira lixo com tampa.
Trocar Ih . - . .
ocar as toa 1as das Equipe de Para facilitar a Providenciando a
bancas por tecidos de - . S s
material impermeavel tesouraria Nas bancas da | Todo dia de higienizacdo das aquisicao de toalhas de
Imp da AFAFA feira bancas de pléstico e distribuindo
facilitando a o x e -
L associacdo comercializagdo aos feirantes.
higienizacéo
. Equipe de Durante o Melhora da Estética .
Pintar as paredes da aup No espaco onde . - Realizando com os
- associados ; més de visual do espago onde . -
feira L. ocorre a feira . . feirantes um mutirdo.
voluntérios julho 2018 ocorre a feira




Pintar o piso da feira, . Melhorar aspecto
Equipe de Durante o - .
melhorando aspecto - No espago onde N visual do espago e Realizando com os
- - associados ] més de - . . -
visual e facilitando a L ocorre a feira - facilitar a limpeza do feirantes um mutiréo.
- voluntarios julho 2018
limpeza. espaco
Retirar o entulho e 0 Evitar o acimulo de
material ndo Equipe de Durante o ine ,e _mate,nal
necessario ou nao ascioc?a dos | Noespago onde és de desnecessario alem de Realizando com os
utilizado, descartando o ocorre a feira | . prejudicar o visual da | fairantes um mutiro.
. voluntarios julho 2018 feira.
ou depositando em
local adequado.
. De Junho Garantir a Buscandp atraves da
Acreditar os produtos . . - parceria com 0s
- Diretoria de 2018 autenticidade da .
da feira como da Afeira até oridem dos produtos bolsistas da UFPa
oriundos da gem dos p conquistar o selo da
. . AFAFA Dezembro da feira como de - -
agricultura familiar. - - Agricultura familiar do
de 2018 agricultura familiar.
Governo Federal.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Todas as agdes propostas visam atingir os problemas identificados. Com a primeira
acdo ajuda a recolher e conter o lixo gerado pelos consumidores e os proprios vendedores
em alguns de seus processos, uma vez dentro dos sacos basta recolhé-los até o ponto de
coleta pelo servico de limpeza do municipio. J& para as lixeiras se sugere cestos regionais

feitos de palha, como mostrado na Figura 09.

Figura 09 — Modelo de cesto regional

Fonte: Studio Bergamin, 2019.

A proposta desse modelo de cesto regional para ser usado como lixeira € pelo fato
de a feira também ter caréter cultural.

No fim dos dias de feira propde-se o recolhimento dos sacos de lixo e deposita-los
em um ponto Unico para aguardar o recolhimento por parte do servigo de limpeza pubico.

Para esse recolhimento é sugerido coletores de lixo como observados na Figura 10.

Figura 10 — Coletor pléstico de lixo
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Fonte: Alternativa descartaveis, 2019.

Esse modelo é indicado por ser completamente fechado evitando assim a atra¢do de
insetos e roedores. Outra proposta € a troca das toalhas das bancas por toalhas de material

impermeavel como da Figura 11.

N A R e

Figura 11 — Modelo de toalha a ser adotada na feira

Fonte: Alternativa descartaveis, 2019.

Esse modelo é indicado primeiramente pelo seu custo e devido as toalhas usadas até
entdo na feira s@o de tecido comum, onde possuem uma maior facilidade em acumular
fungos, vale salientar que as bancas sdo feitas de madeira, tornando-se dificeis de ser
realizar uma limpeza eficiente e de se manterem secas.

Ainda na linha do carater cultural da feira é feita a sugestdo da pintura das paredes

da feira com grafites com paisagens regionais, lendas e frutas amazonicas, melhorando a
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estetica visual do espago onde ocorre a feira e reforcando o apelo regional que a feira tem.
O chéo se recomenda pintar com tinta acrilica pela melhora estética visual e por facilitar a
limpeza do espaco.

A retirada do entulho que ocupa algumas partes da feira se faz necessario para
ajudar na melhora do visual, além de liberar espaco para ocupar melhor o espago da feira
criando outra ambientacdo. A eliminacdo do entulho € importante ainda para ndo servir de
abrigo para insetos e roedores colaborando com a assepsia do local.

Por ultimo o selo, apresentado na Figura 12, ele coroa e da reconhecimento a
producdo da agricultura familiar que é comercializada na feira da associacdo, além de
caracterizar como forte potencial de divulgacéo e assegurar o direito de saber a origem dos

produtos para 0s consumidores.

Figura 12 — Selo da agricultura familiar

AQUI TEM
AGRICULTURA

FAMILIAR

Fonte: MDA, 2018.

Para os produtores rurais da associacdo o selo serve como instrumento de agregacéo
de valor, uma vez que o produto fruto da agricultura familiar promove valores cada vez
mais exigidos por parte dos consumidores. VValores como sustentabilidade, responsabilidade
social, responsabilidade ambiental, valorizagdo da cultura local, valorizagdo da produgéo
regional, que geram trabalho, renda e, consequentemente, desenvolvimento local
sustentavel.

Ele é obtido primeiramente através da manifestacdo do interesse em obter o selo
para o ministério da agricultura, pecudria e abastecimento. E feito o envio da documentagéo

das propriedades associadas e as declaracGes de aptiddo ao PRONAF. Apos, todos os



produtos comercializados precisam ser cadastrados em uma plataforma da secretaria de

agricultura familiar e cooperativismo.

3.2.3 Modelo dos GAP’s

A utilizacdo das ferramentas da qualidade descrita neste trabalho mostrou-se
relevante por atuar como suporte ao planejamento, identificacdo dos problemas e
proposicao de solucdo e também, como demonstrado, tornaram-se uma solucao acessivel
aos feirantes e a diretoria da AFAFA, com grau elevado de eficacia.

A NBR ISO 9001 de acordo com Carpinetti e Gerolano (2016) diz que:

A partir da revisdo de 2000, o sistema de gestdo da qualidade, 1SO 9001 tem um
proposito claro de evidenciar aos clientes que a organizagdo gerencia suas
atividades de forma a minimizar a chance de ndo conformidades, e com isso
maximizar a chance de os requisitos dos clientes serem atendidos, e assim
garantir a qualidade do produto.

Para visualizar a aplicacdo das ferramentas usadas até aqui na associacao da feira da
agricultura familiar — AFAFA vdo ao encontro dos requisitos dos clientes, aplicou-se a
ferramenta cinco gap’s da qualidade. Lembrando que os gap’s de 1 ao 4 sdo pertinentes
guanto a organizacdo, mas suas a¢des influenciam diretamente no 5 gap que é totalmente
em relacdo expectativa versus a percepcao dos consumidores.

No gap 1 entre o item servico esperado e percepcdo da geréncia sobre as
expectativas do usuario o DRP serviu para identificar a divergéncia entre a expectativa do
cliente e o que a associacao entende como sendo a expectativa do cliente.

No gap 2 que esta entre percepcao da geréncia sobre as expectativas do usuario e as
especificacbes do servico a classificagdo dos resultados do DRP nas dimensdes da
qualidade do servigo ajudaram a diminuir o espaco que hd entre o entendimento da
associacao e as especificagdes que cria para atender o cliente.

Ja 0 5S e a elaboracdo do plano 5W1H tiveram o intuito de superar a divergéncia
entre as especificagdes elaboradas e o servigco gerado, ou seja, plano de mudancas praticas
atuando com relacdo ao gap 3 que fica entre especificacfes do servico e prestacdo do
Servico.

Por fim o gap 4 que é o realizar, proposto e etapa no qual se encontra a associac¢ao
é coordenar as propostas e promessas resultando no servi¢o prestado diferente, e como

esses servicos sdao comunicados e melhoram a percepcdo tanto dos associados quanto,
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principalmente, dos consumidores do servigo. Trata-se da divergéncia entre o servigo
gerado e a comunicacao externa ao cliente atingindo diretamente o ultimo gap, o gap 5.
Assim, observar-se que nem todos 0s gap’s ou lacunas poderdo ser totalmente
eliminados, mas irdo, de acordo com as propostas, ao menos diminuindo ao longo da
execucdo do plano e servirdo de base para novas propostas e aces de melhorias a partir de
avaliacOes e comparacOes a partir do que ja se iniciou a ser feito, lembrando que o processo

de garantia da qualidade é permanente e continuo.

37



4 CONCLUSOES E SUGESTOES

Com o andamento da execucdo das ferramentas de gestdo na associacdo de
agricultores familiares foi possivel ter a oportunidade de desenvolver, na prética o
conhecimento adquirido em boa parte das disciplinas ofertadas no curso de graduagdo em
Engenharia Industrial bem como a abstracgio do conhecimento ligado ao
empreendedorismo.

Amparada na corrente que floresceu no Brasil nos Gltimos anos, que promoveu a
expansdo das feiras livres, a feira da associa¢do da agricultura familiar de Abaetetuba vem
se introduzindo no mercado de alimentos municipal e os avangos da mesma deveram-se
principalmente ao interesse e a colaboracdo dos feirantes associados que buscam melhorias
na prestacao dos seus servicos e consequente melhoria da feira toda.

Ao longo do trabalho aferiu-se que um dos maiores empecilhos para o
empreendimento, € a fragil capacidade de mobilizacdo dos seus colaboradores e a
enfraquecida visdo de coletivo, considerando que a aplicacdo se deu em um
empreendimento econdmico solidario a criacdo de um ambiente organizacional forte e a
colocacéo de estratégias que sejam de interesse coletivo foram ainda mais relevantes. Tais
problemas existiram durante o desenvolvimento do trabalho e de certa forma dificultam
algumas das atividades propostas. Dessa forma, estes aspectos (motivacdo, incluséo e
empenho dos colaboradores) devem ser trabalhados na associacdo para que ameacas e
fraquezas identificadas sejam afastadas. E assim, a mesma possa se desenvolver, criar e
ampliar as suas oportunidades.

Apesar do cenario atual de crise que o pais se encontra, 0 consumo e setor de
servicos sdo, ainda, uma boa opcdo de fonte de renda e o desafio € manter-se competitivo
com servicos de qualidade e que satisfacam os clientes. Para auxiliar a organizacédo a
alcancar esse objetivo, ter estratégia que busque a melhoria de forma continua é
fundamental. Para isso sugere-se, além do ja proposto para a associacdo, formacGes para 0s
membros da AFAFA em temas como sistema de controle de entrada e saida de insumos,
acdes de contabilidade, boas praticas, técnicas de vendas entre outros.

Desta forma a proposta de implantacdo sugerida pelo académico, € baseada na
sensibilizacdo e educacdo dos funcionarios para que o programa de gestdo seja implantado,
ja que foram elaboradas proposta a partir do uso de algumas ferramentas, buscando a

melhora do servico prestado e ambiente de trabalho da mesma.
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Com isso o objetivo geral do trabalho de aplicacdo e uso de ferramentas de gestéo
em uma associacdo de agricultores familiares feirantes do municipio de Abaetetuba,
nordeste paraense foi alcancado, conforme descrito na andlise de resultados, toda a
construcdo do plano de acdo partiu de um diagnostico participativo, construido pelos
préprios associados e buscando durante todo o processo de execucdo envolvé-los e tornar
sempre claro e de facil compreensdo o uso das ferramentas usadas, propiciando que no
futuro eles préprios tenham autonomia na gestdo do seu negaocio.

E este sera o grande desafio do trabalho a continuidade na gestdo do
empreendimento através das ferramentas de gestdo e disciplina necessaria para seguir
dentro do que foi proposto, visto que a pratica comum no mercado local ndo é a melhora
continua do ambiente produtivo e dos servigos prestados, mas manter, a partir do ponto que
se consegue certa aceitacdo, as praticas comerciais e produtivas que o empreendimento teve
até tal momento.

Apesar disso o trabalho demonstrou que com atitudes simples e disciplina, a
organizacdo pode dar um salto e se diferenciar dos demais no mercado, prova esta, que com
a visibilidade que a feira conquistou tanto o poder publico local, como diversas entidades e
organizagOes da sociedade civil, passaram a apoiar a AFAFA. Espera-se que esse trabalho
possa servir de influéncia para que outras organizagdes também percebam que as
ferramentas de gestdo sdo eficazes e bastante versateis para serem utilizadas em varios
ambientes.

Por fim, € importante enfatizar que o conhecimento obtido durante a preparacao
deste mesmo trabalho, teve uma enorme contribuicdo para a formagdo profissional do
discente. Especialmente no sentido de ampliacdo do horizonte de atuacdo profissional e o
papel da responsabilidade social da engenharia.

Esta simples demonstracdo de aplicacdo das ferramentas em um empreendimento de
carater solidario poderia ser levado para dentro do planejamento estratégico de grandes
empresas como pratica de responsabilidade social uma vez que fortalece os meios de
producdo das comunidades locais no entorno dos empreendimentos amenizando o impacto
destes empreendimentos nas comunidades do seu entorno, problematica comum em zonas
tropicais.

Também o desenvolvimento do plano de trabalho esteve em consonancia com
cinco dos dezessete objetivos das nacGes unidas para o desenvolvimento sustentavel, séo

eles, o incentivo a uma agricultura sustentavel, promocdo de trabalho decente e



consequente reducdo das desigualdades, o apoio a comunidades sustentaveis, consumo e

producdo responsaveis.
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