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RESUMO

Objetiva evidenciar a importancia de uma gestdo empreendedora e os beneficios
alcancados através dela. Com um olhar voltado a realidade das bibliotecas publicas,
0 estudo vem mostrando através de andlises bibliograficas o qudo fundamental a
mesma se torna para a sociedade, e as possiveis dificuldades enfrentadas por ela
diariamente. Através de uma abordagem exploratoria realizada na Biblioteca Publica
Municipal de Marituba chamada Professora Maria Luiza Rabelo Freire, conclusdes
obtidas através da andlise teorica foram fortemente comprovadas a partir dos dados
alcangcados na pesquisa de campo. Por meio de intensa investigacdo sobre
administracdo, empreendedorismo, intraempreendedorismo e ciéncia da informacao,
definimos como linha de pesquisa central a gestdo empreendedora em bibliotecas
publicas e como esse tipo de gestdo gera crescimento e desenvolvimento ndo sé
para o espago em si, mas também para a localidade a qual esta inserida. Por tanto,
o estudo revela o quanto as bibliotecas publicas, e em especial a Biblioteca Publica
Municipal de Marituba necessita investir em variados fatores, inclusive no quesito
gestao, a fim de que através disso a mesma se torne em sua totalidade uma unidade

de informacdo em constante evolucao, provida de carater empreendedor.

Palavras-chave: Gestdo. Empreendedorismo. Intraempreendedorismo. Bibliotecas

publicas.



ABSTRACT

has a objective to evidence the importance of entrepreneurial management and the
benefits achieved through it. With a look at the reality of public libraries, the study has
shown through bibliographical analyzes how fundamental it becomes for society, and
the possible difficulties faced by it daily. Through an exploratory approach carried out
in the Municipal Public Library of Marituba named Professor Maria Luiza Rabelo
Freire, conclusions obtained through theoretical analysis were strongly confirmed
from the data obtained in field research. Through intense research on administration,
entrepreneurship, intra-entrepreneurship and information science, we define
entrepreneurial management in public libraries as the central line of research and
how this type of management generates rise and development not only for the space
itself, but also for the the location to which it is introduced. Therefore, the present
study reveals how much the public libraries, and in particular the Municipal Public
Library of Marituba needs to invest in varied factors, including in the management
guestion, so that through this it becomes in its totality a unit of information in constant

evolution, with an entrepreneurial character.

Keywords: Management. Entrepreneurship. Intrapreneurship. Public libraries.
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1 INTRODUCAO

Toda organizacao parte de um perfil gerencial e isto reflete diretamente na
sua prestacdo de servico para seus clientes ou usuarios. As empresas geralmente
utilizam vérias ferramentas a fim de atingir seu publico alvo, normalmente, suas
estratégias estdo ligadas ao Marketing e a prestacdo qualificada de servicos,
entretanto ha um aspecto muito relevante que quase nao € levado em consideracao
denominado modelo de gestdo. Este fator agrega caracteristicas Unicas ao grupo,
empresa ou quaisquer tipos de organiza¢cdes como as unidades de informacéo.

O modelo de gestéo esta diretamente ligado a forma de lideranga exercida
sob a equipe, ambas, trazem consigo caracteristicas diversas, aonde, cada qual
mostra através dos resultados obtidos, sua qualidade e nivel de influéncia. Dentre
varios dialogos e conceitos sobre lideranca, surge através de Arthur Jones no livro
Chefia, suas técnicas e problemas, (1976, p.55) a seguinte afirmacdo: “lider &,
sobretudo aquele que influéncia os subordinados”, Portanto, finaliza Campos (1976,
p. 55). “O elemento caracteristico do lider é a sua capacidade de influenciar”.

Quando se fala em lideranca, € necessario saber que a mesma pode se
limitar a dois aspectos centrais, Lideranca autocratica e Lideranca democratica,
ambas partem do principio da chefia, composta pelos cinco elementos bésicos da
Administracdo, a saber: planejamento, organizacdo, comando, coordenacdo e
controle (CAMPQOS, 1976). Portanto, a lideranca ndo se caracteriza como um algo

independente, mas um processo evolutivo de um conceito ja formado, a Chefia.

Lideranga [...] ndo é em si mesma, como querem alguns, uma expresséo
dos aspectos humanos da chefia; e sim um estagio mais avangado no
processo de controle social, a etapa mais evoluida da arte de dirigir, o
desenvolvimento racional da missdo que cabe ao chefe na divisdo de
trabalho do grupo; [...]. (CAMPQOS, 1976, p. 88).

Como ja sabemos toda entidade possuem objetivos e metas a serem
alcancados, assim como a lideranca tras consigo caracteristicas distintas de acordo
com a maneira que € aplicada.

Ao assumir uma posicdo de lideranca, o chefe daquela empresa ou setor
recebe uma equipe que independente do tamanho doa-se diariamente a fim de que
as metas da organizacdao possam ser alcancadas. Equipe desanimada, geralmente

motivada apenas pela remuneracdo, sdo resultados explicitos de uma geréncia
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autocrética. Esse tipo de lideranca normalmente esta ligada ao conceito de
inflexibilidade, seja para receber uma sugestdo, ou tomar individualmente decisées
complexas que envolvam diretamente a rotina dos funcionarios. “O lider autocratico
se preocupa em impor a vontade propria” (CAMPQOS, 1976, p. 89). Confirma ainda
Nez (2008 apud NEZ; PANZENHAGEM, 2010, p. 3) “Aquele que é apenas chefe
impde suas ideias movido pela autoridade, que seu cargo lhe confere, exercendo o
papel de mandante”.

Se em determinada entidade, ao elaborar o planejamento para a sua equipe,
o lider prioriza conhecer os interesses do grupo e a grande causa comum, entao ele
se faz democratico. Na sua concep¢do as vantagens alcancadas através do
cumprimento das metas devem abranger a todos e ndo sé a organizacao em si. O
lider democratico, motiva sua equipe ao crescimento, ndo ordena apenas, mas
trabalha junto a ela, ele esta disposto a crescer e influenciar principalmente através
das suas atitudes o crescimento de todos. “O lider do tipo democratico encara, em
primeiro plano, a moral do grupo como esteio de uma disciplina que dele resulte
como consequéncia” (CAMPOS, 1976, p. 90).

Desde os tempos remotos a atualidade, a constante evolucao informacional
vem causando fortes mudancas no meio biblioteconémico. Por muito tempo as
bibliotecas eram tidas como locais inacessiveis, esse pensamento parti de uma
cultura da antiguidade, aonde somente pessoas de posses, grandes estudiosos e
pesquisadores poderiam ter acesso ao espaco.

Através da producdo em massa dos textos impressos através de Gutemberg,
aos poucos essa cultura foi perdendo a forca e a entrada as unidades de informacgéo

tornou-se mais acessivel.

Com o advento da imprensa surgiu um grande volume de material impresso,
pois com 0s seus caracteres moveis veio ampliar grandemente as colecfes
bibliograficas existentes. Consequentemente, houve aumento no nimero de
bibliotecas, bem como de leitores (SPONHOLZ, 1984, p. 1).

Mesmo que as bibliotecas tenham sido um local de grande evolugdo quanto
a cultura, usuarios, conceitos e metas, muitas pessoas ainda sentem-se retraidas
com a ideia de frequentar o espaco, seja pelo fato de ndo possuir o hébito da leitura

ou simplesmente a timidez de encarar um bibliotecério, jA& que muitos usuarios,
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principalmente os mais velhos ainda carregam a imagem do bibliotecario inacessivel
e mal-humorado atras do balcéo.

Talvez esse fator ndo pareca tdo relevante, mas relacionado a area da
ciéncia da informacao, o lider autocratico enfadonha de certo modo ndo s6 a sua
equipe em prol da entidade, mas geralmente, ele deixa esse tom de autoridade
transparecer nas suas atitudes ligadas aos usuarios da sua biblioteca, e geralmente
por ndo ouvi-los atentamente a fim de compreendé-los, esses bibliotecarios acabam
nao suprindo suas reais necessidades quanto ao acesso da informacéo.

Ao se tornar disposto para receber sugestdes quanto a tomada de decisoes,
formas e métodos de trabalho, um bibliotecario ndo se diminui, pelo contréario, ele
cresce muito mais, pois seu objetivo é alcancar junto com sua equipe Nnovos
resultados, compartilhando de novas experiéncias de trabalho e metas.

Unidades de informacdo compostas por profissionais criativos e inovadores,
principalmente portadores de uma lideranca democrética tornam-se o cenario ideal
para o surgimento de bibliotecarios empreendedores. Se tratando das bibliotecas
publicas, geralmente os métodos empreendedores sdo de carater social (sem fins
lucrativos), porém aos poucos essa Vvisdo vem mudando. Por geralmente n&o
possuirem suas necessidades totalmente supridas pelo poder publico, bibliotecarios
vem inovando a rotina nos seus ambientes de trabalho afim de além da inclusdo

social, o empreendedorismo também gere recursos para a biblioteca.

O empreendedorismo se afigura ndo somente como um indutor de novos
negécios, mas também como um novo modelo de gestdo que estimula a
inovagcdo usando a energia criativa dos bibliotecarios e arquivistas dando a
eles os recursos e a independéncia que eles necessitam para inovar dentro
das bibliotecas (BERNARDES; BLATTMANN, 2011, p. 99).

Tendo como tematica principal da pesquisa, acbes empreendedoras no
contexto bibliotecondbmico, tomamos como base de estudo a biblioteca publica
municipal de Marituba, onde, a partir das informacdes obtidas através da
investigacao realizada, foi perceptivel a sua importancia para e regiao e 0s principais
obstaculos por ela enfrentados em relacdo a mediacdo e disseminacdo da
informac&o.

Através da pesquisa foi possivel observar que a unidade de informacéo
pouco se utiliza de estratégias empreendedoras, agravando ainda mais 0s

problemas enfrentados por ela. Ha falta de computadores para pesquisa, dificultando
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assim o tratamento técnico dos livros, o local também é prejudicado pela
refrigeracdo pouco aquedada para o espaco, fatores como esse transformam o
trabalho que deveria ser prazeroso numa rotina monotona. O improviso se torna o
principal aliado da gestdo e sua equipe, a mesma tenta de forma ndo programada
reverter algumas situacdes de descaso enfrentadas pela biblioteca. Mesmo que
esses casos sejam muito recorrentes no meio biblioteconémico, muitas vezes
parecendo até irreversiveis, tais obstaculos sdo completamente alteraveis a partir da
aplicacao de métodos estratégicos por parte da gestdo da unidade de informacéo.

Assim como outros espacgos, as bibliotecas também s&o locais que exigem
estratégias administrativas atualizadas, principalmente porque se utlizam da
informacéo como sua fonte de funcionamento.

Sendo uma ramificacdo da administracdo, o empreendedorismo visa
diversificar e dinamizar um espaco através da criacdo e execucdo de novas praticas
aplicadas na organizagdo. Tendo em vista métodos empreendedores, bibliotecas
com essas caracteristicas tendem a evoluir constantemente tornando-se um
ambiente mais vivo e atraente. Alguns autores ressaltam a importancia desse

assunto e afirmam freneticamente sua importancia para o contexto biblioteconémico.

[...] a gestdo empreendedora com énfase na inovacgdo e criatividade, se
adotada pelas bibliotecas, proporcionard a possibilidade da abertura de
novos caminhos e oportunidades para que os gestores tenham uma ampla
visdo dos objetivos corporativos e compreenséo do proposito das atividades
e dos servicos que a biblioteca oferece, tornando-os diferenciados e
relevantes [...] (HONESCO, 2002 apud ALVES; DAVOSK, 2009, p. 2).

E certo que as bibliotecas enfrentam alguns obstaculos de aspectos gerais,
porém vale ressaltar que unidades de informacéo, principalmente de carater publico
municipal como a biblioteca de Marituba, além de encarar transtornos mais
especificos, carregam consigo uma responsabilidade enorme, que é suprir as
necessidades informacionais do municipio.

Questdes como problemas na infraestrutura da biblioteca sdo fatores
altamente prejudiciais, e a escassez de recursos também afeta fortemente no seu
funcionamento, porém, independente dessas dificuldades, atividades sao realizadas
pela biblioteca dentro e fora do espaco, mas infelizmente essas realizacdes nao
possuem o alcance que deveriam por diversos fatores, um deles seria a abstencéo

da biblioteca em canais de divulgacao da informacéo.
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Ao se deparar com essa realidade, muitos bibliotecarios tendem a se omitir
mediante as dificuldades, porém € nesse momento que a criatividade do profissional
da informacdo deve ser fazer presente. A visdo empreendedora dentro da unidade
de informacéo direciona o bibliotecario a perceber o contexto onde sua biblioteca
esta inserida, a importancia do espaco para a localidade e a investigacdo do que
seria 0 verdadeiro problema enfrentado por ela. Se a falta de recurso for a
dificuldade mais gritante do espaco, o bibliotecario deve agir estrategicamente,
trabalhando de forma criativa em conjunto com sua equipe a fim de driblar esse
problema.

Sabendo que as bibliotecas sado espacos dependentes e aliados a uma
organizacdo maior, a construcdo e a apresentacdo do planejamento anual ou
semestral do espaco, quando apresentado as reunifes organizacionais, tende a ser
acatado, muitas vezes fechando parcerias e livrando o bibliotecario e sua equipe de
trabalharem “aliados” ao improviso.

Portanto, partindo do conceito empreendedor, espacos como a biblioteca
municipal de Marituba possuem um grande potencial para o crescimento. Vantagens
como, a localizagdo, a qualidade do acervo (conteddo e conservacao), a presenca
de uma equipe e acima de tudo, a importancia da biblioteca para o municipio, sé
tendem a tornar o espaco ainda mais atrativo mediante a sua divulgacgéo, tornando-a
cada vez mais um espaco dinamizado e diferenciado.

Como € perceptivel, a aplicacdo de estratégias empreendedoras seria de
grande contribuicdo para a biblioteca, pois além de possuir um ambiente amplo para
a leitura, o espaco contém um bom acervo.

Incluindo livros de Literatura Brasileira, Literatura Estrangeira, revistas, livros
infantis e livros didaticos, a mesma abre para funcionamento de segunda a sexta-
feira, no periodo de 08:00 as 20:00 Horas.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a
populacdo do Municipio de Marituba atingiu a marca de 129.321 habitantes em
2018, esses dados revelam um crescimento populacional constante do municipio, ja
que ha 8 anos, os numeros eram bem menores, atingindo em média 108.246
pessoas. Tendo em vista o grande numero de habitantes, as constantes instalacdes
de escolas, unidades de saude, entre outros pontos, sao de real importancia para a

vivéncia e comodidade da populacdo. Segundo dados da Escola Inf (2018) — site de
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informacdes sobre escolas publicas e particulares no Brasil — Marituba possui 74
escolas publicas municipais, 7 estaduais, e 17 privadas.

Através dos numeros revelados anteriormente, € perceptivel a real
importancia da biblioteca para o municipio. Inserida em um contexto que cresce
exponencialmente a cada ano, seja em numero de habitantes ou escolas, a Unica
unidade de informacédo publica de Marituba deve oferecer um suporte informacional
de qualidade aos habitantes do municipio, principalmente para parte da populacdo
gue nao possui vinculo qualquer com organizagdes providas de biblioteca e também
aos alunos de escolas publicas que dificilmente encontrardo espacgos de leituras
ofertados pelas suas escolas munidos de bibliotecérios.

ApoOs detectar a importancia da biblioteca para o municipio, a analise e
conclusdo da mesma sédo de carater preocupante. De acordo com a entrevista
realizada com os responsaveis pelo local, a unidade de informagcdo contém um
acervo de apenas 10.000 exemplares, estando eles ainda sem tratamento técnico.

Porém, além desses indices alarmantes, foi possivel perceber participacdes
da biblioteca em varios eventos culturais do municipio e visitas escolares em seu
espaco de leitura, no entanto a caréncia de marketing tem dificultado a divulgacéo
dessas atividades, tornando-se um fator relevante para escassez da disseminacao
da informacdo. Mediante tal realidade, € notdria a necessidade da implantacdo de
técnicas e estratégias administrativas por intermédio da gestdo no espaco.

Nesse sentido, a pesquisa pretende investigar questdes de ordem gerencial,
onde o tema gestdo empreendedora sera observado sobre a Otica de sua
importancia para a biblioteca em estudo, ou seja, até que ponto a gestdo da
biblioteca publica municipal de Marituba, tem procurado desenvolver acbes de
iniciativas empreendedoras, como forma de melhor cumprir sua finalidade no

municipio?
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Comprovar, através da literatura e da pesquisa de campo realizada, os
beneficios gerados pela gestdo empreendedora em biblioteca publica.

2.2 Objetivos especificos
a) Mostrar a importancia de uma biblioteca publica municipal.

b) Evidenciar a importancia e necessidade de uma gestdo empreendedora

para a biblioteca publica municipal de Marituba.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa consiste nhuma abordagem exploratoria e descritiva quanto a
investigacdo do problema, aonde através do texto objetiva-se enfatizar mediante as
literaturas citadas, o0s beneficios como também as limitacbes da gestédo
empreendedora nas unidades de informacao. O trabalho utiliza como base principal
de investigacdo a andlise bibliogréfica a fim de que através dela se possa conquistar
uma base literaria mais solida a pesquisa.

Sendo também uma ferramenta importantissima para a investigacdo, a
pesquisa de campo, proporciona ao estudo, informacdes valiosissimas quanto ao
espaco e seus usuarios. O estudo também € de carater qualitativo e quantitativo e
visa realizar entrevistas de via oral com 0s responsaveis ou gestores do espaco,
além de realizar uma pesquisa de opinido com os usuarios da biblioteca através da
aplicacdo de questionarios, a fim de se obter maiores informagdes quanto o indice
de satisfacdo/ insatisfacdo, necessidades, sugestdes e opinides dos mesmos quanto
a prestacao de servicos da biblioteca.

Por meio da exploracéo e analise realizada sobre bibliotecas e as vantagens
que teriam se caso fossem geridas através de métodos empreendedoras, foi
possivel compreender o quanto este tema é importante e também pouco
disseminado no meio biblioteconémico. Esta pesquisa veio tornar claro um fator
relevante, e talvez até o principal responsavel pelo atraso no desenvolvimento de
uma organizacao, a gestao. Através da identificacdo das necessidades ocorridas na
biblioteca municipal de Marituba, foi notério perceber o quanto essas situacdes séao
recorrentes em outras unidades de informacéo de carater publico e as providéncias
gue cada gestor costuma tomar para sua organizacao a fim de resolver o problema.

A partir de variados estudos baseados na tematica empreendedora,
principalmente aplicados as bibliotecas ou organizacdes publicas, pudemos ter
acesso a alguns meétodos ja utilizados por outros profissionais da informacao a fim
de guinarem a sua gestéo fazendo com que suas bibliotecas pudessem se tornar um
diferencial na localidade que estavam inseridas. A apresentacdo desses métodos

descritos na pesquisa torna possivel ao bibliotecario e sua equipe o conhecimento e
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utilizacdo dos mesmos como meio de alcangarem resultados ainda mais benéficos
as suas bibliotecas.

Tendo em vista a importancia e responsabilidade que a biblioteca publica
possui para o municipio de Marituba, a aplicacdo de um método avaliativo destinado
aos usuarios do espaco seria de grande importancia, pois através da conexao entre
a biblioteca e a comunidade, tornar-se-ia possivel entender as reais necessidades
da regido a fim de supri-la em variados aspectos.

Na pesquisa de campo, o objeto/fonte € abordado em seu meio ambiente
proprio. A coleta dos dados e feita nas condi¢des naturais em que os fenémenos
ocorrem, sendo assim diretamente observados sem intervencdo do pesquisador.
(SEVERINO, 2007).

Portanto, as informacfes expostas através deste estudo visam alcancar alta
credibilidade, pois a constante exploracdo e aproximagdo com o0 publico da
biblioteca dao cada vez mais confianga aos resultados da pesquisa.
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4 EMPREENDER PARA DINAMIZAR

O planejamento e a acao estao fortemente aliados a gestdo, e para que a
mesma seja realizada de forma dindmica ou criativa € necessario que o gestor se
mantenha “aberto” a novas técnicas e métodos, que visam um maior desempenho
de sua equipe e consequentemente a dinamizacdo e crescimento do espaco que
dirige. No contexto biblioteconémico, isso ndo é diferente, novidades no meio
informacional surgem a cada momento, e abrange tanto a questao de suportes para
armazenamento da informacdo, quanto a disseminacdo da mesma. Em meio a
esses acontecimentos o gestor da unidade de informacéo deve esta preparado em
relacdo as atitudes a se tomar.

A administracdo de uma organizacdo, seja ela, empresa, industria ou
biblioteca, requer muitas habilidades da sua lideranga, dentre elas, o
reconhecimento do espaco em que a organizacdo esta inserida, se torna um fator
crucial para a definicdo de seus objetivos. Junto com evolucdo contemporanea, a
administracdo vem passando por uma reformulagéo dos seus conceitos, adequando-

se periodicamente as realidades por ela vivenciadas.

[...] @ administragdo nos novos tempos é muito mais que simplesmente
planejar, organizar, dirigir e controlar. Ela envolve um complexo de decisdes
e acdes aplicado a uma variedade incrivel de situagdes (CHIAVENATO,
2014, p. 4).

Nas bibliotecas, ndo é diferente, e como em qualquer outra organizacéo, as
unidades de informacéo, lidam com equipes variadas, onde cada uma € responsavel
por obter um bom éxito no seu setor. Para que haja maior desempenho do quadro
de funcionarios, o gestor (seja ele geral ou setorial) deve esta apto para perceber o
gue se passa com a sua equipe e 0 espaco que estda administrando, afim de em
conjunto, coloca-las em pratica. Determinadas atitudes caracterizam uma gestao
empreendedora, atributo esse, ainda pouco vivenciado em bibliotecas ou unidades
de informagéo.

Empreender. Essa é uma palavra carregada de atributos e tras consigo
diversos adjetivos como, criar, renovar, idealizar, inclusive realizar projetos. Que

existe uma grande quantidade de textos descrevendo sobre empreendedorismo,
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disso ndo temos duvida, mas, porque relacionar um tema dificilmente citado no meio
bibliotecondmico num projeto de pesquisa da area de ciéncia da informagédo?
Segundo Alves e Davok (2009, p. 315) “...] gestores de unidades de informagao
com competéncias empreendedoras, provavelmente encontrariam melhores
solucdes para seus problemas”.

Muitas pessoas relacionam o termo “empreender” a abertura de uma
empresa, isso, portanto € um equivoco sobre 0 assunto, pois, so o fato de solucionar
problemas de maneira simples, dinamizar um espaco ou atrair 0 publico para a
unidade de informacéo, ja caracteriza um bibliotecario com perfil empreendedor. A
biblioteconomia destaca por diversas vezes, até mesmo através da grade curricular
do curso, de como o bibliotecéario pode se utilizar de maneiras empreendedoras para
desenvolver seu trabalho.

O uso de habilidades empreendedoras por bibliotecarios dentro de uma
unidade de informagdo denomina-se intraempreendedorismo. Sendo uma
ramificacdo do empreendedorismo, difere-se apenas por sua aplicacdo dentro da
organizacao, tornando-se dependente da gestdo geral para tomada de decis@es.
Logo, Alves e Dasvok (2009, p. 314) concluem que “O intraempreendedor € um
empreendedor interno que tem liberdade para inovar ou criar novos produtos ou
servicos através do incentivo e das oportunidades dadas pela empresa em que
trabalha”.

Assim como o empreendedorismo, o intraempreendedorismo tende a
enfrentar diversos desafios, principalmente ser estiver atrelado as unidades de
informacdo. Além da competividade entre bibliotecas, 0os usuarios exigem cada vez
mais informacdes precisas em curto espaco de tempo, acomodacdes confortaveis, e
variedade nos suportes de armazenamento do assunto.

Os grandes desafios sdo apenas o inicio do que uma biblioteca tende a
atingir mediante o uso das técnicas de inovacdo disponibilizadas no mercado. A
criatividade, a flexibilidade com o usuério, o conforto oferecido, a qualidade do
servigo geralmente ligada a satisfacdo pessoal do mesmo em suas pesquisas, sado
itens importantissimos para tornar o espaco dinamizado e muito frequentado. A
aplicacado do intraempreendedorismo dentro de uma biblioteca faz com ela ganhe
destaque em relagdo a outras unidades de informag&o, proporcionando ao usuério

valiosos momentos de leitura e interagdo com o conhecimento.
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Ao utilizar o empreendedorismo como sua forma de atuacado, a biblioteca
estard preparada para ser uma organiza¢do inovadora, capaz de se
modernizar e permitir a abertura de novas ideias e novos paradigmas
(LEITE, 2013, p. 15).

Visto esses aspectos, a gestdo empreendedora € um item de real

importancia para todos os tipos de biblioteca, inclusive para as publicas.

4.1 Bibliotecas Publicas

Em épocas passadas, mas especificamente entre os séculos XVIIl e XIX o
mundo passava por grandes transformacfes de caréater trabalhista, informacional e
tecnoldgico. Diversos acontecimentos provenientes desses fatores culminaram em
grandes revolucdes responsaveis pela quebra de alguns paradigmas e o0 surgimento
de novos valores. Exatamente nesse contexto nutrido por mudancgas, as tecnologias
proporcionam novas formas de trabalho, resultando na Revolugéo industrial, surgida
na Inglaterra, Europa.

E um novo momento, o trabalho antes artesanal, é substituido pelas
maquinas, dando inicio a producdo manufaturada, caracterizada pela divisdo em
etapas e funcdes especializadas. Todo esse apanhado histérico, mesmo que ndo
pareca ou passe despercebido, esta fortemente relacionamento ao surgimento e
popularizacdo da biblioteca publica. A criacdo da imprensa por Gutemberg e a
abertura de espacos de leituras por livreiros no século XV causou grande revolugcao
no meio informacional, porém, a mesma, toma ainda mais impulso com o
desenvolvimento constante das industrias seguidos das varias revolugces. Esse
conjunto de acontecimentos proporciona ao mundo uma nova visao exigindo agora
nao s6 as “maos”, mas um possivel letramento e desenvoltura nas habilidades
intelectuais como principal qualificacdo para o trabalho.

Desenvolvimentos de novas tecnologias, surgimentos de inddstrias, grandes
revolugdes, modificacdo do trabalho, producdes literarias em massa, déo inicio a
popularizagdo e ao verdadeiro surgimento das bibliotecas publicas. Antes desses
acontecimentos, a pratica da leitura ja era uma realidade, porém apenas pequenos

grupos tinham acesso as téo valiosas producdes literarias.
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As primeiras bibliotecas que surgiram, apresentaram um carater,
eminentemente particular. Afirma-se tal fato, devido essas bibliotecas terem
sido criadas a partir da iniciativa de determinados grupos de pessoas que
visavam reunir, todo um acesso que antecedesse as suas necessidades
especificas. Consequentemente, a proporcdo que houve a abertura do
acervo ao publico, evidente, que este ndo conseguiu encontrar subsidios
para atender suas expectativas, pois os documentos que constituiam essas
bibliotecas refletiam os interesses da minoria que as criaram e ndo do
publico em si [...] (ARRUDA, 2000, p. 3).

O cenario descrito acima, logo precisou mudar, pois, 0S progressos obtidos
pelas bibliotecas publicas com o decorrer do tempo, trazem como base de suas
modificagdes as grandes revolugbes geralmente baseadas nas necessidades
enfrentadas por cada geracdo. ApOs esses acontecimentos ocorridos pelo mundo a
favor do desenvolvimento e igualdade entre os individuos, as bibliotecas publicas
antes vistas como locais inacessiveis tornaram-se ambientes altamente necessarios
a populacéo, a fim de suprir suas necessidades.

O desenvolvimento ndo para, e nutrido dele, as unidades de informacgéo sé
tendem a crescer a cada época, ao se tratar de bibliotecas publicas, muitos
parametros devem ser estudados, e é por este motivo que continuamos nos
dedicando a discorrer cada vez mais sobre a gestdo. Ao se falar da implantacéo de
métodos empreendedores, é comum que se imagine uma grande equipe de
bibliotecarios empenhados numa unidade de informacdo provida de tecnologias
adequadas ao ambiente, contento bons acervos e um excelente tratamento técnico,
porém ao se deparar com a maioria das bibliotecas publicas brasileiras, sejam elas
estaduais ou municipais € perceptivel uma realidade bem diferente.

As bibliotecas publicas possuem caracteristicas diferenciadas das demais.
Por ndo possuir tantas especificidades quanto aos seus acervos e usuarios, elas
tornam-se responsaveis pelo acolhimento de uma variedade de usuarios com
caracteristicas e necessidades informacionais diversificadas. Devido dispor
naturalmente de uma maior interacdo com seus usuarios, a mesma pode perceber
com maior clareza suas necessidades ndo sé quanto a busca por informacdes, mas
suas caréncias em relagdo ao ensino e aprendizagem.

Se cada modelo de biblioteca possui um alvo a ser atingido, as publicas
municipais ndo sao diferentes, e assim como enfrentam com maior frequéncia certas
dificuldades, as mesmas levam consigo uma missdo de grande valia, que é o
fornecimento da informacé&o para todos, sem exclusdo. Complementando esta ideia,

0 texto Biblioteca Publica: Principios e Diretrizes, traz a seguinte afirmagao: “A
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biblioteca publica € um elo entre a necessidade de informacédo de um membro da
comunidade e o recurso informacional que nela se encontra organizado e a sua
disposi¢ao” (FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2010, p. 18).

As bibliotecas de carater publico sdo responsaveis diretas pela mediacéo e
disseminagdo da informacédo, incentivo a leitura e prestacdo de servicos para a
localidade que esta inserida. Cesarino (2007 apud FERRAZ; DUMONT, 2018, p. 16)
ratifica que “a biblioteca publica deve ser uma instituicdo indispensavel para a
comunidade local no que se refere a coleta, preservagao e promocéao da cultura local
em toda sua diversidade”.

A guarda e preservacao das memadrias de uma regido é um trabalho muito
nobre, e pode sim ser realizado pela biblioteca da localidade, assim, ha um
enriquecimento no acervo e consequentemente 0 mesmo torna-se mais atrativo aos

frequentadores do espaco.

Se a biblioteca publica municipal é também o centro de meméria da cidade,
deve ter em seu acervo obras que retratem a histéria local, obras literarias
escritas por pessoas da comunidade, jornais, revistas, boletins, cartazes,
objetos, fotos, depoimentos, cartas, e outros documentos que retratam a
histéria do municipio, seus benfeitores, de sua gente, de seu
desenvolvimento e de suas raizes (CESARINO, 2007 apud FERRAZ;
DUMONT, 2018, p. 16).

Além de possuir a grande responsabilidade da preservacédo e disseminacao
das informacbes referentes a cultura da localidade, essas bibliotecas também
carregam consigo o valor do incentivo a leitura, pois nem sempre Seus usuarios

pertencerdo a uma unidade de ensino suprida de biblioteca.

A biblioteca publica ndo estd sozinha na cadeia de formacéo de leitores,
gue conta também com a familia e com as bibliotecas escolares. No
entanto, ao considerar uma familia n&o leitora, além da deficiéncia de
grande parte das bibliotecas escolares, a biblioteca publica se coloca como
a principal responsavel por este papel (FERRAZ; DUMONT, 2018, p. 16).

A partir da leitura de algumas literaturas referentes as bibliotecas publicas,
foi possivel detectar ndo s6 sua grande importancia, mas também a influéncia que
pode causar para uma localidade mediante o estabelecimento de uma gestéo eficaz
e inovadora. Dentre as publicacdes, tem-se o manifesto da Federacao Internacional
de Associacbes e Instituicdes Bibliotecarias (IFLA) ocorrida numa reunido do

conselho da Organizacdo para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura das Nacdes
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Unidas (UNESCO) em Paris, 1994. A partir deste manifesto foi possivel entender

com maior clareza sua misséo, publico, e prestacdo de servicos.

Para alcancar seus objetivos, a biblioteca publica deve ser facil acesso e
suas portas estardo abertas a todos os membros da comunidade, sem
distincdo de raca, cor, nacionalidade, idade, sexo, religido, lingua, situacédo
social ou nivel de instrucdo, para que a utilizem livremente e em igualdade
de condi¢cbes (SUAIDEN, 1980, p. 78).

4.2 MissOes da biblioteca publica

Ao escolher o tema biblioteca publica como objeto de estudo, é necessario
saber 0 quao extenso e abrangente este assunto €. Contendo um histdrico, conceito
e objetivos, a mesma também possui algumas missdes bésicas, aonde se
observadas e colocadas em prética, sdo capazes de apresentar resultados muito
relevantes, essas missdes estao fortemente ligadas ao compromisso que ela possui
com a comunidade, que é facilitar o acesso, uso e divulgacdo da informacédo e
cultura. A partir do momento que o bibliotecario gestor compreende a importancia
desse espaco para a comunidade, seu objetivo € apresentar a ela os beneficios que
a biblioteca pode causar, fazendo-a entender que dentro do seu municipio ou
estado, existe um polo informacional especializado e compromissado em atendé-los,
a fim de saciar suas necessidades informacionais.

A partir do conhecimento e analise dessas missdes, é possivel notar um
leque de possiveis oportunidades para aplicacao de estratégias empreendedoras.

Caracterizado como um grande dever da biblioteca publica, o suporte para a
alfabetizacdo das criancas, € um dos principais servicos que devem ser ofertados
pela instituicdo a comunidade, portanto iniciativas como a elaboracdo de projetos,
parcerias e programas destinados a leitura sao fatores de grande influéncia capazes
de proporcionar resultados altamente benéficos e estimulantes ndo s6 ao
bibliotecario e sua equipe, mas a toda comunidade.

Ao perceber tal realidade, o bibliotecario gestor, tem grandes chances de
inovacdo dentro do seu espaco de trabalho, essas oportunidades acabam se
tornando tdo amplas que consequentemente se estendem fora do espaco
“biblioteca”. Ao tentar conhecer e saciar as necessidades informacionais do seu
publico, o bibliotecario gestor dotado de um a visdo empreendedora, geralmente é

levado a muitas indagacfes, como, a importancia da historia daquele local, suas
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raizes, educacéo, fator econdmico e cultural dentre varios outros aspectos sociais.
Fatores como esses o incitam a explorar e conhecer cada vez mais o local de
instalacdo da sua biblioteca e as reais necessidades daquele lugar. Momentos que
proporcionariam a exposi¢cdo da histéria local, realizacdo de oficinas de leitura,
assim também como o incentivo a imaginacdo do publico através de pecas teatrais,
contacdo de histérias, e até mesmo a realizacdo de campeonatos, seja de carater
literario ou esportivo, tornariam da biblioteca publica ndo sé um local de grande
interacdo com a comunidade, mas também um espaco capaz de realizar as missdes
bésicas a ela cabiveis. Esta constante evolucao biblioteconémica e informacional s6

comprova a teoria de Raganathan sobre as cinco leis da biblioteconomia.

A Quinta Lei chama nossa atencdo para o fato de a biblioteca, como
instituicdo, possuir todos os atributos de um organismo em crescimento. Um
organismo em crescimento absorve matéria nova, elimina matéria antiga,
muda de tamanho, e assume novas aparéncias e formas (RANGANATHAN,
2009, p. 241).

Sabemos 0 quanto a tecnologia tem avancado e a evolugao informacional
crescido a cada dia, portanto ao proporcionar maior facilidade e rapidez na execucao
de atividades e servicos, grande parte da populacdo tém aderido tais tecnologias,
entretanto com o advento de muitas mudangas no meio informacional, alguns
bibliotecarios ndo conseguem se adequar a esta realidade, perdendo assim
oportunidades de alcance com o publico e avanco da sua biblioteca.

Outro aspecto relevante ligado a evolucdo tecnolégica que também se
caracteriza como uma importante missdo da biblioteca publica € proporcionar a
facilitacdo do uso do computador a todo publico da biblioteca, compreendendo isso,
logo é possivel perceber que nem todas as faixas etarias possuem habilidades para
manusear tais maquinas, os idosos geralmente partem da ideia de que essas
atividades tecnolégicas ndo cabem a eles por justamente ndo se considerarem reais
participantes da geracao tecnoldgica. Portanto cabe ao bibliotecario e sua equipe
proporcionar meios de inclusédo para o publico em geral podendo até encontrar
parcerias para a realizagcdo de cursos voltados para tais tecnologias a fim de que
todos participem da constante evolucéo informacional.

E muito comum que ao elaborar os planejamentos anuais ou semestrais de
uma biblioteca, a equipe criadora do projeto concentre suas energias, objetivos e

metas somente no publico real, ou até mesmo potencial daquele espaco, entretanto,
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este pensamento, em parte, precisa ser desconstruido, ja que o foco educacional da
biblioteca publica deve atingir a todos, inclusive, os ndos frequentadores do espaco.
Mesmo que ndo pareca um problema téo relevante, o fato de uma biblioteca publica
nao cativar pra si a frequéncia de todos ou de grande parte dos moradores da
comunidade, torna perceptivel através desta realidade as lacunas na formacéo de
muitos profissionais da informacéo, além de trazer & memadria os tempos remotos,
onde as “bibliotecas publicas” existiam, mas nao atendiam as necessidades de

todos.

Contudo, no que tange ao descaso para com a classe marginalizada, pode-
se dizer que este esta associado a formacéo que tais bibliotecérios tiveram,
pois durante seus cursos de graduacgdo foram preparados para trabalharem
como agentes de informacdo técnico-cientifica apenas para o0s
pesquisadores, estudantes, especialistas, professores e administradores.
(MARTINS; LIMA, 1982, apud ARRUDA, 2000, p. 11).

Portanto, ndo importa o valor em espécie de um acervo, se 0 mesmo nao
atende as caréncias do publico em geral. Sabendo disso, o bibliotecario pode utilizar

varias estratégias a fim de obter conhecimento sobre a necessidade do usuario.

A pratica bibliotecaria essencial se concretiza no instante em que o
profissional se coloca como mediador entre o acervo e o publico. Isso
engloba o sistema de recuperagéo, o ambiente, e, com destaque, a relacéo
humana (MILANESI, 1989, p. 127).

Deste modo é perceptivel a grande influéncia que essas unidades de
informacdo possuem. Evidenciado através de varios estudos, que se geridas de
maneira estratégica e inovadora, as bibliotecas publicas, s6 tendem a crescer cada
vez mais, tornando-se um local frequentadissimo pela polucéo, reconhecida ndo s6
COmOo um espaco comum, mas um ponto de acesso constante as informacdes para a

localidade.
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4.3 Planejamento

O conjunto de métodos, normas, missfes, estratégias, materiais, entre
outros aparatos, sdo medidas geralmente instituidas por organizacfes, a fim de
nortear o bom funcionamento das unidades de informagao e auxiliar o gestor na
administracdo da biblioteca, entretanto um fator crucial para que haja um
desenvolvimento dessa biblioteca, € a elaboracao e execucdo de um planejamento.

E através do planejamento anual ou semestral que o0s gestores tém a
oportunidade de expor seus objetivos, alvos, e as principais necessidades que sua
biblioteca vem passando, nas unidades publicas municipais, as bibliotecas estdo sob
a dependéncia da prefeitura, ou seja, assim como 0s outros 6rgados do municipio
devem apresentar um planejamento repleto de projetos, as bibliotecas ndo podem
ser diferentes, esse posicionamento conseqguentemente torna O espagco mais

reconhecido e valorizado.

Toda situacdo de planejamento traz em seu bojo uma insatisfagdo e um
desejo de mudancgas, ou seja a partir do conhecimento de uma realidade
atual (diagnostico da situagdo atual) objetiva-se empreender uma série de
processos para atingir uma situagdo almejada no futuro (FUNDACAO
BIBLIOTECA NACIONAL, 2010, p. 35).

E necessario também que o gestor empreendedor esteja a par das possiveis
parcerias que pode realizar a favor de sua biblioteca, a fim de conseguir recursos.
Apoio em areas recreativas, disponibilidade para a realizacdo de cursos dentro do
espaco biblioteconémico, criacdo e valorizacdo do marketing da biblioteca, séo
servicos geralmente obtidos por meio de acordos/parcerias e voluntariado. Portanto,
a real interacdo da biblioteca municipal com o local que esta inserida, s tende a
proporcionar a mesma, além de amadurecimento, valiosos momentos de ajuda

mutua, reflexdes sobre sua realidade e um verdadeiro desenvolvimento.
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5 BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL DE MARITUBA: CONTEXTO HISTORICO

O pequeno vilarejo vinculado ao municipio de Ananindeua, conhecido como
Vila de Marituba, acabou se tornando um dos mais populosos municipios do Estado
do Para. Pertencente a regido metropolitana de Belém, Marituba teve um grande
privilégio relacionado a area da cultura e educagdo. Um pouco antes de ser
emancipado, o municipio péde contar com a inauguracdo de uma biblioteca publica
municipal, este fator, se torna importantissimo para uma localidade, pois o0 mesmo é
responsavel por gerar o maior desenvolvimento que pode haver. O desenvolvimento
intelectual.

De acordo com Poeta (2010), em meados de 1989 O entdo Chefe do
departamento de Cultura de Ananindeua Francisco Raimundo Mendes de Souza
mais conhecido como Professor Poeta cogitou a possibilidade de haver uma
biblioteca no vilarejo de Marituba, tal ideia se solidificava gradativamente mediante
varias reunides e conversas. Apdés um ano, o grande objetivo foi alcancado (Figura
1).

Figura 1 — Prédio antigo da Biblioteca de Marituba

Fonte: Poeta, 2010.

Inaugurada em treze de setembro de 1990 a biblioteca antes denominada
Francisca Maria Corréa entrou em funcionamento um pouco antes da emancipacao
do municipio ocorrido em 1994. Com o intuito de incentivar a leitura e melhor servir
como suporte as escolas da regido, a mesma deu inicio a sua primeira reforma em
2006, recebendo o nome de Professora Maria Luiza Rabelo Freire em sua
reinauguracédo, ocorrida em 2008, como observado na Figura 2.
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Figura 2 — Prédio da Biblioteca em 2008.

Fonte: Poeta, 2010.

5.1 Biblioteca Professora Maria Luiza Rabelo Freire

Reconhecida como um centro de pesquisa informacional, educacédo e
cultura, a biblioteca publica municipal de Marituba atende pessoas de diversas faixas
etarias em busca dos seus objetivos. A biblioteca contém um espaco amplo e
silencioso, evidenciado na Figura 3, tornando o ambiente agradavel aos

frequentadores.

Figura 3 — Usuéarios fazendo uso do espaco.

Fonte: A autora da pesquisa, 2018.
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Durante a visita realizada no espaco, percebemos a afinidade de alguns
usuérios com a unidade de informacéo e os variados meios utilizados por eles a fim

de alcancarem satisfacdo pessoal ou coletiva.

Figura 4 — Acervo.

Fonte: A autora da pesquisa, 2018.

A Figura 4 mostra parte do acervo da biblioteca. Os livros podem ser

emprestados aos usuarios mediante o cadastramento.

Figura 5 — Acervo Infantil.

Fonte: A autora da pesquisa, 2018.

Os livros infantis (Figura 5) ficam empilhados em nichos proximos a uma
area decorada com imagens educativas (Figura 6 e Figura 7).



Figura 6 — Parede decorada, préximo ao acervo infantil.

Fonte: A autora da pesquisa, 2018.

Figura 7 — Criangas sendo alfabetizadas.

Fonte: A autora da pesquisa, 2018.
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A Figura 8 representa 0 quanto a biblioteca é importante para o municipio, e

0 quanto precisa de atencdo em relagdo as suas dindmicas e estratégias para um

maior e melhor alcance do publico infantil.

Figura 8 — Memorial de Inauguracéo em 1990.
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Fonte: A autora da pesquisa, 2018.
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6 ANALISE DOS DADOS

Através da pesquisa de opinido realizada na biblioteca por meio do
preenchimento de formularios, obtivemos conclusGes valiosissimas sobre o0s
usuarios e sua afinidade com o espaco. A avaliagdo foi realizada no dia 21 de
Novembro de 2018 no periodo de 08:00 as 17:00 horas. As conclusfes deste estudo
se baseiam através da resposta de 21 pessoas, as mesmas serao expostas através

dos seguintes graficos ilustrativos.

Gréfico 1 — Frequentadores do espaco: Homem x Mulher

Fonte: A autora da pesquisa, 2018.

Durante o periodo de avaliacdo, foi notéria maior quantidade de homens
compondo o publico da biblioteca, a diferenca, porém, ndo chega a ser tao gritante
(Gréfico 1). O publico de usuéarios masculino atinge 55% do total de usuarios, quanto

que o de mulheres gira em torno de 45%, uma diferenca de apenas 10%.

Gréfico 2 — Grau de escolaridade

ENSINO POS-
SUPERIOR; 1 GRADUACAO;
0

Fonte: A autora da pesquisa, 2018.
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Ao longo da avaliagéo foi notorio o perfil de cada usuéario que entrava no
espaco mediante seu grau de escolaridade (Grafico 2). Alunos do ensino
fundamental geralmente estavam em grupos, tais usuarios alcancaram cerca de
52% de participacdo, demostrando ser um dos publicos mais frequentes da
biblioteca. Estudantes do ensino médio geralmente tinham uma rotina de carater
mais individual, mesmo assim, tal publico atingiu um total de 43% na avaliacdo. A
frequéncia de usuarios contendo ensino superior € bem menor, eles compdem
apenas 5% do publico da biblioteca. Como forma de contribuicdo ao estudo e a
biblioteca, foi identificada através dos questionéarios, sugestdes, como a aquisi¢do de
livros das areas especificas. Durante a avaliacdo, ndo houve participacdo de

usuarios pos-graduados.

Gréfico 3 — Com que frequéncia vocé vem a biblioteca?

Fonte: A autora da pesquisa, 2018.

Mediante o Grafico 3, € possivel perceber o quanto a biblioteca é
frequentada e como pode se tornar ainda mais eficiente. Num publico onde 43 %
dos usuarios sao reais e 57% potenciais, € notério que a tomada de medidas
estratégicas traria grandes beneficios ndo s6 aos usuarios reais, mas proporcionaria
aos usuarios potencias e a comunidade ainda nédo frequentadora do espago, maior

aproximacéo a unidade de informacéao.
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Gréfico 4 — Suas necessidades séo atendidas pelo acervo da biblioteca?

NUNCA; O

Fonte: A autora da pesquisa, 2018.

E certo que a biblioteca possui um acervo grande, incluindo varios titulos
numa total diversidade, porém, de acordo com o Gréfico 4, este mesmo acervo nao
satisfaz a necessidade da maioria. Muitos usuéarios ndo sentem suas necessidades
completamente supridas, esta realidade atinge 81% do publico da biblioteca, este
indice é alarmante, pois apenas 19% dos usuarios possuem total satisfacdo

informacional.

Grafico 5 — O que precisa ser melhorado na biblioteca?

PESSOAL . }
QUALIFICADO; 4 'LUMINAGAO; 1 ___REFRIGERAGAO; 1

Fonte: A autora da pesquisa, 2018.

No decorrer da pesquisa, foram feitas diversas citacbes sobre as

dificuldades enfrentadas pelas bibliotecas publicas, dentre as exposic¢des, a falta de
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recursos e a caréncia de pessoal qualificado sdo alguns dos fatores que prejudicam
o desenvolvimento desses 6rgdos. Mediante as respostas obtidas na pesquisa de
campo, o Gréafico 5 comprova a teoria sobre tal realidade enfrentada pelas
bibliotecas publicas. 100% dos usuarios entrevistados carecem de acesso a internet,
68% sugerem melhora nos livros do acervo, 21% necessitam de maior atengao por
parte do pessoal da unidade informacao, 5% sugerem melhoras na iluminacéao e 5%

apontam descaso na refrigeracao.

Gréfico 6 — Quais areas deveriam apresentar maior diversidade e maior
namero de exemplares na biblioteca?

LIVROS
INFANTO-
JUVENIL; 3

Fonte: A autora da pesquisa, 2018.

A juventude compde a maior quantidade do publico da biblioteca, logo, as
praticas de leitura variam muito. Contendo o maior indice da lista de sugestdes, no
Gréfico 6 observa-se que os Gibis atingem 36% dos pedidos, deixando a literatura
brasileira em segundo lugar com 28%, As literaturas estrangeiras tiveram maior
sugestao no quesito “Livros que viraram filmes”, Romances, e Crdnicas. A sugestao

de livros infantis chegou a 15%, finalizando com 11% dos livros infanto-juvenis.
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Gréfico 7 — Por qual motivo vocé gosta de frequentar a biblioteca?

AJUDA D
PROFISSIONAIS
PARA A
REALIZACAO DA
PESQUISA; 0

Fonte: A autora da pesquisa, 2018.

Ao analisar todos 0s questionarios, percebemos que alguns usuarios
frequentam o espaco por mais de um motivo, a pergunta de multipla escolha, teve
varias op¢cbes marcadas. O Gréafico 7 evidencia que quase metade do publico
entrevistado relatou frequentar a biblioteca por dois motivos. O ambiente amplo e
silencioso cativa 43% dos frequentadores do espaco, como também € escolhido por
39% dos usuarios para a realizacdo de encontro entre colegas e amigos. Apenas
17% frequenta a biblioteca em decorréncia do seu acervo e nenhum usuério relata

receber ajuda de profissionais nas suas pesquisas.

Grafico 8 — Vocé mora préximo a biblioteca?

Fonte: A autora da pesquisa, 2018.
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Marituba possui uma grande area territorial e por se tratar de ser a Unica
biblioteca publica do municipio, a mesma esté inserida no bairro centro. A maioria
das pessoas que a frequenta desloca-se de longe, de acordo com 0s questionarios
tais usuarios atingem 62% do publico da biblioteca (Grafico 8). Apenas 10% dos
frequentadores residem perto do espaco e 29% classificam seu deslocamento como

mediano.

Grafico 9 — Vocé aceitaria ser voluntario (a) na biblioteca?

Fonte: A autora da pesquisa, 2018.

Os dados dispostos no Grafico 9 sdo perfeitamente compreensiveis. Num
publico onde poucas pessoas ainda possuem afinidade limitada com a biblioteca, é
comum que poucos se candidatem ao voluntariado. Entretanto esta realidade é
altamente reversivel. A medida que métodos estratégicos forem sendo colocados
em prética a fim de incentivar maior frequéncia dos usuarios ao espaco, 0 niumero

de candidatos ao voluntariado s6 tende a crescer.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O mundo se encontra em constante evolucdo, e junto a essa realidade é
comum que todas as esferas da sociedade sofram alteracbes a fim de se
adequarem a ela. Tais adaptacBes podem ser de carater pessoal, material e até
mesmo profissional. Como outras profisses, diferentemente do que muitos pensam
a biblioteconomia ndo € uma éarea estagnada, e sim um campo em constante
evolucdo. Foi pensando nisso que muitos profissionais resolveram inovar seu
ambiente de trabalho aplicando estratégias e métodos inovadores a fim de
alcancarem maiores resultados.

Mediante a busca, através da leitura e pesquisa em campo, foi possivel
perceber o quanto é necessario para a Biblioteca Publica Municipal de Marituba,
uma gestdo com perfil empreendedor. Tal unidade de informacdo possui muitos
pontos positivos, como, o ambiente amplo e confortavel, o servico de empréstimo e
devolucdo, a promocdo de eventos culturais dentro do espaco, a localizacdo no
centro da cidade, no entanto a falta de internet, a escassez no tratamento técnico do
acervo, o limitado atendimento as necessidades informacionais da maioria dos
usuarios, clarifica o quanto a biblioteca pode melhorar. A melhor divulgacdo dos
servigos, promogdo de eventos culturais, atividades para a comunidade e até
mesmo cursos gratuitos, fariam toda diferenca a esta unidade de informacéo.

De acordo com a resposta dos 21 participantes que preencheram o0s
questionarios, a maior diversidade do acervo através da aquisicdo de gibis, crbnicas,
e romances ja seria de grande beneficio aos usuarios em geral, tal variedade
incentivaria a participacdo de mais pessoas ao espaco, tornando o publico da
biblioteca ainda maior.

No quesito “Internet”, houve unanimidade na resposta dos usuarios, sua total
caréncia prejudica muito a rotina de estudo dos frequentadores do espaco, logo, a
instalacdo de computadores e uma rede Wi-fi e proporcionaria mudancas benéficas,
facilitando o uso e acesso a informacgéo.

Mediante os objetivos propostos, através deste estudo foi possivel perceber
0 quanto o fator gerencial influencia numa organizacdo, fazendo-a progredir ou
regredir mediante a visdo e maneira de trabalho. Através da analise bibliogréafica
exposta no estudo, foi possivel comprovar a importancia de uma gestao

empreendedora para uma unidade de informacao, principalmente de carater publico.
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Sendo um centro de cultura e memdria, foi possivel também através deste
estudo, compreender o quanto a biblioteca representa para o municipio, no que
tange o auxilio na alfabetizacéo, e facilitacdo no uso de recursos tecnolégicos a toda
comunidade.

Carregada de tanto compromisso e responsabilidade é imprescindivel que a
Biblioteca Professora Maria Luzia Freire Rabelo, adeque-se cada vez mais as
inovacdes constantes voltadas a biblioteconomia, a fim de atingir ndo s6 um publico
maior, mas sim o alvo de se tornar umas das bibliotecas publicas municipais mais

eficientes e proativas, ja conhecida na histéria das Bibliotecas.
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