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RESUMO

As Bibliotecas Parque (BP) se consolidam cada vez mais como uma nova viséo de
biblioteca publica que oferece servicos que vao muito além de empréstimo e
consulta ao acervo bibliografico. As BP sdo bibliotecas multifuncionais que, através
das acles culturais e incentivo a leitura, contribuem para a inclusdo social dos
cidaddos com menor poder aquisitivo, que estdo muitas vezes distantes das politicas
publicas. A implantacdo de uma Biblioteca Parque em uma comunidade
socioeconomicamente desfavorecida gera significativas transformacfes na
sociedade e através das BP estes cidaddos passam a ter acesso a informacéao,
educacdo e cultura. A interacdo entre Bibliotecario e mediador social € um fator
determinante para o bom funcionamento das BP, assim como a participacdo da
populacdo na programacado da biblioteca, o objetivo desse estudo é mostrar quais
sdo as novas praticas de acesso e compartiihamento da informacdo executadas
pelas Bibliotecas Parque e como esta instituicAo tornou-se uma importante
ferramenta para o desenvolvimento social e cultural das comunidades ao qual esta
inserida.

Palavras-chave: Bibliotecas Parque. Biblioteca Publica. Acesso a Informagéo.
Cultura. Informacéo.



ABSTRACT

The Park Libraries are increasingly consolidated as a new vision of public library that
offers services that go far beyond loan and consultation to the bibliographic
collection. Park Libraries are multifunctional libraries that, through cultural actions
and reading encouragement, contribute to the social inclusion of citizens with lower
purchasing power, who are often far from public policies. The implantation of a Park
Library in a socioeconomically disadvantaged community generates significant
transformations in society, through the Park Libraries these citizens have access to
information, education and culture. The interaction between Librarian and social
mediator is a determinant factor for the good functioning of the Park Libraries, as well
as the participation of the population in the programming of the library, the objective
of this study is to show what are the new practices of access and sharing of the
information executed by Libraries Park , And how this institution has become an
important tool for the social and cultural development of the communities to which it
IS inserted.

Keyword: Libraries Park. Public Library. Access to information. Culture. Information.
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1 INTRODUCAO

Com base na literatura investigada, percebe-se que o conceito de Biblioteca
Parque (BP) surgiu na Colémbia, na cidade de Medellin que, por ser controlada pelo
narcotrafico e ter altos indices de violéncia, foi considerada uma das cidades mais
perigosas do mundo. Em virtude dessa realidade foram estudadas formas de levar a
cultura e educacdo para a populacdo carente que convivia diariamente com a
violéncia. A partir desse quadro surgiu a ideia de implantar a Biblioteca Parque, uma
“Super Biblioteca”, que ndo apenas serviria de espaco de pesquisa e livros, mas
também de integracdo social com programas de cultura e lazer para aqueles
cidaddos menos favorecidos.

Usando como referéncia a Biblioteca Parque de Medellin, o Governo do
Estado do Rio de Janeiro, vinculado ao Programa de Aceleracdo do Crescimento
(PAC) do Governo Federal, adotou a politica de implantacdo de Bibliotecas Parque
em algumas comunidades carentes do Estado. A primeira Biblioteca Parque foi
inaugurada no dia 29 de abril de 2010 no Complexo de Manguinhos (zona norte),
uma area conhecida pelo seu alto indice de violéncia, composta por 16
comunidades, contando com cerca de 100 mil habitantes. As demais Bibliotecas
Parque estdo situadas na comunidade da Rocinha (zona sul), conhecida por ser a
maior favela do Brasil, na Avenida Presidente Vargas (centro da cidade), ocupando
o prédio da antiga Biblioteca Estadual, hoje conhecida como Biblioteca Parque
Estadual (BPE), e no municipio de Niteréi a Biblioteca Parque de Niter6i (BPN) e
atualmente a Ocupacdo Cultural do Aleméao, localizada na comunidade “Morro do
Alem&o” passa por uma reforma para poder adentrar a rede de Bibliotecas Parque
do Rio de Janeiro.

As Bibliotecas Parque do Rio de Janeiro, principalmente aquelas situadas nas
comunidades carentes da Rocinha e de Manguinhos, foram instituidas com o
objetivo de “explorar o espaco da biblioteca além do papel tradicional, trabalhando
também com o conceito de centro cultural” (EMPRESA BRASIL DE
COMUNICACAO, 2010). A instalacdo de uma Biblioteca Parque préxima a uma
populacdo que tem baixo nivel de escolaridade e quase nenhum contato com
atividades culturais, traz uma infinidade de transformacdes sociais.

A estrutura das Bibliotecas Parque impressiona, a arquitetura e o design sao

modernos chegando ao padréo internacional, possuem salas de leituras, salas de
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cursos e oficinas, espaco multimidia, ludoteca, DVDteca, estudio de gravacao e
edicdo audiovisual, cafeteria e cineteatro. Com todos esses servicos oferecidos a
Biblioteca Parque tornou-se um espaco acolhedor que promove a cultura e a
educagédo nos diversos meios e suportes.

O gerenciamento das Bibliotecas Parque fica a cargo de uma equipe formada
por profissionais de diversas areas: Pedagogos, Assistentes Sociais, Sociologos,
Jornalistas, Administradores e etc. O perfil dos profissionais contratados para
trabalhar nas BP é de pessoas empenhadas com as questdes sociais, que tenham
ideias e projetos que sejam viaveis a realidade das comunidades e atendam suas
necessidades informacionais. Em algumas unidades, como a Biblioteca Parque da
Rocinha (BPR) e a Biblioteca Parque Estadual, alguns moradores da propria
comunidade sdo chamados para integrar a equipe de funcionarios da BP e esta
acao é utilizada para que a comunidade se reconheca na biblioteca, para que se
sinta pertencente aquele espaco.

Nesse sentido, entende-se que o profissional Bibliotecario que atua nesse
modelo de biblioteca ainda ndo ganhou status de direcdo e comando por ser um
modelo que necessita de uma série de acdes voltadas para a cultura e educacao de
populacdes mais necessitadas, ou seja, ndo sendo apenas como espaco de leitura e
pesquisa, 0 que se observa acontecer em muitas bibliotecas.

A administrac@o geral da biblioteca ndo compete ao profissional Bibliotecério,
cabendo a ele as fungdes ligadas aos servicos de referéncia, mediacdo, manutencao
e preservacao do acervo, projetos de incentivos a leitura, cultura e etc.

Espera-se do Bibliotecario, que atua em uma Biblioteca Parque, um
profissional proativo, dinamico, comunicativo, que saiba lidar com as adversidades,
especificamente no caso da Biblioteca Parque Estadual, que esta localizada no
centro da cidade do Rio de Janeiro e recebe um publico composto por moradores de
comunidades carentes e também por pessoas que vém de bairros nobres da cidade.
A biblioteca torna-se um espaco de convivéncia para diferentes classes sociais que
utilizam o mesmo espago, porém com finalidades distintas.

Com o surgimento da Biblioteca Parque, comecou a questionar-se como sao
ofertados e executados os novos servicos oferecidos pelas bibliotecas publicas.
Partindo desse pressuposto, o fio condutor desta pesquisa esta na seguinte
pergunta: Quais as novas praticas de disseminacdo, acesso e compartilhamento da

informacdo dentro dessas instituicbes? Ha uma tentativa de romper a visdo de
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biblioteca publica como espaco de cultura erudita apenas para a elite, como ressalta
Paes, Rios e Silveira (2011, p.3): “Desde o periodo colonial as bibliotecas publicas
brasileiras pouco contribuiram para a democratizacdo do acesso a informagao”. A
biblioteca publica passa a ser vista ndo s6 como a guardid de livros com servigos de
consulta e empréstimo, mas uma instituicdo que oferece servicos mais completos,
englobando as diversas necessidades de usuarios com perfis diversificados.

De acordo com a International Federation of Library Associations and
Instituitions (1994), “Os servigos da Biblioteca Publica devem ser oferecidos com
base na igualdade de acesso para todos, sem distincdo de idade, raca, sexo,
religido, nacionalidade, lingua ou condicdo social.” No entanto percebe-se que a
Biblioteca publica enfrenta dificuldades em manter sua funcdo de instituicdo que
abrange todos os segmentos da sociedade, como afirma Azevedo (2012, p. 4): “As
Bibliotecas Publicas no Brasil passam por um momento tenso, com um notoério
problema no entendimento de sua missao, funcéo e objetivos”.

Muitos sdo os obstaculos que levam a biblioteca publica a procurar
alternativas para se estabelecer como instituicdo aberta a todos os cidaddos que
procuram por seus servicos. “Ja que nao conseguiu “ser tudo para todos”, a
biblioteca publica pode segmentar o mercado e oferecer produtos e servicos
racionalmente estruturados de acordo com as necessidades informacionais da
comunidade.” (PAES; RIOS; SILVEIRA, 2011, p.4). A Biblioteca Pargue torna-se um
segmento da biblioteca publica voltado a atender as necessidades informacionais e
culturais das comunidades carentes o qual esta inserida. Apesar dos beneficios que
a implantacdo de uma Biblioteca Parque traz a comunidade, poucos sédo os estudos
realizados na area de Biblioteconomia que abordem sobre os impactos positivos que
as BP trazem para a sociedade. Com base nessa afirmacgéo, este estudo tem como
objetivo geral conhecer quais as préaticas de atuacdo que a Biblioteca Parque vém
utilizando para promover o acesso e compartihamento da informacdo. Por
conseguinte, os objetivos especificos sao: 1) Verificar o papel da Biblioteca Parque
como promotora e produtora cultural da informacéo, 2) Identificar as acdes que a
Biblioteca Parque vem promovendo para o incentivo a cultura de seus usuarios, 3)
Reunir referencial tedrico sobre a Biblioteca Parque como forma para melhor

compreendé-la.
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Para esta pesquisa foi utilizada a metodologia qualitativa com delineamento
para o levantamento bibliografico e o estudo de caso, o qual se visitou as Bibliotecas

Parque da Rocinha e a Biblioteca Parque Estadual.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

“Biblioteca Parque” por ser uma tematica nova no campo da Ciéncia da
Informacédo ainda é um assunto pouco explorado, porém abordar este tema € uma
tentativa significativa de mostrar os caminhos ja percorridos da experiéncia das BP
no Brasil. A primeira BP inaugurada em solo brasileiro completou sete anos e,
mesmo com o pouco tempo de funcionamento, sdo perceptiveis os beneficios reais
que trouxe a comunidade. Com as BP tém-se uma nova visdo de biblioteca publica
como instituicdo que, além de ser um centro de informacdo, exerce a funcdo de
centro de integracdo e desenvolvimento cultural e social.

A funcdo social da Biblioteca Parque vai muito além de oferecer servicos
diversificados para uma comunidade carente. Baseia-se na fundamentacdo de que
todo cidaddo tem direito a cultura e educacdo de qualidade. Aos poucos vai se
consolidando a ideia da biblioteca como instituicdo social que promove a

conscientizacdo da cidadania de uma populacao tdo marginalizada pela sociedade.

2.1 Historico das Bibliotecas Parque

De acordo com Dias e Massaroni (2015), o conceito de Biblioteca Parque
surgiu na cidade de Medellin, a segunda maior cidade da Colémbia, que enfrentava
grandes problemas oriundos do aumento da violéncia e o trafico de drogas. Como
uma tentativa de reverter esta realidade o governo colombiano colocou em acao,
entre outras medidas, a criagdo de um espago que serviria como centro de
informacédo e de convivéncia e que levaria a comunidade programas de cultura e
lazer. Em 2006 foi entdo inaugurada a Biblioteca Parque Espafia de Medellin,
utilizada como uma ferramenta de integragéo social da populacao.

Tendo como inspiragdo a bem sucedida experiéncia da Biblioteca Parque de
Medellin, foi inaugura em 2010 a primeira Biblioteca Parque do Brasil, a Biblioteca
Parque de Manguinhos (BPM). Manguinhos € um bairro que fica localizado na zona

norte da cidade do Rio de janeiro, € conhecido pelos seus altos indices de violéncia
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e por abrigar diversas favelas no entorno, composto por uma populacdo com cerca
de 100 mil habitantes, que estdo distribuidos em 16 comunidades. Manguinhos foi
escolhida pelo governo do Estado para sediar a primeira Biblioteca Parque e vale
ressaltar que varias medidas estavam sendo tomadas pelo governo carioca para
tentar amenizar os problemas sofridos pela populacdo das comunidades que vivem
nas favelas, tais como obras de saneamento basico, projetos de urbanizacao,
reforma das escolas publicas e etc.

Com o auxilio do Governo Federal, e de convénios com empresas privadas, a
Biblioteca Parque de Manguinhos iniciou suas atividades em 29 de abril de 2010,
tendo como principal missdo contribuir para o desenvolvimento social da populacéo
oferecendo acessibilidade ampla a informacdo e a cultura nos mais variados
suportes. A BPM conta com um espaco fisico excelente que antes abrigava o antigo
depdsito de suprimentos do exército, e atualmente abrange 2,3 mil metros
guadrados, que estdo compostos em saldo de leitura, salas para estudos e reunides,
salas multimidias, estudio de gravacao, sala de informatica com cerca de 40
computadores, midiateca, brinquedoteca, cineteatro com capacidade para 200
pessoas e cafeteria. Seu acervo € variado e conta com mais de 27 mil titulos de
livros, livros em formato eletrénico, arquivos musicais em formato digital, 700 filmes
em DVD’s, também disponibiliza acesso livre a internet e ludoteca.

A BPM tornou-se um espaco muito procurado pela populagdo, que busca
usufruir de todos os servigos que a biblioteca oferece, e de acordo com Silva (2016)
continuamente a biblioteca realiza espetaculos musicais, teatrais, exibicdo de filmes,
exposicoes, mesas tematicas e debates com a comunidade local. A BPM, em
poucos anos de funcionamento, ja colhe os resultados de suas acfes culturais: o
grupo teatral “Manguinhos em cena”, que nasceu através de uma oficina de teatro
realizada pela BP, ja foi comtemplado em diversos editais culturais e conta com o
total apoio da populagcdo. Desta forma, a BPM abre espago para esta nova
denominacéo de biblioteca publica que, de acordo com a Secretaria de Estado e de
Cultura:

As Bibliotecas Parque sdo bibliotecas publicas multifuncionais em area de
risco, com acesso imediato e facil a informacdo. Ao encararem a
transformacé@o do conceito de leitura, apresentam espacos dindmicos que
visam a construcdo de uma sociedade igualitaria, aberta a todo tipo de
conhecimento. (RIO DE JANEIRO, 2014).
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Em julho de 2011 foi inaugurada a segunda Biblioteca Parque, a Biblioteca
Parque de Niteroi, que funciona em um prédio histérico tombado como patrimdénio
cultural do Estado, conhecido por ser um marco arquitetonico da regiao, e precisou
ser restaurado e ampliado, ocupando uma area de 1.812 metros quadrados e
dividida em dois andares. A BPN segue o0 exemplo da BP de Manguinhos, conta com
um excelente espaco fisico que favorece a acessibilidade a informacdo e o
desenvolvimento das ag¢des culturais, contando com um acervo com cerca de 60 mil
itens, que inclui livros, jornais, revistas, enciclopédias, biografias, CD’s, DVD’s e um
rico acervo em braile. A BNP tem uma importancia histérica para o Estado, €&
também a sede da Academia Fluminense de Letras, o que a torna um importante
espaco cultural para a cidade.

A terceira unidade da rede de Bibliotecas Parque a ser inaugurada foi a C4-
Biblioteca Parque da Rocinha (BPR), que iniciou suas atividades em junho de 2012.
A BPR leva a sigla C4 antes da nomenclatura de Biblioteca Parque por uma
reivindicacdo da comunidade da Rocinha e que o governo do Estado resolveu
acatar, e significa Centro de Convivéncia, Comunicagao e Cultura (C4). A BPR tem
algumas diferencas em relacdo as outras Bibliotecas Parque: sédo cinco andares que
abrangem uma area de 1,6 mil metros quadrados, sua estrutura fisica € composta
por DVDteca, salas multiuso para cursos e oficinas, estudio de gravacao e edicao
audiovisual, saldo de leitura, salao de informética equipado com computadores e
notebooks, cozinha-escola, cineteatro com 200 lugares e cafeteria.

A BPR se diferencia na questao de ser um das BP mais envolvidas com as
necessidades especificas da comunidade, a procura por cursos de gastronomia que
eram oferecidos pela biblioteca era tdo constante que foi necessario a criacdo de
uma cozinha-escola, e a elaboracdo de um acervo especifico nessa tematica, tudo
para atender a demanda da comunidade. A Rocinha tem por caracteristica ser uma
comunidade com alto potencial artistico, por isso a procura pelas atividades culturais
ocorre de uma forma muito intensa, e este fator contribuiu para que aumentassem 0s
cursos e oficinas de teatro, danca e musica, e a exemplo do que aconteceu na
Biblioteca Parque de Manguinhos, através da BPR também nasceu o grupo teatral
“Rocinha em Cena”.

A Biblioteca Parque Estadual (BPE) foi a quarta biblioteca a integrar a rede de
Bibliotecas Parque. A BPE fica localizada no centro da cidade do Rio de Janeiro,

precisou ser restaurada, ampliada e modernizada para poder atingir o patamar de
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Biblioteca Parque. A BPE tornou-se a matriz da rede de Bibliotecas Parque, muitos
dos projetos que sdo executados por |4, posteriormente sdo difundidos nas outras
BP. A BPE conta com um espaco fisico de 15 mil metros quadrados, divididos em
salas multiuso, saldo de leitura, cabines de multimidias individuais onde se pode
assistir flmes e DVD’s diversos, cinema, teatro, auditério, jardim suspenso, cafeteria,
restaurante, bicicletario e estudio de som. O grande diferencial da BPE s&do as
diversas acgbes de cidadania, muitos mutirdes para retiradas de documentos como
carteira de identidade, CPF, carteira de estudante e etc., que sao realizados
constantemente, atendendo a demanda de toda a populacdo do entorno. Pelo fato
da BPE estar localizada no centro nervoso da cidade, recebendo pessoas vindas de
todos os cantos, de ambas as classes sociais, a biblioteca tem a dificil misséo de ser
um espaco de convivéncia democratico, que possa atender a todo cidadao com suas

particularidades.

2.2 A democratizacao do acesso a informacao através da Biblioteca Parque

A biblioteca publica tem a funcdo de democratizar o acesso a informacéo a
todo e qualquer cidadao, disponibilizando seu acervo nos mais variados suportes
informacionais. Segundo a Fundacdo Biblioteca Nacional, o conceito de biblioteca
“‘baseia-se na igualdade de acesso para todos, sem restricdo de idade, raca, sexo,
status social etc. e na disponibilizacido a comunidade de todo tipo de conhecimento.”
(FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2010).

Nas Bibliotecas Parque podemos observar que seu acervo € disponibilizado
em diferentes suportes (DVD’s, CD’s, braile e etc.), incluindo assim parte da
populacdo de nao leitores e contribuindo para a inclusdo social de portadores de

necessidades especiais.

Na sociedade da informacéo o papel da Biblioteca Publica passa a ser de
vital importancia, na medida em que pode se tornar o grande centro
disseminador da informacdo atuando principalmente para diminuir das
desigualdades existentes na injusta sociedade brasileira. (PAES; RIOS;
SILVEIRA, 2011).

A implantacdo de wuma Biblioteca Parque em uma comunidade
socioeconomicamente desfavorecida gera um impacto muito grande naquela

populacao, que passa a conviver com servi¢os de cultura e educagao que antes nao
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chegavam até o local. A populacdo carente, muitas vezes marginalizada por outros
segmentos da sociedade, passa a ter acesso a um espaco democratico e utiliza-lo
como ferramenta de inclusdo, como afirma Russo e Silva (2013). O acesso a
informagdo no Brasil tem sido dominado pelo poder aquisitivo. Excluindo-se os
esforcos isolados a educacédo, o apoio a formacédo de leitores e a promoc¢édo do
enriquecimento cultural, nunca foram prioridades dos segmentos dominantes.

Uma das primeiras medidas tomadas pelos funcionarios de uma Biblioteca
Parque é a orientacdo da populacdo de que aquele patriménio € de todos e precisa
ser preservado para que toda a comunidade possa usufruir dos beneficios
oferecidos pela instituicdo. No caso da comunidade de Manguinhos, a medida de

orientagdo aos usuarios resultou em uma resposta positiva da populagéo:

Aos poucos a biblioteca esta tendo o reconhecimento da comunidade, no
més de outubro de 2010, cerca de 6.000 usuarios visitaram a biblioteca, e
no més de novembro cerca de 600 livros foram emprestados apesar de a
biblioteca ter sido fechada por quatro dias, devido ao episddio de grande
violéncia em toda a cidade. (PAES; RIOS; SILVEIRA, 2011).
Percebe-se que, conforme a populacdo se conscientiza da importancia da
Biblioteca para a comunidade, ela passa a acolher aquele espaco e a preserva-lo
principalmente por ser, em muitos casos, 0 Unico lugar de entretenimento para

aguela populacao.

Portanto a medida que a biblioteca publica se vincular adequadamente com
a comunidade, ela passara a ser o caminho que possibilitard a participacao
efetiva na sociedade da informag&o. Isso é de extraordinaria importancia em
um pais onde a desinformacdo atinge altas propor¢cdes, e sem essa
oportunidade, milhares de pessoas jamais terdo oportunidades de entender
e der ter nocéo de seus direitos e deveres em uma sociedade globalizada.
(PAES; RIOS; SILVEIRA, 2011).

O projeto de Biblioteca Parque, como centro informacional e cultural, tem
como carater inovador a ideia de que a biblioteca pode ser usada como uma
ferramenta para a democratizacdo do acesso a informacdo e contribuir para as
transformacdes sociais, como afirma Santos e Andrade (2016) que “As bibliotecas
estdo propondo uma mudanca de paradigmas no acesso a informagéo, deixando de
ser um local convencional, silencioso, para se tornarem um espago informacional,

com multiplos formatos”.
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Cabe a cada Biblioteca Parque criar uma ligacdo com a comunidade e para
isso utiliza-se de diversos meios como a contratacdo de moradores para serem
funcionarios das BP, com isto a comunidade sente-se familiarizada com a instituicéo,
implantacé@o de projetos especificos para demanda de cada comunidade, realizagéo
de cursos e oficinas distintos que atendam diferentes faixas etarias. A elaboracao de
cursos que atendam as necessidades da comunidade € um processo que requer
bastante cuidado e atencdo e para realizar esta funcédo é necesséria a atuacao de
um mediador social, pois todas as formas de aproximacdo séo utilizadas para se
estreitar a relacdo biblioteca/usuario.

Um fator importante para que as Bibliotecas Parque sejam espacos
democréticos de informacéo € a facilitagdo do acesso ao conhecimento, todo tipo de
informacéo pode ser consultado nos mais variados suportes e 0s espagos da
biblioteca sdo pensados e estruturados de forma a abranger toda a comunidade, dai
a importancia de ser um espaco acolhedor e convidativo. O publico que procura os
servicos de uma BP é composto tanto por pessoas letradas como por pessoas
analfabetas e semianalfabetas, cabe a biblioteca oferecer servicos que atendam
suas necessidades individuas, de forma a contribuir para o seu enriqguecimento

informacional.

2.3 Biblioteca Parque produtora e promotora cultural

A biblioteca € um organismo em crescimento (RANGANATHAN, 2009) e este
organismo para manter-se vivo necessita adaptar-se a realidade a qual esta inserido.
Por isso nesse contexto, percebemos que as Bibliotecas Parque vém sendo muito
bem aceitas pela populacdo, que contribuem para a manutencdo da mesma,
tornando-se um espaco democratico e igualitario que abrange todas as demandas
da populagédo, é comum ver mées adolescentes com criancas de colo usando o
espaco de recreacédo da biblioteca e, ao mesmo tempo, lendo algum livro ou usando
0s computadores que ficam disponiveis para a comunidade, do mesmo modo como
muitas criangas com 0s avlos usando 0 mesmo espaco, porém utilizando servigcos
especificos, principalmente quando se trata dos cursos oferecidos pela biblioteca.

A Biblioteca Parque consegue adaptar-se a necessidade de cada usuario
individualmente, contribuindo para o desenvolvimento intelectual e cultural da

comunidade. Como ressalta Russo e Silva (2013), todas as discussdes em torno da
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funcdo social da “nova biblioteca publica” deveriam levar em conta o anseio da
comunidade que esta quer atender.

A Biblioteca Parque aos poucos vai se firmando como instituicdo de promocao
e producdo cultural, ao disponibilizar cursos e oficinas em todas as vertentes
artisticas como, teatro, danca, musica, desenho, artesanato, culinaria, grafite, artes
plasticas, procurando sempre englobar os mais variados assuntos que chamem o

usuario a participar da programacao cultural. Segundo Santos e Andrade (2016):

[...] fica claro que é primordial a biblioteca naquele local, pois contribui com
a diminuicdo dos indices de violéncia, os jovens ndo ficam mais ociosos,
eles agora podem aprender uma profissdo, tem acesso a informacéo para
entender o que é bom e ruim entre outras vantagens [...].

A Biblioteca como ferramenta de inclusédo cultural de uma populacdo carente
gera significativas transformac¢des na comunidade, entdo o primeiro passo é fazer
com que essa comunidade se sinta pertencente a este espaco e que se familiarize
com ele, o que nao é tarefa facil, pois uma populacdo que lida diariamente com o
descaso publico e falta de politicas de inclusédo social, passa a ndo ter como habito a
procura por espacos como bibliotecas, museus, centro histéricos, simplesmente pelo
fato de ndo achar que esses lugares pertencam a eles, pois ndo condizem com sua
realidade. E missdo da biblioteca, como instituicdo social, buscar formas de
aproximacdo com a comunidade a qual esta inserida.

As Bibliotecas Parque com todos seus servicos contribuem para o
desenvolvimento social e cultural, gerando um grande impacto positivo na vida da
comunidade. A populacdo que antes nao tinha habito de frequentar uma biblioteca
passa a utilizar esse espaco pubico de forma continuada, como afirmam Santos e
Andrade (2016), a Biblioteca Parque possui realmente um diferencial em relacdo as
outras bibliotecas no requisito meio de convivéncia e de acesso a cultura, o espacgo
€ muito cativante, e os usuarios e a comunidade tém acesso livre ao local.

Com a BP a comunidade tem acesso a um mundo diferente da realidade que
0s cercam, e Santos e Andrade (2016) ainda enfatizam como eles (usuarios) sao em
sua maioria pessoas humildes que ndo carecem de verbas extras para ter acesso ao
lazer como, cinemas, teatros e parques, a biblioteca proporciona gratuitamente o
gue deveria ser de direito de todos. Junta-se a isso o fato de que as BP
disponibilizam acesso livre a internet, o que leva muitas criancas e jovens a

utilizarem a biblioteca como ferramenta de pesquisa para os trabalhos escolares, e
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alguns desses usuarios sO tem acesso a internet por meio das BP, o que faz com
gue as salas de informéatica sejam um dos espac¢os mais procurados.

As acg0Oes culturais desenvolvidas pelas Bibliotecas Parque s&o voltadas para
atrair o publico diversificado das comunidades, as oficinas de teatro e danca séo as
mais procuradas pelos jovens. Na Biblioteca Parque da Rocinha a oficina de “Danca
do Passinho” é o grande sucesso entre os adolescentes. Em todas as BP observa-
se que 0s cursos e oficinas sao elaborados minuciosamente com a finalidade de
abranger todos os usuarios, tem-se o cuidado também de sempre deixar a
manutencdo em dia dos teatros e auditérios para que continuem sendo espacos
abertos ao publico e pelo fato desses espacos serem usados para outras atividades
e eventos culturais como rodas de leitura, contacdes de histérias, lancamento de
livros, encontro com autores etc.

Com essas acOes culturais a biblioteca passa a exercer o papel de agente
transformador social muito forte na comunidade e o papel do Bibliotecéario torna-se
fundamental para que estas acdes ocorram de forma continua, pois ele lidando
diariamente com o publico e com auxilio do mediador social, é o profissional mais
préximo dos usuarios.

As ac0les culturais das Bibliotecas Parque sdo um dos grandes diferenciais
dessa nova vertente de biblioteca publica, ao levar servigos culturais para esses
cidadaos que vivem em areas de risco e muitas vezes nao tem acesso ao teatro, ao
museu e a outros espacgos culturais, pois esses espacos publicos ficam localizados
nas areas tidas como as mais nobres da cidade e sao utilizados pela “elite”. A BP
torna-se uma ponte que leva a cultura para a populacdo tdo carente e téo
marginalizada pela sociedade, pois muitas vezes é essa populacdo a que mais
necessita das promocdes de acdes culturais. E através da biblioteca que esses
cidaddos passam a ter acesso a esses servicos, a comunidade se integra a
biblioteca, passa a interagir mais e a esperar cada vez mais inovagdes nessas acoes
culturais.

A BP acaba exercendo um papel fundamental para a incluséo social desses
cidadaos, porque “A biblioteca Publica deve ter relagcédo estreita com a comunidade,
promovendo a cultura através da agdo cultural, auxiliando assim na formacédo da
cidadania, transformando os usuarios em sujeitos da cultura.” (BRAZILIO;
OLIVEIRA; NOBREGA, 2013, p.3).
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2.4 Biblioteca Parque em favor da cidadania

A Biblioteca publica tem como principal objetivo promover o acesso as
informacdes, fortalecendo a pratica da cidadania e a formacao da identidade cultural
de uma sociedade, é um local de construcdo permanente da cultura. (DIAS;
MASSARONI, 2013, p.2).

Na sociedade contemporanea, ande o advento da tecnologia favorece o
acesso rapido ao conteudo informacional e em um momento onde muito se fala na
“sociedade da informagao”, fica evidente que os individuos mais abastados
economicamente sao os que tém maior facilidade de acesso e este fator contribui
ainda mais para segmentar a sociedade. No Brasil, onde historicamente séo
gigantescas as desigualdades sociais, buscam-se formas de facilitar o acesso a
informacédo aos cidaddos que vivem em areas de risco, valendo ressaltar que o
direito ao acesso a informacdo € defendido e garantido pelo manifesto das
Organizagfes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) de 1994.

As Bibliotecas Parque cumprem sua funcdo social e exercem papel
fundamental contribuindo para uma sociedade mais igualitaria, seja através das
acOes culturais, das medidas socioeducativas ou dos programas de incentivo a
leitura, as BP voltam todas as suas atividades para constru¢do de cidaddos mais
conscientes de sua cidadania, como afirma Bernardino e Suaiden (2011, p.33): “E
preciso pensar no usuario, € preciso, sobretudo pensar na responsabilidade social
da biblioteca publica e em sua fun¢éo intermediadora entre o leitor e a informacéo, e
consequentemente, o conhecimento”.

As constantes transformacdes tecnolédgicas e as moderniza¢des nas relacbes
dos individuos com a informacéo faz com que as bibliotecas repensem seu papel de
disseminadora do conhecimento. A biblioteca tem que acompanhar as mudancas da
sociedade para deixar de ser vista como uma instituicao retrogada.

Bernardino e Suaiden (2011, p.35) afirmam que “A chamada sociedade da
informacdo em um pais com as disparidades culturais como o Brasil € uma ardua
tarefa que requer, acima de tudo, vontade politica, de forma a viabilizar as a¢bes da
biblioteca publica voltadas para a sua comunidade e suas diferencas.” Para que as
bibliotecas cumpram sua funcéo é necessaria a conscientizacdo da importancia que
esta instituicdo tem para o desenvolvimento da sociedade. Bernardino e Suaiden

(2011, p.35) reiteram que esta mudanca:
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Exige um projeto de acdo, agressivo e regional, tendo em vista as
particularidades de cada regido brasileira, mas, sobretudo, exige uma
consciéncia geral de que é preciso acompanhar as mudancas da sociedade
e que a biblioteca é parte integrante dessa evolucao.

Com as transformacdes na sociedade passa-se a exigir da biblioteca que se
modernize para se adequar as necessidades da sociedade da informacdo, pois
“Nossas instituicdes precisam mudar, por meio de uma reflexao profunda, de modo a
adequarem-se a seu papel, que no Brasil nunca foi totalmente assimilado.”
(MEDEIROS, 2010, p. 41). No Brasil com as recentes implantac6es de politicas
pubicas para combater a pobreza e, consequentemente, diminuir as desigualdades
sociais, observa-se os esforcos na area de educacado e cultura, e nesse contexto

entram as Bibliotecas Parque que se tornam ferramentas de inclusédo social.

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa exploratéria, de cunho qualitativo, empregando-se
a técnica de estudo de caso. Segundo Gil (2008) a pesquisa exploratoria
proporciona maior familiaridade com o problema, pode envolver levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas experientes no problema pesquisado.
Geralmente assume a forma de pesquisa bibliografica e estudo de caso.

As entrevistas foram realizadas com os funcionarios das Bibliotecas Parque,
Bibliotecarios e mediadores sociais a fim de saber quais sdo os beneficios que
Biblioteca Parque traz a comunidade, quais 0s servigcos mais procurados e como Sao
realizadas as acdes culturais, sendo as BP uma nova vertente de biblioteca publica
exercem multiplas funcdes e estdo voltadas a atender as necessidades culturais e
informacionais dos individuos. Também se procurou saber quais 0S servicos
oferecidos pelas BP que as diferenciam da Biblioteca Publica tradicional, assim
como conhecer a sua rotina administrativa e observar seu funcionamento. Procurou-
se, atraveés da observacdo assistematica e das entrevistas, conhecer melhor a
realidade da Biblioteca Parque. De acordo com Gil (2008), a entrevista € uma das
técnicas de coletas de dados mais utilizadas nas pesquisas sociais e esta técnica é
bastante adequada para a obtencédo de informagdes acerca do que as pessoas
sabem, creem, esperam e desejam, assim como suas raz0es para cada resposta. As

Bibliotecas Parque visitadas foram a C4-Biblioteca Parque da Rocinha e a Biblioteca
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Parque Estadual. Inicialmente, o objetivo era visitar todas as quatro BP em
funcionamento, mas alguns fatores externos impediram a visitacdo das Bibliotecas
Parque de Manguinhos e de Niteréi: a comunidade de Manguinhos encontrava-se
em meio ao conflito de traficantes com o Batalh&o de Operacdes Especiais (BOPE)
e por isso ndo era permitida a entrada de visitantes na comunidade; a BP de Niteroi
precisou fechar as portas por trés dias para a revitalizacdo da fachada do prédio
histérico, um importante marco arquiteténico do século XX.

As visitas foram previamente agendadas através do site oficial das Bibliotecas
Parque, que se encontra no endereco eletrbnico “www.bibliotecasparque.rj.gov.br”.
Neste site ha uma relacdo de servicos oferecidos para os visitantes das areas de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, pode-se agendar visitas monitoradas com
0s proprios Bibliotecarios a fim de trocar experiéncias.

As visitas foram realizadas no ano de 2016. No dia 19 de maio foi realizada a
visita a C4-Biblioteca Parque da Rocinha e realizada a entrevista com a gerente
geral do acervo a Bibliotecaria Iracema Massorini. Inicialmente foi observada a
facilidade de acesso a biblioteca, que esta localizada bem no inicio da favela, o
traslado até a BP é feito através de transportes alternativos como vans e moto taxis,
e foram apresentados todos os espacos da biblioteca, os funcionérios responsaveis
pelos setores de informética e a cozinha-escola, observou-se a aproximacéo que os
funcionarios tm com os usuarios, criando uma relacdo de empatia, e também foi
explicado como sdo desenvolvidas as ac¢des culturais e quais sao 0s servicos mais
procurados. No momento da visitacdo observou-se o grande numero de criancas e
adolescentes que estavam espalhados por toda a biblioteca em plena manha de
quinta-feira, sendo explicado entédo que, pelo fato das escolas estaduais estarem em
greve, a biblioteca era o Unico espagco para 0s jovens e criancas nao ficarem
ociosos, inclusive muitas atividades de danca e teatro estavam sendo procuradas
naquele momento.

No dia 24 de maio foi realizada a visita a Biblioteca Parque Estadual, sendo a
Bibliotecaria Helene Aguiar encarregada de apresentar todos 0s espacos da
biblioteca, assim como suas propostas de ac¢des culturais e como s&o executados
seus servi¢os. Observou-se que, diferentemente da BP da Rocinha, a BPE tem mais
servi¢cos oferecidos com o intuito de promover a cidadania, sdo varias agdes para
retiradas de documentos, acbes de aconselhamento judicial e encaminhamento da

populacao que vive em situacéo de rua para os abrigos da cidade.
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No dia da visita observou-se uma grande fila formada na entrada lateral da
biblioteca e foi informado que filas assim sempre se formam quando tem os mutirbes
de retiradas de documento. Durante a entrevista a Bibliotecaria ressaltou que seria
enriquecedor para a pesquisadora entrevistar o mediador social da BPE, pois ele
seria a pessoa mais adequada para falar dos servicos voltados aos moradores de
rua. Essa entrevista foi esclarecedora e a partir dela notou-se a grande importancia
da parceira entre mediador social e o bibliotecério.

A Bibliotecaria também explicou a importancia de receber alunos de
Biblioteconomia, professores e pesquisadores da area da Ciéncia da Informacéo,
pois assim se dissemina a ideia das Bibliotecas Parque para os demais Estados do
Pais. A entrevistada ainda ressaltou que a procura pelas visitas agendadas de
Faculdades de Biblioteconomia de outros Estados tem aumentado
consideravelmente e que todos na BPE se empenham ao maximo para atender a
todos. Foi exposta também a preocupacédo dos funcionarios para que a biblioteca
nao deixe de oferecer nenhum de seus servicos, pois a BPE ja estava h&a dois meses
sem receber o repasse de verbas do Ministério da Cultura.

Com as duas visitas as BP foi possivel perceber que, apesar das BP serem
uma vertente de biblioteca publica, os servicos oferecidos a populacdo sao mais
diversificados, o cidaddo comum vé na biblioteca um lugar onde suas necessidades
serdo atendidas. As BP estdo muito além de um Centro de Informacdo e por isso

tornaram-se tao indispensaveis para a comunidade em que estao inseridas.

4 BIBLIOTECAS PARQUE DO RIO DE JANEIRO

No Brasil, atualmente existem quatro Bibliotecas Parque em funcionamento e
as quatro unidades estdo sediadas no Estado do Rio de Janeiro: duas unidades
estdo inseridas em comunidades desfavorecidas economicamente, comunidade da
Rocinha e de Manguinhos, ambas conhecidas pelos seus altos indices de violéncia
e criminalidade, tendo como um fator agravante para este quadro a falta de politicas
publicas e programas culturais e as demais sedes das Bibliotecas Parque estédo
localizadas no centro da cidade do Rio de Janeiro (Biblioteca Parque Estadual), e no
municipio de Niteroi (Biblioteca Parque de Niteroi).

A rede de Bibliotecas Parque do Rio de janeiro tem como modelo o bem

sucedido exemplo da Biblioteca Parque da cidade de Medellin, na Colémbia. Silva



26

(2016) afirma que o que impressiona no exemplo colombiano € o impacto que a
Biblioteca Parque exerceu sobre a comunidade do entorno, em poucos anos de
funcionamento ja foram percebidos os cuidados que a comunidade tem com a
instituicdo. Segundo Fernandez-Villavivencio (2010 apud SILVA, 2016), a
comunidade local, através da Biblioteca, tem a oportunidade para se reunir e se
organizar em busca de melhorias das condi¢cfes socioeducativas.

Com base nesse exemplo, o governo do Estado do Rio de Janeiro, através da
Secretaria de Estado de Cultura, vinculado ao Programa de Aceleragdo do
Crescimento e em parceria com o Ministério da Cultura, implantaram a primeira rede
de Bibliotecas Parque do Brasil.

As Bibliotecas Parque brasileiras, de acordo com o Decreto N° 44.694, de 28
de Margo de 2014, tem como alicerces a Cultura e a Educacao, o que certamente
contribui para a diminuicdo da violéncia nas comunidades. Os servi¢os oferecidos
por essas bibliotecas devem ser executados de forma a atender tanto as
necessidades informacionais como as caréncias culturais da populacdo e nesse
sentido a Biblioteca Parque passa a executar o papel de ferramenta de incluséo
social, muitas vezes o Unico acesso a acdes culturais que chega a populacédo das
comunidades carentes é através dos programas realizados por essas bibliotecas.

As Bibliotecas Parque inovam no sentido de ser uma Biblioteca Publica
multifacetada, como reitera o Decreto N° 44. 694: “as Bibliotecas Parque sao
bibliotecas publicas multifuncionais, com espacos culturais e de convivéncia, que
oferece a populacdo ampla acessibilidade a informacdo, com qualidade fisica,
humana e de servicos”. O grande diferencial das Bibliotecas Parque esta voltado
diretamente aos servi¢os oferecidos, além dos tradicionais servicos de empréstimo e
consulta ao acervo bibliogréafico, a BP vai muito além ao oferecer cursos de musica,
danca e teatro, gastronomia, aconselhamento juridico, até acdes cidadas de
emissado de documentos, carteira de trabalho e etc.

Para que as BP possam executar todos esses servi¢os de forma eficaz faz-se
necessario um grande aparato estrutural, por isso as instituicbes contam com uma
arquitetura inovadora e moderna, espagos amplos e bem iluminados, além das salas
de estudo e do local destinado ao acervo, também contam com salas de informatica,
salas de multimidia, estudio de gravacao, auditérios, cineteatros, restaurantes,
cafeterias, jardins e bicicletarios e todo um mobiliario igualmente moderno, tudo para

oferecer um espaco agradavel para a populagdo que procura 0S Seus Servicos.
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A administracdo geral da rede de Bibliotecas Parque € feita pelo Instituto de
Desenvolvimento e Gestdo (IDG), com a supervisdo da Secretaria de Estado e
Cultura, as BP recebem uma verba do governo estadual em convénio com o governo
federal, e existem também parcerias com instituicbes e empresas privadas para
angariar fundos e manter as BP em funcionamento.

Mesmo com todos esses esforcos, tendo também como fator agravante a
forte crise econdmica que assola o pais e os embates politicos, a Biblioteca Parque
que fica localizada na comunidade da Rocinha passou por uma grave crise
orcamentaria em novembro de 2016, levando-a a suspender seus servicos por
varios dias e, com a ajuda da prépria comunidade que se mobilizou através das
redes sociais, conseguiu parceria com uma instituicdo privada, voltando com suas
atividades normais.

Com esse episodio percebemos que, apesar dos beneficios que uma BP traz
a comunidade, por ser instituicho muito nova que ainda esta se inserindo no
mercado, as BP passam por muitos obstaculos tanto para manter todos seus

servigos e também como instituicao.

5 BIBLIOTECA PARQUE DA ROCINHA

A C4-Biblioteca Parque da Rocinha iniciou suas atividades em junho de 2012.
Com 1,6 mil metros quadrados, a BPR est& dividida em cinco andares, nos quais
funcionam os espacos da DVDteca, cineteatro, estudio de gravacdo e edicéo
audiovisual, cozinha-escola, salas multiusos para oficinas e cursos, saldo de
informatica equipado com computadores e notebooks, saldo de leitura e café-
literario.

A BPR ¢ a terceira unidade a integrar a rede de Bibliotecas Parque no Estado
do Rio de Janeiro, sua arquitetura impressiona pelo fato da biblioteca poder ser
observada de qualquer ponto da favela, seu design moderno e sua fachada colorida
torna a BP um grande diferencial em meio as outras constru¢des. De acordo com a
Bibliotecéaria Iracema Massaroni, todo o projeto arquitetdnico € pensado de forma a

despertar a curiosidade da comunidade para conhecer o espago.
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Figura 1 - Fachada da Biblioteca Parque da Rocinha

Fonte: Secretaria de Cultura do Rio de Janeiro, 2012.

A Comunidade da Rocinha constantemente sofre com o confronto entre
traficantes e policiais, a criminalidade e a violéncia tornaram-se uma realidade cruel
no qual os cidadaos, que vivem nesta localidade, lidam cotidianamente. Seja pelo
descaso politico ou pelas faltas de politicas publicas e investimento em cultura e
educacédo, o fato de que mais de 70 mil cidaddos brasileiros vivem a mercé da
violéncia despertou diferentes segmentos da sociedade e véarias acbes estdo sendo

tomadas para reverter este quadro.
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Figura 2 - Favela da Rocinha

Fonte: Governo do Rio de Janeiro, 2014.

Em meio as vérias a¢bes tomadas pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro,
foi inaugurada a BPR com a finalidade de oferecer servicos que viabilizem o acesso
a informacdo, cultura e educacdo para a populacdo que injustamente é
marginalizada e excluida pela sociedade. Os servigos da BPR sdo extremamente de
qualidade, desde a estrutura fisica da biblioteca, o acervo bibliografico, as acgfes
culturais e as demais atividades, tudo é pensado de forma a incluir socialmente
estes cidadaos.

A Biblioteca Parque da Rocinha se diferencia em alguns pontos das demais
BP. Primeiramente ela destaca-se por ser a Biblioteca Parque que mais realiza
atividades culturais, a comunidade da Rocinha é conhecida por seu grande potencial
artistico, fazendo-se um passeio pela comunidade podemos observar a grande
musicalidade em que estdo imersos os moradores, sédo diversos grupos de hip hop,
samba, funk, pagode e demais ritmos, fator que faz com que um dos servicos mais
procurados da BPR seja a utilizacdo do estudio de gravacao e edicao audiovisual.
Outro servico muito procurado € a utilizacdo da sala de informatica, pois muitos

moradores sO tém acesso a internet através da biblioteca.
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Outro diferencial da BPR é a parceria entre a Biblioteca e o Servi¢o Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). O SEBRAE, além de oferecer
cursos profissionalizantes de informatica basica e avangada, cursos de mecanica,
educacdo ambiental e etc., disponibiliza um funcionario todas as sextas-feiras para
auxiliar os moradores que queiram abrir suas pequenas empresas.

A comunidade patrticipa ativamente da programacao da Biblioteca. Através do
mediador social e do profissional Bibliotecario sdo elaboradas as ac¢des culturais e
as demais atividades, visando atender as necessidades da comunidade. Iracema
Massaroni (informacédo verbal)! ressalta que os moradores frequentam bastante a
biblioteca, “pois um equipamento cultural como o qual a BP oferece, ndo tem nas
redondezas, e como ela oferta varios tipos de servigos e produtos, a biblioteca tem
sido para os moradores um importante canal para informagcdo e o conhecimento.” O
conteudo informacional da biblioteca esta distribuido em varias midias, tem o suporte
em papel que sao os livros, alguns titulos também estdo em formato eletrénico, os
DVD’s, CD’s, acervo em braile, a biblioteca procura abranger tanto os usuarios
letrados como os analfabetos e os portadores de necessidades especiais.

E valido ressaltar a importancia das parcerias entre as instituicbes privadas e
a Biblioteca Parque da Rocinha durante o ano de 2015. O Servico Social da
Indastria (SESI) promoveu diversos cursos com emissao de certificados para os
usuarios da BPR, assim como o Instituto Maniva, que € um dos maiores
colaboradores nos cursos de culinéria e os cursos de gastronomia sao uns dos mais
procurados pela populacdo em idade adulta, fator determinante para que se
construisse a cozinha-escola e aumentasse o numero de titulos no acervo
bibliografico com esse tema.

A Biblioteca Parque da Rocinha procura estruturar-se para poder atender a
toda comunidade, a comecar pelo horario de funcionamento, a BPR funciona das
10h as 20h, também abre aos finais de semana e feriados, de modo a atender o
cidaddo que chega do trabalho e ndo pode ir a biblioteca no horario comercial, e
para isso vale frisar o comprometimento dos funcionarios que estdo engajados em
cumprir a missédo da biblioteca e oferecer o melhor aparato informacional e cultural

para os cidaddos da comunidade.

1 Entrevista concedida por Massaroni, Iracema [maio de 2016]. Entrevistadora: Hanna Katlen Martins
Silva. Rio de Janeiro, 2016. 1 arquivo mp3 (44 min.) A entrevista, na integra, encontra-se disponivel
no Apéndice B desta monografia.
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A BPR tem uma importancia significativa para a comunidade, serve de apoio
para as escolas e para 0s pais que nao tem mais a preocupacao de nao ter aonde
levar as criangcas e adolescentes quando as escolas fecham por algum motivo
externo. A Bibliotecaria Iracema Massaroni (informacéo verbal)! enfatiza que “ Se
falta agua, ndo tem aula, se tem qualquer movimento violento, ndo tem aula, e a
biblioteca nao fecha hora nenhuma”.

Por ter uma grande parte de usudrios formados por jovens e criangas, a BPR
investe em oficinas e cursos nas areas de teatro, danca, musica e capoeira nos dias
de semana. Sdo importantissimas as acdes culturais voltadas para esse publico,
pois afasta esses jovens cidaddos das ruas e ocupam seu tempo com atividades que

vao enriquecé-los culturalmente.

Figura 3 - criancgas participando das atividades culturais da BPR

Fonte: Governo do Rio de Janeiro, 2016.

1 Entrevista concedida por Massaroni, Iracema [maio de 2016]. Entrevistadora: Hanna Katlen Martins
Silva. Rio de Janeiro, 2016. 1 arquivo mp3 (44 min.) A entrevista, na integra, encontra-se disponivel
no Apéndice B desta monografia.
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Figura 4 - Jovens e criangas no curso de danca

SALA DE CORPO

Fonte: Agencia Brasil de Comunicagao, 2016.

S&o muitas as acdes culturais desenvolvidas pela BPR, das quais se pode
destacar, dada a sua importancia, o curso de teatro ministrado por um morador da
comunidade. Através desse curso formou-se o grupo teatral “Rocinha em cena”, o
grupo vem ganhando grande visibilidade, j4 foi premiado em festivais teatrais e
contemplado com editais de cultura e a biblioteca cede uma de suas salas, a “sala
de corpo”, para os ensaios do grupo. A “sala de corpo” também € usada para as
aulas de Yoga e Capoeira, que também sdo muito procuradas.

Os cursos de dancga, por sua vez, sao realizados em uma “sala studio” e um
fator importante a se observar é que os cursos de artes sdo muitas vezes lecionados
pelos proprios moradores da comunidade. A BPR também executa varios projetos
de incentivo a leitura e uma vez por més a BP convida um autor para ele apresentar
sua obra no auditério da biblioteca, durante esse encontro publico/autor, ambos
podem trocar experiéncias e conhecimento.

A BPR, como forma de incentivo, premia com uma colecdo de livros o0s
usuarios que sdo mais assiduos no empréstimo bibliografico e que estdo com a
devolugdo em dia. Na ludoteca sé&o realizadas as contagdes de historia, executada,

as vezes, pela Bibliotecaria ou por outro profissional qualificado e esta acdo é
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voltada para incentivar o habito de leitura no publico infantil. Vale ressaltar que,
como as criancas compde uma grande parte dos usuarios, fez-se necessario
qualificar os profissionais da biblioteca para melhorar o atendimento a este publico e
para elaborar servicos especificos para eles.

Durante as observacdes na BPR notou-se que apesar do bibliotecéario estar
envolvido em todos os servicos da BP, este profissional esta mais ligado no
desenvolvimento das ac¢des voltadas para a leitura, € ele o responsavel por manter
0 acervo atualizado, organizd-lo e por desenvolver maneiras de difundi-lo, porém
pelo fato de ser o profissional que conhece toda a rotina da biblioteca e por ser
préximo dos usuarios, este profissional € muito procurado por outros funcionarios
para contribuir na elaboracéao das atividades culturais.

Durante a realizacdo desse estudo, colocando em foco a Biblioteca Parque da
Rocinha, observou-se como esta instituicdo tornou-se de suma importancia para o
desenvolvimento social da comunidade, todas as atividades culturais, assim como 0s
projetos de incentivo a leitura, estdo voltados a anteder as necessidades da
populacdo e mostrar-lhes outra visdo de mundo, uma visdo que se distancie da
violéncia e do descaso o qual estdo habituados, pois a BP, seja no ambito
informacional ou cultural é uma importante ferramenta de inclusdo para estes

cidaddos que vivem em areas de risco.

Figura 5 - A pesquisadora com a entrevistada: bibliotecaria Iracema Massaroni

- ]

Fonte: Autora, 2016.
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6 BIBLIOTECA PARQUE ESTADUAL

A BPE foi a quarta unidade da rede de Bibliotecas Parque a ser implantada.
Esta instalada no antigo prédio onde funcionava a Biblioteca Estadual do Rio de
Janeiro, o prédio inteiro passou por uma reforma para poder ser modernizado e foi
reinaugurado em marco de 2014. A BPE € a sede da rede de Bibliotecas Parque e
fica localizada no centro da cidade, uma area conhecida por concentrar uma

populacdo muito diversificada e por ser o centro nervoso do Rio.

Figura 6 - Fachada da Biblioteca Parque Estadual

Fonte: Secretéria de cultura do Rio do Janeiro, 2014.

Além do seu acervo bibliografico diversificado que esta disponivel em vérios
meios e suportes, a BPE é um grande centro cultural e desenvolve varias a¢des para
promover a cidadania e pelo fato de ser a sede das BP a maioria dos programas
desenvolvidos por ela servem de referéncia para as outras bibliotecas.

A Biblioteca Parque Estadual tem um aparato estrutural que impressiona pela
sua arquitetura moderna, a qualidade do mobiliario e de todos os espacos fisicos, é
considerado um grande atrativo da BP, assim como na Biblioteca Parque da
Rocinha, a BPE foi desenvolvida para ser um espaco de convivéncia acolhedor para

a populacéo.
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Um dos grandes diferenciais da BPE é o trabalho desenvolvido com as
pessoas em situacdo de rua. A Biblioteca oferece diversos servigos voltados para
atender as necessidades destes cidadaos, como retiradas de documentos,
encaminhamento para abrigos, aconselhamento psicologico, e a Biblioteca dedicou
um espaco especifico para eles, o “Balcdo Cidadao”, quando uma pessoa moradora
de rua chega a biblioteca procurando utilizar seus servicos, os funcionarios
apresentam para ela os servicos do balcdo cidadao, que € administrado por uma
assistente social, para que essa pessoa sinta que a biblioteca pode atender suas
necessidades e para que ela se reconheca como cidadao brasileiro. Como ressaltou,
durante entrevista, a Bibliotecaria Helene Aguiar que em poucos anos de
funcionamento da BPE ja sdo perceptiveis as transformacdes da populagdo no
entorno, muitas dessas pessoas em situacéo de rua passaram a ler mais, tiraram um
documento por intermédio da biblioteca e conseguiram arrumar um emprego e um
lugar para morar.

Para atender a este publico especifico foi necessério qualificar os funcionarios
da BPE, e vale ressaltar que os profissionais contratados para trabalhar nas BP tem
gue estar envolvidos com as causas sociais. Para tornar acessiveis 0s servicos de
empréstimo e consulta de livros, foi preciso criar uma ficha de cadastro especifica
para as pessoas em situagao de rua, ja que estas pessoas ndo tem como comprovar
residéncia, nem oferecer o nimero de um familiar, por isso o cadastro dessas
pessoas € feito pelo mediador social que, através de uma conversa informal,
consegue obter informacdes importantes como em qual perimetro das ruas esta
pessoa costuma ficar ou dormir, se esta pessoa € ou ndo usuaria de drogas, se for,
qual tipo de drogas ela usa com maior frequéncia, se mantem contato com algum
parente, se é letrado ou analfabeto, estas informacgfes sdo importantissimas para ter
conhecimento do perfil dessas pessoas e buscar formas de melhor atende-las.

A partir dessas informagdes, o mediador social em conjunto com a assistente
social, estuda qual a melhor opcédo para este usuario, leva-lo ao servico de
aconselhamento psicoldgico, encaminha-lo a um abrigo, ou a uma Organizacdo N&o
Governamental (ONG) - existem varias em parcerias com a BPE - que tenha
projetos com usuarios de drogas ou encaminha-lo ao espaco cidaddo para que este
retire seus documentos.

Um dos servicos mais procurados pelos cidaddos em situacéo de rua é a

utilizacéo das cabines de video, onde eles podem ter acesso a DVD’s, assistir filmes
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ou até mesmo aos telejornais diarios. As cabines sdo equipadas com televisores e

fones de ouvido e o cineteatro é outro espaco bastante procurado.

Figura 7 - Cabines de video da Biblioteca Parque Estadual.

gy

e 2 B LEAR

Fonte: Secretaria de Cultura do Rio de Janeiro, 2014.

Uma das acdes culturais destinadas a este publico que podemos destacar é
“O Cine Papo Reto “, que utiliza a linguagem cinematografica para abordar temas
especificos de interesse desses usuarios, para fazé-los refletir e debater sobre
diversos assuntos e o mediador social € profissional que esta a frente desse projeto.
Pelo fato da biblioteca disponibilizar internet livre e dispor de muitos computadores e
notebooks, esses servicos também sdo muito procurados pelos usuarios, pois é
através da biblioteca que eles tém acesso a esse aparato digital e informacional.

A biblioteca Parque Estadual também recebe um publico vindo de outras
areas da cidade, tanto dos bairros mais abastados economicamente como dos
bairros mais carentes. Observa-se que a BP € um espaco publico em que se pode
notar que pessoas de diferentes classes sociais podem conviver no mesmo espaco,
sem ter ocasifes de conflitos. Isso exige que todos os profissionais da biblioteca se
envolvam na elaboracédo dos servicos e atividades de forma a abranger todos os
perfis de usuarios. Um dos meios utilizados para democratizar alguns espacos como

o0 setor de multimidia é aos finais de semana reserva-los as familias, entdo os
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usuarios s6 podem usar as cabines de video se estiverem acompanhados. A BP
promove também outras ac¢des culturais e de incentivo a cultura, como encontro com
autores para estes apresentarem suas obras, shows, cursos diversificados, pecas
teatrais, exposicoes de arte. A BP também tem varios clubes de leitura, tanto adulto
como infantil e tudo isso influencia para que a Biblioteca Parque Estadual seja
reconhecida por sua intensa atividade cultural.

Com o estudo realizado na BPE observou-se que a parceria entre o
profissional Bibliotecario e o Mediador Social € de extrema importancia para o bom
funcionamento da Biblioteca Parque, pois o bibliotecario por lidar diariamente com os
usuarios e ter uma relacdo préxima, conhece seus interesses e suas necessidades
informacionais e o Mediador Social por conhecer formas de atrair esse usuario, por
conhecer seus problemas e suas necessidades basicas torna-se uma ponte entre o
usuario e a biblioteca. A relacdo desses dois profissionais € de suma importancia
para que a Biblioteca Parque cumpra sua funcdo de centro cultural e espaco
democratico de convivéncia, valendo ressaltar que a Biblioteca Parque n&do perde
sua funcdo de fomentadora da leitura e educacdo, soma-se a isso o incentivo a
cultura que, por sua vez, é fundamental para o desenvolvimento humano.

A BPE trouxe significativas transformacdes para a populacdo que usa seus
servicos, em especial o cidaddo em situacdo de rua, como enfatiza a Bibliotecéaria
Helene Aguiar (informacé&o verbal)?: “Tém muitas pessoas que, por influéncia nossa,
acabaram seguindo um caminho diferente”. A BPE cumpre sua fungdo de contribuir

para o desenvolvimento social e cultural da sociedade.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade brasileira, tdo segregada socialmente, junta esforcos para
minimizar as desigualdades sociais. Nesse contexto, as Bibliotecas Parque
tornaram-se uma importante ferramenta de inclusdo social, os cidaddos que moram
nas comunidades na qual as BP estdo inseridas, estdo conscientes da
responsabilidade social da biblioteca e sua contribuicdo para o desenvolvimento da

comunidade.

2 Entrevista concedida por Aguiar, Helene [maio de 2016]. Entrevistadora: Hanna Katlen Martins Silva.
Rio de Janeiro, 2016. 1 arquivo mp3 (25 min.) A entrevista na integra encontra-se disponivel no
Apéndice A desta monografia.
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Em se tratando de biblioteca Publica nos dias de hoje, além de todos os
parametros estabelecidos pelos érgdos nacionais e internacionais, poder-
se-ia acrescentar ainda outra funcdo: a de instituicdo promotora de
esperanca. Esperanca de diminuir o tamanho do abismo socioeconémico
gue separa brasileiros de brasileiros. (RUSSO; SILVA, 2013, p.15).

A ideia da Biblioteca Parque como uma nova vertente da Biblioteca Publica
que chega aos cidaddaos com menor poder aquisitivo e torna-se para eles uma
importante ferramenta de inclusdo, € uma ideia que estd dando certo. Em poucos
anos ja é possivel notar nas comunidades como a biblioteca é procurada e como foi
acolhida pela populacdo, sdo perceptiveis as significativas transformacdes no
cotidiano dessas pessoas que tornaram-se usuarios assiduos da biblioteca, que
participam da sua programacéo cultural e que contribuem para otimizagdo dos seus
servicos, a relacdo biblioteca/usuario alcanca outro patamar quando se fala em
Biblioteca Parque e para o bom funcionamento da BP é essencial esse feed back

positivo da comunidade. Portanto é importante ressaltar que:

Os cidadéos da comunidade atendida pela biblioteca devem ter certeza que
ela estd la para ajuda-los a suprir suas necessidades de informacao,
educacéo, cultura e lazer no cotidiano, e que lhes fornega subsidios para
melhorar sua vida e de sua familia; € este o direito de todos os cidadéos,
independente de sua condicdo socioecondmica. (RUSSO; SILVA, 2013,
p.15).

Nas Bibliotecas Parque o envolvimento da comunidade em sua programagao
possibilita que os cidaddos se sintam pertencentes a este espago, a maioria da
populacdo que vive em areas de risco ndo tem como costume frequentar as
instituicbes publicas pelo fato de ndo se sentirem pertencentes a elas, pois muitas
vezes 0s servigos oferecidos ndo séao voltados para a necessidade de quem vive em
uma comunidade carente. A realidade de quem convive constantemente com a
violéncia, com a falta de politicas publicas, a criminalidade e o descaso politico,
acaba tirando da populacdo a credibilidade nas instituicdes publicas e o grande
diferencial das Bibliotecas Parque é apresentar para estas pessoas outras
possibilidades, ampliar sua visdo de mundo, contribuir para que se tornem
conscientes de seus direitos e deveres como cidadaos, mostrar que apesar das
adversidades toda grande mudanga comega com um primeiro passo.

Um dos grandes fatores que contribuiram para aceitabilidade das BP pelas

comunidades foi o fato de que esta instituicdo leva até a populacdo servicos que
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estavam muitos distante da sua realidade. Hoje a comunidade da Rocinha e de
Manguinhos, que ndo tinham um teatro, um cinema, um local que servisse de
espaco de entretenimento, podem contar com estes espac¢os dentro da propria
biblioteca. Outro fator importantissimo é a execucdo das a¢fes culturais, oferecer
cursos voltados para as diferentes artes, teatro, danca, musica, ou outros cursos tao
procurados como gastronomia, sustentabilidade, cursos de informatica, mostra o
quanto as Bibliotecas Parques procuram abranger a todos da comunidade. H4 uma
preocupacdo em atender ndo sé as necessidades informacionais dos individuos,
mas contribuir para o seu desenvolvimento social.

A Biblioteca Publica enfrenta caminhos desafiadores, necessita reinventar-se
continuamente, firmar uma nova visdo de instituicdo social, que promove cultura,
educacdo e entretenimento, contribuindo assim para a conscientizacdo da
populacao de sua cidadania.

Diante de tudo que foi investigado sobre o assunto, fica o aprendizado sobre
a necessidade das bibliotecas, em especial as publicas e escolares, se reinventarem
sob a Gtica de aturarem como instituicdo social, assim como os Bibliotecarios

buscarem uma formacéao continuada em busca de novas competéncias.
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APENDICE A

ENTREVISTA 1. Bibliotecéria da Biblioteca Parque Estadual Helene Aguiar,
entrevista concedida em maio de 2016.

Pergunta 1: Qual 6rgéo é responséavel por administrar as Bibliotecas Parque?

A administracdo da rede de Bibliotecas Parques é feita pelo Instituto do
Desenvolvimento e Gestdo (IGD), que recebe uma verba da secretaria de cultura
para administrar a rede de bibliotecas, os funcionarios trabalham para o IDG.

Pergunta 2: Qual o trabalho social da BPE?

A gente recebe aqui muitos moradores de rua, a gente tem atividades para esses
moradores, tem um trabalho focado neles, e a gente tem um mediador social que
trabalhar diretamente com esse publico, e tem por exemplo: o cine papo reto que é
uma sessdo de cinema especifica para o pessoal de rua, assim € légico que é aberto
a qualquer tipo de publico, mas a gente faz um trabalho de divulgacdo bastante
intenso com os moradores de rua que frequentam aqui, € uma sessdo de cinema ai
depois tem um debate, ai nosso mediador toca em questbes bem especificas
mesmo para fazer o pessoal refletir e debater, e a gente atrai esse publico, a gente
também tem os computadores com internet, com redes sociais, entdo eles vem para
usar, e a gente também tem o setor multimidia, que é o setor dos filmes, entédo
qualquer pessoa pode chegar e assistir & um filme, e por esse ser um publico que
nao tem acesso a isso, ndo tem uma televisdo, eles sempre vem assistir aqui, aqui a
gente tem cabines individuais que eles podem usar, aqui tem teatro, a gente também
desenvolve uma programacao, sempre tem pecas teatrais, shows, o teatro tem lugar
para 240 pessoas.

Pergunta 3: Quais sao os servi¢cos oferecidos?

Os servigos oferecidos aqui sdo os empréstimos, um servico tradicional de uma
biblioteca, acesso ao computador com internet, e a gente tem o setor de multimidia,
tem atividades no auditorio, alguns cursos e palestras diversos, cursos de mediacéo
de leitura, também ja tivemos cursos de planejamento familiar, curso de
programacao de TI, que recebeu varias escolas como o instituto militar d engenharia,
entdo a gente tem sempre uma programacgao muito intensa, entdo a biblioteca fica
movimentada porque tem um pouquinho de tudo. Tem também a contacdo de
historia, tem clube de leitura infantil e juvenil, abiblioteca tem dois anos e a gente ja
percebeu uma mudanca no entorno, porque os moradores de rua que ficam aqui no
entorno da biblioteca, muitos passaram a ler e tiraram documentos por intermédio
nosso, aqui também tem o setor que € pra eles, o Balcédo cidaddo, que direciona
essas pessoas para abrigos, que tira documento, que informa mesmo o cidadao, tem
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uma assistente social 1a, assim a gente ja viu as pessoas sairem das ruas e arruma
um emprego, porque a gente faz um trabalho muito proximo a eles, a gente acaba
se aproximando muito, e ai a gente fala vamos fazer um curriculo? Sabe a gente vai
incentivando, entdo tem muitas pessoas por influencia nossa que acabaram
seguindo um caminho diferente, algumas pessoas passaram a adquirir o hébito de
leitura e ja nos falaram “olha eu passei a ler por causa da biblioteca”.

Pergunta 4: Os funcionarios da biblioteca quantos sao bibliotecarios?

A gente tem aqui 8 bibliotecarios, e sempre em algum setor tem um bibliotecario
responsavel, aqui é o setor de humanidades, tem um bibliotecéario responsavel, la no
setor de literatura, também tem um bibliotecario responsavel, no servico de
referéncia também tem, enfim, e ai temos os auxiliares, os auxiliares eles sédo de
diversas areas, de formacdes variadas, entdo os auxiliares de acervo e auxiliares de
atendimento sdo de outras areas, e tem também os estagiarios de biblioteconomia.

Pergunta 5: E quem gerencia a biblioteca?

Entdo aqui nos temos muitas geréncias, € como se fosse uma empresa, entdo tem
gerente de RH, gerente financeiro, e a gente tem uma gerencia de acervo e
atendimento que é uma bibliotecéria, e abaixo dela temos duas supervisbes, a
supervisao de atendimento e a supervisdo de acervo que é comigo que também sou
bibliotecaria. Entdo assim a administracdo geral cabe a uma pessoa formada em
administracdo, mas a parte especifica como a geréncia do acervo é uma

bibliotecéria.

Nota: A partir desse momento a entrevistada passa a mostrar 0s espacos da
biblioteca
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APENDICE B

ENTREVISTA 2: Bibliotecaria da Biblioteca Parque da Rocinha, Iracema
Massaroni, entrevista concedida em maio de 2016.

Pergunta 1: Aqui vocés tem um contato mais proximo com a comunidade?

A biblioteca ela é aberta ao publico em geral porque como ela é uma biblioteca
publica, e ela sendo uma biblioteca da rede de bibliotecas parque do Rio de Janeiro
ela esta aberta a todo publico, mas como nés estamos inseridos aqui, € l6gico que
nosso maior publico é composto pela comunidade, os moradores frequentam
bastante aqui, inclusive um equipamento cultural como esse ndo tem aqui perto,
uma biblioteca com a estrutura da parque s6 tem essa, e como ela oferta varios tipos
de servicos es produtores essa biblioteca pros moradores daqui tem sido um canal
para informacdo e conhecimento muito grande, eles fazem uso direto aqui da
biblioteca.

Pergunta 2: E quais os servicos diversificados que vocés oferecem para a
comunidade?

Ent&o, aqui a biblioteca td& em 5 andares, o contetdo est4 em varias midias, e temos
cursos variados sim, no quinto andar tem a cozinha-escola, com cursos de
gastronomia, e sempre esses cursos estdo sempre ligados a uma parceria, por
exemplo ano passado o Sesi estava aqui conosco, entdo durante todo o ano de
2015 ele ofereceu cursos aqui com certificado para comunidade, nés também temos
o Instituto Maniva, que também promoveu cursos de culinaria, os cursos de culinaria
sdo 0s mais procurados, quando tem nés temos que abrir mais de quatro turmas,
mas porqué, porque tem aqui ao entorno uma grande quantidade de homens e
mulheres que trabalham em restaurantes, entédo eles falam pra gente, nés temos a
pratica, nés precisamos da teoria para nos melhorarmos o nosso trabalho, entdo
quer dizer, € o cidaddo procurando esse espaco para se qualificar e se especializar,
entdo isso é um ganho pra sociedade muito grande, essa Visdo e essa possibilidade
de ter esse lugar aqui.

Pergunta 3: Entdo esse lugar agui € de suma importancia para eles?

Sim, justamente isso, nos ja tivemos aqui varios frequentadores aqui da biblioteca
que, depois que fizeram curso, montaram 0 seu proprio negocio, ou vendendo
salgado, ou fazendo bolo, entdo isso € muito importante ainda mais na nossa
economia do jeito que t4, em meio a essa crise, entdo eles terem essa oportunidade
€ muito boa, e a biblioteca ta fornecendo esse aparato,
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Pergunta 4: Entdo a Biblioteca parque trds uma nova visdo de biblioteca
publica?

A rede de bibliotecas parque teve essa visibilidade, porque o que eu acho que ela
saiu na frente foi com o horario de funcionamento, abre aos sabados, domingo e
feriado, entdo pra pessoas que trabalhavam e saiam as 18h, elas ainda pegavam a
biblioteca aberta.

Pergunta 5: E quanto a aceitacdo dos moradores quando foi implantada a
biblioteca parque ela foi positiva?

Foi uma aceitagdo unanime, as maes chegavam aqui e falavam “ah agora o meu
filho vai ter educacgao, cultura, acesso aos livros”, porque um livro € muito caro, é
caro para nés, pra todo mundo é caro, e ai eles chegavam aqui, pra vocé ter uma
ideia, e faziam fila, n6s ndo davamos conta da demanda entendeu.

Pergunta 6: Vocés tem muitos cursos de teatro e danc¢a aqui, nao é?

Sim, nés temos muitos cursos de teatro e danca, também temos oficinas de
capoeira, yoga, a yoga € muito procurada, vocé vem aqui pela parte da tarde e aqui
ta o maior burburinho, porque a biblioteca comeca ater um fluxo grande depois do
meio dia, que os alunos comecam a sair da escola e ja vem direto pra c4, € um
apoio muito grande pra comunidade essa biblioteca, por exemplo: se falta 4gua nao
tem aula, se tem qualquer movimento violento ndo tem aula, e nés nédo fechamos
hora nenhuma.

Pergunta 7: Como faz para utilizar os servigcos daqui?

Tem uma carteira, 0s usuarios adoram a carteira, tem uma foto e outras
informacgdes, e com essa carteira vocé pode utilizar qualquer servico biblioteca da
rede de bibliotecas parque, nés estamos atendendo aqui também o pessoal do
Vidigal, porque uma coisa que eu acho um ganho pra populacdo também sdo duas
coisas, uma coisa € o Sebrae, um funcionario do SEBRAE presta consultoria para os
usuarios, e temos o Aluno presente, tem uma pessoas aqui da educacao que faz a
orientacdo de matriculas nas escolas, vém quais escolas tem vaga, entdo esse
servi¢o que a biblioteca faz, ndo tem preco, € um trabalho que vai além da biblioteca,
é o total atendimento ao cidad&o.

Pergunta 8: Como é treinamento dos funcionarios para atender a um publico
tao diversificado?

Olha agora, por exemplo, ndés estamos passando por varios treinamentos voltados
para acessibilidade, inclusive sédo treinamentos que sé&o no centro da cidade, na

7

Biblioteca Parque Estadual, como ela € maior e tem mais estrutura todos os
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funcionarios vao pra la, entdo sempre temos cursos na area de atendimento,

tecnologia, entdo nés estamos sempre passando por treinamentos. Também tem o
estudo de usuarios e da comunidade.

Nota: a partir desse momento a bibliotecaria Iracema Massaroni, se prontificou a
apresentar os espacos da biblioteca.



