SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
CAMPUS UNIVERSITARIO DO BAIXO TOCANTINS
FACULDADE DE ENGENHARIA INDUSTRIAL
CURSO DE BACHARELADO EM ENGENHARIA INDUSTRIAL

ALTOBELE CAMPOS GONCALVES

HEURISTICA DE ECONOMIAS: UM ESTUDO DE CASO NA
EMPRESA ATOX COMO ESTRATEGIA DE LOGISTICA DE
ROTEIRIZACAO

Abaetetuba-PA
2018



ALTOBELE CAMPOS GONCALVES

HEURISTICA DE ECONOMIAS: UM ESTUDO DE CASO NA
EMPRESA ATOX COMO ESTRATEGIA DE LOGISTICA DE
ROTEIRIZACAO

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
Faculdade de Ciéncias Exatas e Tecnologia da
Universidade Federal do Para, Campus Universitario
do Baixo Tocantins, como requisito final para
obtencdo do grau de Bacharel em Engenharia
Industrial, sob orientacdo da Prof.2 Ma. Elaine

Cristina de Souza Angelim.

Abaetetuba-PA
2018



ALTOBELE CAMPOS GONCALVES

HEURISTICA DE ECONOMIAS: UM ESTUDO DE CASO NA
EMPRESA ATOX COMO ESTRATEGIA DE LOGISTICA DE
ROTEIRIZACAO

Este Trabalho de concluséo de curso foi julgado e aprovado, para a obtencao do titulo
de Bacharel em Engenharia Industrial pelo corpo docente da Faculdade de Engenharia
Industrial da Universidade Federal do Para, Campus Universitario de Abaetetuba.

Avaliado em: / /

BANCA EXAMINADORA

Prof.2 Me. Elaine Cristina de Souza Angelim

Prof. Dr. Adalberto da Cruz Lima

Prof. Dr. Harley Dos Santos Martins



DEDICATORIA

Dedico este TCC primeiramente aos meus Pais:
Antbnio L. Gongalves e Noeni Borges da S. Campos,
pois em momento algum mediram esforcos para a
concretizagdo do meu sonho, me guiaram pelo caminho
correto, ensinaram-me a optar dentre as alternativas por
aquela que fosse a melhor, mostrando que a honestidade
e 0 respeito séo essenciais a sobrevivéncia humana e que
viver € também esta preparado para situacOes dificeis.
Aos meus Irmaos Lueni Campos e José Gongalves, aos
meus amigos e a minha Eterna Lucimar Lemos. Todos
sdo exemplos de amor, coragem, garra, determinacéo e

persisténcia, meu Obrigado.



AGRADECIMENTOS

Senhor meu DEUS, agradeco-o pelo dom da Vida, por fazer-me resistente a todas as
dificuldades ja vividas, e por ser tdo generoso comigo.

Aos meus queridos Pais: Noeni Borges e Raimundo Antonio por todo amor, dedicagéo,
educacdo, e paciéncia dados a mim e também por sempre confiarem no meu potencial.

Aos meus irmdos: Lueni Campos e José Goncalves, por mostrarem-me que a
autoconfianca é a base da realizacdo dos nossos sonhos.

Ao senhor Roberto que foi um amigo, tio e pai nesses cinco anos de caminhada.

A minha Professora Elaine Cristina de Souza Angelim, pela orientagdo e por estar
sempre disponivel e disposta em ajudar.

A UFPA — Universidade Federal do Para e ao seu corpo docente, pela oportunidade de
realizar este curso, pela sabedoria e conhecimentos que foram elucidados ao longo do curso e
por serem verdadeiros direcionadores do conhecimento.

Aos meus amigos do volei dessa linda cidade que é Abaetetuba, principalmente ao:
Marcal, Jefferson, Edson, Elder, Victor e ao Jorge; pessoas extremamente gentis e, que se
mostraram sempre dispostas a melhorar meus finais de semana na busca do nosso esporte.

A todas as pessoas da minha querida cidade Baido, por todo apoio dado e por sempre
motivarem-me na busca daquilo que sempre almejei.

A todos os meus colegas de curso, em especial a galera que curtia sair da rotina:
Amanda, Deisy, Edinaldo, Laenna, Lorrany, Rodrigo, Vanessa, e a Yara, que por sinal foi uma
das pessoas mais marcante que conheci durante esse periodo de estudo na engenharia.

Enfim, a todos aqueles que contribuiram na concretizacdo deste trabalho, dedico com

carinho meus sinceros e profundos agradecimentos.



"Para cultivar a sabedoria é preciso forca interior.
Sem crescimento interno € dificil conquistar a
autoconfianca e a coragem necessarias. Sem elas,
nossa vida se complica. O impossivel torna-se
possivel com a forga de vontade."”

Dalai Lama



RESUMO

Neste trabalho, foi proposto como estratégia de logistica de roteirizacdo o método heuristica de
economias de Clarke e Wright, aplicado, como estudo de caso, para analisar a cartela de clientes
da Empresa Atox, situada em Belém-Pard. Uma Empresa prestadora de servigos voltados para
a dedetizacdo e higienizacao dos espacos onde os clientes buscam os processos. A pesquisa foi
caracterizada como sendo de natureza quantitativa e qualitativa, objetivando um estudo de
roteirizacao dos logradouros dos clientes da Empresa para que, a equipe atenuasse as perdas
desde a saida até o local onde os servicos sdo prestados. Assim, melhorar a eficiéncia dessa
locomocdo aos devidos fins, propiciando um aperfeicoamento no momento da entrega, evitando
desperdicios de combustiveis e de tempo, garantindo a entrega dos servicos com maior
credibilidade a esses clientes solicitados. O método de Clarke e Wright comprovou que as rotas
tracadas pelas equipes eram projetadas de forma empirica, portanto, ndo levando em
consideracdo os fatores do dia-a-dia que acarretavam em perdas, tanto de tempo quanto de
custo. Através do método, ficou visivel que houve um ganho no tempo e no custo de saida e
chegada das equipes aos locais dos servigos diarios, uma economia em torno de 62 % com

combustivel baseado no método de Clarke e Wright.

Palavras-chave: Heuristica de economias. Logistica de Roteirizacdo. Dedetizadora. Cartela de
Clientes. Belém-Para.



ABSTRACT

In this work, the heuristic method of savings of Clarke and Wright, applied as a case study, was
proposed as a strategy of routing in order to analyze the client portfolio of the Atox Company,
located in Belém-Para. A company that provides services for the dedetization and hygiene of
the spaces where the clients look for the processes. The research was characterized as being of
a quantitative and qualitative nature, aiming at a study of the routing of the customer's premises
so that the teams attenuated the losses from the exit to the place where the services are rendered.
Thus, to improve the efficiency of this locomotion to the right purposes, providing an
improvement in the moment of delivery, avoiding waste of fuel and time, guaranteeing the
delivery of services with greater credibility to these requested clients. The Clarke and Wright
method proved that the routes traced by the teams were empirically designed, so they do not
take into account the day-to-day factors that led to losses in both time and cost. Through the
method, it was visible that there was a gain in time and cost of departure and arrival of the teams
to the sites of the daily services, an economy around 62% with fuel based on the method of
Clarke and Wright.

Keywords: Heuristics of savings. Routing Logistics. Dedetizadora. Customer Card. Belém-
Para.
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1 INTRODUCAO

O mundo tem experimentado um intenso crescimento no setor de servi¢os, onde o
produto gerado € um sentimento buscado. Empresas nao buscam apenas um produto e/ou
servico acabado e sim, um contorno em sua volta com maiores indices de credibilidade e
satisfacdo aos clientes.

Fitzsimmons, James a.; Fitzsimmons, Mona (2000), afirmam que “os servigos estdo
no centro das atividades econdmicas”. Para Gronroos (2005) “estamos em uma sociedade de
servicos” ou em uma “economia de servigos”. No mais, estamos numa sociedade onde a
economia é caracterizada pelo fato do setor de servi¢os gerarem um maior nimero de empregos
e ter uma participacdo maior no PIB em relacdo aos outros setores da economia. Dessa forma,
o0 papel dos servicos no fornecimento de valor € também cada vez mais importante.

Falando-se de Logistica Empresarial, percebe-se que a mesma vem
concomitantemente crescendo junto as exigéncias por parte dos clientes, ou seja, € de suma
importancia entender o que o cliente busca, e para que isso aconteca é necessario antes, entender
qual a logistica do processo de bens e/ou servicos.

No meio empresarial nunca se falou tanto em logistica como agora, muitos fatores
explicam essa tendéncia. De um lado, a maior preocupagdo com 0s custos nas empresas, de
outro, como decorréncia da maior competicdo pelo mercado consumidor, a necessidade de
garantir prazos de entrega e oferecer um melhor nivel de servico.

No sistema logistica empresarial, a gestdo de transportes é parte essencial, sendo a
atividade responsével pelos fluxos de matéria-prima e produto acabado entre os elos da cadeia
logistica.

Segundo Marques (2002), a alta complexidade gerencial, a intensa utilizacéo de ativos
e a gestdo sob um grande fluxo fisico de produtos tornam o transporte a maior conta individual
de custos logisticos, que pode variar de um terco (produtos de alto valor agregado) a dois tercos
(produtos de baixo valor agregado) do total dos custos logisticos das empresas. Um bom
gerenciamento de transportes, pode garantir (I) melhores margens para a empresa pela redugéo
de custos e/ou uso mais racional dos ativos e (1) um bom nivel de servigo para os clientes, pelo
aumento da disponibilidade de produtos e reducdes nos tempos de entrega, entre outros

beneficios.
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O presente trabalho surge com a finalidade de tracar rotas viaveis em relacdo ao custo
e ao tempo de saida e chegada das equipes ao local da prestagéo dos servi¢os da Empresa Atox,
uma vez que, a maior parte dos gastos desta Empresa se da no transporte, na movimentacao da
equipe perante a residéncia do cliente, melhorando o agendamento dos clientes, sem deixar de
atender um em prol de uma exigéncia de outro, tendo em vista a desmarcacdo do contratado por

um cliente avulso.

O trabalho é desenvolvido em quatro capitulos, o primeiro que vai fazer uma
introducao do conteudo em si, o segundo vai fazer uma revisdo bibliografica, ou seja, fazendo
uma abordagem conceitual de servigos, logistica de roteirizacdo e o método heuristico de
economias proposto por Clarke e Wright (1964). O terceiro vai descrever o historico da empresa
em questdo e retratar a metodologia utilizada no sistema e por fim, o quarto capitulo vai fazer

a analise dos resultados da aplicacdo desse novo sistema.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Avaliar logisticamente a rota diaria de uma empresa de dedetizacdo e higienizacéo.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Avaliar a cartela de clientes e os tipos de trajetos que a equipe de trabalho desenvolve.
e Apontar problemas de roteirizacao.

e Identificar os riscos e erros no sistema.

e Aplicar um método, no qual se obtenha menos gastos com combustivel e tempo diante

dos percursos tracados diariamente.
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1.1.2 Justificativa

Com o advento da globalizacdo mais presente, as empresas tem por meta, desenvolver
seus servigos com maior cuidado, buscando sempre atenuar 0s gastos e 0 tempo para que
possam aumentar sua eficiéncia diante das concorrentes. Nesse termo, observa-se que 0S
clientes tém se tornado cada vez mais exigentes quando se fala em qualidade e prazos de
entrega, transfigurando um fator cada vez mais importante na obtencdo de vantagem

competitiva e conquista de fatias cada vez maiores do mercado.

Constata-se que a grande afluéncia populacional nos grandes centros urbanos, tem
gerado o aparecimento de um nimero maior de pontos de atendimento. Com isso, tentando
evitar o "caos urbano", provocado por um ndmero maior de veiculos, as companhias de
engenharia de trafego tém imposto uma série de restrigdes tanto de tamanho como de horérios

de circulacdo de veiculos, nas operac@es de coleta e/ou entrega de produtos.

Para que uma empresa sobreviva ao mercado, é necessario que ela busque diariamente
adequar-se aos novos padrdes de producdo, desenvolvendo servicos com eficiéncia e
credibilidade. Desta forma, almeja-se com este trabalho, colaborar para que a empresa em
questdo se adeque ao sistema de roteirizacao, visando a melhora do fluxo da equipe de trabalho,
desde a saida até o local onde serdo prestados os servigos e/ou vice-versa, buscando maior
eficiéncia e pontualidade nas tarefas de entrega e/ou coleta, menores tempos de ciclo; menores
tempos de obtencdo e melhor planejamento das rotas, gerando assim sensiveis reducdes de

custos operacionais, melhoria da imagem da empresa ao mercado e maior fidelidade de clientes.

Portanto, este trabalho é relevante uma vez que contribui para que a empresa a partir
deste, venha a conhecer ferramentas no ramo da roteirizacdo que podem lhe auxiliar na gestdo

de custos operacionais.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 SERVICOS

Servicos sdo atividades econdmicas oferecidas por uma parte a outra. Em troca pelo
seu dinheiro, tempo e esforco, os clientes de servicos esperam obter valor com o acesso a bens,
méo de obra, capacidades profissionais, instalacdes, redes e sistemas (LOVELOCK E
WRIGHT, 2007).

Segundo Gronroos (2009), quando o cliente adquire um servico, ele ndo se torna
proprietario de algo, assim como ocorre na compra de um bem, ele simplesmente adquire o
direito de utilizar um servigo.

Paraa OECD (2010), a convergéncia de servi¢os e manufatura em muitas areas tornou
cada vez mais dificil a classificacdo das empresas exclusivamente sob uma categoria para a
manufatura que expandiu seus negdcios para areas de servicos.

A afluéncia dessas empresas sob a Otica de servigos e manufatura € uma realidade, pois
as mesmas nao ficam pressa apenas a uma linha de producéo, ou seja, ndo produzem apenas um
produto tangivel, mas sim bens e ou servi¢os nos quais as fazem diferenciadas no mercado em
virtude de estar ou se aproximar ainda mais de seus clientes.

Gallo (2011) descreve que a indUstria e os investimentos perderam participacdo
no Produto Interno Bruto (PIB) em 2009, enquanto os servi¢os e o consumo das familias
ganharam peso, de acordo com dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2011). A Figura 2.1 representa o grafico com as diretrizes em relevancia.

Figura 2.1 - (IBGE) no setor de servicos.

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
Produto Interno Bruto (PIB) Setor de Servicos
69,00%
68,50%
68,00%
67,50% M Instituto Brasileiro de
67 00% Geografia e Estatistica (IBGE)
et Produto Interno Bruto (PIB)
66,50% - Setor de Servigos
66,00% -
65,50% -
27,30% em (2008) 25,40% em ( 2009)

Fonte: Adaptada de Gallo (2011).
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De acordo com a Figura 2.1, a participacdo da industria entre os setores do PIB caiu
1,9% do ano de 2008 até o ano de 2009, enquanto que o setor de servigos aumentou em 1,8%
nesse mesmo intervalo. E relevante perceber que as pessoas associarem desenvolvimento
econémico e geracdo de empregos a atividade industrial, mas na verdade, o grande impulso
para o Pais, atualmente, vem dos servigos. O crescimento desse setor esta ligado a dois fatores
principais: a variedade de tipos de negocios que ele abrange e a necessidade de investimento
inicial mais baixo, quando comparado a empresas que lidam com produtos.

Analisando do ponto de vista do produto interno bruto, o setor de servi¢os tem
superado a industria. Ainda segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), O
Brasil tinha 879.691 empresas de servicos em 2008, um aumento de 10% em relagdo a 2007
(793.928 empresas). O setor era responsavel, em 2009, pela geracdo de 9,23 milhdes de
empregos, contra 8,37 milhGes em 2007, um ganho de 860 mil vagas.

Existem varias definigBes para servigos na literatura. Isso se da pelas caracteristicas
Unicas que este setor da economia apresenta.

Conforme Zeithaml e Bitner (2003, p.2), “servigos sdo atos, processos e
performances”, sdo todas as atividades econdmicas cujo produto ndo ¢ fisico nem construido.
O servico é consumido na hora em que é produzido e prevé valor agregado, em formas como:
conveniéncia, divertimento, economia de tempo, conforto ou satide. E, portanto, essencialmente
intangivel.

Devido suas peculiaridades, gerenciar servicos é diferente de gerenciar produtos. 1sso
se da porque em produtos se tem um objetivo, palpavel e visual; enquanto em servicos é um
bem intangivel, uma experiéncia, uma sensacao. Entretanto, mais importante que reconhecer
esta diferenca é compreender quais s&o as caracteristicas especiais dos servicos que fazem com
que a gestdo de suas opera¢oes seja diferente da gestdo da manufatura.

E possivel destacar trés niveis diferenciados de tomada de decis&o, de acordo com a
frequéncia com que elas precisam ser revisadas:

Nivel estratégico: decisdes de longo prazo, entre elas a definicao da rede logistica, decisdes de
utilizacdo de modais e de propriedade da frota;
Nivel Tatico: decisdes ligadas ao planejamento da gestdo de transportes de médio prazo, entre
elas o planejamento de transportes, selecdo e contratacdo de transportadores, gestdo sobre o
transporte inbound, andlise de frete de retorno;

Nivel Operacional: atividades do dia-a-dia, como a programac&o de transportes.
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A Figura 2.2 demonstra o quadro com os exemplos de decisfes na gestdo de

transportes.

Figura 2.2 - Exemplos de decisdes na gestdo de transportes.

Nivel de Decisao

Exemplos

Nivel Estratégico

Definigdo da rede logistica

Concepcdo da rede logistica, que determinara a
localizacdo de fabricas, CDs em funcdo da localizacéo
de seus fornecedores, clientes e fluxos de materiais;

Decisdo da utilizacdo de modais

Escolha entre as alternativas de modais — rodoviario,
ferroviario, aéreo, aquaviario e ductoviario;

Decisdo da propriedade da frota

Escolha entre frota propria ou frota terceirizada, que
envolve o estudo do fluxo de caixa da empresa, 0
calculo das taxas de retorno dos investimentos ou
desinvestimentos, etc.

Nivel Tético

Planejamento de transportes

Estabelecimento de regras e premissas para a geracao
dos roteiros que deverdo ser seguidos na programagéo
de transportes;

Selecéo e contratacdo de
transportadores

Definicdo de parametros estruturados para a tomada de
decis@o de quais transportadores contratarem;

Gestdo sobre o transporte inbound

Decisdo de gerir ou ndo o transporte de suprimentos
pela empresa (FOB);

Analise de frete de retorno

Nivel Operacional

Programacdo de transportes

Atividades de roteirizacdo, consolidacdo de cargas,
escolha do tipo do veiculo, emissdes de documentos,
tracking e programacdo de carga e descarga.

Fonte: Adaptado de Marques (2003).

Pela definicdo desses trés niveis, todos sdo vistos dentro da Empresa Atox, no entanto,

o nivel Operacional é o que mais aparece, ou seja, existe uma maior frequéncia do mesmo por

parte do gerenciamento no dia-a-dia, para a efetivacdo dos servicos prestados aos clientes. E

nesse nivel que sera dado maior enfoque, fazendo alusdo principalmente as atividades de

roteirizacdo e a escolha do tipo de rota.
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2.2 DIFERENCAS ENTRE BENS E SERVICOS

Para Mesquita (2001), bens e servigos diferenciam-se quando os bens sdo objetos,
dispositivos ou coisas; servi¢os quando sao acdes, esforcos ou desempenhos; e produtos quando
for um bem e/ou um servigo. O produto dos servicos deve ser gerado de acordo com as
necessidades dos clientes, pois sdo o resultado de agdes, processo ou atuagdes. Ja os bens,
podem ser caracterizados como objetos ou dispositivos fisicos. A diferenca entre bens e servicos
nem sempre é facil de ser estabelecida. Na verdade, € muito dificil fornece um exemplo de um
bem puro ou de um servi¢o puro. Um bem puro implicaria que os beneficios recebidos pelo
cliente ndo contivessem elementos fornecidos por servi¢co. Da mesma forma, um servigo puro
ndo conteria bens tangiveis ou palpéaveis.

Ainda segundo Mesquita (2001), muitos servi¢os contém pelo menos alguns elementos
de bens tangiveis, como o carddpio de um restaurante, o extrato bancério ou o cartdo de
assisténcia 24 horas de uma companhia de seguros. A maioria dos bens, por sua vez, oferece
pelo menos um servico, como o de entrega. Por exemplo, o simples sal de cozinha € entregue a
mercearia; ao vendé-lo, ela pode oferecer métodos modernos de faturamento que a diferenciem
das concorrentes.

A Figura 2.3 apresenta as principais caracteristicas de bens fisicos e servi¢os apontadas
por Gronroos (2003).

Figura 2.3 - Caracteristicas de bens fisicos e servigos.

Bens fisicos Servicos

Tangiveis Intangiveis

Homogéneos Heterogéneos

Producdo e distribuicdo separadas do | Processos  simultdneos de  producéo,
consumo distribuicdo e consumo

Uma coisa Uma atividade ou processo

Valor central produzido em interagOes

Valor central produzido na fabrica
comprador-vendedor

Clientes ndo participam (normalmente) no

Drocesso produtivo Clientes participam da producéo

Podem ser mantidos em estoques N&o podem ser mantidos em estoques

Transferéncia de propriedade N&o ha transferéncia de propriedade

Fonte: Grénroos, (2003).

Para Gronroos (2003), “O cliente participa do processo de producdo”, podendo nio
somente participar passivamente, mas também como coprodutor do servi¢co. Empregados do

setor de servigos interagem diretamente como os clientes, com pouca oportunidade de
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intervencao dos gerentes. “O cliente vai até o local da prestacdo de servigo, ou o prestador do
servigo vai até o cliente”.

Servicos sdo bens extremamente varidveis. Por ser uma atividade personalizada cada
vez que o servico for executado sera diferente da anterior. Mesmo que seja executado por um
funcionario altamente treinado em repetir as mesmas tarefas os servigos devem ser adaptados a
cada cliente. Ainda variam de acordo com a energia e a disposic¢ao dos funcionarios. Por isso a

qualidade do servico pode ser diferente, mesmo sendo executado pelo mesmo funcionario.

2.3 LOGISTICA

E um fato econdmico conhecido, que 0s recursos e os consumidores estdo espalhados
numa ampla area geografica. Além disso, os consumidores ndo residem perto dos bens ou
produtos que necessitam e as unidades de transformacéo, em geral, estdo afastadas das fontes
de matérias-primas que utilizam no processo produtivo.

A concepcdo de agrupar atividades relacionadas ao fluxo de produtos e servicos para
administra-las de forma coletiva foi uma evolucdo do pensamento administrativo de
(KALAKOTA, 2002) e levou ao conceito de administracéo logistica.

A palavra logistica tem origem no verbo francés loger, que significa alojar e que era
utilizado para identificar o abastecimento militar de grandes exércitos com tudo o que era
necessario para a batalha na linha de frente, longe de suas bases e recursos. Embora a batalha
pelo cliente nas linhas de frente dos negdcios ndo seja uma atividade bélica, ela é um teste para
a sobrevivéncia das empresas submetidas a grandes pressées no ambiente competitivo de hoje.
Pode-se entender a logistica como a gestdo dos inventarios, seja imobilizada em algum lugar
ou movimentando-se entre pontos, ao longo do fluxo de materiais, desde o fornecedor das
matérias-primas até o ponto final de consumo (KALAKOTA, 2002).

Infere-se que a questdo de manter o cliente satisfeito € uma batalha continua dentro
das organizagdes, a maioria das vezes a empresa deverd ser flexivel para manter o cliente
sempre satisfeito, nesse caso Kalakota (2002) ratifica que tudo serd um teste para a

sobrevivéncia das empresas que buscam a credibilidade no mercado.
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2.4 LOGISTICA EMPRESARIAL

Sendo bastante utilizada e discutida nos meios empresariais atuais, Como um processo
de planejamento, instalacéo e controle de forma eficiente e eficaz para minimizacéo dos custos
de producéo, produtos e servigos para melhor servir a uma clientela cada vez mais exigente,

agregando valor aos mesmos.

“Logistica é o processo de planejar, programar e controlar de maneira eficiente o fluxo
e a armazenagem de produtos, bem como os servicos e informagGes associados,
cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender
aos requisitos do consumidor” (NOVAES, 2001, p.36).

O conceito de logistica vem sido aprimorado ao longo dos anos, aonde as organizagdes
vem percebendo a importancia de manter um processo logistico eficiente, investindo na
capacitacdo de seus colaboradores, promovendo competitividade frente ao mercado.

Para Ballou (2006) o planejamento logistico busca responder a perguntas que sdo
constantes no ramo como: 0 qué, quando e como. Essas perguntas se desenvolvem em trés
niveis que sdo conhecidos como niveis: estratégico, tatico e operacional, em que se difere entre
si apenas pelo horizonte temporal do planejamento, onde o estratégico é considerado de longo
prazo, o tatico tem um tempo intermediario e o operacional € um processo decisorio de curto
prazo com decisdes tomadas diariamente. Cada nivel de planejamento possui particularidades
especificas e que devem estar em sintonia com 0s processos.

Qualquer organizacdo ou empresa conta com os trés niveis de administracdo, decisao
e operacdo. Embora algumas vezes com poucas frequéncias, mas todas contém os trés niveis.
Pode-se dizer que, o planejamento € um processo desenvolvido com o objetivo de alcancar uma
determinada situacdo almejada, assim, € a preparacdo para o alcance dessa “situagdo”, que
ocorre através de um planejamento bem feito, otimizando os recursos da organizacao e
tornando-os mais eficiente e eficaz em sua aplicabilidade.

Ainda segundo Ballou (2006) a logistica empresarial passa a noc¢ao de que o fluxo das
mercadorias deve ser acompanhado desde 0 seu ponto de partida, como matéria-prima até o
momento em que elas sdo transformadas em produtos ou servigos que serdo acompanhados até
a hora em que elas serdo descartadas, dai a importancia de um bom planejamento logistico. A
logistica também lida com servigos onde atualmente estd se desenhando uma éarea com

crescentes oportunidades de aperfeicoamento dos processos logisticos.
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A logistica de servicos vem crescendo e sendo aperfeicoada juntamente com as
resolucbes geradas pelos mesmos, ou seja, os gargalos gerados j& ndo sdo tdo atipicos,
mostrando-se que ja existe um paradigma de solucGes para quase todos os problemas que séo
gerados pelos servicos.

Ainda segundo Ballou (2006) a logistica é considerada um processo que inclui todas
as atividades que sdo de suma importancia para a disponibilizagdo de bens e servicos ao
consumidor, tornando a logistica parte do processo da cadeia de suprimentos. Percebe-se que a
logistica é uma area de suma importancia nas organizac6es, promovendo a disponibilizacdo do
produto/servico ao cliente no momento necessario, e, além disso, o recolhimento deste, quando
necessario, através da logistica reversa.

Essa logistica reversa pode ser adotada como uma maneira de reparar ou refazer o
produto; reciclar ou reutilizar aquele material; é também a forma de diminuir a quantidade de
matéria-prima necessaria, consequentemente, também vai reduzir os custos; ou ainda para
depositar residuos.

A importancia da cadeia de suprimentos na logistica, segundo Bulgacov (2006)
envolve perspectiva de processos e planejamentos, em que 0 gerenciamento inter-
organizacional envolve mudancas de decisdes importantes para o nivel operacional, utilizando
a tecnologia de informacé&o para controlar as transagdes para coordenar e planejar as atividades.

De acordo com Bulgacov (2006) fica evidenciado que a logistica é um processo e como
tal é constituido por fases principais que séo caracterizadas em conformidade com a origem e
o0 destino dos fluxos, seguindo uma sequéncia de atividades nas quais precisam ser
compreendidas como funcdes especificas e interligadas. As empresas necessitam identificar e
compreender cada etapa de seus processos para melhor planeja-los.

E notério que hoje, uma empresa precisa saber de todo o processo do sistema
envolvido para a producdo dos bens e ou servicos, isso facilitara as resolucdes dos problemas
apresentados no meio produtivo.

Os processos logisticos séo caracterizados por reunir processos sob uma mesma otica,
em que todas as fungdes de deslocamento, movimentagédo e controle de materiais e de pessoas
s80 necessarias para que o produto ou servico seja disponibilizado de forma adequada ao
cliente. Quanto mais integrado é o processo logistico menor é a possibilidade das mesmas

atividades repetirem-se no decorrer da cadeia de abastecimento (BULGACOV, 2006).
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Uma das razdes do esforco logistico é o nivel de servigo, onde o controle deste é vital
para 0 mantimento da estabilidade financeira da empresa. Neste, deve haver um equilibrio entre
as vendas produzidas e 0s custos necessarios para prové-lo.

Ballou (2006) fala que o nivel de servigo é um elemento-chave no desenvolvimento
de estratégias logisticas. O que mostra a importancia do equilibrio do gestor mediante as
decisdes a serem tomadas.

Para definir a importancia da logistica, Ballou (2006) salienta que ela é responsavel
por oferecer mercadorias ou servigos esperados pelos clientes, nos locais apropriados em
relacdo as suas necessidades, nos prazos acertados ou esperados e nas melhores condi¢des
fisicas possiveis, a fim de atender as necessidades dos clientes, proporcionando o méximo de
retorno financeiro para a empresa.

A logistica busca, de um lado, otimizar as atividades da empresa de forma a gerar
retorno através de uma melhoria no nivel de servico a ser oferecido ao cliente e, de outro lado,
prover a empresa de condi¢cBes para competir no mercado, como por exemplo, através da
reducdo dos custos. O mercado sofre mudancas rapidas e, muitas vezes, as empresas ndo estdo
preparadas para absorver estas mudancas dificultando sua adaptacdo ao novo ambiente de
negdcios. Portanto, desenvolver um bom processo de planejamento, é de importancia extrema
para a empresa, pois um planejamento logistico, orientado para atender as necessidades
impostas pelo mercado, faz com que se mantenha o controle da empresa. Esse controle advém
do equilibrio dos recursos financeiros disponiveis e da oferta de servicos especializados, de
forma que se agregue valor aos mesmos e, também, oportunizando um diferencial competitivo
perante a concorréncia sem afetar a rentabilidade da empresa.

Tendo-se em base essas teorias, compreende-se que a empresa Atox visa quase sempre
essas mesmas ideias, no entanto ainda deixa a desejar a alguns clientes e é com essa finalidade
que esse trabalho esta sendo desenvolvido, com o intuito de melhorar ou no minimo atenuar o0s

gargalos gerados pelos servigos desenvolvidos ou prestados aos clientes.

2.5 LOGISTICAS NO BRASIL

No Brasil, a demanda por servicos de logistica cresce exponencialmente chegando cerca
de trés vezes superior ao Produto Interno Bruto (PIB). O mercado, que hoje se estima em US$
300 bilhdes, deve dobrar em cinco anos. E evidente que o setor passa por uma fase de
consolidacdo. E que este € um cenario recente. O marco zero da logistica brasileira foi a

estabilidade econdmica produzida pelo Real e a expansdo do comércio internacional. Com a
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inflacdo, que incentivava a pratica especulativa no processo de compras e impossibilitava a
integracdo na cadeia de suprimentos, sob controle, a ordem foi buscar eficiéncia logistica. Esse,
certamente, foi um vetor de grande mudanca (LOGWEB, 2011).

E importante ressaltar que a logistica vem crescendo ndo s no Brasil, mas em quase
todos os paises que buscam um sistema de producdo que no minimo seja vidvel, esse
crescimento no Brasil € ratificado quando adentramos a todas as empresas, percebendo que
todas elas visam alguma determinada estratégia para melhorar o sistema produtivo de bens e ou
Servigos.

Ainda de acordo com o Logweb (2011), a tecnologia foi imprescindivel neste processo
e, a0 passo que a operacdo logistica se desenvolvia, nos Gltimos anos a economia do pais
registrou indices histdricos de crescimento, resultando na formula ideal para aguecer o mercado
interno e colocar o Brasil no rol de um dos maiores exportadores mundiais. Essa nova realidade
competitiva tornou vital para os negdcios investir em logistica. No entanto, esta € uma area
para a qual o pais nunca havia se preparado adequadamente, tanto em relacdo a infraestrutura
como em relagdo as préaticas empresariais.

No que tange aos aspectos estruturais, o Brasil tem grandes desafios pela frente. Os
principais entraves para a logistica brasileira estdo hoje na matriz de transporte, que é
excessivamente concentrada no modal rodoviério, correspondendo por 60 % do total de cargas
movimentadas no pais. A malha de rodovias nacional tem uma extensao total de 1,6 milhdes de
quildmetros. Destes, cerca de 200 mil (12 %) sdo estradas pavimentadas. A Pesquisa Rodoviéria
2007, da Confederacdo Nacional do Transporte (CNT), avaliou 87.592 quilémetros de rodovias
e constatou que 73,9 % apresentam alguma deficiéncia no pavimento, na sinalizacdo ou
geometria da via, 0 que compromete a qualidade e a seguranca do fluxo de cargas e pessoas,
restringe a interacdo com os demais modais e gera elevados custos em razdo de problemas
mecanicos nos veiculos de carga.

J& 0 modal ferroviario corresponde por volta de 20 % do transporte de cargas no pais.
E, segundo a Agéncia Nacional de Transporte Terrestres (ANTT), cerca de metade da carga
transportada é de minérios. O restante é composto, em geral, por produtos siderurgicos.

N&o ha duvidas de que o Brasil vive um momento promissor e a consolidacdo dos
processos logisticos sera essencial para subsidiar seu crescimento. Ndo ha desenvolvimento
econdmico sem uma eficiente atividade e estrutura logistica. E de fato que a dimensdo
continental brasileira por si s6 é um desafio. Por isso, sera preciso redescobrir a infraestrutura

e pavimentar o futuro de um pais que, ao que tudo indica, sera a quarta maior economia global.



25

Com a abertura das relagcBes comerciais entre 0s paises, com ela vem o aumento da
competitividade entre as empresas, surge uma clientela com uma maior exigéncia de qualidade
dos produtos, aumentando o nivel de selecdo na hora da compra de qualquer bem, seja esse
tangivel ou ndo. Fazendo-se com que as empresas brasileiras busquem investir mais ainda na
logistica de producéo de bens e ou servigcos com a finalidade de se manter numa linha acessivel
de credibilidade comercial (LOGWEB, 2011).

2.6 LOGISTICA DE ROTEIRIZACAO

A roteirizacdo de veiculos nada mais € do que, o processo de identificacdo do melhor
agrupamento de pontos espacialmente dispersos a serem servidos por veiculos ou entregadores,
com o objetivo de criar roteiros e sequéncias de paradas 6timas sob critérios de tempo minimo,
deslocamento minimo ou outro critério, como custo total de entrega.

““Sistemas de roteirizagéo e programagcao de veiculos ou simplesmente, roteirizadores
s8o sistemas computacionais que através de algoritmos, geralmente, heuristicos e uma
apropriada base de dados, sdo capazes de obter solucdes para problemas de
roteirizagdo e programacdo de veiculos com resultados relativamente satisfatorios,
consumindo tempo e esforco de processamento relativamente pequeno quando
comparados aos gastos nos tradicionais métodos manuais” (Silva Melo 2000, P.42).

E solene dizer que a roteirizacdo ainda ndo é uma realidade para todas as empresas que
trabalham com o sistema de transporte de bens e ou servicos, ainda existem empresas que fazem
ou desenvolvem os trabalhos mediante as ideias empiricas, ou seja, tendo por base a experiéncia
vivida no ambiente de trabalho dos seus funcionérios.

Para Novaes (2007), roteirizacdo € definida através de trés fatores fundamentais:
decisoes, objetivos e restricdes. As decisdes dizem respeito a alocacdo de um grupo de clientes,
que devem ser visitados, a um conjunto de veiculos e respectivos motoristas, envolvendo
também a programacéo e o sequenciamento das visitas. Como objetivos principais, 0 processo
de roteirizacdo visa propiciar um servi¢co de alto nivel aos clientes, mas ao mesmo tempo
mantendo os custos operacionais e de capital tdo baixo quanto possivel. Por outro lado, deve
obedecer a certas restricbes. Em primeiro lugar deve completar as rotas com 0S recursos
disponiveis, mas cumprindo totalmente os compromissos assumidos com os clientes. Em
segundo lugar, deve respeitar os limites de tempos impostos pela jornada de trabalho dos

motoristas e ajudantes. Finalmente devem ser respeitadas restri¢cGes de transito, no que se refere
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a velocidade maxima, horérios de carga/descarga, tamanho méximo dos veiculos nas vias
publicas, etc.

E relevante salientar que a roteirizagio é um estudo no qual existem parametros em
que toda e qualquer empresa devem obedecer, sendo assim a empresa Atox precisa antes
perceber que essas varidveis podem ou ndo ajudar no melhoramento do sistema em si, fazendo-
se desse modo o0s possiveis estudos para que a mesma possa fazer a introducdo do método
logistico de roteirizacao.

Conforme Bodin (2003), nos anos 80 surgiram 0s primeiros programas que
contemplavam diversas alternativas e recursos de roteirizacdo, porém ainda com algumas
restricdes. Ja a partir dos anos 90 com o0 avango nas tecnologias computacionais, € a integracéo
dos sistemas as diversas areas da empresa, e aos sistemas de informacdo geografica (SIG —
GPS), a roteirizacdo passou a ter maior representatividade no apoio a gestdo de transporte e
distribuicéo.

A complexidade dessa tarefa pode variar em funcgéo do tipo de servigo que se pratica.
Ha roteirizadores, integrados aos sistemas de vendas e faturamento, ou até mesmo interligados
a um sistema de rastreabilidade do veiculo, permitindo, por exemplo, orientacdo de trajeto. O
roteirizador vai exigir uma gama de parametros para poder formar uma base de dados e criar as
situacOes que podem ser simuladas e praticadas.

Segundo Verlangieri (2005), os roteirizadores podem contribuir para a reducéo de
custos, economia de tempo e km, além de otimizar a utilizacdo da frota.

Para Bodin (2003), os problemas de roteirizagdo se caracterizam em ‘roteiriza¢do pura’
em que os condicionantes temporais ndo sdo importantes para a defini¢cdo dos roteiros e das
sequéncias de atendimento, ou de ‘roteirizagdo combinada com programacdo’, em que
aparecem restri¢coes de janela de tempo, horario de atendimento e outras tarefas no processo.
Independentemente do método e do sistema de roteirizacdo que se adote, é importante testar as
opcoes de roteirizacdo para validar o que se mostra mais viavel para o negécio.

Atualmente existem diversos softwares disponiveis, destacando-se 0 Trucks,
Truckstops, Roadshow, Transcad, RotaCerta, e Arclogistics Route.

Dentro das organizacOes, quase tudo gira em torno das palavras racionalizagéo,
estoque zero, just-in-time, competitividade acirrada e exigéncia de qualidade elevada, o
transporte representa um grande desafio de eficiéncia. Por sua natureza de distribuicao espacial
que geram dificuldades de planejamento e controle, a area tem sido renegada a um segundo
plano. Entretanto, atualmente, constitui-se na maior oportunidade de reducdo de custos e

melhoria de qualidade.
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Com o maior desenvolvimento das tecnologias, percebe-se que os roteiros dos veiculos
sdo mais praticos de serem feitos. Antes de tudo verifica-se toda a regido do ponto geografico,
zonas e situacfes momentaneas que podem surgir. Alguns locais os veiculos ndo podem circular
em certos horarios a existéncia de congestionamentos e altas distancias séo pontos de atencéo.
Na cadeia logistica industrial, o suprimento de matérias primas e a distribuicdo de produtos
envolvem, via de regra, o transporte de mercadorias. No comércio, que € a extensdo da industria,
o0 transporte na recepc¢éo e distribuicdo € fundamental. Na prestacdo de servigos, em muitos
casos, 0 deslocamento de pessoas se faz necessario.

Martins (2009), em seu artigo, fala que a pesquisa e o desenvolvimento de solugdes e
tecnologias na area de geoinformac&o e algoritmos possibilitam a representacdo mais realista
dos problemas complexos de distribuicéo fisica encontrados no dia-a-dia.

Além da area privada, onde o uso da roteirizacdo € nitidamente aplicavel, no setor
publico (Figura 2.4), também existem varias aplicacdes, podendo ser citadas:

» Planejamento de redes de transporte de carga e passageiros;
» Programacdo de veiculos para execucdo de servicos publicos;
» Servicos de informacéo a usuarios de transporte;

» Estudos de logistica de atendimento aos cidaddos, como transporte escolar ou especial.

Figura 2.4 - Roteirizac¢do no setor publico.
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A imagem acima ilustra um sistema de roteirizacdo, percebe-se que 0 mesmo possuli
varias restricdes nas quais todas sdo relevantes para que se chegue ao roteiro 6timo em quest&o,
para que assim 0s custos sejam reduzidos e com ele manter uma boa credibilidade aos olhos

dos clientes, satisfazendo as exigéncias dos mesmos.

2.7 HEURISTICADE ECONOMIAS PROPOSTA POR CLARKE E WRIGHT

Segundo Roberto Gomes (2012 apud Clarke e Wright, 1964), o problema de
dimensionamento e roteirizacdo de uma frota heterogénea de veiculos consiste em definir
simultaneamente as rotas e a composi¢do da frota que minimizem o custo total de atendimento
de um conjunto de pontos, compreendendo tanto os custos proporcionais as distancias
percorridas pelos veiculos quanto os custos fixos dos veiculos utilizados. Busca-se determinar
qual a configuracéo ideal de veiculos, em termos de tamanhos e frotas, bem como o roteiro de
cada veiculo, de forma a minimizar o custo total.

A partir desse método, observa-se que alguns gargalos citados nesse sistema séo uns
encontrados na configuracdo da Atox, sendo assim, a aplicacdo desse método podera mostrar a
atox qual direcionamento tomar com relacéo aos problemas encontrados.

Ainda segundo Clarke e Wright, na tradicional heuristica de economias, 0s pontos vao
sendo agrupados formando roteiros, de forma sequencial, seguindo uma ordem decrescente de
economias (Sij) decorrentes da sua unido, calculadas a partir da seguinte expressao:

Sij = doi + doj — dij

Onde:
doi e doj representam a distancia da base aos pontos i e j, respectivamente;
dij é a distancia entre eles.

Através desse metodo, € possivel verificar qual a rota mais adequada com relagédo ao
menor custo de investimento e de tempo.

A titulo de ilustracéo, esse método considera um problema simples envolvendo apenas
guatro pontos a serem roteirizados e veiculos de dois tamanhos, conforme indicado na Figura
2.5. As economias ordenadas, calculadas segundo a heuristica proposta por eles, sdo

apresentadas no Quadro 2.1.
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Quadro 2.1: Economias ordenadas em ordem decrescente.

I J Dij Doi Doj Economia (sij)
1 2 2,8 12,0 10,2 19,4
1 3 4,2 12,0 9,5 17,2
2 3 5,1 10,2 9,5 14,6
3 4 3,2 9,5 6,3 12,6
1 4 6,3 12,0 6,3 12,0
2 4 57 10,2 6,3 10,9

Fonte: Roberto Gomes (2002 apud Clarke e Wright, 1964).

Unindo-se os pontos de acordo com a heuristica das economias, obtém-se dois roteiros
que utilizam dois veiculos, conforme indicado no Quadro 2.1a.

A solucdo 6tima para este exemplo, que corresponde ao custo total minimo, é
apresentada no Quadro 2.1b. Este custo considera tanto os custos variaveis com as distancias
quanto os custos fixos dos veiculos. Observa-se que, embora a heuristica de economias produza
uma solucéo de menor distancia total percorrida (44 km contra 48,4 km), o custo total é maior,
uma vez que o agrupamento resultante requer dois veiculos grandes (de 12 t), com ociosidade
de capacidade, uma vez que o total de carga a ser transportada € de 17 t. J& na solucdo de minimo
custo € possivel utilizar um veiculo médio e um grande, com melhor aproveitamento da
capacidade dos mesmos.

Figura 2.5: Dados do exemplo.
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Fonte: Roberto Gomes (2002 apud Clarke e Wright, 1964).




Quadro 2.2: Solugdo heuristica de economias.

Rota Veiculo Sequéncia Distancia Custo
1 12t 0-2-1-0 25,0 110,25
2 12t 0-4-3-0 19,0 107,79
Total 44,0 218,04

Fonte: Roberto Gomes (2002 apud Clarke e Wright, 1964).

Quadro 2.3: Solucéo 6tima.

Rota Veiculo Sequéncia | Distancia Custo
1 12t 0-2-1-0 24,8 110,17
2 6t 0-4-3-0 24,0 71,68
Total 48,8 181,85

Fonte: Roberto Gomes (2002 apud Clarke e Wright, 1964).
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Os quadros 2.2 e 2.3, fazem referéncia a solucdo do método de Clarke e Wright onde se

tem a rota ideal, ou seja, aquela em que se tem menos gastos com relacdo a distancia da rota

tracada.
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3 METODOLOGIA

O trabalho em si é um estudo de caso adentrado a empresa Atox. Segundo Aradujo et
al. (2008) o estudo de caso trata-se de uma abordagem metodologica de investigacdo
especialmente adequada quando procuramos compreender, explorar ou descrever
acontecimentos e contextos complexos, nos quais estdo simultaneamente envolvidos diversos
fatores.

Observa-se que a pesquisa € exploratoria visto que tem como objetivo, proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir
hipoteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como principal objetivo o aprimoramento de
ideias ou a descoberta de intuicdes. Seu planejamento €, portanto, bastante flexivel, de modo
que possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado. Na maioria
dos casos, essas pesquisas envolvem: (a) levantamento bibliogréfico; (b) entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) anélise de
exemplos que “estimulem a compreensao” (Selltiz et al., 1967, p.63).

No sentido de formalizar esse presente trabalho, efetuou-se uma pesquisa bibliografica
ligada a uma anélise exploratéria de natureza, qualitativa e quantitativa, através de entrevistas
diérias aos funcionarios e dos dados repassados pela organizacdo no intuito de melhorar as
situacBes em contingéncia, para modelar, posicionar as novas saidas do sistema em questao e
buscando aproximar a investigacdo a uma maior realidade.

A pesquisa tem carater bibliografico, uma vez que se utiliza de livros, artigos de
jornais e revistas sobre o tema. “A pesquisa bibliografica ¢ o estudo sistematizado

desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes
eletronicas, isto ¢, material acessivel ao ptiblico em geral”. (Vergara, 2005, p. 48).

A realizacdo de entrevista e o estudo dos dados fornecidos pela organizacéo, séo 0s
principais agentes desse segmento de pesquisa, pois, sdo as ferramentas mais utilizadas para o
desenrolar desse projeto.

Observa-se que, a entrevista utilizada para o desenvolvimento desse projeto foi do tipo
ndo- estruturada, ou seja, 0 entrevistado tinha a liberdade de falar sem dispor ou seguir um
roteiro de perguntas.

Segundo Manzini (2004) existem trés tipos de entrevistas: estruturada, semiestruturada
e ndo-estruturada. Entende-se por entrevista estruturada aquela que contem perguntas fechadas,
semelhantes a formularios, sem apresentar flexibilidade; semiestruturada a direcionada por um

roteiro previamente elaborado, composto geralmente por questdes abertas; ndo-estruturada
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aquela que oferece ampla liberdade na formulacdo de perguntas e na intervencdo da fala do
entrevistado.

Através desses parametros foi possivel desenvolver esse projeto, implementando o
estudo logistico de roteirizacdo na cartela de clientes da Atox, buscando e propondo novos
paradigmas, melhorando o processo de agendamento, com 0 objetivo de otimizar os servigos
diérios, atenuando perdas e objetivando um sistema de prestacdo de servigos mais adequado

tanto aos olhos dos clientes quanto aos do préprio gerente da organizacao.

3.1 MATERIAIS

O estudo de caso foi desenvolvido através da andlise da cartela de clientes e, dos
sistemas contratuais de agendamento para 0s servicos diarios na empresa Atox, prestadora de
servicos na area de dedetizacdo e higienizacdo, localizada no bairro terra firme, Belém-Pa.

Os materiais utilizados para a realizacao deste trabalho serdo especificados abaixo.

1- Utilizou-se de um celular modelo Samsung S5.

2- Papeis para descrever quais clientes foram citados para a prestacéo dos servigos diarios
no periodo em que foi feito o estudo de caso.

3- Quadro magnético.

4- Pincel de quadro.

5- Computador.

6- Impressora.

7- Aplicativo Google Maps.

3.2 METODOS / ETAPAS

1 - Realizaram-se visitas a Atox no periodo de 16 de marco de 2015 a 16 de junho de
2015, para avaliagdo das atividades.

2 - Desenvolveram-se entrevistas, com perguntas informais, sendo essas de
fundamental importancia para a analise dos pontos criticos das atividades desenvolvidas dentro
da organizacéo, ou seja, ndo foi elaborado um questionario especifico para os trabalhadores
responderem.

3 - Realizaram-se registros fotograficos dos quadros de servicos, para analisar o
comportamento dos agendamentos.

4 - Implementou-se a selecdo e analise da cartela de clientes, para promover o0 novo

paradigma.
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5 - Para o andamento da pesquisa exploratdria, verificara-se quais eram os clientes
contratuais e, dentro desses reformulando a cartela afim de usar a l6gica de roteirizacdo para
melhorar a visualizacdo desses clientes por parte da administracéo, a qual é responsavel pelo
agendamento dos servicos aos clientes solicitados. Nesse agendamento, tem-se os clientes
contratuais e os avulsos, esses Ultimos sdo os que ndo mantem uma certa fidelidade com a
empresa, desse modo, a l6gica usada sera para os dois tipos de clientes, desenvolvendo-se assim
as retificacbes necessarias aos processos através da introducdo do sistema logistico de
roteirizacao para incrementar uma nova modelagem.

6 - Por fim, foram feitas sugestdes para que hajam melhorias na referida Empresa Atox.

3.3 ESTUDO DE CASO

E imprescindivel conhecer o que se aprende ao estudar o caso, sendo necessario um
estudo da particularidade e da complexidade de um acontecimento singular, 0 que leva a
compreender sua atividade dentro de importantes circunstancias. Para Yin (2005), estudo de
caso é uma investigacdo empirica, um método que abrange tudo — planejamento, técnicas de
coleta de dados e anélise dos mesmos.

A empresa em analise é a Atox, localizada na Rua Sdo Domingos, 1052, Belém - PA,
66077-650 (Figura 3.1), uma microempresa que atua ha 15 anos no mercado, cujas atividades
prestadas sdo dos tipos: controle integrado de pragas urbanas, higienizacdo e desinfeccéo de

reservatorio d’agua, manutencao e higienizagdo de splits e, elaboragao de certificados.

Figura 3.1 — Localizacdo da Empresa Atox.
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Fonte: Adaptada de Premium Consultoria (2013).
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Hoje a empresa é composta por 10 (dez) colaboradores, sendo 04 (quatro) do
departamento técnico, 01 (um) recepcionista, 01 (um) do departamento de vendas, 02 (dois)
lideres e, 02 (dois) colaboradores eventuais. De acordo com informacdes, a estrutura
organizacional ndo funciona e, durante a entrevista foi constatado que comumente ocorre desvio
de fungdo entre os citados colaboradores. O turno matutino é o de maior frequéncia de trabalho,
ou seja, aquele horério de maior procura e desenvolvimento dos servicos solicitados na cartela
de cliente. A empresa prossegue seus servigcos numa média de 8 horas por dia, na qual, a
atividade desenvolvida é feita por oito pessoas fixas e dois colaboradores eventuais. A

classificacéo funcional da empresa Atox é representada na Figura 3.2.

Figura 3.2 - Organograma da classificacdo funcional.

Fonte: Adaptada de Premium Consultoria (2013).
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Observa-se que existe uma linha de classificagdo quanto aos cargos, isso é apenas o
gue mostra 0 organograma, mas a maioria das vezes as informagfes ndo seguem a linha
verticalizada, pois a base da classificacdo vai frente a geréncia para entender certa informacéo
que foi perdida ao longo do processo de ida. Na Figura 3.3, tem-se o diagrama do fluxo dos
processos da organizagéo.

Figura 3.3 - fluxograma dos processos.

«Solicita o »Realiza visita tecnica

orcamento + Diagndstico da Verifica a
situacéo disposigédo

*Dada pelo Cliente

*Levado ao Quadro
de Servigos «Ordem de Servico +Execucdo

Fonte: Propria autoria

A Figura 3.3 descreve, desde a entrada da solicitacdo do pedido feito pelo cliente junto
a administracdo até, a execucao da prestacdo dos mesmos pela equipe técnica. Observou-se que
esses servigos, requerem ndo apenas o trabalho dos funcionarios como também o proprio
trabalho da parte gerencial, por se tratar de um sistema em que as informagdes sdo
verticalizadas, mas que muitas vezes nao seguem esse padréo.

Notou-se que ndo existia nenhum estudo voltado para buscar alocar, em termos de
proximidades, os clientes que eram solicitados no quadro de servigos diarios, semanais e
mensais, ou seja, os funcionarios responsaveis pelo agendamento dos (clientes, horéarios e
servicos) ndo se utilizavam de nenhum tipo de ldgica de roteirizacdo com o intuito de
economizar gastos, sendo assim, constatou-se também que algumas vezes a Atox deixava de
atender um cliente contratual em prol de uma exigéncia de um avulso.

Assim, verificou-se uma certa diminuicdo de credibilidade, ameacando a imagem
organizacional, os negécios e podendo acarretar grandes perdas financeiras.
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4 ANALISE E TRATAMENTO DE DADOS

Assim como grande parte das empresas de pequeno porte, a Empresa Atox ainda nao
possui um sistema adequado de informatizacao, ou seja, observa-se que a mesma possui apenas
2 (dois) computadores na organizagdo, assim, a informacéo é fragmentada e isolada nos setores,
desse modo, atrapalhando diretamente o controle financeiro da empresa como o da equipe, a
qual desenvolve o0s servicos externamente.

O controle dos servigos a executar diariamente é disponibilizado em quadros, os quais
apresentam a programacdo semanal e mensal dos servigos j& contratados. Os servigos
esporadicos (clientes eventuais) se contratados com antecedéncia ficam identificados nos
quadros, porém se a solicitacdo for de urgéncia, ndo aparece no demonstrativo da empresa,
(Figura 4.1). Nesse caso, a equipe e informada via celular do evento e se desloca para executar
0 Servicgo.

Figura 4.1: Quadro de Servigos Mensais.

Fonte: Propria autoria.

A Figura 4.1 mostrado acima, retrata quais os clientes contratuais que foram
solicitados para 0 més de mar¢o de 2015, pois, existiam dois tipos de clientes na organizacéo,
os quais mantinham uma fidelidade, que eram chamados de contratuais e 0s que ndo, chamados
de eventuais ou avulsos. Assim, dentro da cartela haviam apenas os clientes contratuais e €
através desses que a administracdo de venda formava esse primeiro quadro, a vista disso,
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agendando os mesmos ao quadro de prestacdo de servicos mensais. Os clientes avulsos que
contratavam os servi¢cos com antecedéncia eram alocados conjuntamente aos contratuais nesse
mesmo quadro e, 0s quais ndo buscavam com antecedéncia ndo aparecia tanto nesse primeiro
guanto ao segundo.

Cabe salientar que a Empresa Atox também promove atividades no domingo, porém
tal fato é atipico, ocorrendo somente em casos especiais, por exemplo, farmécias e lojas em
gerais em que nao tem expediente nos domingos.

O quadro mensal serve de suporte para 0 semanal, pois, a equipe responsavel pelo
agendamento retira do primeiro quadro os dias sequencialmente agendados, ambos referente a
uma Unica semana de cada vez, desenvolvendo isso sempre ao término da efetivacdo dos
servicos de cada semana. Notou-se que ainda, existem grandes mudancas no quadro semanal
por parte da administracdo de venda, ou seja, algumas vezes ela reformulava o agendamento
quando necessario, podendo ter retificacdes diante de situacfes em que o cliente contratual e/ou
avulso mude com antecedéncia o local, servico e/ou horério para a prestacdo das atividades

contratadas. A Figura 4.2, retrata 0 segundo quadro da empresa:

Figura 4.2: Quadro de Servi¢os Semanais

Fonte: Propria autoria.

O segundo quadro descreve quais os clientes que foram definitivamente agendados
numa determinada semana, nesse caso, foi a primeira semana do més de marco de 2015, periodo
da pesquisa em questao.

Assim como no primeiro quadro, verificou-se que nesse segundo podem ter ajustes no
agendamento, sO que nesse Ultimo, o critério para as mudancas deveriam ser mais relevantes,
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mas ndo era bem isso que ocorria. O que se viu foi que, grande parte dos clientes avulsos
exigiam da diretoria da Atox 0s servigos prestados em concordancia ao seu gosto, o que
acarretava num sequenciamento errado, sendo assim deixando de atender clientes em que
estavam agendados nesse quadro. Por consequente, perdendo credibilidade para junto aos
clientes contratuais.

Esse quadro, mostra quais os clientes que foram agendados da cartela da empresa no
periodo da pesquisa, e qual o horario em que a equipe deveria chegar ao local onde eram
desenvolvidas essas as atividades.

Apos o preenchimento do primeiro quadro, a administracdo coloca esses clientes no
segundo, quadro esse que servia de orientacdo para a equipe e para a propria geréncia, quando
haviam alguns clientes avulso, a equipe era orientada pelo celular para que a mesma mudassem
0 esquema diario retirado do quadro.

Notara-se que na segunda feira (27 de abril de 2015), os clientes foram (familia oliveira
no horario de 11 horas), seguindo da (BM médica no horério de 14:30), na terca-feira (28 de
abril de 2015) ja havia o (Info-Para no horério de 8:30), seguindo para a (clinica sdo Lucas no
horéario de 11 horas), depois pela (Info-Para 2 no horario de 14:30), finalizando pelo (L.P de 17
a 18 horas). Percebe-se que existe um intervalo de tempo de servicgo, ou seja, para cada tipo
havia um tempo maximo e minimo de execuc¢do. Esse tempo é estimado de forma empirica,
pois, a Atox ndo tinha com precisdo a média dos tempos dos servi¢os de execucdo. Foi
necessario desenvolver in loco para obter os valores das médias dos tempos de cada um,

observado na Tabela 4.1.

Tabela 4.1: Servicgos e seus tempos maximos e minimos de execucao

SERVICOS E SEUS TEMPOS MAXIMOS E MINIMOS DE EXECUCAO
Tempo Tempo Meédia do
Tipos de Servigos Siglas Minimo Maximo Tempo
Controle Integrado de Pragas Urbanas CIPU | 40 minutos | 80 minutos 60 minutos
Higienizacdo e Desinfec¢do de Reservatério D'agua | HDRA | 35 minutos | 45 minutos 40 minutos
Manutenc¢do e Higienizacgdo de Splits MHS | 25minutos | 45 minutos 35 minutos
Entrega de Certificados EC 10minutos | 20 minutos 15 minutos

Fonte: Propria autoria

Tendo por base a habilidade logistica de roteirizacéo, é possivel obter um aumento no
nivel de credibilidade, direcionando uma saida logistica para colocar esses clientes num mesmo
dia e criando um roteiro para que a equipe consiga desenvolver todas as atividades diarias

atentando para minimizar alguns gastos fixos, nesse caso o combustivel, e ao ganho de tempo
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para que a mesma consiga abarcar um nimero maior de clientes, desenvolvendo sempre com a
mesma qualidade para todos.

Foi fornecido pela Empresa uma tabela com a cartela de clientes contratuais, ver no
anexo.

A partir desta, foi observado que a administracdo agrupava os clientes apenas em
ordem alfabética, ndo levando em consideracdo as distancias da Empresa ao cliente e deste
cliente a um outro mais préximo. Neste sentido, a mesma tabela foi tratada, atentando-se para
a questdo logistica, onde os clientes foram alocados por proximidades, ou seja, 0S mesmos
foram agrupados por bairros ver no apéndice.

Através da Tabela tratada, foi observado que era preciso ter uma restricdo a mais na
qual, viesse a melhorar a visao logistica da administracdo para agrupar e alocar esses clientes
aos quadros mensal e semanal. Assim, foi necessario explanar essa tabela com relacdo aos
servigos vai buscado por cada cliente, nesse caso, ajustando os servigos de maior frequéncia
que cada cliente solicitava. A Tabela 4.2 apresenta a cartela de clientes apds o reagrupamento
de acordo com estudo de proximidades de clientes, bairros e servicos.

Tabela 4.2: Grupamento (clientes, bairros e servicos).

Grupamento por Bairro
Bairro Cliente Logradouro Servicos
Batista
Campos Amut Av. Conselheiro Furtado N°3374 CIPU e HDRA
Campina Lab. Sdo Lucas Trav. Padre Prudéncio N° 262 CIPU, MHS e EC
Castanheira Orthoimplante Av. Almirante Barroso N°5385 CIPU, MHS e EC
Cidade Nova Bem Farma Tv. We 67 N°661 CIPU e MHS
Cidade Nova Labor_atério P. A _
(Cid.Nova) Tv. We Trinta e Um N°02 CIPU, HDRA, MHS e EC
Cidade Velha Artes Paes Bernado Say&o N° 45 CIPU, HDRA e EC
Cidade Velha Café Licor Av. Tamandaré N° 123 CIPU, HDRA e EC
Cidade Velha Merc. Silva Rua Cesario Alvin N°400 CIPU e EC
Condor Panificadora Apinages Trav. Apinages N°1617 CIPU, HDRA e EC
Coqueiro Pet Shop Frajola Av. Arterial A-5 N° 07 CIPU, HDRA e EC
Cremacéo Clinica Sorriso Brilhante | Av. Conselheiro Furtado N° 3420 | CIPU, HDRA, MHS e EC
Cremacao Laboratério P. A. (Mund.) Rua Mundurucus N°3274 CIPU, HDRA, MHS e EC
Cremagao Protech Av. Conselheiro Furtado N° 3428 | CIPU, HDRA, MHS e EC
Guama Bar do Bildo Rua Augusto Correa N° 992 CIPU
Guama Péo de San?o Antonio , o
(Asilo) Av. José Bonifacio N°1758 CIPU, HDRA e EC
Guama R.U.Zinho Rua Augusto Correa N° 01 CIPU, HDRA e EC
Humaita Laboratdrio P. A. (Humaita) Av. Humaita N°1050 CIPU, HDRA, MHS e EC
Icoaraci Clinica Séo Lucas Tv. Itaborai N°40 CIPU, HDRA, MHS e EC
Jurunas Acougue Povao Rua Bernado Saido N°154 CIPU, HDRA e EC
Jurunas Mercadinho Silva Cesario Alvin N°565 CIPU e EC
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Jurunas Panificadora Nery 948 CIPU, HDRA e EC
Marambaia Deltha A A, CIPU e MHS
Marambaia _ Av. Alm. Barroso N°4967, 1°

Parque Das Palmeiras Andar CIPU e MHS
Marco Ihebe (Porto Dias) Tv. Mauriti N°3164 CIPU, HDRA, MHS e EC
Marco Itam Av. Almirante Barroso N°3722 | CIPU, HDRA, MHS e EC
Marco Ori Moveis Av. 25 de Setembro N°226 CIPU

Marituba Memorial Rodovia Br, Quildmetro 15 CIPU e MHS
Mosqueiro Hotel Farol Praca Princesa Isabel N°3295 CIPU, HDRA, MHS e EC

Nazaré Dr. Michel Av. Quintino N°167 CIPU, HDRA, MHS e EC

Nazarée Ed. Belo Horizonte Av. Nazaré N°909 CIPU, HDRA, MHS e EC

Nazaré Ed. Estoril Av. Alcindo Cacela N° 995 CIPU, HDRA, MHS e EC

Nazaré Ed. Venétia Psg. Quintino N° 1249 CIPU, HDRA, MHS e EC

Nazaré Laboratdrio P. A. (Braz) Av. Braz de Aguir N° 99 CIPU, HDRA, MHS e EC

Nazaré Maria Cristina Barreto Av. Nazaré N° 1001 CIPU, HDRA, MHS e EC

Nazaré Ortopedia Maciel Av.Generalissimo Deodoro N°793 | CIPU, HDRA, MHS e EC

Nazaré Av. Nazaré, Ed. Royal Center

Psol N°532 CIPU
Laboratério P.A.(Aug.
Parque Verde Mont.) Augusto Montenegro N°3501 CIPU, HDRA, MHS e EC

Pedreira Arquitetura de Eventos Trav. Mariz e Barros N° 1021 CIPU

Pedreira Coqueiral Av. Pedro Miranda N°1410 CIPU e MHS

Pedreira Laboratdrio P. A. (Pedreira) | Av. Marqués de Herval N°1050 | CIPU, HDRA, MHS e EC

Pedreira Mais Frios Refrigeracéo Av. Marqués de Herval N°184 | CIPU, HDRA, MHS e EC

Reduto Graéfica Lobo Psg. Alvaro Adolfo N° 110 CIPU e MHS

S&o Bras Infoparé Av. Romulo Maorana N°019 CIPU e MHS

Souza Laboratério P.A.(J. Malcher) Av. José Malcher N°643 CIPU, HDRA, MHS e EC

Tapana Multifarma Rua S&o Clemente N° 180 CIPU, HDRA, MHS e EC
Terra Firme Bar da Maria Psg. Fé em Deus N°50 CIPU
Terra Firme Bar do Naldo Rua S&o Domingos N°351 CIPU
Terra Firme Farmacia Menor Prego Rua S30 Domingos N° 223 CIPU, HDRA, MHS e EC
Terra Firme J.M. Calcado Rua S&o Domingos N°400 CIPU e MHS
Terra Firme Moreno Confeccdes Rua Celso Malcher N°601 CIPU e MHS

Umarizal André Barreto Rua Curuca N°866 CIPU, HDRA, MHS e EC

Umarizal Clinica Coop. Rua D. Romualdo de Seixas N°963 | CIPU, HDRA, MHS e EC

Umarizal Clinica Melo Rua D. Romualdo de Seixas N°964 | CIPU, HDRA, MHS e EC

Umarizal o _ Rua D. Romualdo de Seixas

Clinica Oralis N°1830 CIPU, HDRA, MHS e EC

Umarizal Do Para Av. Senador Lemos N°102 CIPU, HDRA g EC

Umarizal Dona Veronica Tv. Curuca N°866 CIPU e MHS

Umarizal Farméacia Sao Lucas Tv. 14 de Marco N° 1181 CIPU, HDRA, MHS e EC

Umarizal Hospital Da Plastica Trav. Bernaldo Couto N°766 CIPU, HDRA, MHS e EC

Umarizal Laborat6rio P. A. (S. Lemos) Av. Senador Lemos N°1149 CIPU, HDRA, MHS e EC

Umarizal Orthoclinica Rua Boa Aventura da Silva N°714 | CIPU, HDRA, MHS e EC

Fonte: Adaptada da Empresa Atox.
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De posse dos dados da Tabela 4.2, aplicou-se 0 método de Clarke e Wright para a
combinacéo de 3 (trés) clientes, na qual a Empresa Atox atendeu numa determinada manha no
periodo da pesquisa, a saber:

Tabela 4.3: Clientes solicitados no dia 05 de Margo 2015.

Bairro Cliente Logradouro Servigos
Cremacio Protech Av. Conselheiro Furtado CIPU, HDRA, MHS e
N° 3428 EC
e Rua Osvaldo de Caldas
Jurunas Panificadora Nery Brito N° 948 CIPU, HDRA e EC
Marco ltam Av. Almirante Barroso CIPU, HDRA, MHS e
N°3722 EC

Fonte: Adaptada da Empresa Atox.

A partir do método de Clarke e Wright buscou-se um roteiro de saida e chegada da
equipe a qual prestava os servigos externamente. Tendo a necessidade de obter os reais valores
das distancias da Atox aos cliente e entres eles, utilizou-se como ferramenta o Google Maps.

A Figura 4.3 representa os trés pontos a serem roteirizados, segundo a heuristica de

economias proposta por Clarke e Whight.

Figura 4.3: Roteirizagdo segundo a heuristica de economias de Clarke e Whight.

Fonte: Propria Autoria.

Legenda da Figura 4.3: (0): Atox; (1): Protech; (2): Panificadora Nery; (3): Itam.

Apbs a coleta dos enderecos dos pontos de localizacdo dos clientes, estes foram aplicados

no Google Maps e em suas ferramentas, a fim de obter uma visualizacdo mais precisa do roteiro
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estudado. E possivel observar os pontos de localizacdo dos clientes e a sede da Empresa Atox na
Figura 4.4, bem como as distancias de um cliente para o outro.

Figura 4.4a: De Atox para Protech.
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Figura 4.4b: De Atox para Panificadora Nery.
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Figura 4.4c: De Atox para o Itam.
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Figura 4.4d: De Panificadora Nery para o Itam.
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Figura 4.4e: De Panificadora Nery para a Protech.

v DANTEND DN NN
e Sl P eandi a 18 mon CANL
4%k
= — E—
T - - S
AMateu da tmagem i 5o o = I F o~
Averida Conselheiro

Furtado, 3428 - Guama
IRADOD
IRO)

= 16 min ] § GUAMA

& 404 >
% >

‘l
.Vu,, i
JURUNAS 40 ( : .
: CONDOR X
Gogle . AV, By gy @ Mien ) 8
Oudes s mae $I018 Soota  Beew Towm Bww lonlomd b+ o U ———
Fonte: Google Maps.
Figura 4.4f: De Itam para a Protec.
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Com as distancias reais devidamente encontradas, montou-se a Tabela 4.4 para a
Empresa Atox, onde foi possivel calcular as economias segundo a proposta de Clarke e Whight.
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Sij = doi + doj — dijj
Onde:
doi e doj representam a distancia da base aos pontos i e j, respectivamente;

dij é a distancia entre eles.

Tabela 4.4:Valores dos quilébmetros por parte de cada rota.

Saida Chegada Valor (km)
0 1 11,3
0 2 6,4
0 3 4
2 3 9
2 1 4,3
3 1 4,9

Fonte: Propria Autoria.

Tabela 4.5: Economia para Empresa Atox, segundo a proposta de Clarke e Whight.

I J dij doi doj Economia (Si)
1 2 4,3 11,3 6,4 13,4
1 3 4,9 11,3 4 10,4
2 3 9 6,4 4 14

Fonte: Autoria propria.

Tabela 4.6: Solucdo Heuristica.

Rota | Sequéncia D'?li?;]; 'a Custo Total (R$)
1 0-1-2-3-0 28,6 19,40
2 0-1-3-2-0 31,6 21,42
3 0-2-1-3-0 19,6 13,29
4 0-2-3-1-0 31,6 21,42
5 0-3-2-1-0 28,6 19,40
6 0-3-1-2-0 19,6 13,29

Fonte: Autoria propria.

Obtendo o valor total em quildmetros de cada sequéncia, nesse caso, fazendo jus a cada
rota e, a partir desses valores, faz-se necessario dividir essa distancia pelo valor de consumo
que o veiculo faz com um litro de combustivel, que € de aproximadamente de (5,9 C/(KM/L)),

ou seja, a cada um litro de combustivel, esse veiculo faz (5,9) quildmetros, sendo esse valor o
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referente a0 de mercado. Com isso, basta multiplica-lo pelo valor real de um litro de
combustivel também de mercado. E assim, chegando ao custo total de cada rota.

CT= (D1/ ( KM/L))*VRcL

Tabela 4.7: Solugdo Otima

Rota | Sequéncia D'Zt(?rr:)c 1a Custo Total (R$)
Empresa 4 0-2-3-1-0 31,6 21,42
Ideal 3 0-2-1-3-0 19,6 13,29

Fonte: Autoria propria.

De acordo com a Tabela 4.6, para atender os trés clientes citados, existem seis
possiveis rotas utilizaveis pela Empresa, onde apresentam-se as distancias e seus respectivos
custos. Nota-se que existem diferencas significativas de distancias e consequentemente de
custos em determinadas rotas escolhidas.

Sabe-se que a equipe prestadora servico utilizava a rota 4, com a distancia percorrida
de 31,6 km a um custo de R$ 21,42 e atraves do método de Clarke e Wright, foi possivel
identificar duas rotas alternativas, com a distancia de 19,6 km a um custo de R$ 13,29, que
comparadas com a rota utilizada pela equipe apresenta uma diferenca consideravel nos custos,
em torno de 62 %. Portanto, comprovando ser esta a rota ideal.

E notavel que, as duas rotas ideais fazem o mesmo roteiro, sendo assim obtendo o
mesmo valor de custo, nesse caso, é identificavel que um rota é apenas o contrario da outra, ou
seja, 0 que uma inicia, a outra termina, sendo por isso rotas com o mesmo valores de custos.
Além disso, toda essa pesquisa foi desenvolvida em um sistema ideal, pois, é notério que vao
existir variaveis que impedem dessa equipe trafegar por determinadas ruas, vias ou mesmo
avenidas por questdes temporais, horarios de picos e entre outras varidveis em que podem

prejudicar ou mudar os roteiros projetados pelos roteirizadores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo de caso validou sua importancia como suporte a outras, ligadas a custos
e/ou logistica de transporte, ja que apresenta em seu corpo um detalhamento de como obteve-
se os valores e como foi tratado os dados para se chegar nas respostas desejadas, apresentando
assim tabelas e rotas de facil analise, tornando mais clara a compreenséo do tema.

E notério ao longo do trabalho realizado que, a utilizacdo de uma ferramenta logistica
adequada é de suma importancia para a empresa, ndo somente para 0s proprietarios, mas
também para os clientes que sdo diretamente afetados pelos servicos prestados. Com a viséo
logistica adquirida ao longo da pesquisa, verificou-se a necessidade de aprimorar a eficiéncia
dos transportes na Empresa e reduzir os custos excessivos dos mesmos. Assim foi feita a
utilizacdo da ferramenta heuristica de economias de Clarke e Wright.

A partir do método de Clarke Wright, o mesmo foi aplicado dentro do sistema de rotas
da empresa e o que foi observado é que existem outras rotas, sendo de maior e menor gasto, e
que, através do método obteve-se a rota ideal, a qual se tem menos gastos com relacdo ao
combustivel e ao tempo para uma mesma equipe de trabalho. Chegando a uma economia em
torno de 62 % com relacdo ao combustivel.

Durante o processo de construgdo deste estudo de caso, na coleta das informagdes
necessarias para montar as tabelas comparativas, encontrou-se algumas barreiras como: a falta
da praticidade do recolhimento dos itens necessarios para fazer um detalhamento mais rico
sobre os gastos, manutencdo, combustivel, dentre outros itens que compuseram as analises
comparativas. Outro item ndo contemplado no estudo de caso, por ndo ter um banco de dados
com as informacdes detalhadas, foram os quildmetros rodados pelos veiculos da Empresa,
dificultando assim o detalhamento das informacdes, para que se pudesse apresentar uma analise

mais real junto ao objetivo.
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Tabela 4.2: Cartela de clientes contratuais da Atox.

Cliente Logradouro
Agougue Povao Rua Bernado Saidao N2154, Bairro Jurunas
Amut Av. Conselheiro Furtado N23374, Bairro Batis. Campos

André Barreto

Rua Curuca N2866, Bairro Umarizal

Arquitetura de Eventos

Trav. Mariz e Barros N2 1021, Bairro Pedreira

Artes Paes

Bernado Sayao N245, Bairro Cidade Velha

Bar da Maria Psg. Fé em Deus N950, Bairro Terra Firme

Bar do Bilao Rua Augusto Correa N2 992, Bairro Guama

Bar do Naldo Rua S3o Domingos N2351, Bairro Terra Firme

Bem Farma Tv. We 67 N2661, Bairro Cidade Nova

Café Licor Av. Tamandaré N° 123, Bairro Cidade Velha

Clinica Coop. Rua D. Romualdo de Seixas N2963, Bairro Umarizal
Clinica Melo Rua D. Romualdo de Seixas N2964, Bairro Umarizal
Clinica Oralis Rua D. Romualdo de Seixas N21830, Bairro Umarizal

Clinica Sao Lucas

Tv. Itaborai N240, Bairro Icoaraci

Clinica Sorriso Brilhante

Av. Conselheiro Furtado N2 3420, Bairro Cremacao

Coqueiral Av. Pedro Miranda N21410, Bairro Pedreira

Deltha Av. Alm. Barroso N24967, 12 Andar, Bairro Marambaia
Do Para Av. Senador Lemos N2102, Bairro Umarizal

Dona Veronica Tv. Curuga N2866, Bairro Umarizal

Dr. Michel Av. Quintino N2167, Bairro Nazaré

Ed. Belo Horizonte Av. Nazaré N2909, Bairro Nazaré

Ed. Estoril Av. Alcindo Cacela N2 995, Bairro Nazaré

Ed. Venétia Psg. Quintino N2 1249, Bairro Nazaré

Farmdacia Menor Preco

Rua Sao Domingos N2 223, Bairro Terra Firme

Farmacia S3o Lucas

Tv. 14 de Mar¢o N2 1181, Bairro Umarizal

Grafica Lobo

Psg. Alvaro Adolfo N2 110, Bairro Reduto

Hospital Da Plastica

Trav. Bernaldo Couto N2766, Bairro Umarizal

Hotel Farol Praca Princesa Isabel N23295, Bairro Mosqueiro
Ihebe (Porto Dias) Tv. Mauriti N23164, Bairro Marco

Infopara Av. Romulo Maorana N2019, Bairro S3o Bras
Itam Av. Alm. Barroso N23722, Bairro Marco

J.M. Calgado Rua Sdo Domingos N2400, Bairro Terra Firme

Laboratério P. A. (Cid. Nova)

Tv. We Trinta e Um N202, Bairro Cidade Nova

Laboratério P. A. (Braz)

Av. Braz de Aguir N2 99, Bairro Nazaré

Laboratério P. A. (Aug.Mont.)

Aug. Montenegro N23501, Bairro Parque Verde

Laboratério P. A. (Humaita)

Av. Humaitd N21050, Bairro Humaita

Laboratério P. A. (J. Malcher)

Av. José Malcher N2643, Bairro Souza

Laboratério P. A. (Mund.)

Rua Mundurucus N23274, Bairro Cremacao

Laboratério P. A. (Pedreira)

Av. Marqués de Herval N21050, Bairro Pedreira

Laboratério P. A. (S. Lemos)

Av. Senador Lemos N21149, Bairro Umarizal
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Laboratdrio Sao Lucas

Trav. Padre Prudéncio N2 262,Bairro Campina

Mais Frios Refrigeracao

Av. Marqués de Herval N2184, Bairro Pedreira

Maria Cristina Barreto

Av. Nazaré N2 1001, Bairro Nazaré

Memorial

Rodovia Br, Quilbmetro 15, Bairro Marituba

Merc. Silva

Rua Cesario Alvin N2400, Bairro Cidade Velha

Mercadinho Silva

Cesario Alvin N2 565, Bairro Jurunas

Moreno Confecgdes

Rua Celso Malcher N°601, Bairro Terra Firme

Multifarma Rua S3o Clemente N2 180, Bairro Tapana
Ori Moveis Av. 25 de Setembro N2226, Bairro Marco
Orthoclinica Rua Boa Aventura da Silva N2714, Bairro Umarizal

Orthoimplante

Av. Alm. Barroso N25385,Bairro Castanheira

Ortopedia Maciel

Av.Generalissimo Deodoro N2793, Bairro Nazaré

Panificadora Apinages

Trav. Apinages N21617, Bairro Condor

Panificadora Nery

Rua Osvaldo de Caldas Brito N2 948, Bairro Jurunas

P3o de St. Antonio (Asilo)

Av. José Bonifacio N°1758, Bairro Guama

Parque Das Palmeiras

Av. Alm. Barroso N24967, 12 Andar, Bairro Marambaia

Pet Shop Frajola

Av. Arterial A-5 N2 07, Bairro Coqueiro

Protech Av. Conselheiro Furtado N2 3428, Bairro Cremacao
Psol Av. Nazaré, Ed. Royal Center N2532, Bairro Nazaré
R.U.Zinho Rua Augusto Correa N2 01, Bairro Guama

Fonte: Fornecida pela Atox.
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Tabela 4.3 - Cartela de clientes agrupadas por bairro.
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Grupamento por Bairro

Bairro

Cliente

Logradouro

Batista Campos

Amut

Av. Conselheiro Furtado N°3374

Campina

Lab. Sdo Lucas

Trav. Padre Prudéncio N° 262

Castanheira

Orthoimplante

Av. Almirante Barroso N°5385

Cidade Nova Bem Farma Tv. We 67 N°661

Cidade Nova Laboratério P. A. (Cid. Nova) Tv. We Trinta e Um N°02

Cidade Velha Artes Paes Bernado Sayao N° 45

Cidade Velha Café Licor Av. Tamandaré N° 123

Cidade Velha Merc. Silva Rua Cesério Alvin N°400

Condor Panificadora Apinages Trav. Apinages N°1617

Coqueiro Pet Shop Frajola Av. Arterial A-5 N° 07
Cremagcao Clinica Sorriso Brilhante Av. Conselheiro Furtado N° 3420
Cremagao Laborat6rio P. A. (Mund.) Rua Mundurucus N°3274
Cremagao Protech Av. Conselheiro Furtado N° 3428
Guama Bar do Bildo Rua Augusto Correa N° 992
Guama Pao de Santo Antbnio (Asilo) Av. José Bonifacio N°1758
Guama R.U.Zinho Rua Augusto Correa N° 01
Humaita Laboratério P. A. (Humaita) Av. Humaita N°1050

Icoaraci Clinica S&o Lucas Tv. Itaborai N°40

Jurunas Acougue Povdo Rua Bernado Saido N°154
Jurunas Mercadinho Silva Cesario Alvin N°565

Jurunas Panificadora Nery Rua Osvaldo de Caldas Brito N° 948
Marambaia Deltha Av. Alm.Barroso N°4967, 1° Andar
Marambaia Parque Das Palmeiras Av. Alm. Barroso N°4967, 1° Andar
Marco Ihebe (Porto Dias) Tv. Mauriti N°3164

Marco Itam Av. Almirante Barroso N°3722
Marco Ori Moveis Av. 25 de Setembro N°226
Marituba Memorial Rodovia Br, Quildmetro 15
Mosqueiro Hotel Farol Praca Princesa Isabel N°3295
Nazaré Dr. Michel Av. Quintino N°167

Nazaré Ed. Belo Horizonte Av. Nazaré N°909

Nazare Ed. Estoril Av. Alcindo Cacela N° 995
Nazare Ed. Venétia Psg. Quintino N° 1249

Nazaré Laboratério P. A. (Braz) Av. Braz de Aguir N° 99

Nazaré Maria Cristina Barreto Av. Nazaré N° 1001

Nazare Ortopedia Maciel Av.Generalissimo Deodoro N°793
Nazaré Psol

Av. Nazaré, Ed. Royal Center N°532

Parque Verde

Laboratdrio P. A. (Aug. Mont.)

Augusto Montenegro N°3501

Pedreira

Arquitetura de Eventos

Trav. Mariz e Barros N° 1021

Pedreira

Coqueiral

Av. Pedro Miranda N°1410
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Pedreira Laboratorio P. A. (Pedreira) Av. Marqués de Herval N°1050
Pedreira Mais Frios Refrigeragio Av. Marqués de Herval N°184
Reduto Grafica Lobo Psg. Alvaro Adolfo N° 110

Séo Bras Infopara Av. Romulo Maorana N°019
Souza Laboratério P. A. (J. Malcher) Av. José Malcher N°643

Tapand Multifarma Rua S&o Clemente N° 180

Terra Firme Bar da Maria Psg. Fé em Deus N°50

Terra Firme Bar do Naldo Rua S30 Domingos N°351

Terra Firme Farmécia Menor Prego Rua S&o Domingos N° 223

Terra Firme J.M. Calgado Rua Séo Domingos N°400

Terra Firme Moreno Confecgdes Rua Celso Malcher N°601
Umarizal André Barreto Rua Curuga N°866

Umarizal Clinica Coop. Rua D. Romualdo de Seixas N°963
Umarizal Clinica Melo Rua D. Romualdo de Seixas N°964
Umarizal Clinica Oralis Rua D. Romualdo de Seixas N°1830
Umarizal Do Para Av. Senador Lemos N°102
Umarizal Dona Ver6nica Tv. Curuca N°866

Umarizal Farmacia Sao Lucas Tv. 14 de Marco N° 1181
Umarizal Hospital Da Plastica Trav. Bernaldo Couto N°766
Umarizal Laboratdrio P. A. (S. Lemos) Av. Senador Lemos N°1149
Umarizal Orthoclinica Rua Boa Aventura da Silva N°714

Fonte: Adaptada da Empresa Atox



