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RESUMO

Apresenta uma pesquisa sobre a atuacdo do bibliotecario no Servico de Informacdo ao
Cidaddo (SIC) através do uso da Competéncia Informacional do profissional. A competéncia
informacional sendo uma forma de aprendizagem que favorece a produgéo de conhecimentos,
estimulando a investigacdo, desenvolvimento de habilidades, torna-se essencial para a
sociedade contemporanea. Nesse sentido, o objetivo geral consistiu em analisar e demonstrar
as formas de atuacdo do bibliotecério fora do ambiente tradicional de trabalho, além de exibir
as competéncias necessarias para atuar no SIC com a finalidade de contribuir tanto para o
cumprimento da Lei de Acesso a Informagdo (12.527/2011) quanto promover 0 acesso a
informacdo aos cidaddos. Dessa forma, os objetivos especificos consistiram em investigar as
principais nogdes conceituais sobre a Competéncia Informacional; categorizar as atividades
desenvolvidas dentro do SIC; identificar o perfil dos profissionais que trabalham no SIC;
apontar as principais competéncias informacionais necessarias para atuar no SIC e conhecer a
trajetoria de criagdo do SIC. O estudo foi realizado na Auditoria Geral do estado do Para,
especificamente, no SIC da instituicdo sendo o procedimento técnico utilizado a pesquisa
bibliografica, com aplicacdo de questionario aos respondentes do SIC. Concluiu que a
insercdo do bibliotecario no SIC pode ser benéfica para Administracdo Publica, pois, devido o
desenvolvimento e o uso da Competéncia Informacional o profissional esta apto a trabalhar no
SIC.

Palavras-chave: Servico de Informacdo ao Cidaddo. Acesso a Informacdo. Lei de Acesso a
Informacdo. Competéncia Informacional.



ABSTRACT

Presents a research on the role of the librarian in the Citizen Information Service (SIC)
through the use of the Professional Information Literacy. The Information Literacy as a form
of learning that favors the production of knowledge, stimulating research, developing skills,
becomes essential for contemporary society. In this sense, the general objective was to
analyze and demonstrate the librarian's activities outside the traditional work environment, as
well as to show the competencies needed to work in the SIC in order to contribute to
compliance with the Law on Access to Information (12,527 / 2011) and to promote access to
information for citizens. Thus the specific objectives were to investigate the main conceptual
notions about Informational Competence; to categorize the activities developed within the
SIC; identify the profile of the professionals working in the SIC; to point out the main
informational skills needed to act in the SIC and to know the trajectory of the creation of the
SIC. The study was carried out in the General Audit of the state of Para, specifically in the
SIC of the institution, the technical procedure being used for bibliographic research, with the
application of a questionaire with the SIC respondents. It is concluded that the insertion of the
librarian in the SIC can be beneficial to Public Administration, because, due to the
development and the use of the Information Literacy the professional is able to work in the
SIC.

Keywords: Citizen Information Service. Informational Competence. Librarian performance.
Law of Access to Information. Information Literacy.
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1 INTRODUCAO

Desde as primeiras civilizagdes a necessidade de registrar a informagdo impulsionou o
ser humano a torna-se curioso. Dessa abstracdo, surgiram as representacdes escritas formando
um cbdigo — e os primeiros suportes — que ao longo do tempo foram evoluindo e se
aperfeicoando. A memoria humana e o registro histérico das suas atividades se dao,
geralmente, por meio dos documentos oriundos das atividades desenvolvidas no meio social:
trabalho, familia, academia, etc.

Sendo assim, é natural que a producdo dessas informacées intensifique no decorrer do
tempo. O avanc¢o tecnoldgico — principal responsavel por esse crescimento — possibilita o
acesso e a producdo de documentos em diferentes suportes na sociedade. A informacéo
registrada é passivel de tratamento e transformacdo. Tratar requer uma logica de organizagéo
para devida recuperacéo; transformar refere-se ao individuo que capta a informacao.

McGee e Prusak (1994) afirmam que o valor da informacdo é determinado pelo
usuario, na qual implica que ela pode ser reutilizavel. Pode-se dizer que a informacéo para ser
atil depende da analise realizada pelo usuario conforme sua necessidade e circunstancias de
aplicabilidade. Assim, é por meio do acesso a informacdo que se adquire conhecimento, a
informacao modifica 0 comportamento humano, logo, ela é fundamental para qualquer tipo de
decisdo a ser tomada.

No Brasil a chamada de Lei de Acesso a Informacéo (lei n° 12.527) foi sancionada em
18/11/2011 pela Presidéncia da Republica a fim de assegurar o direito de acesso a informacéo
no ambito da Administracdo Publica. Sendo, portanto, considerada um importante
instrumento para o desenvolvimento de uma politica de transparéncia, assim, reafirmar os
direitos do cidad&o e possibilitando a participacdo democratica.

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI) estabelece a criacdo de mecanismos de
intermediacao popular dentre eles o Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC), cuja funcdo é
responder as solicitacGes de informacbes. Esse atendimento ocorre por meio do recebimento,
processamento e gerenciamento dos pedidos de informacdo, constituindo-se num campo
fecundo e promissor para impulsionar a relacdo entre Estado e cidaddos (BARROS; SOUSA,
2015).

No entanto, a dindmica de troca de informagbes que ocorre entre o Estado e a
sociedade é complexa e, por vezes, encontra barreiras de acesso, pois 0 volume informacional

produzido pela Administragdo Publica é intenso. Contudo, o art. 5° da lei 12.527/2011
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preconiza o dever do Estado garantir o acesso a informacdo por procedimentos objetivos e
ageis, além disso, ser transparente, claro e com linguagem de facil compreenséo.

Conforme Almeida Junior (2004, p. 73) que alerta para o fato de toda informacéo esta
relacionada com a sociedade, por conseguinte, a expressao “informagdo e sociedade” — se
isolada, diz pouco — confunde-se com a propria ideia de informacgédo, encarada como objeto da
area e com o fazer do profissional da informacé&o.

A formacdo profissional do bibliotecéario é constituida de habilidades e competéncias
essenciais para gerenciar a informacdo em diferentes formatos. Le Coadic (1996, p. 106)
considera os profissionais da informagao aqueles que “adquirem a informagdo registrada em
diferentes suportes, organizam, descrevem, indexam, armazenam, recuperam e distribuem
essa informacao em sua forma original ou como produtos elaborados a partir dela”. Dito isso,
o bibliotecario pode ser inserido basicamente em qualquer lugar em que a informacao tramite
ampliando seu espaco de atuacdo e, portanto, ndo restrito a biblioteca. Desse modo, as
habilidades e competéncias inerentes de uma profissdo devem esta comprometidas com a sua
funcéo social.

A Competéncia Informacional é uma forma de aprendizagem que favorece a producgéo
de conhecimento, estimulando a investigacdo. Encontrar a informacdo requer o
desenvolvimento de habilidades e competéncias para achar a informacdo desejada. Além
disso, a competéncia compreende assumir responsabilidades frente a situacfes de trabalho
complexas buscando lidar com eventos inéditos, surpreendentes e de natureza singular.
Sendo, portanto, um agir responsavel e reconhecido pelos outros. Implica saber como
mobilizar, integrar e transferir os conhecimentos, recursos e habilidades, num contexto
profissional determinado (LE BOTERF, 2003, p. 39).

Diante desse panorama é que a atuacdo do bibliotecario torna-se fundamental, ja que
possui 0 conhecimento para tratar a informacdo, desenvolvendo e aprimorando estratégias,
instrumentos, politicas de producéo, fluxo e a disseminacdo da informacéo.

Logo, esta pesquisa se justificou por considerar que as competéncias informacionais
do bibliotecario sdo essenciais para atuar no Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC),
contribuindo para o cumprimento da lei. Além disso, compreende-se que devido a dindmica e
o fluxo informacional, o perfil do profissional bibliotecario modificou-se para acompanhar as
mudancas sociais, 0s servigos e produtos oferecidos, principalmente, em relacdo ao acesso a
informacao.

Segundo Lakatos e Marconi (2011) a fundamental importancia da pesquisa no campo

das ciéncias sociais € a obtencdo de solucbes para problemas coletivos, nesse processo o
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desenvolvimento do projeto de pesquisa compreende seis passos: selecdo do problema;
definicdo e diferenciacdo do problema; levantamento de hipoGteses do trabalho; coleta,
sistematizacdo e classificacdo dos dados; relatério do resultado da pesquisa.

Assim, o problema desta pesquisa se estrutura na seguinte pergunta:

e Quais sdo o0s espacos de atuacdo do bibliotecario dentro do Servico de
Informagdo ao Cidad&o?

Para responder a este problema de pesquisa 0 objetivo geral foi: analisar e demonstrar
as forma a atuacgdo do bibliotecério — viabilizadas pelo uso de competéncias informacionais —
fora do ambiente tradicional de trabalho, tendo como objetivos especificos:

a) Investigar as principais nog¢des conceituais sobre a Competéncia Informacional;
b) Categorizar as atividades desenvolvidas dentro do SIC;

c) ldentificar o perfil dos profissionais que trabalham no SIC;

d) Apontar as principais competéncias informacionais necessarias para atuar no SIC;
e) Conhecer a trajetdria de criagdo do SIC.

O tema abordado neste trabalho elenca as principais competéncias informacionais
necessarias para atuar nos SICs, entretanto o termo “competéncia” é conceituado em outras
areas de conhecimento, dessa forma esta pesquisa limitou-se em descrever a competéncia
informacional que o bibliotecario deve possuir para atuar no SIC. Assim, o trabalho foi
estruturado em sete capitulos.

Apresentacdo do capitulo introdutorio situando o tema, a formulacdo do problema,
justificativa e objetivo. O segundo capitulo descreve a metodologia aplicada e o0s
procedimentos metodologicos.

No terceiro capitulo trata da competéncia informacional, exposicdo de conceitos e
definicdes sobre o assunto, além de situar a importancia do bibliotecario no atual contexto
informacional.

O quarto capitulo expBe sobre o breve historico do acesso e o direito a informacéo,
principios estruturantes que garantiram a efetivacdo e legitimidade desse direito ao longo da
historia da democracia.

Ja o quinto capitulo apresenta a Lei de Acesso a Informacdo sob no novo paradigma
do acesso a informacdo (apds a promulgacdo da Constituicdo Cidadd) tendo em vista a
obrigatoriedade da Administracdo Publica (direta ou indireta) em utilizar o Servi¢o de
Informacdo ao Cidaddo para responder solicitagbes de informagbes, assim como oS

procedimentos para o efetivo atendimento.
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O sexto capitulo apresenta a exposi¢do do questionario aplicado aos respondentes do
Servigo de Informacéo ao Cidaddo (SIC) da Auditoria Geral do Para (AGE) o qual descreve e
categoriza as atividades desenvolvidas na fungéo e a identificacdo do perfil profissional dos
respondentes do SIC no 6rgédo. Posteriormente, a comparacdo do questionario (aplicado aos
servidores da AGE) e das competéncias informacionais (inerentes aos bibliotecarios) resultara
na compilacdo das principais competéncias informacionais necessarias para atuar no SIC. Por

ultimo, a conclusdo sobre a realizacdo da pesquisa e 0s apontamentos finais.
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2 METODOLOGIA

A metodologia é aplicacdo de procedimentos e técnicas necessarias para a construcao
de conhecimento cientifico, com o propdsito de comprovar sua validade e utilidade em
diversos campos da sociedade (PRODANOQV, 2013, p.14).

Para a realizacdo da pesquisa buscou embasamento em livros, artigos, cientificos,
cartilhas e as publicacGes sobre a Lei de Acesso a Informagdo e sobre a Competéncia
Informacional. O procedimento técnico utilizado foi a pesquisa bibliogréafica definida como:
atividade de localizar e consultar fontes diversas da informacéo escrita, a fim de coletar dados
gerais ou especificos a respeito de determinados temas (CARVALHO, 2011).

Nesse sentido, a analise que este trabalho se desenvolveu foi pelo uso da Competéncia
Informacional apreendida na formacéo do bacharel em biblioteconomia e relacionar com as
atividades no Servico de Informacdo ao Cidaddo. No entanto, compreender e definir o
conceito de “Competéncia Informacional” € exaustivo e ndo ¢ pretensao do trabalho encontrar
um conceito Unico nem propor uma traducgéo para o termo.

A pesquisa bibliografica, segundo Marconi e Lakatos (2011), direciona o pesquisador
a entrar em contato direto com tudo aquilo que foi escrito sobre determinado assunto. Sobre a
abordagem optou-se pela qualitativa a qual se inseriu segundo o entendimento de Minayo e
Sanches (1993) como a atividade que trabalha com valores, crencas, representacoes, habitos,
atitudes, opinides e adequa-se em aprofundar a complexidade de fenémenos, fatos e processos
particulares e especificos de grupos mais ou menos delimitados em extenséo e capazes de
serem abrangidos intensamente.

Quanto ao instrumento de coleta de dados aplicou-se o questionario com 0s
respondentes do Servico de Informacdo ao Cidaddo da Auditoria Geral do estado do Para. A
escolha do orgdo se deu em funcdo das atividades de fiscalizacdo, controle e avaliacdo da
gestdo governamental.

A finalidade da coleta foi descrever e categorizar atividades desenvolvidas para
responder as solicitacdes de informacdes, e o perfil profissionail dos servidores que trabalham
no SIC do 6rgdo.

Por fim, com os dados da entrevista foi possivel analisar as praticas desenvolvidas no
SIC e relacionar com as competéncias informacionais apreendidas na formagdo do
bibliotecario. Os resultados da pesquisa poderdo contribuir para identificar quais
competéncias informacionais serdo mais utilizadas ou necessarias na execugdo das atividades
dentro dos SICs.
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3 COMPETENCIA INFORMACIONAL

Para Castells (2002) a internet € um meio de comunicacdo, interacdo, organizacao
social e de relacdo fundamental no qual assenta uma nova forma de sociedade existente
denomina de Sociedade em Rede, para o autor alguns pontos devem ser considerados na
relacdo entre a internet e a sociedade.

Na concepcdo do autor a internet é o tecido vital do individuo, assim, os aspectos a
serem considerados sdo: a geografia da Internet, existindo a geografia dos utilizadores e a dos
fornecedores de conteldo; a internet e a nova economia, sdo empresas que funcionam com e
através da internet; a privacidade na Internet enfocam a ideia dos efeitos sobre a privacidade e
sobre a capacidade de controle da vida intima através da internet; 0S movimentos sociais na
Internet, utilizam a internet como forma privilegiada de acéo e de organizacdo; a Internet e 0s
meios de comunicacdo, a relagdo entre a internet e a transformacdo da comunicacdo atraves
dos meios de comunicacdo; a sociedade em rede, como uma sociedade cuja estrutura social
estd construida em torno de redes de informacdo a partir da tecnologia da informacao
microeletrénica estruturada na internet (CASTELLS, 2002).

A sociedade da informacéo, por sua vez, é um periodo historico caracterizado por uma
revolucdo tecnologica. Davenport afirma que o fascinio pela tecnologia fez esquecer o
objetivo principal da informacdo: informar. A nova abordagem que o autor chamou de
ecologia da informacao, enfatiza o ambiente da informacédo em sua totalidade, devendo contar
os valores e as crencas sobre informacdo (cultura), como as pessoas realmente usam a
informacao (o que fazem com ela) ao invés de se concentrar na tecnologia, a ecologia da
informacdo baseia-se na maneira como as pessoas criam, distribuem, compreendem e usam a
informacdo (DAVENPORT, 1998, p. 12).

Esse valor é evidenciado quando as organizacfes passam a obter beneficios por meio
da informacdo, consequentemente, tornam-se competitivas por melhorar o alcance de seus
objetivos e metas. 1sso demonstra que a informacao € imprescindivel para o desenvolvimento
das organizacdes e dos individuos em diversas situacdes. Por conseguinte, € inevitavel que
exista uma relacdo entre a informacdo e poder, pois, quem possui a informacdo certa, no
momento certo, possui também o controle da situacdo, pelo menos teoricamente
(SEMEGHINI; VALENTIM, 2011, p. 15).

Sendo assim, é necessario definir os termos utilizados, a saber: dado, informagéo e
conhecimento. Para a compreencdo das relagdes entre eles Davenport (1998, p.19) esclarece

que dados sdo simples observacdes sobre o mundo e também propriamente a base da
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informagdo; ja a informacdo sdo dados dotados de significados e contextualizados;

conhecimento é visto como a informacdo mais valiosa, precisamente, porque alguém deu a

informacao um contexto, um significado, uma interpretacéo.

Quadro 1 — Definigdo de dados, informacéo e conhecimento.

ITEM DADO INFORMAQAO CONHECIMENTO
DEFINICAO Simples Dado dotado de Informagdo valiosa da
observacOes sobre 0 relevancia e mente humana,
estado do mundo. proposito. incluindo reflex&o,
sintese e contexto.
CARACTE- Facilmente Requer unidade de Dificil estruturagdo;
RISTICAS estruturado; analise;
Dificil captura em
Facilmente obtido Exige consenso em  Maquinas;
por relacdo ao
Maquinas; significado; Frequentemente tacito;
Frequentemente Exige a mediacdo  Dificil transferéncia.

Quantificados;

humana.

Facilmente
transferivel.
Fonte: Davenport (1998, p. 18).

Sob essa perspectiva que a informacdo é dotada de contexto e significado que o
trabalho dos bibliotecarios torna-se indispensavel para a sociedade da informacdo. Pois, 0
perfil profissional envolve, aléem de uma formacdo académica adequada, o0 uso de
competéncias especificas relativas ao trabalho informacional (SANTOS, 2011). De maneira
geral, a competéncia se refere ao individuo qualificado para desempenhar uma atividade,
sendo assim, Zarifian (2003) esclareceu que € um equivoco a tentativa de distincdo entre 0s
temas qualificacdo e competéncia, pois ndo sdo ideias antagbnicas, mas sim associadas.

O acesso a informacdo tornou-se uma necessidade inevitavel na atualidade. Dessa
forma, torna-se imperativo garantir um melhor acesso, pois, 0s sujeitos (bibliotecarios)
precisam ter as estratégias certas para localizar, identificar, acessar, organizar e disseminar a
informacdo com vistas a converté-la em conhecimento. A sociedade atual inaugura novos
paradigmas relacionados a questdo da informacdo promovendo reflex6es em torno dessa nova
realidade com o fito de aprofundar e gerar melhor entendimento sobre este assunto
(GALLOTTI, 2014).

A sociedade da informagdo se define como a “etapa do desenvolvimento da sociedade

que se caracteriza pela abundancia de informag¢do organizada” (ARAUJO; DIAS, 2011, p.
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111). Ainda segundo os autores, 0 espaco de producdo dessa sociedade ndo é mais o da fabrica
ou do escritério, mas um conjunto de meios, um conjunto de informagdes cientificas,
tecnoldgicas, comerciais, financeiras e culturais, difundidas de forma répida e interativa.

Certamente, a sociedade da informacg&o € o espaco mais abrangente por onde trafega o
movimento da Competéncia Informacional. Por ser um ambiente to diferente e mutante que
exige novas habilidades para nele sobreviver, sendo necessario que as pessoas preparem-se
para lidar com a enorme quantidade de informacdo disponivel, ou seja, possuam
competéncias. Sob essa perspectiva, a Competéncia Informacional foi a bandeira erguida pela
classe bibliotecaria americana para tirar a biblioteca do estado de desprestigio em que se
encontrava, sdo incitados a tomar atitude proativa, a fim de participar do esforco educativo
que requer mais do que a visdo ingénua e simplista do processo de busca e uso da informagéo
(CAMPELLO, 2003).

Entretanto, a Competéncia Informacional € um termo polissémico que ainda ndo esta
resolvido, a conceituacdo varia de acordo com a intencdo comunicacional do autor que trata
do assunto. Entre as traducgdes € possivel encontrar:

a) Letramento informacional;

b) Information Literacy;

c) Alfabetizacdo Informacional,

d) Habilidade Informacional, etc.

A educacdo de usudrios foi antecedente da competéncia informacional, entendida como

0 processo que O usudrio interioriza comportamentos adequados com relacdo ao uso da
biblioteca e desenvolve habilidades de interagdo permanente com as unidades de informacéo
(BELLUZZO; MACEDO, 1990).

Dessa forma, a educacdo de usuarios foi importante para a consolidacdo e o
desenvolvimento da Competéncia Informacional. Segundo Campello (2003) até a década de
1950 a educacdo de usuarios era inexistente nas bibliotecas escolares americanas, somente no
inicio de 1950, surge o servico chamado de bibliographic instruction cujo objetivo inicial era
“instruir o leitor no uso da colecdo, treinando-o para manusear fontes de informacéo
consideradas apropriadas e relevantes para a aprendizagem de determinado tdpico do
curriculo” (CAMPELLO, 2003, p. 29).

Em 1975, percebida a necessidade de se ampliar o espago da biblioteca no processo
pedagogico, novos padrdes foram lancados, dessa vez recomendando a participacdo do
bibliotecario no planejamento curricular. A expressdo “Information Literacy” surgiu pela

primeira vez na literatura em 1974 em um relatério intitulado The information service
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environment relationships and priorities, de autoria do bibliotecario americano Paul
Zurkowski, mencionou-o em relatério submetido & National Commission on Libraries and
Information Science, 0 qual havia sugestdes que 0 governo norte-americano se preocupasse
em garantir que a populacdo do pais desenvolvesse competéncia informacional que lhe
permitisse utilizar a variedade de produtos informacionais disponiveis no mercado
(CAMPELLO, 2003; DUDZIAK, 2003).

Nessa conjuntura, Gallotti apontou que no decorrer evolutivo do homem a percepcao
para lidar adequadamente com este recurso — Competéncia Informacional — desencadeia
beneficios de varias ordens, pois, quanto melhor suas habilidades de manejar a informacéo,
mais vantagens ele teria. Assim, em todas as épocas houve necessidade de ser competente em
informagao. Porém, isso ‘“ainda ndo havia recebido tanta atencdo nem muito menos
referencial tedrico que apoiasse uma investigagdo mais profunda” (GALLOTTI, 2014, p. 53).

De acordo com Campello e Abreu (2005), o estado incipiente dos estudos acerca da
tematica e a falta de uma definicdo precisa tem levado os autores a descrevé-la, sendo que o
conceito de Competéncia Informacional envolve, entre outras, a ideia de habilidade com
informacdo. Dessa forma, compreende-se a Competéncia Informacional por meio de quatro
perspectivas: campo de estudo, disciplina, conjunto de competéncia e/ou aquisicdo de
comportamentos (MATA, 2014).

A Competéncia Informacional foi mencionada no Brasil pela primeira vez por Sénia
Caregnato (2000), utilizando o termo “alfabetizacdo informacional”; Dudziak (2001)
defendeiu sua dissertacdo de mestrado sobre o tema no pais, cuja autora optou por ndo utilizar
uma traducdo; Bernadete Campello (2003) adota o termo “Competéncia Informacional” e,
posteriormente, “letramento informacional”. Ademais, outras expressdes foram adotadas para
este conceito, tais como: competéncia em informacdo, literacia, influéncia informacional,
habilidades informacionais.

Por conseguinte, mesmo suscitando discussfes sobre a origem semantica para
determinar e denominar essa area, todos buscam um proposito comum: proporcionar as
pessoas novas habilidades, conhecimentos e atitudes que facilitem a leitura e a escrita de uma
linguagem cada vez mais complexa e que permitam uma integracdo social plena. Contudo,
Gasque (2013, p. 29), sintetiza que “embora se reconheca a relacéo entre esses conceitos, eles
ndo deveriam ser empregados como sindnimos por representarem ideias, acdes e eventos
distintos.” Concorda-se que cada termo foi utilizado em contextos diferentes com conotacgdes

especificas, agregando valores no decorrer do tempo.
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Quadro 2 — Principais eventos da Competéncia Informacional

AnNo
1974

1976

1980

1989

2000

2001

2002

2003

Eventos
Nos EUA, o termo information literacy é utilizado pela primeira vez por Paul
Zurkowski.
Nos EUA, Hamelink e Owens usaram o termo vinculado a cidadania.
No Reino Unido, Michel Marland publicou Information Skills in the Secondary
Curriculum, elencando as habilidades informacionais propostas para os alunos
do ensino bésico.
Nos EUA surgiram definicGes dos elementos caracteristicos da competéncia
informacional no documento Information Literacy Competency Standards for
Higher Education.
No Brasil, Caragnato traduziu o termo para alfabetizacdo informacional.
Na Universidade de Séo Paulo (USP), Dudziak defendeu a dissertacéo intitulada
A Information Literacy e o papel educacional das bibliotecas.
Campello publica Biblioteca escolar: temas para uma pratica pedagogica, com
um capitulo “A competéncia informacional na educagao para o século XXI”.
A revista Ciéncia da Informacdo, em seu volume 32, nimero 3, Campello
publica o artigo “O movimento da competéncia informacional: uma perspectiva

para o letramento informacional”.

Fonte: PASSOS JUNIOR, 2018.

De acordo com o dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia a Competéncia

Informacional é 0 que uma pessoa possui para identificar, manipular fontes de informacao,

elaborar estratégias de busca e localizar a informagdo. “A competéncia informacional

mobilizada em situacdes de trabalho pode ser vista como um dos requisitos do perfil

profissional necessario para trabalhar com a informacdo, ndo importando o tipo de
profissional ou de atividade” (CUNHA; CAVALCANTE, 2008, p. 10).

A partir das analises e experiéncias na area educacional, Belluzzo sugere que a

Competéncia Informacional utiliza diferentes significados, apresentando sinénimo de

habilidades, capacidades, conhecimento e saber. Dessa forma, a autora propdem que:

Competéncia em Informacdo constitui-se em processo continuo de interagao
e internalizacdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades
especificas como referenciais a compreensdo da informacdo e sua
abrangéncia, em busca da fluéncia e das capacidades necessarias a geracao
do conhecimento novo e sua aplicabilidade ao cotidiano das pessoas e das
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22

Outrossim, as declarac6es que surgiram ao longo do tempo demonstram a importancia

do debate entorno da Competéncia Informacional.

Quadro 3 — Principais declaracdes sobre Competéncia Informacional

Declaracéo

Praga

Alexandria

Toledo

Lima

Paramillo

Fez

Maceid

Havana

Fonte: Mata, 2014.

Assunto
Tema sobre uma sociedade informacionalmente alfabetizada, elaborada
durante a reunido de especialistas em Competéncia Informacional.
Tema sobre Competéncia Informacional e aprendizado ao longo da vida
(Coléquio em Nivel Superior sobre Competéncia Informacional e
aprendizagem ao longo da vida) na Biblioteca de Alexandria, Egito, em
2005.
Competéncia  Informacional:  bibliotecas para a aprendizagem
permanente, realizada em Toledo, Espanha, em 2006.
Oficina de Competéncia Informacional: formando os formadores,
promovida pela UNESCO e organizada pela Pontificia Universidade
Catolica do Peru, em 20009.
Elaborada na Oficina Treinando os facilitadores em Competéncia
Informacional, que ocorreu no X Coloquio Internacional sobre
Tecnologias Aplicadas aos Servicos de Informacdo, promovido pela
Associacdo Nacional de Diretores de Bibliotecas, Redes e Servigos de
Informacdo do Setor Académico, Universitario e de Pesquisas
(ANABISAI) e Universidade Nacional Experimental do Tachira (UNET),
em Séo Cristovao, Venezuela, em 2010.
O tema Competéncia Informacional e midiatica foi elaborada no | Forum
de Competéncia Informacional e Midiatica.
Foi elaborada pelos grupos de trabalho do Seminario Competéncia em
Informacdo: cenarios e tendéncias, durante o XXIV Congresso Brasileiro
de Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informacéo, em Maceio,
Brasil, em 2011.
15 agdes de Competéncia Informacional, elaborada na Oficina LicGes

aprendidas em programas de ALFIN na Iberoamérica.
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E compreensivel que o perfil do profissional seja um conjunto de conhecimentos,
qualidades e competéncias préprias dos integrantes de uma dada profissdo, desse modo a
discussao permeia sobre a funcdo social da profissao, a qual sujeita as influéncias do contexto,
exige que a prética profissional se modifique para atender as expectativas que surgem da
sociedade (MULLER, 1989, p. 63).

A globalizacao, fendmeno mundial, que afeta profundamente todas as relac6es sociais
e de trabalho, cria novas situacOes para os profissionais que atuam com dados, informacdes e
conhecimento. Sendo assim, o tripé: informacdo, tecnologias da informacdo e
telecomunicacbes mudam a sociedade, e consequentemente, mudam as demandas.
(VALENTIM, 2010, p. 119).

Dessa forma, o novo espaco de atuacdo necessita de competéncia, flexibilidade,
qualificacdo, inovacao e otimizagdo da produtividade do trabalho. Contudo, o conhecimento é

um fator essencial para desempenhar qualquer atividade.

3.1 Atuacao do bibliotecario no contexto atual da informacao

Tradicionalmente, o profissional da informacédo atua como mediador entre o leitor e 0
item informacional. As principais funcbes eram, quase sempre, associadas a processos
técnicos. No entanto, na era da informacédo o papel desse profissional tem se tornado cada vez
mais diversificado e, concomitante a esse cenario informacional, é primordial o
desenvolvimento de certas competéncias que vao muito além das técnicas operacionais
(SILVA; CINTRA; BAPTISTA, 2015, p. 49).

O desenvolvimento tecnologico provocou mudangas significativas nas relagdes
sociais, no ambiente econémico e no modo de conceber a informacdo. Juntamente com o
avanco tecnoldgico, a globalizacdo trouxe impacto no campo de atuacdo dos profissionais da
informacdo ao estabelecer novos desafios.

Consequentemente, o mercado de trabalho requer mao de obra qualificada, pois, a
demanda informacional mudou através de novos suportes de informacdo, ocasionando
aumento de pessoas que tém acesso a internet. Assim, a funcdo das bibliotecas deixa de ser
apenas de depositaria e passa a ser: disseminadora e facilitadora.

Nesse sentido, 0 espaco de atuacgdo do profissional da informagéo (especialmente dos
bibliotecarios) sdo multiplos e variados, por que a informagdo tornou-se presente direta ou
indiretamente em todas as acbes do homem (ALMEIDA JUNIOR, 2004). Os bibliotecarios

passam da condi¢do de um profissional organizador e armazenador de informacdo para a de
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um profissional criativo, capaz de gerir e compreender as necessidades informacionais de seu
publico, agregando valor e funcionalidade as informac6es (SOUSA; FUJINO, 2009).

Em primeiro lugar, € importante ter um panorama dos aspectos que envolvem a
formacdo profissional do bibliotecario, destaca-se a educacdo continuada para a consecugao
das competéncias e habilidades apreendidas.

Nesse sentido, Valentim defende que atuar de forma profissional, é agir com
responsabilidade no uso dos diferentes recursos e instrumentos da profisséo, tendo em vista 0s
diferentes publicos existentes. lgualmente, o profissional deve ter consciéncia de suas
limitagdes e, por outro lado, precisa buscar os conhecimentos ainda ndo adquiridos, visando a
inovacgédo qualitativa continua dos seus servicos e produtos criados (VALENTIM, 2002).

Os espacos de oficio do bibliotecario no pais dividiram-se em: Setor publico,
bibliotecas publicas, 6rgaos publicos, etc.; Setor privado, empresas/industrias, etc.; Setor
associativo, sindicatos, associagdes, etc.; Autbnomos: consultorias, assessorias, terceirizados.

As Diretrizes curriculares para os cursos de Biblioteconomia, homologada pelo
Ministério da Educacdo, define as competéncias e habilidades a serem observadas na
formacdo do profissional bibliotecario e estdo expressas no Parecer CNE/CES No. 492, de 3
de abril de 2001 (BRASIL, 2001), e referendadas pela Resolugdo CNE/CES No. 19, de 13 de
marc¢o de 2002 (BRASIL, 2002, p. 32-33), a saber:

a) Gerais:

* Gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los;

« Formular e executar politicas institucionais;

* Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;

» Utilizar racionalmente os recursos disponiveis;

* Desenvolver e utilizar novas tecnologias;

* Traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas respectivas areas

de atuacdo;

» Desenvolver atividades profissionais autbnomas, de modo a orientar, dirigir,

assessorar;

* Prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e pareceres;

* Responder a demandas sociais de informacdo produzidas pelas transformacoes

tecnoldgicas que caracterizam o mundo contemporaneo.

b) Especificas:

* Interagir e agregar valor nos processos de geracdo, transferéncia e uso da

informacdo, em todo e qualquer ambiente;
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« Criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e produtos de

informacao;

* Trabalhar com fontes de informagdo de qualquer natureza;

* Processar a informagdo registrada em diferentes tipos de suporte, mediante a

aplicacdo de conhecimentos tedricos e préaticos de coleta, processamento,

armazenamento e difusdo da informacéo;

» Realizar pesquisas relativas a produtos, processamento, transferéncia e uso da

informacao.

Uma atuacdo competente na dire¢do de uma biblioteca implica na assimilacdo do tripé
que é base das competéncias: conhecimento, habilidades e atitudes, postos a servigo dos
usuarios e em consonancia com os objetivos da biblioteca. Mata (2014) em um estudo sobre a
competéncia informacional de graduandos de biblioteconomia, apontou para as quatro
maiores competéncias informacionais: a) Administrar as organizacfes informacionais; b)
Administrar os recursos informacionais; ¢) Administrar os servi¢os informacionais; d) Aplicar
tecnologias e ferramentas de informacéo.

Algumas acdes foram definidas na Oficina Regional do Trabalho, realizada pela
Associacdo Brasileira de Educacdo em Ciéncia da Informacdo (ABECIN) e pelo Férum
Nacional de Pro-reitores de Graduacdo das Universidades Brasileiras (FORGRAD) na
Universidade de Sdo Paulo (USP), no ano de 2001 como fundamentais para o processo
formador do profissional da informacéo:

a) Capacidade e egresso, numa perspectiva de formacdo integral para atuar com

competéncia, de modo a responder as demandas sociais;

b) Formar alunos com visdo cientifica, ou seja, que compreendam a provisoriedade da

verdade cientifica, criticos, reflexivos, autbnomos, éticos, que enfrentam desafios

proprios da area de competéncia;

c) Reconhecimento da dimensdo social da profissdo significa ser solidario e nédo

apenas competitivo tal como tem induzido a ideologia hegembénica;

d) Queremos formar para esta sociedade em toda a sua complexidade e diversidade;

e) O profissional da informacdo por seu exercicio profissional, devera estar voltado

para modificar o meio onde atua, de modo a buscar reduzir as desigualdades sociais;

f) O aluno devera compreender a diversidade sdcio-cultural e saber atuar na mesma.

Diante disso, que os novos paradigmas devem ser assumidos pelos profissionais da
informacao:

a) Ter ainformacdo como objeto de trabalho e pesquisa;
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b) Aceitar e entender a interdisciplinaridade téorico-metodoldgica da area;

c) Considerar as tecnologias de informacdo e a telecomunicacdo, estrutura basica do

trabalho;

d) Elaborar novas metodologias de tratamento da informacdo buscando futuros

Cenarios;

e) Saber trabalhar com equipes multidisciplinares, uma vez que trabalhar com

informag&o é uma atividade complexa;

f) Implementar novas formas de mediag&o da informagéo;

g) Reestruturar os canais de distribuicéo, disseminacdo e transferéncia de informacéo

visando otimizar o uso das telecomunicacdes e das tecnologias de informacéo;

h) Participar ativamente do planejamento de politicas de informacéo para o pais;

i) Ter consciéncia do pepel estrategico da informacdo para o desenvolvimento

socioecondmico das empresas e do pais;

j) Compreender o universo informacional existente e sua relagdo com a globalizacéo;

K) Ser e agir como agente de transformacéo social;

I) Conhecer realmente as necessidades informacionais dos individuos ou grupos que

fazem parte da comunidade usuéria de uma determinada unidade de informacéo;

m) Ser um profissional aberto e critico, com grande capacidade de adapta-se as

mudancas.

Certamente, a aplicabilidade da Competéncia Informacional em diferentes contextos e
em situacdes que necessitem de uma logica para obter a informacéo desejada ou até mesmo
tracar um caminho para resolucdo de um problema, possibilita que o bibliotecario possa
trabalhar com solicitacbes de informagbes como o SIC e conduzir o acesso a informacgéo aos
cidaddos. Além disso, Melo e Aradjo (2007) defendem que o cidaddo que lida eficientemente
com a dindmica dos estoques e fluxos informacionais no contexto da Sociedade da
Informacao fortalecer sua identidade.

Assim temos que, o conceito de Competéncia Informacional ultrapassa a no¢do de
simples aquisicdo de mais um conjunto de habilidades e chega a se caracterizar como um
requisito para a participacdo social ética e eficaz dos individuos neste novo contexto social,

baseado no uso intensivo de informacdo e conhecimento.
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4 ACESSO A INFORMACAO

O periodo absolutista compreendido nos séculos XVI, XVII e XVIII foi o sistema
politico defensor do poder absoluto do monarca. Nesse tipo de governo, o rei estad
identificado com o Estado, ou seja, ndo ha diferenca entre a pessoa real e o Estado que
governa. Assim, Thomas Hobbes (2001) afirmava que a origem do Estado ou da sociedade
esta em um contrato social, que estabelece regras de convivio e subordinag&o politica.

De acordo com o pensamento hobbesiano é necessario existir um Estado capaz de
controlar e reprimir, com a finalidade de cumprir o contrato social. O estado de natureza do
homem € fazer guerra uns contra os outros, dessa forma, a sua discordia é revelada em trés
causas principais: competicdo, desconfianca e gloria. Motivos esses que levam os homens a
permanente guerra. A justificativa de Hobbes para o Estado Absolutista é a busca de
seguranca, e em nome da seguranca publica a restricdo da liberdade individual torna-se
legitima. Certamente, a submissdo ao Estado sera irrestrita, cabendo apenas ao monarca o
poder decisorio sem necessidade de discutir igualdade de condigdes. Uma vez que os suditos
abdicaram da liberdade individual em prol do Estado absoluto (HOBBES, 2001).

Todavia, 0 surgimento de uma visdo alternativa a concepcao absolutista culminou na
crise do Estado absoluto, fundamentado em explicacbes liberais da natureza do Estado.
Assim, a existéncia de uma autoridade politica sé se justificava como um instrumento de
justica. Portanto, é no liberalismo que se contrapde a ideia de poder absoluto centrado em uma
SO pessoa, por conseguinte, baseando-se nos direitos inalienaveis do ser humano (GAMA,
2015, p. 27).

Diferentemente do periodo absolutista a democracia atual caminha para superar 0s
vestigios da cultura do sigilo e valorizar a democratizacdo da informacdo. N&do obstante,
somente um sistema de governo que promete transparéncia, ndo sera suficiente para garantir a
participacdo popular. Para que o direito de acesso a informacéo tivesse efetividade, marcos
legais foi importantissimos para incluir os individuos a participacéo.

Assim, Varios organismos internacionais tomaram a iniciativa para promover o acesso
a informacdo como um direito humano fundamental e, consequentemente, exigir que 0s
Estados assegurassem efetivamente esse direito através do ordenamento juridico de cada pais.
Em 1946, a nogdo de liberdade de expresséo foi concebida na primeira sessdao da Assembleia
Geral das Nagdes Unidas, a Resolucdo 59 reconheceu que a liberdade de expressdo é um

direito fundamental as quais a Organizacdo das Nac¢des Unidas sdo dedicadas.



28

Sob a perspectiva de Mendel (2009) muito embora as primeiras leis que garantiam um
direito & informacé&o fossem chamadas de leis de liberdade de informag&o, o contexto deixava
claro que o termo usado na Resolucéo, referia-se de forma geral ao livre fluxo da informacao
na sociedade e ndo apenas a ideia de um direito de acessar informagdes dos 6rgéos pablicos.

Em seu artigo 19° da Declaragdo Universal dos Direitos do Homem (1948) que afirma
“todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui a
liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informacoes e
ideias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras”, geralmente é considerada a
declaracédo essencial dos direitos humanos universais sob a Optica da liberdade de expresséo.

J& a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) experimentou um significativo
avanco ao se posicionar a favor do direito de acesso a informagéo, desde de 2003 a
organizagdo publicou nas Sessdes Ordinarias sobre o tema Acesso a informagdo e o
fortalecimento da democracia. Além disso, enfatizou a importancia de leis que garantem o
acesso a informacdo como forma de combater a corrup¢do e promover a transparéncia na
administracao publica, consequentemente, fortalecendo a democracia.

Ademais, 0 marco internacional relevante para o direito a informacao foi a Convencéo
Americana sobre Direitos Humanos (1969), também conhecida como Pacto de San José da
Costa Rica, no qual a garantia da liberdade de expressao, em termos é semelhante a UNO.
Conforme o artigo 13° da convencdo toda pessoa tem direito a liberdade de pensamento e de
expressdo compreendendo a liberdade de buscar, receber e difundir informacdes e ideias de
toda natureza, sem consideracdo de fronteiras, seja verbalmente, por escrito ou por qualquer
outro processo de escolha.

O teor da Declaragdo de Principios sobre Liberdade (2000) ja declarava que 0 acesso a
informacdo em poder do Estado é um direito fundamental do individuo, ou seja, os Estados
estdo obrigados a garantir o exercicio desse direito. Este principio s6 admite limitacdes
excepcionais que devem estar previamente estabelecidas em lei para o caso de existéncia de
perigo real e iminente que ameace a seguranca nacional em sociedades democraticas.

Em sintese estas declaracbes com o carater universal refletem a necessidade de
mudancas para alcancar o direito de acesso. Segundo Barros e Sousa (2015, p. 99) essas
alteracdes envolvem concepgbes e praticas com potenciais de monitoramento e de
compartilhamento das decisGes politicas. Ainda segundo os autores, a Lei de Acesso a
Informagdo é um marco na democratizacdo da gestdo publica, que aflorou debates na

sociedade civil, organiza¢des ndo governamentais e no campo politico.
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Em um estudo feito por Mendel (2009) sobre liberdade de informacéo, houve uma
verdadeira revolucdo em relagdo ao direito a informagdo. Consoante com pesquisador em
1990, apenas 13 paises haviam adotado leis nacionais de direito & informagéo, nesse periodo
havia uma visdo predominante que o direito a informacdo era uma medida de governanca
administrativa, ao passo que hoje é considerado um direito humano fundamental.

Sobre o historico da legislacdo do direito a informacéo, a Suécia foi o primeiro pais no
mundo a ter uma lei a esse respeito desde 1766. Seguido da Coldémbia, cujo o Cddigo de
Organizacao Politica e Municipal de 1888 permitia as pesssoas solicitar documentos sob o
controle de 6rgdo governamentais ou contidos em arquivos do governo.

A evolucéo do reconhecimento internacional do direito a informagdo foi importante
para que a democracia se reafirmasse nos paises ditos democraticos. A democracia sendo um
sistema politico em que os cidaddos decidem (direta ou indiretamente) os assuntos de
interesse coletivo, as autoridades politicas, obrigatoriamente, prestam contas das suas agdes.

O teor dos tratados internacionais era, essencialmente, de uma visdo de longo alcance
do direito a liberdade de expressdo, com o intuito que a informacdo ndo fosse apenas
transmitida, mas também possibilitasse a busca e o0 recebimento de informacGes
governamentais. Assim, estava intrinseco a importancia do papel social ndo sé da liberdade de
expressdo, como também, a nog¢do mais profunda do livre fluxo da informacao na sociedade.

Sendo assim, para as sociedades democraticas, o direito de conhecer e acessar as
informacGes sob custddia de 6rgéos e entidades governamentais é um elemento indispensavel
para o exercicio de cidadania. Caso contrario, se a populacdo ndo acessa informacgdes
relevantes para decidir um problema que atinge grande parte da coletividade, as escolhas ndo
serdo consistentes ou serdo paliativas.

O acesso a informacdo € comumente associado a ideia de pedir e receber informacgdes
dos drgaos publicos. Dessa forma, as leis que tratam sobre o direito de acesso a informacéo
atribui uma obrigacdo do governo em publicar informacdes proativa e rotineiramente,
independente de solicitacio (MENDEL, 2009).

Outrossim, o movimento da sociedade civil foi um fator que impulsionou o
reconhecimento internacional sobre o acesso a informacdo. Bento (2015) relata que essa
trajetéria contou com a evolucdo doutrinaria no direito, mobilizacdo das organizacdes da
sociedade civil, pelo combate a corrupcao e pela defesa da liberdade de expressao.

Uma retrospectiva histérica permite observar que os direitos sofreram transformacdes
em contextos sociais diferentes: os direitos de primeira geragéo séo os direitos da liberdade,

0s civis e politicos que dominaram o século XIX; os de segunda geracdo — expressando a
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igualdade — sdo os direitos que dominaram o século XX como 0s sociais, culturais,
econdmicos e os coletivos; j& os de terceira geracdo, que expressam valores da fraternidade e
foram cristalizados no final do século XX, sdo dotados de humanismo, universalidade e
voltados a temas referentes ao desenvolvimento, paz, a0 meio ambiente, a comunicagédo e ao
patrimdnio comum da humanidade. (BATISTA, 2010, p. 44).

Incontestavelmente, a corrupcao se desenvolve pela falta de transparéncia e pela apatia
politica dos cidaddos, tornando o controle social indispensavel para o monitoramento das
decisdes tomadas pelos governantes. Certamente, o controle social atento dificulta o abuso de
poder e aceitacdo de politicas que beneficiem um determinado grupo privado (BENTO, 2015,
p. 20).

Portanto, € importante discutir a transparéncia administrativa como um convite ao
cidaddo em conhecer as acOes e decisdes que estdo sendo tomada, jA& que ndo existe
justificativa para que os assuntos da Administracdo Publica sejam escondidos. Alem disso,
designa um caracteristica de um sistema que organiza o acesso de informacdes e,
consequentemente, dando-lhe publicidade (BARROS, 2008).

Dai a necessidade de estabelecer principios estruturantes que dara norte, efetivacao e
legitimacdo de um direito. Na concepcao Bandeira de Melo (2008) os principios sdéo como
mandamentos nucleares de um sistema, assim, servindo de critério para a exata compreensdo
e inteligéncia, porque define a logica da racionalidade do sistema normativo. Assim, as
diretrizes que orientam a lei de acesso sdo decorrentes de uma légica fundamentada no
sistema democratico, a consolidacdo desse instrumento normativo possibilita que o titular do
poder, 0 povo, fiscalize e conheca os atos da Administracdo Publica.

No contexto democratico Dias e Campos (2015) enfatizam que a constitucionalizacao
do principio da publicidade e a consagracdo do direito a informacdo, constituem importante
conquista em relacdo ao regime ditatorial e autoritario vivido antes da Constituicdo de 88.

A prépria criacdo da lei 12.528 — institui a Comissdo Nacional da Verdade com a
finalidade de examinar e esclarecer as graves violagdes de direitos humanos, a fim de efetivar
o direito a memoria e a verdade historica — revela os efeitos danosos e graves que a restricdo
do acesso a informacdo causa a uma sociedade.

Dessa forma, é possivel encontrar no texto constitucional diversos dispositivos que
tratam da liberdade de expressdo, do direito de acesso e 0s meios que viabilizardo esse
exercicio de direito com o propdsito de superar a cultura do sigilo.

No sentido de efetivar o direito a memoria e a verdade historica, o paragrafo Unico do

art. 21° da lei de Acesso a Informacdo preconiza que as informagdes ou documentos que
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versem sobre condutas que impliquem violagdo dos direitos humanos praticados por agentes
publicos ou a mando de autoridades publicas ndo poderdo ser objeto de restricao de acesso.

Segundo Bandeira de Mello (2008) o principio da publicidade consiste no dever que
tem a Administracdo de manter a plena transparéncia em seus comportamentos, ou seja, a
transparéncia adminsitrativa e o principo da publicidade estdo ligadas pelo mesmo proposito:
da efetividade aos instrumentos normativos e viabilizar o direito da sociedade conhecer
qualquer posicionamento da Aministracdo Publica, seja por questdes orcamentarias, seja por
questdes legislativas.

Um dos grandes marcos nesse processo foi a edicdo da Lei Complementar n° 101, a
Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) que estabeleceu instrumentos de transparéncia da
gestdo fiscal, incluindo os orgcamentos, planos e leis de diretrizes orcamentarias, as prestacoes
de contas e seu parecer previo, o relatorio resumido da execucdo orcamentaria e de gestdo

fiscal, determinando que fosse dada ampla divulgacédo a sociedade (BRASIL, 2013).

Figura 1 — Antecedentes da Lei de Acesso a Informacao
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Fonte: Brasil, 2013.

A lei de Acesso a Informacédo é considerada uma das normas mais importante no pais.
Além de consolidar a politica de transparéncia governamental, a lei estabeleceu
procedimentos e regras especificas para possibilitar o exercicio do direito constitucional de

acesso a informac6es publicas pela sociedade.
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Um estudo realizado sobre a cultura organizacional sob a pespectiva da lei de Acesso a
Informacéo, as pessoas que utilizam o servi¢o publico tendem a concluséo errénea de que as
organizagbes publicas ndo mudam. Quando os cidaddos se deparam com organizacdes
caracterizadas ha tanto tempo por uma gestdo patrimonialista, burocrética, com uma prestacao
de servigos publicos de ma qualidade, ineficiente ou com servidores publicos que atuam como
donos do patrimbnio, é natural haver uma certa desconfianca sobre a mudanca do servico
publico (GAMA, 2016, p. 35).

Os estudos realizados por Costa (2000), revelam que no tempo da coldnia, Portugal
mantinha um modelo de Estado centralizado, burocratico e uma politica de sigilo como forma
de assegurar os empreendimentos mercantilistas da metropole, quando em 1808 a experiéncia
de Estado portugués foi transportada e implantada no Brasil essa politica de sigilo foi herdada
pelo Brasil, segundo a autora, isso explica a auséncia prolongada de uma politica para 0s
arquivos, tanto no que se refere ao recolhimento da documentacdo quanto a sua liberacdo a
consulta publica.

Por conseguinte, a legitimidade do Poder repousara na vontade popular, de modo que
0 principio da publicidade torna-se relevante, justificando-se de dar ciéncia a sociedade dos
atos estatais como instrumento de controle social. Nesse bojo, é necessario compreender o
percurso da conquista do direito de acesso. Segundo Batista (2010) Estado e a sociedade tém
perpassado por situacdes politicas diferentes em busca da superacdo da contradicdo entre

igualdade politica e desigualdade social.

4.1 Direito de acesso a informacéo

A informacdo sempre esteve vinculada ao controle social e poder politico, nessa
perspectiva a historia da humanidade sofreu grandes transformacbes para que o direito a
informacdo, de fato, tivesse o carater atual de direito fundamental do ser humano. De modo
que a historia das bibliotecas acompanha e, por vezes, se confunde com a propria trajetoria da
informacao.

Durante o feudalismo os senhores feudais possuiam direitos sob as comunidades e das
cidades, exercendo-os em nome préprio, situacdo que foi absorvida posteriormente pelos
monarcas. Esse periodo foi marcado pela estrutura econdmica e politica do sistema de
vassalagem, hierarquizacdo das classes e o dominio da igreja reforcavam a centralizacdo da

informacdo. Além disso, a estrutura social impossibilitava que o individuo pudesse modificar
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sua condicéo social, ascendendo a uma classe superior.

A literatura e a arte neste periodo eram restritas a pessoas privilegiadas, e portanto,
ndo havia qualquer forma de acesso ao conhecimento registrado pela populacdo carente
européia. As bibliotecas eram frequentemente vinculadas a uma espaco sagrado e associado a
igreja. No entanto, a contribuicdo que a igreja catdlica proporcionou ao desenvolvimento
cultural e intelectual da humanidade transcede geracgdes (PAIVA; LOPES, 2008).

Conforme descreveu Batista o0 desenvolvimento da imprensa, a questdo do acesso e do
controle da informacdo publica sofreram grandes abalos.

Se antes o principe e 0 papa, como tentativa de tutelar o homem comum,
consideravam que tinham a funcgdo de controlar o acesso aos documentos do
governo e da igreja, respectivamente, a partir da imprensa eles também
passaram a controlar tudo que era publicado. De produtores e controladores
de acesso a informacdo, o Estado e a Igreja Catolica passaram a ser censores
também (BATISTA, 2012, p. 210).

Ao longo do tempo as sociedades foram se modificando assim como o0s sistemas de
governo, dai surge a necessidade de conscientizacdo e resignificacdo da funcdo do Estado, no
qual deveria atuar no sentido de garantir o acesso a informacdo publica, ja que o contexto
social era diferente dos séculos anteriores. Embora 0s acontecimentos ndo tenham ocorrido
uniformente, as questbes sobre assegurar o direito a informacdo tomaram proporcoes
universais.

O direito a informacdo adquiriu o carater de direito individual e difuso para as
sociedades democraticas, na medida em que permite ao individuo ter conhecimento de suas
informacGes, mas também, informacbes que afetardo a sociedade geral. S&o deliberacdes
afetam a organizacdo social num determinado territorio, moldando uma forma de pensamento.
Dessa forma, pode-se entender o ideal democratico como aquele que supde cidaddos atentos
na gestdo da coisa publica, informados dos acontecimentos, além da capacidade de escolher
entre as alternativas apresentadas pelas for¢as politicas (BARROS, 2008, p. 146).

Atualmente, a liberdade é entendida como direito subjetivo fundamental assegurado a
todo cidaddo, de manifestar livremente o préprio pensamento, ideias, opinibes, escrita,
imagem ou qualquer outro meio de difusdo, assim como no direito de comunicar ou receber
informacdo verdadeira sem impedimento ou discriminacdo, sendo, portanto um dos alicerces
do Estado Democréatico de Direito e ferramenta indispensavel a consolidacdo da cidadania
(SILVA, 2008).

Por conseguinte, Heinen (2015) ao analisar os antecedentes historicos da informagédo

publica, destaca que a democracia deve ser construida, logo, ndo estd pronta.
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Consequentemente, o conceito moderno de democracia exige ampla participacéo cidada, para
tal, o direito a informagdo integra trés dimensdes, essenciais para a compreensdo da
importancia de viabilizar o acesso.

Nesse sentido, Barros (2008) esclarece que: o direito de informar é individual,
assegura a faculdade e a liberdade de veicular, transmitir ou comunicar informagdes a outrem,
além de difundi-las sem impedimentos, obstrucdo por parte do Estado; o direito de se
informar é individual e coletivo respalda-se na faculdade de o individuo buscar informacdes
desejadas, portanto, o objeto é a liberdade de localizacdo de dados, fontes de informacéo ou
documentos perante o poder publico, para atender interesse da pessoa ou da coletividade. Por
fim, o direito de ser informado, é o dever do Estado de informar sobre suas acdes e
proporcionar adequada educacao, dando condi¢des de apreensdo ao receptor.

Certamente, um elemento fundamental para proporcionar o acesso a informagao é a
transparéncia administrativa, na concep¢do de Heinen (2015) representa um convite ao
cidad&do para conhecer de perto as a¢des e decisdes que estdo sendo tomadas.

Alias, os principios da publicidade e da transparéncia constituem expressées maximas
de um Estado democratico de direito e a sua constitucionaliza¢do faz parte das boas intencdes
dos governos publicos (BARRQOS, 2008, p. 183).

Na obra Republica (2002), Platdo relata o Mito de Giges e explora a questdo da justica
e injustica pautada na transparéncia. De acordo com o mito, Giges era um pastor de ovelhas,
ap0s um tremor que sucedeu a uma grande tempestade, a terra se abriu, revelando um cavalo
de bronze. No interior havia um cadaver que carregava um anel, ao pegar e colocar o anel no
dedo, o pastor percebia que seu corpo se tornava invisivel. Em seguida, Giges visita o rei
usando o anel e, agora sem ser visto, seduz a esposa do soberano, mata-o e usurpa o poder. A
partir dessa passagem, o filésofo grego questiona: até que ponto um homem pode ser justo
quando invisivel? Nesse sentido, que a transparéncia e os principios de legitimidade,
legalidade possibilita o controle social e dificulta o abuso de poder.

Para tanto é necessario que a informacdo chegue aos individuos de forma clara e
consistente, seja pelo uso das tecnologias da informacédo, seja pela consulta em arquivos ou
bibliotecas. A biblioteca publica ou universitaria mostram-se mediadoras da informacao
publica, sendo como uma ponte que permite o relacionamento entre dois pontos: o universo
informacional e a comunidade a ser servida, além de ser considerada como sinénimo de
transferéncia de informacdo, disseminacdo da informacdo ou distribuicdo da informacéo
(ALMEIDA JUNIOR, 2008, p. 92).
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Destarte, existe a dificuldade em definir o que é informacdo publica, no entanto,
Almeida Junior (2004) aborda que a expressdo “Informagdo e Sociedade” é comumente
empregada, de maneira ampla, com relacionamento de uma area que lida com toda sociedade.
Ademais, outras expressdes mais especificas podem ser substituidas: informacdo utilitaria;
informagdo comunitéria; informacdo para o cotidiano; informacdo social; informagdo para
cidadania. A caracteristica comum desses termos é designacdao para um tipo de informagéo:
que atende as necessidades informacionais da populagéo.

Batista (2010, p. 40) compreende que a informagdo publica ¢ tida como um “bem
publico, tangivel ou intangivel, com forma de expressdo gréafica, sonora e/ou iconografica,
que consiste num patrimonio cultural de uso comum da sociedade”.

Lima (2006) aborda o conceito associando informacéo publica aos espagos estatais de
atuacdo, distinguindo-o de informacdo popular, que segundo ele, tem um carater ideoldgico
resultado da necessidade de atendimento aos movimentos sociais e diretamente envolvidos
com a luta pela democracia.

Ja o estabelecimento de diretrizes politicas para o desenvolvimento da informacéo

governamental Unesco traz a seguinte definicao:

A informagdo de dominio publico refere-se a informacdo publicamente
acessivel, cuja utilizacdo ndo infringe qualquer direito legal, ou qualquer
obrigacdo de confidencialidade. Refere-se, portanto, por um lado, ao
dominio de todos os trabalhos ou objetos associados a tais direitos, 0s quais
podem ser explorados por todos sem qualquer autorizacdo, por exemplo
qguando a protecdo ndo é concedida por lei nacional ou internacional, ou
devido a expiracdo do termo de protecdo. Refere-se, por outro lado, a dados
publicos e informacBes oficiais produzidas e voluntariamente
disponibilizadas por governos ou organizagdes internacionais (UHLIR,
2006, p. 24).

A definicdo de informacéo publica ainda ndo é consensual, entretanto, as varias facetas
convergem para a importancia das pessoas reconhecerem que a informacéo esta disponivel e
acessivel para assim validar o direito de acessar, seja para obter uma informacdo pessoal ou
de interesse coletivo. Dessa forma, a informacdo publica é um direito individual e um direito

difuso.

4.2 Informacéao e Sociedade

Para 0o melhor compreender a informacdo publica considera-se: como aquela

produzida ou em posse do Estado, considerada um bem publico de uso comum que serve aos
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interesses da sociedade e as necessidades de informagdo do cidaddo, sendo um insumo para o
funcionamento das atividades da Administracdo Publica (BATISTA, 2010, p. 226).

Almeida Junior (2004, p. 76) acreditando que haja uma grande dificuldade em
conceituar informacdo publica destacou pontos como forma de contribuir para as discussdes
sobre o conceito. A expressdo informacdo publica é usada para designar a informacao
presente nos espacos em que 0 acesso é livre para toda populagdo. Muito além disso, sdo
espacos em que as acOes sdo voltadas para essa populagdo. Ainda segundo o autor, as
caracteristicas da informacédo publica em ultima analise podem ser destacadas:

a) Disseminada em espac¢os ndo-privados;

b) Publico-alvo é toda populagéo;

c) Objetiva a formacéao de cidadania;

d) Os servicos oferecidos séo diferenciados.

Por conseguinte, o acesso a informacdo € o objetivo maior da transparéncia publica,
contudo, somente inserir textualmente o direito a informagdo no ordenamento juridico, ndo
tem garantira que tal direito chegue ao cidaddo (BARROS, 2009, p. 66).

Segundo Cepik (2000) um dos principais fundamentos da transparéncia dos atos
governamentais é a garantia de acesso as informacdes coletadas, produzidas e armazenadas
pelo Estado, entende-se por garantia ndo apenas o reconhecimento de uma prerrogativa, mas o
provimento de meios e condic¢des para 0 acesso desta informacéo.

A sociedade atual é caracterizada pelos fluxos da informacdo em escala global, o
direito a informacdo assume papel fundamental, ndo s6 por constituir-se crescentemente como
direito elementar, mas também porque se encontra integrado a base da acdo na esfera privada
ou publica (KOBASHI; TALAMO, 2003).

Para se garantir a efetividade do acesso a informacdo puablica, uma legislacdo sobre
direito a informacdo deve observar um conjunto de padrdes estabelecidos com base nos
melhores critérios e praticas internacionais. Portanto, ter aspectos definidos baseados nas
diretrizes e nos principios constitucionais é primordial.

Nesse sentido, no portal do governo federal o acesso a informacdo estd pautado em
principios:

a) Acesso € a regra, o sigilo, a excecéo;

b) Requerente ndo precisa dizer por que e para que deseja a informagéo;

c) Fornecimento gratuito de informacéo, salvo custo de reproducao;

d) Divulgacdo proativa de informagdes de interesse coletivo e geral,

e) Criacdo de procedimentos e prazos que facilitam o acesso a informagéo.
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Esses aspectos encontram-se espalhados no texto legislativo com o fito de dar
concretude ao direito de informacdo para a sociedade. No artigo 3° da lei de Acesso a
Informacdo ja declara que os procedimentos destinam-se a assegura o direito fundamental a
informag&o publica, conjuntamente com os principios da Administragdo Pablica as diretrizes
definidas na lei. O inciso | declara a observancia da publicidade como preceito geral e do

sigilo como excecdo, ou seja, a divulgacdo maxima.

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o
direito fundamental de acesso a informacdo e devem ser executados em
conformidade com os principios basicos da administracdo publica e com as
seguintes diretrizes: | - observancia da publicidade como preceito geral e do

sigilo como excecdo; Il - divulgacdo de informacdes de interesse publico,
independentemente de solicitacbes; Il1 - utilizacdo de meios de comunicacao
viabilizados pela tecnologia da informagdo; IV - fomento ao

desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo publica; V -
desenvolvimento do controle social da administracdo publica (BRASIL,
2012).

Ainda segundo Heinen (2015) o referido inciso determina se tenha uma regra de
hermenéutica extensiva pro-transparéncia, assim, a lei 12.527/11 impde como regra geral a
publicidade. Em seguida, o sigilo como excecdo e como tal deve ser justificado. O autor
esclarece que o sigilo € necessario em determinadas situacdes para fazer valor outro principio,
por exemplo, a isonomia, o art. 3° 8 32 da lei 8.666/93 (Licitacdo e contratos) declara: a
licitacdo ndo sera sigilosa, sendo publicos e acessiveis ao publico os atos de seu
procedimento, salvo quanto ao conteido das propostas, até a respectiva abertura.

Outrossim, os dados pessoais sdo informacdes relacionadas a uma determinada pessoa
e de acordo com o art. 31° da lei de Acesso a Informacdo seu tratamento deve ser feito de
forma transparénte e com respeito a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem, bem
como a liberdades e garantias individuais. A restricdo de acesso a informacéo relativa a vida
privada da pessoa ndo podera ser invocada com o intuito de prejudicar processo de apuracao
de irregularidades em que o titular das informacdes estiver envolvido, além da fixacdo do

prazo da restricao:

| - terdo seu acesso restrito, independentemente de classificacdo de sigilo e
pelo prazo maximo de 100 (cem) anos a contar da sua data de producéo, a
agentes publicos legalmente autorizados e a pessoa a que elas se referirem; 11
- poderdo ter autorizada sua divulgacdo ou acesso por terceiros diante de
previsdo legal ou consentimento expresso da pessoa a que elas se referirem.
§ 2° Aquele que obtiver acesso as informacdes de que trata este artigo sera
responsabilizado por seu uso indevido (BRASIL, 2012).
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O art. 10° da lei de Acesso a Informacdo define que qualquer interessado podera
apresentar pedido de acesso a informacfes aos 6rgdos e entidades referidos no paréagrafo
Unico (6rgdos publicos integrantes da administracao direta dos Poderes Executivo, Legislativo
e Judiciario, do Ministério Publico e incluindo as Cortes de Contas; as autarquias, as
fundagBes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e demais
entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios) por qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a identificagdo do
requerente e a especificacdo da informacéo requerida.

As informagdes sob a guarda do Estado classificadas como sigilosas deverdo possuir
tempo determinado caso a sua divulgagédo possa colocar em risco a sociedade (vida, seguranca
e saude da populacdo) ou do Estado (soberania nacional, relacfes internacionais, atividades de

inteligéncia), logo, existe uma limitagdo de excecdes.

Art. 24. A informacdo em poder dos 6rgdos e entidades publicas, observado
0 seu teor e em razdo de sua imprescindibilidade a seguranca da sociedade
ou do Estado, poderd ser classificada como ultrassecreta, secreta ou
reservada. § 1° Os prazos maximos de restricdo de acesso a informacao,
conforme a classificacdo prevista no caput vigoram a partir da data de sua
producdo e sdo os seguintes: | - ultrassecreta: 25 (vinte e cinco) anos; Il -
secreta: 15 (quinze) anos; 11 - reservada: 5 (cinco) anos (BRASIL, 2012).

O servico de busca e fornecimento da informacéo é gratuita prevista no art. 12° da lei
12.527/11, salvo nas hipoteses de reproducdo de documentos pelo 6rgdo ou entidade pablica
consultada, situacdo em que poderd ser cobrado exclusivamente o valor necessario ao
ressarcimento do custo dos servigos e dos materiais utilizados.

Para acessar a informacao publica serd mediante: a criacdo de Servico de Informacdes
ao Cidaddo (presencial ou virtual) nos 6rgaos e entidades do poder pablico, em local com
condic@es apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagdes;

b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades;

c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacdes.

O art. 8° exemplifica a transparéncia ativa que consiste em divulgar no local de facil
acesso informacdes de interesse coletivo desenvolvidas no ambito de competéncia do 6rgéo,
independentemente de requerimento, dados gerais para 0 acompanhamento de programas,
acoes, projetos e obras, respostas a perguntas mais frequentes da sociedade. De acordo com
Heinen (2015, p. 75) a parti da interpretacdo do art.8° existem dois tipos de transparéncia que

tratam de informacg0es e dados detidos pelo Estado: a transparéncia ativa, que independemente
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de solicitacdo deve fornecer informacgdes, adotando atitudes proativas na disponibilizagdo
dessas informacbes, devendo ocorrer tanto de forma virtual (disponibilizacdo nos sitios
oficiais de cada ente publico) quanto em ambiente fisico (devendo haver local para atender e
orientar o publico sobre o acesso a informacgdo); e a transparéncia passiva que determina o
fornecimento de informagéo que o cidaddo possa vir a solicitar, ou seja, quando ele provoca o
ente publico para que este forneca os dados requeridos. A figura 2 demonstra o

relacionamento da transparéncia ativa e passiva na sociedade.

Figura 2 — Transparéncia ativa e passiva
TRANSPARENCIA ATIVA

Urgan Oou el Internet
Entidade

I

TRANSPARENCIA PASSIVA

Aren responsav

Pedido Servico de = pela Inf "II‘..I( ao

Informacoes
CEr el ao Cidadao Digitalizacio

Levantamenic
em arquivos

U sistemas

\ /

=S

Fonte: BROCCHI, 2016.

De acordo com Logarezzi (2016) para divulgacdo da informacdo puablica a lei de
Acesso a Informacdo conta com a transparéncia ativa que corresponde a informacGes de
relevante interesse publico e coletivas produzidas ou mantidas por entidades publicas devem
ser publicadas independentemente de requerimentos. Ou seja, 0s sites érgaos publicos devem
fornecer um rol de informagbes de forma espontanea, sem que seja preciso fazer um pedido
de informacdo. Ja a transparéncia passiva ocorre nos casos em que a informacdo nao foi
divulgada de forma ativa, qualquer pessoa interessada podera apresentar pedidos de acesso a

informacao aos 6rgdos publicos, pessoalmente ou via internet.
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5 LEI DE ACESSO A INFORMACAO

A Constituicdo Federal brasileira de 1988 € a retormada do regime democratico apds o
londo periodo da ditadura militar. Logo, a invisibilidade do poder — perceptivel nos anos de
chumbo — foi associada a uma situacdo de potencial deturpacdo, injustica e sigilo das
informacGes estatais. Por conseguinte, a nova Constituicdo deveria na sua esséncia dispor de
mecanismos que impedissem que o sigilo voltasse a ser tido como regra.

Assim, a Constituicdo Cidadd estabeleceu principios baseados na racionalidade, tendo
0 interesse publico como elemento principal, assim, o novo arcabougo normativo
constitucional teve como propoésito viabilizar que as informacgGes publicas pudessem ser
acessiveis aos administrados, através dos dispositivos elencados na Carta Magna que
posteriomente seriam regulamentados. Para tanto, a mudanca de percepg¢éo do cidaddao como
destinatario de direitos foi essencial para desenvolver um modelo misto de Estado: sendo
regulador e provedor (HEINEN, 2015, p.14).

No cenario nacional a regulamentacdo de uma lei que fosse a construcao deste espaco
de consenso a fim de fomentar o desenvolvimento da cultura de transparéncia e controle
social na administracdo publica. Certamante, a Constituicdo Federal estabeleceu principios
que possuem unidade e coeréncia, sdo fundamentos intangiveis, sem possibilidade de serem
afastados pelo poder de reforma pelo legislador, pelo administrador ou pelo Poder Judiciario,
e que tem o interesse publico como centro das decisées (SALGADO, 2017).

De acordo com a autora citada existem dois principios que estruturam todo o Direito
Pablico: a supremacia e a indisponibilidade do interesse publico que s6 podem ser
compreendidos conjuntamente e em consonancia com os valores constitucionais (SALGADO,
2017).

Conforme o art. 37° da Constituicdo Federal de 1988, a Adminsitracdo Publica direta e
indireta obedecera os principios da Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e
Eficiéncia. Dentre os principios elencados no art. 37° o principio da publicidade constitui um
percursor do direito de acesso a informacéo.

Conforme Valim (2015, p. 26) a Carta Magna ndo fixou apenas o principio como norte
para a Administracdo Pulblica, fez além, determinou o acesso dos usuarios a registros e
informacGes sobre os atos do governo, com a finalidade de garantir-lhes a participacdo nas
decisdes politicas.

Entretanto, desde a constituinte de 88 — ap0s 0 pais viver um periodo de exce¢do —

passaram-se mais de vinte anos para que uma lei de proporcdes abrangentes, pudesse ser
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editada e garantisse 0 acesso a informacgéo publica. O debate sobre o livre acesso dos cidaddes
sobre as informag0es estatais foi longo e com tentativas sem sucesso.

A lei que dispBe sobre a Politica Nacional de Arquivos Publicos (Lei 8.159/1991)
teve seu Projeto de Lei (PL) tramitado desde 1984, sendo que a sangéo da lei se deu sete anos
depois. Da mesma forma a lei do Habeas Data (9.507/1997), cujo PL foi apresentado desde
1989. Ja a lei de Acesso a Informacédo (12.527/2011) entrou em vigor em maio de 2012, teve
seu PL apresentado a Camara dos Deputados somente em 2009 (PL 5.228). A figura 3 mostra
0 percusso evolutivo da trajetéria da Lei de Acesso a Informacao.

Figura 3 — Percurso evolutivo da Lei de Acesso a Informagéo
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Fonte: BRASIL, 2013.

Anélise geral da lei de Acesso a Informacdo congrega basicamente todos 0s principios
enumerados no art. 37° tendo destaque para o principio da publicidade. De modo que, 0 hovo
paradigma do acesso a informacdo publica é concebido como direito fundamental e
imprescindivel ao exercicio de cidadania.

Assim, o principio da publicidade percorre todo o regime juridico de Direito Publico,
sendo um de seus pilares. Apenas com a efetivacdo do principio da publicidade é que a
atuacdo dos poderes publicos pode ser controlada, o que permite a concretizacdo das
exigéncias republicanas e de uma das dimensdes da cidadania (SALGADO, 2017).

A propria lei de Acesso a Informacdo obriga Orgdos publicos a considerar a
publicidade como regra e o sigilo como excec¢do. Além disso, o poder pablico compromete-se
em divulgar informac6es de forma simples e compreensivel, seja online ou presencial, com a
utilizagdo das tecnologias das informacdo. A lei de Acesso a Informacdo € uma norma de

natureza mista, por oferecer eixos estruturantes aos entes da federacdo e possuir carater
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federal, ou seja, a lei é valida para todo o pais (HEINEN, 2015).

A regulamentacdo sera feita em cada estado por meio de decretos, produzindo uma
legislacdo mais detalhada. Os artigos da Constituicdo Cidada regulamentados pela lei de
Acesso a Informacgéo sao:

Artigo 5° — XXXIII — todos tém direito a receber dos érgdos publicos
informaces de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado.

Artigo 37° — A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia (...). § 3° — A lei disciplinara as formas de
participacdo do usuério na administracdo publica direta e indireta, regulando
especialmente: 1l — o acesso dos usuarios a registros administrativos e a
informacgdes sobre atos de governo.

Artigo 216 — §2° Cabe a administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da
documentacgdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta
a quantos dela necessitem (BRASIL, 2002).

Rizzato Nunes (2015, p. 167), ao analisar a influéncia da lei na sociedade a definiu
como um instrumento importante de desenvolvimento e controle social, ou seja, € por
intermédio da lei que se designara quais caminhos deverdo ser percorridos pela sociedade.

A pesquisa realizada pela Controladoria Geral da Unido (CGU) intitulada
“Diagnoéstico sobre valores, conhecimento e cultura de acesso a informacgéo pablica no Poder
Executivo federal brasileiro” expos a diversidade de posicionamentos, percepgdes e praticas
na Administracdo Federal. Além de apontar desafios a serem superados para a implementacéo
da lei de Acesso a Informacdo. O primeiro deles é o enfrentamento da cultura do segredo (que
acarreta na mudanca na cultural organizacional) foi identificada principalmente na constante
preocupagdo com o “mau uso” das informagdes pelo publico.

O relatorio apontou, além dos desafios relativos a mudanca da cultura do segredo para
uma cultura do acesso, ha também obstaculos operacionais e técnicos. Enquanto algumas
areas ja possuem sistemas de informacdo e bancos de dados modernos, processos
digitalizados, sistemas e varios canais de comunicacdo com a sociedade, outras ainda estdo na
era do papel, enfrentando dificuldades para localizar documentos, sistematizar informacdes

béasicas e controlar o fluxo de pedidos e de respostas.

A mudanga organizacional € comum em qualquer organizagao, isto porque
as organizagOes séo influenciadas pelo ambiente no qual estdo inseridas e
recebem pressdes internas e externas, que as influenciam para a mudanga.
No caso das organizac¢des publicas a publicacdo ou alteracéo de legislacGes é
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uma fonte de mudancga. Assim, influenciam a necessidade de mudanga nos
orgdos publicos brasileiros. Embora para operacionalizar a lei de Acesso a
Informagdo seja necessarias mudancas de carater técnico é preciso observar
também a cultura do servi¢o publico brasileiro, uma vez que a cultura
organizacional é um dos aspectos que pode prejudicar ou favorecer a
mudanga (GAMA, 2016, p. 103).

Nesse sentido, a transparéncia ¢ uma forma de combate a cultura do segredo e a
restricdo de acesso a documentos ou informagGes, principalmente as que implique no
resguardo das violagfes dos direitos humanos, pondo fim ndo sé aos anos de chumbo da
ditadura militar, mas também a uma cultura segredista, na qual os individuos da sociedade s&o
os ultimos a saber das decisdes politicas do pais (ZANCANER, 2005).

Em sintese a lei 12.527/11 destina-se aos 6rgaos publicos integrantes da administracao
direta e indireta dos Poderes Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e
Judiciario e do Ministério Publico e no que couber as entidades privadas sem fins lucrativos.
Além disso, 0s 0rgdo estardo sujeitos a ajustes para atender a demanda do usuario, seja
atendendo aos pedidos, seja pela divulgacao de informagdes. As instituicdes publicas deverdo
proporcionar 0 acesso por meio dos principios e diretrizes instituidos na legislacdo, destaca-se
a observancia da publicidade tendo como regra e o sigilo como excecdo. A divulgacédo é
obrigatdria em sitios oficiais, devendo constar no minimo:

a) 0 registro das competéncias e estrutura organizacional,

b) enderecos e telefones das respectivas unidades e horarios de atendimento ao

publico;

C) registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

d) registros das despesas;

e) informacg6es concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os respectivos

editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

f) dados gerais para 0 acompanhamento de programas, acoes, projetos e obras de

orgaos e entidades; e

g) respostas as perguntas mais frequentes da sociedade.

A lei estabelece que qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a
informacGes aos 6rgdos e entidades por qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a
identificacdo do requerente e a especificacdo da informacdo requerida. Ademais, ndo sendo
possivel conceder o acesso imediato, 0 6rgdo ou entidade que receber o pedido devera, em
prazo ndo superior a 20 (vinte) dias, devendo a instituicdo indicar o local, data, modo de

consulta, justificar as razbes da recusa, total e parcial (se for o caso) comunicar que nao
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possui a informacao e indicar, o 6rgao ou a entidade que possua.

Basicamente a lei de acesso possui duas formas de viabilizar informagdes: pela
transparéncia ativa e passiva. A primeira refere-se a informacdes publicas de interesse geral,
devem ser publicadas e divulgadas sem solicitacdo, constando principalmente no sitio de cada
reparticdo publica, por exemplo, informagfes sobre licitacGes, procedimentos licitatorios,
contratos, aditivos, etc. A segunda forma sdo informagdes solicitadas pelo cidadao, através do
Servico de Informacdo ao Cidadao respondidospresencial ou via internet.

Isso nos leva a inferir que a lei de Acesso a Informacdo propicia uma aproximacgao
nessa relagdo por meio das transparéncias ativa e passiva, consideradas dispositivos de
controle social na Administracdo Publica. Esse controle ocorre através da participacdo direta
do cidaddo, fomentada por canais associados as Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo
(TIC).

Uma forma comum de investigar a comunicacdo (dentro dos fluxos informacionais)
dentro de um grupo ou organizacdo é examinar quem consulta quem quando se defronta com
a necessidade de informacdo. Normalmente leva a um ndmero limitado de pessoas que sao
ativas com o foco de informacdo; quem elas sdo dependera da natureza da informagéo
(MEADOWS, 1999).

Considera-se que gerar informacdo ¢ compreender o seu fluxo, cada etapa referente
aos processos operacionais e decisorios da organizacdo, portanto, as organizagdes, onde 0s
fluxos informacionais estdo bem definidos e o processo de gerenciamento dessas informacdes
flui de forma eficiente, possuem mais vantagens no processo de tomada de decisdes.

Ressalta-se que os fluxos informacionais sdo variaveis e dependem do contexto
situacional de cada ambiente, visto que a dindmica do funcionamento dos subsistemas e do
processamento das informacdes € reflexo do dinamismo do fluxo informacional
(VALENTIM, 2010; SANTOS, 2016).

5.1 Servico de Informacédo ao Cidadéo (SIC)

O acesso as informacdes publicas serdo asseguradas mediante a criacdo de Servico de
Informacdes ao Cidaddo, nos 6rgdos e entidades do poder publico, em local com condigcdes
apropriadas para: a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes; b) informar
sobre a tramitagcdo de documentos nas suas respectivas unidades; c) protocolizar documentos

e requerimentos de acesso a informagOes (BRASIL, 2012).
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Figura 4 — Acompanhamento e avalicdo do pedido de informacao

ALEM DE FAZER PEDIDO DE INFORMACAO
O CIDADAC TAMBEM PODE:

Avaliar
Acompanhar resposta
prazo Aprasentar recebida
reckamocac
Consultar
raspostas
P Entrcrccm
‘ecurso

Fonte: BRASIL, 2013.

O recebimento do pedido de acesso e o fornecimento da informacéo é imediato. Caso
contrario, o SIC deve realizar a tramitacdo do pedido do solicitante a unidade detentora da
informacdo e, posteriormente, transmiti-lhe a resposta ou a informacdo/documentacéo
solicitada. Nesse sentido, a Controladoria Geral da Unido (CGU) ja decidiu que ¢é
competéncia do SIC entregar ao solicitante as informacgdes no prazo estabelecido em, sob
pena de responsabilidade (BENTO, 2015, p. 186).

De acordo com a CGU, a mera alegacdo de que a area responsavel ndo produziu a
resposta a tempo ou por raz6es desconhecidas ndo prestou a informacéo, nao séo justificativas
aceitaveis, podendo haver, a depender da situacao, responsabilizacdo (BRASIL, 2013).

Bento (2015) ressalta a importancia de ter um gestor do SIC, um servidor graduado,
com poderes suficientes para requisitar dos demais 6rgdos da entidade as informacgdes que
estejam em seus respectivos dominios, quando forem solicitadas, a fim de que os prazos
sejam cumpridos. Esse servico pode ser presencial ou virtual e contribui para que a lei de
Acesso a Informacdo seja implantada nas organizacGes publicas, assim, permite ao cidaddo
obter qualquer informacdo que seja ostensiva.

O artigo 7° da lei de Acesso a Informacdo exemplifica o que é possivel obter em um
pedido de informacéo, sdo informacdes da gestdo publica, de interesse particular ou coletivo.
Além disso, podem ser solicitadas informacGes produzidas pela prépria Administracdo e
também aquelas produzidas por terceiros e acumulada pela Administracdo. Informacao

acumulada é aquela que esta sob a posse de uma determinada instituicdo publica, muito
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embora ndo necessariamente tenha sido produzida pela Administragdo (CONTROLADORIA
GERAL DA UNIAQ, 2017).

O SIC presta esclarecimentos, orientaces e informagBes a sociedade (cidaddo-
usuario) e é oferecido em ambiente fisico e virtual, conforme preferéncia. Este servico
funciona nos 6rgdos da administragdo publica e nem sempre esté localizado em local proprio,
encontrando-se instalado nas bibliotecas ou centros especificos de informacédo, pelo fato de
priorizar também a facil localizacéo e a acessibilidade.

Alguns SICs estdo funcionando junto com outras unidades por estratégia institucional,
como é o caso das Ouvidorias e Unidades de comunicagdo e informacdo. Entretanto, tem o
reconhecimento de que a biblioteca publica também € um local de referéncia e concentra em
suas instalacbes uma vasta oferta de servicos a sociedade, por isso sua importancia em
oferecer um servico de informagdo com a finalidade de disseminar a cultura de acesso as

informacGes publicas e de contribuir para a consciéncia cidada (SANTOS, 2016).

5.1.1 Procedimentos para atendimento do pedido de informacéo

Para gerenciar as solicitacOes e respostas realizadas ao Poder Executivo Federal no
ambito da lei de Acesso a Informacédo, o Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral
da Unido (CGU) disponibiliza aos gestores e aos cidaddos o e-SIC (Sistema Eletrénico do
Servico de Informacdes ao Cidadao). Trata-se de um sistema eletrénico web que funciona
como porta de entrada Unica para os pedidos de informacao.

O e-SIC permite que qualguer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso
a informacdo, acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitacdo realizada para 6rgaos e
entidades do Executivo Federal. O cidaddo ainda pode entrar com recursos e apresentar
reclamacdes sem burocracia.

O e-SIC fica disponivel no site www.esic.cgu.gov.br e centraliza todos os pedidos de
informacdo amparados pela Lei n°® 12.527/2011 que forem dirigidos ao Poder Executivo
Federal (figura 5) suas entidades vinculadas e empresas estatais. A informacdo deve ser
franqueada pelo menos de duas maneiras: com a divulgacdo em sitios oficiais (internet) ou no
ambiente fisico com o fim de prestar atendimento ao cidadao.

O sistema é de uso obrigatério sendo gerenciado pela CGU, utilizado por todos os
orgdos e entidades do Executivo Federal para o recebimento de requerimentos de acesso a

informacdo, conforme a Portaria Interministerial n® 1.254/2015.



Figura 5 — Sistema Eletronico do Servico de Informagdes ao Cidadao federal

EE3 srasi

Ir para o Contedido [1]  Irparao Menu [7]  Ir para o Rodape [4]

e-SIC

Servigos

Simplifique! Participe

SISTEMA ELETRONICO DO SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAC

Versdo 3.19

Acesso aInformagio  Manual do Usudrio

Voce esta em: Pagina Inicial

Bem-vindo

0 Sistema Eletrdnice do Servico de Informacdes ao
Cidado (e-31C) permite que qualquer pessoa, fisica ou
juridica, encaminhe pedidos de acesso 3 informag3o,
acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitac3o
realizada para orgdos e entidades do Execulivo Federal.

0 cidadZo ainda pode entrar com recursos e apresentar
reclamagdes sem burocracia.

Saiba mais sobre a evolucdo do sistema clicando aqui

Manual do Usuario

Antes de solicitar informacao, leia o Manual do Usuario e
conheca os procedimentos para fazer sua solicitagdo

Primeira ACesso

Relatirios Estatisticos ~ Download de Dados

Destaques

Conheca os relatorios estatisticos dos pedidos de
informacdo e recursos inferpostos.

Caso deseje realizar cruzamentos e andlises especiicas
sobre pedidos e recursos cadastrados no e-3IC, faga o
download dos arquivos de dados dos Relatorios
Estatisficos, em CSV e XML.

Conheca a Busca de Pedidos e Respostas (Link para
aufro site) que permite a consulia acs pedidos de
informacdo feitos com base na Lei de Acesso &
Informagdo

Primeiro Acesso

Conheca o passo a passo para fazer o seu primeiro
pedido de informagdo.
S0 apenas cinco etapas

Acesso 3 informacao

Legislagdo  Canais

Entrar com Brasil Cidaddo

Faga seu pedido

Freencha o Mome do Usuario @ senha para acessar o Sistema de
Infermagies.

Ususrio

Senhz

Cadastre-s2
Esqueci 3 senha
Esqueci o nome do usudnic

Quer fazer uma denuncia?

Denuncias relacionadas ao descumprimento da Lei de
Acesso & Informacao no Poder Executivo federal deverdo
ser encaminhadas a Controladoria-Geral da Unido, por

47

meio do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo
. Federal (e-Ouv). (Link para oufro site).
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Fonte: Guia de procedimentos para atendimento a Lei de Acesso a Informacéo e utilizagdo do e-SIC,
2016.

Cabe aos estados definir, em normativos proprios regras especificas para o
cumprimento das determinacbes previstas na Lei n° 12.527. A lei prever que a
regulamentacdo dos SIC’s estaduais e municipais fiqgue a cargo de cada um desses entes
federados, é certo que todos eles devem contar com estruturas fisicas que permitam o
atendimento presencial ao cidaddo.

De acordo com o Manual da Lei de Acesso a Informacdo para estados e municipios o
que o texto da lei deixou para ser regulamentado por estados e municipios sdo aspectos
operacionais relativos ao funcionamento do SIC, tais como: locais e horarios de atendimento,
regras de atendimento, entre outros detalhes ndo estabelecidos taxativamente na lei de Acesso
a Informacdo, mas necessarios ao processo de atendimento ao cidaddo (BRASIL, 2013).

O decreto n° 1.359 regulamenta as normas e procedimentos a serem observados no
ambito do Poder Executivo do Estado do Para com o fim de garantir o acesso a informagoes.
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Ainda segundo o decreto o SIC poderd ser incorporado pelas Ouvidorias, Servigos de

Atendimento ao Cidad&o ou servigos congéneres mantidos pelos Orgéos ou Entidades.

Figura 6 — Sistema Eletronico do Servico de Informacdes ao Cidaddo do estado do Para
% SIC.PA = & BiEHAL

CIDADAO
®, Servico de Informagéo ao Cidad&o Q Buscar SIC do Orgao
# Home
Por meio do SIC, qualquer pessoa fisica ou
&+ Novo Requerente juridica pode encaminhar pedidos de s I C . PA
informagdes sobre assuntos relacionados aos
Orgéios/Entidades do Pader Executivo
Estadual, conforme determina o Art. 7° do Decrefo Estadual N° 1.358, de 31 de agosto
de 2015, que regula 0 acesso 3 informagdes previsto na Lei N° 12,527 - Lei de Acesso a
Informagdc - LAI.

L Lein®12.527/2011

& Decreto N°1.359/2015

0z pedides podem ser feitos:

» \Viaelstronica pelo eSIG;

* Viatelefone;

s Via correspondéncia postal;

* Pessoalmente na estrutura fisica do SIC.

Jé tenho cadastro N&o tenho cadastro

Tipodepessoar* () Ffsica  Juridica & Cadastre-se

CPF*

Senha:*

|

Fonte: https://www.sistemas.pa.gov.br/esic/public/main/index.xhtml, 2016.

Para utilizar o e-SIC, os servidores precisam estar cadastrados no sistema em um dos
perfis de usuario: Gestor SIC, Cadastrador ou Respondente. Um Gestor SIC é responsavel
pela atualizacdo dos dados dos SIC do seu 6rgdo e das entidades a ele vinculadas. Ele também
é responsavel por autorizar outros servidores a utilizarem o sistema na forma de cadastradores
ou mesmo de respondentes.

A CGU ¢ a responsavel por fazer o primeiro cadastro do Gestor SIC e alterar o
cadastro, caso necessario. Apds o cadastramento do gestor, este fica responsavel pelas
alteracdes posteriores. Um cadastrador é uma pessoa responsavel por cadastrar e gerenciar
pessoas que irdo usar o sistema para receber solicitaces e respondé-las, sendo autorizado por
um Gestor SIC a utilizar o sistema nesse perfil. Um respondente é uma pessoa que gerenciara
pedidos no sistema. Ela pode consulta-los, encaminha-los, prorroga-los, exporta-los para
diferentes formatos e, € claro, respondé-los. Um respondente devera ser autorizado pelo
cadastrador ou gestor SIC a utilizar o sistema nesse perfil. Para responder um pedido, algumas
observacdes sdo importantes, 0 quadro 3 mostra os passos bésicos: verificacdo da demanda,

competéncia do 6rgdo para responder e duplicidade de pedidos.
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Quadro 4 — Primeiro tratamento do pedido
Verificar se a demanda se trata de um pedido de informagéo

Considera-se solicitacdo de informacéo qualquer pedido de acesso a informagdes produzidas
ou acumuladas pela Administracdo. Caso o 6érgdo ou entidade receba solicitacbes de
providéncias administrativas, analise de casos concretos, consultas, reclamagdes, duvidas e
sugestOes, dentre outros tipos de demandas que ndo se enquadra na LAI, ele deve informar
ao cidaddo que a demanda ndo se trata de solicitacdo de informacgdo e indicar o canal
adequado para seu atendimento.

Observar se a informagcao solicitada é de competéncia do 6rgéo/entidade

Caso 0 orgdo ou entidade ndo tenha competéncia para responder a solicitacédo, ele devera
indicar, conforme o seu conhecimento, o responsavel por atendé-la. Se o responsavel fizer
parte do Poder Executivo Federal, o pedido devera ser reencaminhado para o 0Orgao
competente via e-SIC.

Checar se o pedido é duplicado

Nos casos em que o mesmo solicitante cadastre um pedido com contetdo idéntico a outro

anterior, o SIC deve responder a apenas um dos pedidos.

Fonte: Guia de procedimentos para atendimento a Lei de Acesso a Informacéo e utilizacdo do e-SIC,
2016.
Apos se identificar que a demanda recebida é realmente um pedido de informacao e é

de competéncia do drgdo/entidade, o SIC deve adotar os procedimentos necessarios para
responder o pedido. O quadro 4 mostra 0s procedimentos seguintes: informacdo em

transparéncia ativa, tramitacdo, prorrogacdo do prazo (se for o caso), reviséo.

Quadro 05: Respondendo o pedido de informacao
Verificar se a informacao solicitada estd em transparéncia ativa

Sempre que uma informacéo solicitada estiver em transparéncia ativa, ou seja, ja estiver
publicada na internet, o orgdo/entidade deve indicar, de imediato, o link no qual essa
informacdo se encontra e, caso necessario, um passo-a-passo sobre como localiza-la. A
indicacdo deve ser precisa de modo a facilitar o cidaddo a encontra-la. Essa pratica evita
novas solicitacBes sobre o mesmo assunto e torna mais ageis 0s procedimentos para

atendimento a pedidos.



Fazer a tramitacdo interna para a area que ird atender o pedido
O e-SIC funciona somente para a entrada e saida dos pedidos de acesso no 6rgao, nao
abrangendo o fluxo interno de documentos. Portanto, cabe ao SIC adotar as providéncias
para responder a um requerimento de acesso de acordo com o seu proprio fluxo interno, no
prazo estabelecido na Lei, e, em seguida, disponibilizar a resposta para o cidadao via e-
SIC.

Caso necessario, prorrogar prazo de atendimento
Os orgdos devem responder pedidos de informacdo no prazo de 20 dias, sendo permitida
uma Unica prorrogacdo de prazo por dez dias, mediante justificativa.

Revisar a resposta do pedido
Ao receber a resposta da area técnica, o SIC deve fazer sua revisdo alguns pontos devem

ser observados:

Linguagem: a linguagem utilizada na resposta deve ser clara, objetiva e adequada ao perfil
do solicitante de forma a facilitar a comunicacdo. E importante evitar o uso de siglas,
jargdes e linguagem técnica e de dificil compreensdo. Somente a disseminacdo clara e

acessivel de informacdes torna efetivo o direito ao acesso a informacéo publica.

Contetdo: o SIC deve verificar se todas as perguntas foram respondidas. Em caso

negativo, deve entrar em contato com area técnica para complementar a resposta.

Razdo para negativa: sempre que o 6rgao negar o acesso a uma informacéo, deve indicar

as razdes da negativa, total ou parcial, especificando o embasamento legal que a
fundamenta. Além da citacdo legal, é importante que se explique por qual motivo ela se
enquadra no pedido em questao.
O que fazer quando o pedido envolve cobranca de custo?

O servigo de busca e fornecimento da informacdo € gratuito, ressalvada a cobranca do
valor referente ao custo dos servicos e dos materiais utilizados, tais como reproducéo de
documentos, midias digitais e postagem (art. 12, Lei n°® 12.527/2011). Tal cobranca, no
entanto, ndo pode ser feita de forma arbitraria. E importante que o 6rgéo sempre explique
ao solicitante o motivo dos custos e que, além disso, tenha um normativo com regras

claras sobre os procedimentos de cobranca, defini¢do de escopo e valores.
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E possivel cancelar um pedido?
Um pedido de acesso a informagéo sé pode ser cancelado caso haja solicitagdo do proprio
requerente. Conforme previsto no art. 51 da Lei n°® 9.784/1999, o interessado pode desistir
de um pedido formulado ou renunciar a um direito disponivel.
Fonte: Guia de procedimentos para atendimento a Lei de Acesso a Informacéo e utilizagéo do e-SIC,
2016.

De acordo com o Guia de procedimentos para atendimento a solicitacdo de
informagdo, um pedido de acesso é uma demanda direcionada aos 6rgaos e entidades da
administracdo publica, sejam os solicitantes: sujeitos direito pablico ou privado. O acesso €
assegurado nos 6rgdos e entidades do poder publico, em local com condicGes apropriadas para
o0 recebimento dos pedidos e para orientacdo das pessoas quanto ao acesso (BRASIL, 2016).

Em alguns casos os servidores responsaveis por processar os pedidos de
acesso a informacdo se deparam com manifestacdes que ndo tém por
objetivo 0 acesso a informacédo propriamente dito. No sistema e-SIC, ndo ha
limitacdo naquilo que o cidaddo pode escrever em sua solicitagdo. Assim, é
relativamente comum que sejam protocoladas manifestacfes de ouvidoria
alheias ao acesso a informagdo, como denuncias, reclamacdes, solicitacdes
de providéncias administrativas e consultas juridicas.

(BRASIL, 2017, p. 20).

De modo geral, para apresentar pedido de acesso, o cidaddo deve, preencher um
formulario padrdo, cujas informacdes obrigatorias s@o: a indicacdo do nome completo, de
documento de identificacdo valido e de endereco fisico ou eletrénico (para o envio da
resposta). Ndo ha limite para pedidos de solicitacdo, devendo o requerente descrever qual a

informacao que deseja receber.
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6 USO DA COMPETENCIA INFORMACIONAL DO BIBLIOTECARIO NO SIC

Neste capitulo serdo apresentados dados referente a pesquisa qualitativa realizada na
Auditoria Geral do estado do Pard (AGE), a representatividade da amostra envolve dados do
questionario semiaberto aplicado aos servidores da AGE que possuem a responsabilidade de
responder as solicitaces de informacgdes do SIC estadual.

Os dados obtidos por meio do instrumento de pesquisa (questionario) pretendeu
categorizar as atividades desenvolvidas dentro do SIC, identificar os profissionais e apontar as
principais competéncias informacionais necessarias para trabalhar no SIC. Por fim, foi
analisado quais as formas de atuacdo do bibliotecério viabilizada pelo uso da competéncia

informacional.

6.1 Breve historico da Auditoria Geral do estado do Para

A criacdo da instituicdo se deu em 29 de dezembro de 1998, pela Lei estadual n®
6.176, no bojo da criacdo do Sistema de Controle Interno, vinculado ao Poder Executivo
sendo ao mesmo tempo, um dos componentes desse Sistema e seu Orgdo central.

Em janeiro de 1999 comecou a funcionar o Sistema de Controle Interno e a Auditoria
Geral, com objetivo de fiscalizar as acbes e atos governamentais, concebendo o0s
procedimentos de orientacdo pedagdgica para os erros e as irregularidades administrativas e
contabeis.

AGE deu continuidade a essas acOes, agregando atividade de auditoria, de forma
associada e complementar a atividade de fiscalizacdo. Além disso, desempenha a
responsabilidade pela capacitacdo permanente e periddica dos Agentes Publicos de Controle
(APC's), que exercem o controle interno no ambito de cada 6rgdo ou entidade.

Com o proposito de cumprir de forma eficiente sua missdo institucional, a AGE
desempenha atividades consubstanciadas na persecucdo de resultados satisfatorios quanto a
gestdo dos recursos publicos, o planejamento e o atendimento das diversas acdes de governo,
além do efetivo fomento da participacdo social, todos em consonancia com os principios da
Administracdo Publica, especialmente no que concerne a legalidade, economicidade,
transparéncia e publicidade dos atos publicos institucionais.

Para solicitacdo de informagdes na AGE os pedidos podem ser feitos virtualmente
através do endereco eletrénico (www.sistemas.pa.gov.br) ou presencialmente no endereco da

instituicdo (Rua Domingos Marreiros, n° 2001, bairro: Fatima). O atendimento presencial esta
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incorporado a Geréncia de Transparéncia Pablica localizada no primeiro andar do prédio. O
setor conta com trés servidores na funcdo de respondentes, um gerente de transparéncia, além

de autoridades hierarquicamente superior na AGE.

6.2 Organizacao dos dados

Os dados obtidos por meio do instrumento de pesquisa (questionario) sdo apresentados
e analisados neste secdo. Apds a coleta segue para a analises dos resultados, optou-se pelo uso

de técnicas qualitativas que caracteriza-se por:

Anélise qualitativa se caracteriza por buscar uma apreensdo de
significados na fala dos sujeitos, interligada ao contexto em que eles
se inserem e delimitada pela abordagem conceituai (teoria) do
pesquisador, trazendo a tona, na redacdo, uma sistematizacdo baseada
na qualidade, mesmo porque um trabalho desta natureza ndo tem a
pretensdo de atingir o limiar da representatividade (ALVES; SILVA,
1992, p. 65)

Para utilizar o e-SIC, os servidores precisam estar cadastrados no sistema em um dos
perfis de usuario: Gestor SIC, Cadastrador ou Respondente. De acordo com o Manual da lei
de Acesso a Informacdo nos estados e municipios, um Gestor SIC € responsavel pela
atualizacdo dos dados dos SIC do seu 6rgao e das entidades a ele vinculadas, também é
responsavel por autorizar outros servidores a utilizarem o sistema na forma de cadastradores,
ou mesmo de respondentes. Estatais também tem um Gestor SIC préprio.

A CGU é o responsavel por fazer o primeiro cadastro do Gestor SIC e alterar o
cadastro, caso necessario. ApOs o cadastramento do gestor, este fica responsavel pelas

alteracdes posteriores.

Quadro 6: perfil dos servidores que atuardo no SIC

Perfil Funcéo
Autorizado por um Gestor SIC a utilizar o
Cadastrador ) ]
sistema nesse perfil.
E uma pessoa que gerenciara pedidos no
sistema. Ela pode consulta-los, encaminhéa-los,
Respondente

prorroga-los, exporta-los para diferentes
formatos e, é claro, respondé-los.
Fonte: BRASIL, 2013
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O cadastrador é uma pessoa responsavel por cadastrar e gerenciar pessoas que irdo
usar o sistema para receber solicitagdes e respondé-las. Ja o respondente devera ser autorizado
pelo cadastrador ou gestor SIC a utilizar o sistema nesse perfil. No caso dos servidores que
vao operar 0o e-SIC, o cadastro € realizado pelo Gestor SIC ou Cadastrador, conforme
explicado acima. Para tal, € necessario o nome vompleto, Cadrastro de Pessoa Fisica (CFP), o
telefone e o endereco eletronico institucionais.

Os questionarios foram aplicados aos trés servidores no perfil de respondentes da AGE
cuja finalidade foi de identificar o perfil, conhecer as atividades e as competéncias
informacionais relevantes para o desempenho da funcdo. Para obtengcdo de evidéncias, o
questionario foi organizado em quatro partes: perfil, informacdes sobre o SIC e o
funcionamento, uso da competéncia informacional. Totalizando 19 (dezenove) questbes
semiabertas.

A disposicdo dos resultados do questiondrio foi exibida nas tabelas seguintes,
posteriormente, foi feita a relacdo com as competéncias informacionais utilizadas por eles
durante o expediente de trabalho. Para melhor compreenséo das tabelas:

e R1 corresponde ao Respondente 1
e R2 corresponde ao Respondente 2
e R3 corresponde ao Respondente 3

N&o foram devolvidos trés questionarios, um da gerente de transparéncia (motivo de
férias da servidora), da autoridade hierarquicamente superior a Gerencia de Transparéncia e
do auditor geral (devido as atribui¢des do cargo os dois ndo puderam participar da pesquisa).
O primeiro contato com a instituichio foi atravées do endereco eletrdnico
(auditoria@age.pa.gov.br) a resposta ao e-mail foi rapida e eficiente, a instituicdo mostrou-se
interessada em contribuir com a pesquisa e forneceu todos os meios possiveis de

comunicacéo.

6.3 Resultados dos questionarios

A analise das informac@es se inicia pelo primeiro bloco do questionario, que trata do
perfil dos respondentes. Caracterizam-se por profissionais com formacdo de nivel superior —
ndo sendo uma exigéncia para exercer a funcdo. Contudo, a formacdo académica na
Graduagdo (R1 e R2) e a Especializacdo (R3) podem ser considerados benéficas para o
funcionamento do setor. Nesse sentido, Alves e Campello (2012, p. 38) observam que o

contexto da educacdo basica e as pesquisas voltadas para o ambiente de trabalho séo
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incipientes, no entanto, “nota-se que cresce rapidamente o interesse pelas habilidades
informacionais mobilizadas em funcéo de atividade profissionais.”

Todos acumulam outra funcdo além de respondentes, isso se deve por que apds o
decreto 1.359/2015 que regulamenta a lei de Acesso a Informagdo no estado do Pard, os
servidores foram designados a responder os pedidos de informagdo. Os cargos ocupados entre

os trés séo diferentes, o que contribui para troca de conhecimentos.

Tabela 1 — Respostas do Respondente 1

Sexo Feminino
Faixa etaria 20 a 30 anos
Escolaridade Graduacao
Cargo na instituicao Secretaria de Gabinete
Atuacdo no SIC Mais de 5 anos
Acumula fungéo Sim

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Tabela 2 — Respostas do Respondente 2

Sexo Masculino
Faixa etaria 20 a 30 anos
Escolaridade Graduagao
Cargo na instituicao Assessor
Atuacdo no SIC Mais de 5 anos
Acumula funcéo Sim

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Tabela 3 — Respostas do Respondente 3

Sexo Masculino
Faixa etaria 53 a 64 anos
Escolaridade Especializacdo
Cargo na instituicéo Técnico em Informatica
Atuacdo no SIC Mais de 5 anos
Acumula funcéo Sim

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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De acordo com o decreto 1.359/2015 — que regula o acesso a informacbes da lei
12.527/11 — dispbe sobre normas e procedimentos a serem observados no ambito do Poder
Executivo do Estado do Pard com o fim de garantir o acesso a informacgdes previsto nos
incisos X e XXXIII do art. 5° e no inciso Il do § 3° do art. 37 da Constituicdo Federal a
Administracdo Publica podera desenvolver sistemas informatizados.

Assim, o e.SIC foi desenvolvido e implantado pela AGE e pela Empresa de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Pard (PRODEPA) com o funcionamento a
partir de 23 de junho de 2016, sendo obrigatério o uso pelos 6rgdos/entidades do estado a
partir de 01 de agosto de 2016.

O SIC foi instalado na AGE desde 2016, conta com seis pessoas que possuem cargos
diferentes, localizado no prédio da instituicdo e sinalizado com a identificacdo do logotipo da

figura 7.

Figura 7- Solicitacfes de informacdes ao Poder Executivo estadual

®, Service de Informacdo ao Cidaddo

Por meio do 5IC, qualquer pessoa fisica ou

juridica pode encaminhar pedidos de s I C a PA
informacdes sobre assuntos relacionados aos

Orgdos/Enticades do Poder Executivo

Estadual, conforme determina o Art. 7° do Decreto Estadual MN® 1.355, de 31 de agosto
de 2015, queregula o acesso a informacdes previsto na Lei N® 12,527 - Lei de Acesso 3
nformac3o - LAL.

Os pedidos podem ser feitos:

= fia eletrdnica pelo eSIC;

* iz telsfone:

* \fia correspondéncia postal;

s Peszoalmente na estrutura fisica do SIC.

Fonte: https://www.sistemas.pa.gov.br/esic/public/main/index.xhtml, 2016.

A categorizacdo das atividades desenvolvidas no SIC (tabela 4) relaciona as questdes
com as respostas dos servidores. A priori destacam-se atividades: Administrativa,
Atendimento, Pesquisa e Organizacdo. Assim, cada respondente marcou a Opgdo que
desempenha frequentemente, o R1 atua com o Atendimento tanto fisico como virtual, 0 R2

devido ao cargo de assessoria corresponde as atividades de Atendimento e Organiza¢do no
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setor, ja 0 R3 desempenha atividade de Atendimento, Organizacdo e Administrativa. Nenhum
dos trés optou pela Pesquisa, supde-se que seja feita pela geréncia.

O critério de escolha para atuar como respondente do SIC mostrou-se variavel, apesar
de qualquer pessoa, independe da formacdo académica, possa trabalha no SIC é necessario ter
noc¢des basicas da lei 12.527/11, do decreto 1.359/15 e prestar atendimento ao publico. As
acOes de conscientizacdo sobre a cultura do acesso sdo viabilizadas pela prépria instituicdo
que oferece palestra, cursos, reunides e entre outras tendo a finalidade de promover a
transparéncia ativa e passiva.

Em relacdo a busca da informagdo a maioria dos pedidos é respondida com média
dificuldade, as vezes a informacdo esta na transparéncia ativa, ou seja, a informacdo ja esta
disponivel.

Destacar-se que a préatica da gestdo de documentos facilita 0 acesso a informacéo e,
portanto, adotar praticas de gestdo do fluxo informacional otimiza o tempo de pesquisa. Os
respondentes apontaram com dificuldade: a localizacdo de informacbes ja recebidas de
alguma area/unidade e a auséncia de ferramenta de atualizacéo e controle interno da demanda
especifica do SIC como um banco de informacGes, por exemplo. O respondente 1 nao
apontou nenhuma dificuldade.

Por fim, os respondentes consideram importante para o exercicio da funcdo o
conhecimento: a lei de Acesso a Informacdo, gestdo da informacdo, gestdo documental,

organizacdo da informacéo e conhecimento sobre tecnologia.

Tabela 4 — Categorizacao das atividades do SIC

QUESTOES RESPOSTAS

R1: Atendimento.
o ) R2: Atendimento e Organizagé&o.
Atividades desenvolvidas R3:  Atendimento, Organizacdo e
Administracdo

R1: acredita que seja necessario ter
conhecimento da lei de Acesso a
Informacdo e experiéncia na gestdo das
informacg6es no SIC.

Critério de escolha do respondente R2: qualquer pessoa pode ser indicada para
exerce a funcdo de respondente.

R3: o conhecimento da lei de Acesso a
Informagdo é suficiente para assumir a
funcédo de respondente.
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R1: participa de palestra para o
esclarecimento sobre informacdes sigilosas e
publicas e reunibes para a classificacdo de
informacdes sigilosas.

Acdes de conscientizacéo da cultura do R2: participa de reunides para a classificacéo

de informacdes sigilosas.

acesso
R3: participa de palestras, tem acesso aos
materiais institucionais sobre o acesso a
informacgOes, reunides para a classificacéo
de informacdes sigilosas, além da promocao
da transparéncia ativa e passiva.

Nivel de dificuldade na busca da R1: Média dificuldade.

informac&o R2: Facil.
R3: Média dificuldade.

R1: ndo respondeu.

R2: Dificuldade em localizar informacGes ja
Dificuldade na gestéo do fluxo recebidas de alguma area/unidade.
TSCTEENEREL R3: auséncia de ferramenta de atualizacdo e
controle interno da demanda especifica do
SIC como um banco de informacdes, por
exemplo.

R1: Conhecimento sobre a lei de Acesso a
Informacdo, gestdio da  informacéo,
organizacdo da informacdo e conhecimento
sobre tecnologia.
Conhecimentos relevantes para exercer R2: conhecimento sobre a lei de Acesso
a funcéo de respondente Informagéo.

R3: Conhecimento sobre a lei de Acesso a
Informacdo, gestdo da informacdo, gestdo
documental, organizacdo da informacdo e
conhecimento sobre tecnologia.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Em que pese a complexidade na identificacdo escolhas subjetivas, pode-se dizer que as
atividades e o funcionamento do SIC estadual, de modo geral, operam com habilidades ao uso

da tecnologia, acdes para a promogéo da cultura do acesso alinhado a sua missao institucional
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objetivando resultados satisfatérios quanto a gestdo dos recursos publicos, além do efetivo
fomento da participagéo social.

6.3.1 Uso da Competéncia Informacional no SIC

Campello (2003) designa como competéncias atividades que envolvem a busca e uso
da informacéo, tanto para a geracdo de conhecimento quanto para a tomada de decisdes ao
longo da vida. Infere-se que essas decisdes podem ser simples ou complexas, mas que fazem
parte do cotidiano. Em um servico de informacdo espere-se que a resposta a pergunta seja
respondida quase que imediatamente, excetuando 0s casos que para o fornecimento da
informacdo seja imprescindivel o tempo.

Os servicos de informacdo ao cidad&o instituidos pela lei de Acesso a Informacéo
muito se assemelha com o servigo de referéncia das bibliotecas, ambos séo espacos em que
informacdo é um fator importante. O setor de referéncia das bibliotecas constitui-se com
processo de comunicacdo necessaria entre o usuario e o bibliotecario, nessa relacdo a
satisfacdo do usuario é essencial para avaliagdo do servico, pois, conforme o atendimento
recebido na biblioteca, o usuario podera ter uma imagem favoravel ou ndo da instituicdo.
Igualmente nas bibliotecas, o SIC tem o compromisso de prestar um bom atendimento e com
qualidade, ja que a informacéo solicitada a entidade publica é um direito do cidad&o.

Nesse sentido, a competéncia informacional torna-se essencial no atual contexto
informacional. Devido as novas tecnologias e a crescente producdo de dados e informagdes, a
competéncia informacional mostra-se estratégica para encontrar a informacdo, seja nos
servicos de informacdo, seja nas bibliotecas. Além disso, ela permite que os individuos
desenvolvam habilidades para fazer uso da informacdo e dos diferentes recursos
informacionais.

Diante disso, sabe-se que o0s bibliotecarios sdo profissionais que lidam com
informacao, tanto em suas formas convencionais quanto digitais. Sob essa perspectiva, podem
atuar em qualquer espaco que a busca e 0 uso da informacdo sejam necessarias, ou seja,
profissional ndo se restringe a biblioteca.

A seguir, a tabela 5 relaciona os resultados dos questionarios aplicados aos
respondentes da AGE sobre o uso da Competéncia Informacional e o SIC. As opgBes de
marcacdo sdo baseadas nas Competéncias gerais e especificas de acordo com as Diretrizes do
Ministério da Educacdo (Parecer CNE/CES n°492, de 3/04/2001). Os respondentes marcaram

as alternativas que assumem possuir em suas atividades.
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Competéncias gerais e especificas de acordo com as diretrizes do R1
Ministério da Educacéo (Parecer CNE/CES n°492, de 3/04/2001)

R2

R3

Gerais

Gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los.
Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos. X
Desenvolver e utilizar novas tecnologias.
Traduzir as necessidades informacionais dos solicitantes, grupos e X
comunidades na area de atuacao.
Desenvolver atividades profissionais autdnomas, de modo a orientar, X
dirigir, assessorar.
Prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e pareceres.
Responder a demandas sociais de informacdo produzidas pelas X
transformacdes tecnoldgicas que caracterizam o mundo contemporaneo.
Especificas

Interagir e agregar valor nos processos de geracdo, transferéncia e uso da
informacao, em todo e qualquer ambiente.
Criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e X
produtos de informacao.
Trabalhar com fontes de informacéo de qualquer natureza.
Processar a informacdo registrada em diferentes tipos de suporte,
mediante a aplicacdo de conhecimentos teoricos e praticos de coleta,
processamento, armazenamento e difusdo da informacéo.
Realizar pesquisas relativas a produtos, processamento, transferéncia e
uso da informacao.

Competéncia e as Tecnologias da Informacédo e Comunicacado
Capacitacdo para lidar com as TIC.
Compartilhar seus conhecimentos.
Aprender novas linguas.

Educacédo continuada.

X X X X

X X X X

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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As competéncias gerais apresentaram maior numero de marcagdes por parte dos
respondentes, devido ao desempenho das suas atividades no SIC. J& as especificas e as
competéncias tecnologicas, quase ndo ha marcacdes, inferi-se que sdo competéncias distantes
das atividades desempenhadas no SIC ou na fungéo.

O R1 desenvolve atividades de Atendimento, e estando no cargo de secretéria junto
com a fungdo de respondente € comum a elaborar, coordenar e executar e avaliar planos,
programas e projetos; traduzir as necessidades informacionais dos solicitantes; desenvolver
atividades profissionais autdbnomas; responder a demandas sociais de informacdo; criticar,
investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e produtos de informagéo.

O R2 desenvolve atividades de Atendimento e Organizagdo, vinculado ao cargo de
assessoria da Geréncia de Transparéncia da AGE € comum elaborar, coordenar e executar e
avaliar planos, programas e projetos; traduzir as necessidades informacionais dos solicitantes;
prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e pareceres.

O R3 desenvolve atividades Administrativas, Atendimento e de Organizacdo sendo o
respondente que assumir possuir maior nimero de marcacdes referente as competéncias gerais
e especificas. A hipotese que de sua formagdo em técnico em informatica e a especializacao,
contribuem para o desenvolvimento das competéncias gerais e especificas.

Quanto a Competéncia Informacional e as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
0 R1 e R2 ndo informaram, ja 0 R3 considerou que as habilidades para lidar com as TICs séo:
capacitacdo para lidar com as TIC, compartilhar seus conhecimentos, aprender novas linguas
e educacdo continuada.

Retomando que foi proposto por Valentim (2002) ao defende que atuar de forma
profissional, é agir com responsabilidade no uso dos diferentes recursos, tendo em vista 0s
diferentes publicos existentes, terem consciéncia de suas limitacdes e, a importancia de buscar
novos conhecimentos, visando a inovacdo qualitativa continua dos seus servicos e produtos
criados. Os respondentes desempenham suas fungbes em conformidade com o decreto
estadual que regulamenta a lei 12.527/11.

No entanto, é possivel apontar a existéncia de lacunas, por exemplo, quanto as
atividades de Pesquisa. No atual contexto informacional, encontrar a informacao certa em
tempo habil é fundamental para o funcionamento do SIC, ja que a Lei estipula um prazo
maximo para a resposta. Além disso, ter o conhecimento de bases de dados confiaveis, fontes
de informag&o, processamento de informacéo registrada, agregacéo de valor na transferéncia e
no uso da informacdo sdo competéncias essenciais para 0 acesso e a disseminacdo da

informacédo publica.
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Nesse sentido, aponta-se que 0 espaco de atuacdo do bibliotecario é além da
biblioteca, sendo um profissional competente para lidar com as novas tecnologias da
informacdo e, portanto, um profissional habilitado para atuar nos Servigos de Informagédo ao
Cidaddo tanto presencial como virtual. Dessa maneira, a formacéo académica do bibliotecério
o0 torna habilitado para atuar no atendimento das necessidades informacionais dos usuérios,
estando preparado para enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de sua préatica
profissional. Além disso, competéncia em informacdo constitui-se em processo continuo de
aprendizado.

Ainda que os individuos pesquisados apresentem niveis diferentes de competéncia em
relacdo aos aspectos analisados, as respostas obtidas podem ser avaliadas como satisfatérias
em referéncia ao que é recomendado pelos padrbes Diretrizes Curriculares Nacionais do

Ministério da Educacao.
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7 CONCLUSAO

A lei de Acesso a Informagdo é um marco para o direito de acesso a informacéo
publica no Brasil por consolidar a politica de transparéncia governamental, a lei estabeleceu
procedimentos e regras especificas para possibilitar o exercicio do direito constitucional de
acesso as informacdes publicas pela sociedade.

O principio basilar do direito de acesso a informagdo como um direito fundamental,
deve ser compreendido pelos ocupantes de cargos e funcdes publicas, de forma a garantir a
qualquer interessado o0 pleno exercicio desse direito, seja de seu interesse particular ou de
interesse coletivo.

O Servico de Informacdo ao Cidaddo é uma das forma de solicitacdo de informacéo da
Administracdo Publica em alguns casos incorporado a outros setor institucionais, sdo locais
em que os servidores trabalnam com o fluxo informacional constante, seja no trato com a
transparéncia ativa ou passiva. No entanto, esse espaco de trabalho ainda é pouco explorado
pelos bibliotecarios.

Assim, este trabalho buscou como forma de contribuir para o enriquecimento de
discussdes sobre os espacos de atuacdo do bibliotecario para além da biblioteca. De forma, a
suscitar novos debates e reflexdes sobre a tematica. Nesse sentido, a pesquisa demostrou que
0 uso da Competéncia Informacional para lidar com o crescente fluxo informacional e os
novos desafios oriundos das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo trouxeram para 0
atual século modificacGes nos espacgos de trabalho. Assim, fica claro que existem varios
espacos de atuacao do bibliotecario, inclusive nos Servicos de Informacéo ao Cidad&o.

O acesso a informacdo contribui para uma sociedade transparénte e com
responsabilidade social, para tanto a informacdo precisar estd organizada, disponivel e
acessivel. Nesse sentido, os profissionais da informagdo tornam-se essenciais para mediar
cidaddo e informacéo publica.

A categorizacdo e a descri¢do das atividades desenvolvidas no Servico de Informacao
ao Cidaddo demonstra a existéncia de lacunas referente a pesquisa e gestdo informacional,
sendo necessarias o desenvolvimento de competéncias especificas para sanar essa deficiéncia.
Sendo assim, a Competéncia Informacional pode ser considerada uma acdo de interferéncia
como a mediacdo da informacdo, pois possibilitam a formacdo de um cidaddo responsavel,
critico, reflexivo e atuante frente ao mundo informacional e tecnolégico.

Por fim, cumpre destacar que o bibliotecario tem como principal instrumento de

trabalho a informacdo e possui habilidade e competéncia para facilitar o acesso a informacéo



64

publica, garantida pela lei 12.527/2011. Desse modo, pode desenvolver atividades de
atendimento nos SIC’s, gestdo e organizacdo da informacdo, bem como atividades de

pesquisa, que possibilitardo o acesso dos cidaddos a informacao publica.
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APENDICE | - QUESTIONARIO APLICADO AOS RESPONDENTES DO SIC

Prezados senhor (a)

Com o intuito de subsidiar a pesquisa do Trabalho de Conclusdo de Curso intitulada
“Os espacos de atuacdo do bibliotecario: uso da competéncia informacional no Servico de
Informacdo ao Cidaddo (SIC)” da discente Amanda Garcia Gomes, orientanda do professor
Dr. Lucivaldo Vasconcelos Barros, desenvolvida no contexto da Graduagdo em
Biblioteconomia da Universidade Federal do Para, solicitamos a gentileza do preenchimento
do questionario.

As informagdes obtidas por meio desse questionario serdo utilizadas somente no
contexto da pesquisa do Trabalho de Concluséo de Curso, sendo divulgados apenas os dados
tratados estatisticamente, sem menc¢édo ao(s) nome(s) do respondente(s).

Antecipo o agradecimento na certeza de contarmos com vossa colaboracéo, e coloco a

disposicédo para fornecer mais informac6es por e-mail amandagarcia.biblio2015@gmail.com.

Cordialmente,

Amanda Garcia Gomes
Discente do Curso de Biblioteconomia — UFPA
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COLETA DE DADOS COM OS RESPONDENTES DO SIC

PERFIL DO ENTREVISTADO

1. Sexo

( ) Feminino ( ) Masculino
2. Faixa etéaria

( ) 20 a 30 anos
()42 a52anos

( ) Acima de 65 anos

() 3la4lanos
( ) 53 a 64 anos

3. Qual seu grau de escolaridade?
( ) Ensino médio/Técnico

( ) Graduacéo incompleta

( ) Especializacédo

( ) Mestrado

( ) Doutorado

4. Qual o nome do cargo que ocupa na

instituicdo?

5. Qual o seu tempo de atuacéo no SIC?

( ) Desde 2012 ( ) Desde 2013

( ) Desde 2014 ( ) Assumi em 2015

( ) Outro

6. Acumula outras funcbes além de

respondente do SIC nesta instituicdo?

() Sim ( ) Néo

SOBRE O SIC

7. Ha quanto tempo o SIC foi instalado na instituicdo? R:

8. O SIC esta localizado:

( ) No preédio do 6rgéo

() Na biblioteca ( ) Outro:

9. O local onde se encontra o SIC esta devidamente sinalizado para que seja possivel

identificar sua presenca e localizacdo?

() Sim ( ) Nao

10. Quantas pessoas trabalnam como respondentes no SIC? R:
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SOBRE O FUNCIONAMENTO DO SIC

11. Quiais atividades vocé desenvolve no SIC?

( ) Atendimento ( ) Organizacéo ( ) Pesquisa ( ) Administrativa

12. Existe algum critério para a escolha de respondente do SIC, em sua instituicdo?

( )N&o. Qualquer pessoa pode ser indicada para assumir a funcao.

( )Sim. E necessario ter conhecimento da LAL.

( )Sim. E necessario ter conhecimento da LAl e experiéncia na gestio das informagdes.

( )Sim. E necessario ter conhecimento da LA, ter experiéncia na gestdo das informacdes e ter

tempo suficiente na instituicdo para conhecé-la bem.

13. A Instituicdo tem realizado alguma das acdes a seguir para conscientizacdo e
implementacao da cultura do acesso a informacao pelas unidades/areas? (pode marcar mais de

uma opc¢ao).

() Palestras para esclarecimento sobre informacdes sigilosas e publicas.

( ) Distribuicdo de material escrito nas unidades institucionais (cartilhas, folhetos, etc.)
( ) Reunides de sensibilizagdo com autoridades da instituicdo para a promoc¢éo da
transparéncia ativa e disponibilizacdo de dados para a transparéncia passiva.

( ) Reunides com grupos especificos de cada unidade/area para a classificacdo das
informacGes sigilosas.

( ) Outras. Quais?

14. Qual o nivel de dificuldade para conseguir dar a resposta a maioria dos pedidos de

informacao dos cidad&dos?

() facil () média dificuldade ( ) muita dificuldade

15. O(s) respondente(s) enfrenta alguma das dificuldades de gestdo do fluxo informacional do

SIC abaixo listadas? (admite multipla marcacéo)
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() Falta de atualizacdo continua do site de acesso a informacg&o da instituicdo, de acordo com
orientagOes da CGU.

( ) Desconhecimento de uma ferramenta de atualizagdo e controle interno da demanda
especifica do SIC.

( ) Desconhecimento de técnicas especificas de organizacdo dos documentos fisicos, gerados
pela demanda do SIC.

( ) Dificuldade de localizacéo de informacdes ja recebidas de alguma unidade/area.

( ) Outra:

16. Considerando sua atuacdo como respondente do SIC, que conhecimentos vocé considera

relevantes para exercer bem essa funcdo? (admite maltipla marcacéo)

( ) Conhecimento sobre a LAL.

( ) Conhecimento teorico-pratico sobre gestdo da informacao.
( ) Conhecimento sobre gestdo documental.

( ) Conhecimento sobre organizacao da informacéo.

( ) Conhecimento sobre tecnologia.

( ) Outra:

COMPETENCIA INFORMACIONAL

17. A competéncia informacional é tida como um dos requisitos do perfil do profissional que
trabalha com informacéo e pode ser definida como os recursos e aptiddes postos em praticas
nas atividades de trabalho. Estdo relacionadas a dimensdo da triade: conhecimento,

habilidades e atitudes. Para vocé o que significa o termo competéncia?

18. A competéncia informacional esta relacionada as habilidades de lidar com as Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (TIC) e suas ferramentas. Quais destes itens vocé considera

para ter competéncia (pode marcar mais de uma op¢ao).

( ) Capacitagéo para lidar comas TIC
() Compartilhar seus conhecimentos

( ) Aprender novas linguas
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( ) Educacéo continuada
( ) Outro:

19. Dentre as competéncias abaixo, assinale quais vocé assume possuir (admite multipla

marcacao):

( ) Gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los.

( ) Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos.

( ) Desenvolver e utilizar novas tecnologias.

( )Traduzir as necessidades informacionais dos solicitantes, grupos e comunidades na area de
atuacdo.

( ) Desenvolver atividades profissionais autonomas, de modo a orientar, dirigir, assessorar.
() Prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e pareceres.

( ) Responder a demandas sociais de informacdo produzidas pelas transformacdes tecnoldgicas
que caracterizam o mundo contemporaneo.

( ) Interagir e agregar valor nos processos de geracdo, transferéncia e uso da informagéo, em
todo e qualquer ambiente.

( ) Criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e produtos de informacao.
( ) Trabalhar com fontes de informacéo de qualquer natureza.

( ) Processar a informacéo registrada em diferentes tipos de suporte, mediante a aplicacao de
conhecimentos tedricos e praticos de coleta, processamento, armazenamento e difuséo da
informacao.

( ) Realizar pesquisas relativas a produtos, processamento, transferéncia e uso da informacéo.

Agradeco sua participacao.
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