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RESUMO

Apresenta um estudo sobre a importancia das escolhas metodoldégicas para o
desenvolvimento de pesquisas cientificas, como ferramenta necessaria para tornar o
processo de pesquisa mais organizada, dindmica e eficiente. O objetivo deste
trabalho é identificar as escolhas metodolégicas nas teses defendidas nos
programas de pos-graduacao em Ciéncia da Informagao do IBICT e UNESP nos
anos de 2014 a 2016. Dessa forma, os objetivos especificos tragados foram:
apresentar conceitos basicos das metodologias de pesquisa; identificar os
indicadores bibliométricos: instrumentos e abordagens metodoldgicas de vinte teses
de doutorado dos PPGCI IBICT e UNESP nos periodos de 2014 a 2016; e aplicar a
estatistica simples a partir dos instrumentos e abordagens metodolégicas levantados
nos programas. A metodologia tem natureza exploratoria-bibliografica, com tragos de
pesquisa descritiva, e carater qualitativo-quantitativo, pautada nas técnicas de
andlise bibliométrica. O resultado dessa pesquisa aponta que os instrumentos
metodolégicos mais frequentes pelo corpo discente do IBICT sdo as técnicas de
entrevista, entrevista semi-estruturada e aplicagdo de questionario nas teses
analisadas e da UNESP as técnicas sao diversificadas. Quanto as abordagens
metodoldgicas, predominou as pesquisas exploratérias. Com base nos resultados,
conclui-se que, a importdncia da metodologia de pesquisa para elaboragdo de
trabalhos cientificos e devido ao carater interdisciplinar, as pesquisas de pos-
graduacdo em Ciéncia da Informacdo podem ser aplicadas aos estudantes de

graduagao como base para o desenvolvimento de novas investigacdes.

Palavras-chave: Metodologia de pesquisa. Pods-graduacdo em Ciéncia da

Informagao. Tese.



ABSTRACT

It presents a study about the importance of methodological choices for the
development of scientific research, as a necessary tool to make the research process
more organized, dynamic and efficient. The objective of this work is to identify the
methodological choices in the theses defended in the postgraduate programs in
Information Science of the IBICT and UNESP in the years 2014 to 2016. Thus, the
specific objectives outlined were: to present basic concepts of the research
methodologies; to identify the bibliometric indicators: instruments and methodological
approaches of twenty doctoral theses of the PPGCI IBICT and UNESP in the periods
of 2014 to 2016; and to apply the simple statistics from the instruments and
methodological approaches raised in the programs. The methodology has an
exploratory-bibliographic nature, with traits of descriptive research, and qualitative-
quantitative character, based on the techniques of bibliometric analysis. The results
of this research indicate that the most frequent methodological instruments used by
IBICT students are interview techniques, semi-structured interview and questionnaire
application in the analyzed theses and UNESP techniques are diversified. As for the
methodological approaches, exploratory research predominated. Based on the
results, it is concluded that, due to the importance of the research methodology for
the elaboration of scientific works and due to the interdisciplinary nature, post-
graduate studies in Information Science can be applied to undergraduate students as

a basis for the development of new investigations.

Keywords:. Research Methodology. Information Science Graduate Programs.

Thesis.
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1 INTRODUGAO

A evolugao e progresso das Ciéncias ocorrem a partir do desenvolvimento
das pesquisas cientificas, e isso exige um dominio e habilidades dos pesquisadores
na utilizacdo das metodologias de pesquisas e dos instrumentos metodoldgicos, que
€ primordial para qualidade e veracidade das produgdes cientificas.

Partindo dessa premissa, esse trabalho se propds identificar quais as
metodologias de pesquisas sdo mais utilizadas nos Programas de Doutorado em
Ciéncia da Informacgao do Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia
e da Universidade Estadual de Sao Paulo/ Campus de Marilia, entre os anos de
2014 a 2016.

J.W.Smit (2002) descreve que é a partir das pesquisas cientificas dos
programas de poés-graduagcdo que analisamos as produgcdes em Ciéncia da
Informagdo. No Brasil, esses programas sao 0s maiores responsaveis pelo
desenvolvimento cientifico na area.

Dissertagdes e teses sao trabalhos cientificos exigidos nos programas de pos-
graduagdo. Sendo assim, para obter do titulo de mestre, o discente elabora uma
dissertacdo de mestrado, demonstra capacidade de sistematizacdo e conhecimento
da metodologia cientifica.

Da mesma forma, para obter do titulo de doutor, é exigido do aluno uma tese
de doutorado, podendo claramente relacionar a uma dissertacdo complexa,
constituida de uma revisao bibliografica mais estruturada, servindo de embasamento
capaz de gerar um novo conhecimento.

Smit (2002) discorre que Ciéncia da Informagao € uma ciéncia com finalidade
de conhecer as propriedades, os processos de transmissdo da informagdo, sua
apropriagdo, e seu papel social em gerar conhecimento. Torna-se importante
conhecer os caminhos metodoldgicos para construgcdo desse conhecimento,
especialmente as teses de doutorado que segundo a Associagao Brasileira de
Normas Técnicas (NBR 14.724, 2005) “exige-se uma investigagao original que se
constitui em uma contribuigéo real a respeito do tema pesquisado. ”

Segundo Severino (2000, p. 150 apud MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 228)

tese de doutorado aborda um tema unico, instrumentos metodolégicos bem
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definidos, devido a exigéncia de uma pesquisa propria de acordo com a area
cientifica em que se encontra.

Segundo Gonzalez de Gomez (2000) a metodologia da pesquisa seria o
primeiro passo a ser tomado apdés a tematizacdo da pesquisa, pois orienta o
pensamento investigativo e direciona a produgdo de um novo conhecimento.
Conhecer os métodos, qualitativos, quantitativos, comparativos, e as técnicas de
coleta de dados e analise da informacao, permite definir uma diregao e as acdes de
pesquisas que deverao ser tomadas nesse processo de investigacao.

De acordo com a autora supracitada, os programas de pesquisas servem
como suportes para nossa reflexdo, pois agregam uma vasta gama de
conhecimento ao longo dos anos. O principal componente desses programas sao as
escolhas metodoldgicas, devido ao seu papel de indicar os caminhos da
investigacdo, o que pode ou ndo ser estabelecido para o dominio do objeto.

Braga (2007) diz que o uso de uma metodologia adequada além de garantir
que a pesquisa desenvolva-se corretamente, tem funcédo primordial de confirmar o
carater cientifico ao trabalho, conceder qualidade e validade ao estudo que esta
sendo realizado.

Segundo Ruiz (2002, p. 137) as caracteristicas dos métodos sdo importantes
a ciéncia, pois, € por meio deles que identificamos a ciéncia, e esses “‘métodos
confere seguranca e é fator de economia na pesquisa, no estudo, na aprendizagem.”

A partir das discussdes tedricas apresentadas, surge como problematica
desse trabalho saber quais as escolhas metodolégicas mais utilizadas pelos
discentes em Ciéncia da Informacdo do IBICT e UNESP/Marilia nas teses de
doutorado entre os anos de 2014 a 20167

A proposta para resolver esse problema, foi buscar na Base de Teses do
IBICT e da UNESP/Marilia, 20 teses de doutorado, a partir de uma selecéo tematica,
o objeto de estudo, onde buscou-se identificar as opgdes metodoldgicas utilizadas
nas pesquisas.

Assim sendo, como objetivo geral, o trabalho pretende identificar as
escolhas metodoldgicas das teses de doutorado que sdo mais utilizados nas
pesquisas de poés-graduagdo do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia e da Universidade Estadual de Sao Paulo, entre os anos de 2014 a
2016.
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Para alcancar desse objetivo geral, os objetivos especificos apresentam-se da
seguinte forma:

a) apresentar conceitos basicos das metodologias de pesquisa;

b) identificar os indicadores bibliométricos: instrumentos metodoldgicos e
as abordagens metodoldgicas de vinte teses de doutorado divididos entre os PPGCI
IBICT e UNESP nos periodos de 2014 a 2016;

c) aplicar a estatistica simples a partir dos instrumentos metodoldgicos e
abordagens metodoldgicas levantados no PPGCI IBICT e UNESP nos periodos de
2014 a 2016.

A pesquisa se justifica em razdo da ligagcao interdisciplinar entre a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacgao, haja vista, da possibilidade do uso dos
instrumentos metodolégicos utilizados pela Cl ser aplicado também pela
Biblioteconomia, pois na concepgédo de Rodrigues (2006, p. 19) o “conhecimento
cientifico se constroi por meio da investigacao cientifica, da pesquisa utilizando-se a
metodologia.”

Esse trabalho tem relevancia ndo s6 para estudantes de doutorado, mas
também a toda comunidade académica, pois se propde identificar e estudar as
metodologias de pesquisas na elaboragdo de um trabalho cientifico, com o intuito de
nortear os pesquisadores tanto os experientes quanto os iniciantes na escolha
metodoldgica mais adequada no seu processo de investigagao.

Conhecer as metodologias e o uso dos instrumentos metodoldgicos torna a
pesquisa organizada e eficiente, poupando assim, o tempo do pesquisador,
contribuindo de maneira estratégica para geracao do conhecimento cientifico e no
desenvolvimento da Ciéncia da Informacao e da Biblioteconomia.

A metodologia utilizada considerando a problematica do trabalho foi a
pesquisa exploratoria. Esse tipo de pesquisa consiste em reunir dados, informacoes,
com pouco ou nenhum estudo anterior, aplicando-se, neste caso, as teses de
doutorado nos programas de poés-graduacédo do IBICT e UNESP/Marilia entre os
anos de 2014 a 2016.

O instrumento utilizado para fundamentar esse estudo, foi o levantamento
bibliografico por meio de livros e capitulos de livros de autores tais como Braga
(2007), Gil (2010), Marconi e Lakatos (2010), Prodanov e Freitas (2013), entre
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outros, assim como em artigos cientificos, dos quais servirdo de base dessa
pesquisa e assim construir o referencial tedrico, do qual ocorreu satisfatoriamente
pela diversidade de informagéo sobre o tema em questao.

Adotou-se uma abordagem quali-quantitativa, pois os resultados s&o
passiveis de verificagdo mediante a identificagdo e andlise das metodologias, e
aplicar o método de porcentagem para representar os resultados obtidos. Apresenta
também tragos de pesquisa descritiva, a partir da descricao das teses coletadas.

Apds o levantamento bibliografico, procedeu-se a coletar de dados e
fichamento das 20 teses recuperadas das bases de dados do IBICT e UNESP,
especificamente os anos 2014, 2015 e 2016, escolhidas segundo as tematicas e
linha de pesquisa. A proxima etapa foi verificar as 20 teses de doutorado buscando
identificar quais os instrumentos metodoldgicos utilizados por discentes na
elaboracio de suas pesquisas.

Finalmente, conforme as orientagées de Rudio (2007) para que haja analise e
interpretacdo dos dados, € necessario que sejam ordenados, organizados,
codificados e tabulados para o processo de classificacdo. Desta forma, foi aplicado
analise bibliométrica e o uso de uma estatistica simples em quadro e grafico
elaborado no Excel.

O presente trabalho se encontra estruturado da seguinte forma: esta
introducéo, em seguida a segao 2 e 3 sdo apresentados os fundamentos teéricos do
objeto de estudo necessarios para o entendimento dos resultados da pesquisa, a
secdo 4 descreve a metodologia, a secdo 5 apresenta analise e discussdo dos
resultados encontrados realizada segundo os métodos bibliométricos, e conclui-se

na seg¢ao 6 com as consideracoes finais.
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2 BASES TEORICAS E CONCEITUAIS PARA METODOLOGIA DE PESQUISA

A pesquisa cientifica em Ciéncia da Informacao teve sua origem no campo da
Biblioteconomia, através dos programas de pesquisa, neste caso, o convénio
IBICT/UFRJ, cuja instituigao foi criada para a Informagao Cientifica e Tecnoldgica e
seus respectivos processos documentais, segundo Smit (2002).

De acordo com mesma premissa, Targino (1995, p. 12) afirma que Ciéncia da

Informacao:

Emergiu como decorréncia natural do processo de evolugdo da
Biblioteconomia e Documentacgéo e configura-se, portanto, como o conjunto
de conhecimentos relativos a origem, coleta, organizagdo, armazenamento,
recuperacgao, interpretacdo, transferéncia, transformacdo e utilizagdo da
informacao, ou seja, refere-se a todo o ciclo informacional.

Devido ao seu carater interdisciplinar, a Ciéncia da Informagdo pode se
relaciona com outros campos do saber, como a Matematica, Sociologia, Psicologia,
Politica, Economia, Comunicag¢ao Social, Linguistica, Documentacéao, e intimamente
com a Biblioteconomia, pois ambas tém como caracteristica comum: facilitar o
acesso a informagao e gerar conhecimento, em que a informagéo é matéria-prima
de estudo.

Santos e Rodrigues (2014, p. 98) consideram que “a partir desse elo comum
podem conversar uma com a outra, aprendendo e partilhando conhecimentos.”

Desse modo, o desenvolvimento de pesquisas cientificas de pds-graduacao e
graduagdo, os estudos tratados e as metodologias utilizadas pela Ciéncia da
Informagao, como também a aplicacdo pratica dos resultados dessas pesquisas

pode ser operacionalizada por estudantes de Biblioteconomia.

[...] os estudos interdisciplinares sdo uma exigéncia do mundo
contemporaneo, possibilitando aos pesquisadores um conhecimento maior
sobre as transformagdes ocorridas, permitindo novas atitudes que
possibilitem maior integracdo, produzam novos conhecimentos e
consequentemente novos projetos (SANTOS; RODRIGUES, 2014, p. 99).

Smit (2002, p. 28) diz que esse resultado académico ou tedrico trara
beneficios para graduacgéo e para o exercicio da profissdo, pois podera “garantir ao
profissional que domine conceitos, que consiga se mover no mapa conceitual de
uma area do conhecimento.”

Dessa forma, conhecer as metodologias e os instrumentos utilizados por essa

Ciéncia podera ser aplicado ndo somente aos discentes de pds-graduagdo mais
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também aos discentes de Biblioteconomia, haja a vista, da importancia de conhecer
as metodologias de pesquisa, como ferramenta para tornar o processo de pesquisa

mais organizada, dindmica e eficiente aos futuros pesquisadores.

2.1 Conceito de metodologia e método de pesquisa

Primeiramente, vale fazer a devida distingdo entre metodologia e método
cientifico para melhor compreensdo dos termos abordados neste trabalho e é
oportuno ressaltar a importancia da metodologia para o desenvolvimento dos
estudos na vida académica.

Inicialmente, apresentamos a definicdo etimolégica do termo: a palavra
metodologia vem do grego meta (na dire¢ao de), hodds (caminho) e logos (estudo,
discurso), segundo Rodrigues (2006).

E de acordo com Tartuce (2006 apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 11)
diz a palavra método (do grego methodos) como “caminho para chegar a um fim”, ou
seja, um caminho para se chegar aos objetivos.

Minayo (2002) descreve que a metodologia pode ser compreendida como o
caminho do pensamento, que inclui concepgdes tedricas de abordagem, com a
utilizagcado de conjuntos de técnicas como ferramenta de auxilio que potencializa o
processo de criacdo do pesquisador.

Ja o termo método, segundo Prodanov e Freitas (2013) entende-se como o
caminho percorrido, adotando um conjunto de procedimentos para alcance dos

resultados.

Método é a forma de proceder ao longo de um caminho. Na ciéncia os
métodos constituem os instrumentos basicos que ordenam de inicio o
pensamento em sistemas, tragam de modo ordenado a forma de proceder
do cientista ao longo de um percurso para alcangar um objetivo (TRUJILLO,
1974, p. 24 apud LAKATOS; MARCONI, 1988, p. 40).

Pizzolatti e Rocha (2004, p. 58) diz que o “método firma-se como orientagcao
ao encaminhamento proveitoso do estudo, colaborando para que nao nos afastamos
da proposta inicial.”

Sendo assim, metodologia é compreendida como uma disciplina que estuda,
examina, descreve e avalia os varios métodos e técnicas disponiveis para a
realizacdo de uma pesquisa. E aplicacdo das regras, dos procedimentos de coleta,

do processamento de informagdes e procedimentos técnicos, com objetivo de se
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alcancar a resolugdo de um problema e/ou questdes de investigagdo, visando a
construgao do conhecimento (PRODANOV; FREITAS, p. 14).

Segundo Braga (2007), é importante que saber que ha diferentes correntes de
métodos como também diferentes métodos dentro de uma corrente, e conhecer as
vantagens e desvantagens disso, pois permite ao pesquisador faga a escolha mais
adequada a sua pesquisa. “Muitas vezes, os pesquisadores conhecem apenas um
numero restrito de metodologias e tém pouca experiéncia na sua utilizagdo, o que os
leva a dar preferéncia aquelas mais utilizadas ou mais aceitas em seus campos de
conhecimento” (BAUER; GASKELL, 2004, p. 23 apud BRAGA, 2007, p. 19).

Dessa forma, vale ressaltar da importancia do pesquisador experiente ou nao
se familiarize quanto ao uso das metodologias e dos métodos para elaboragcédo de
trabalho cientifico, pois € por meio dela, que se realiza o processo de construgdo da
ciéncia e o conhecimento se torna valido e de carater cientifico.

Da mesma forma, a autora Braga (2007) compartilha a ideia da importancia
de saber escolher adequadamente a metodologia que sera utilizada na pesquisa,
pois garanti ndo somente o bom desenvolvimento da mesma, mais também de
atestar o carater cientifico dela e de conferir qualidade e validade ao estudo que esta
sendo realizado e ao conhecimento resultante dessa investigacéo.

Haja vista, que para ciéncia ndo basta apenas os resultados, o pesquisador
deve apresentar quais os meios e procedimentos foram adotados para o alcance
dos mesmos, pois eles também serdo avaliados pelos pares da comunidade
cientifica e assim, garantir legitimidade ao conhecimento cientifico (BRAGA, 2007).

Compreendendo que ciéncia esta diretamente ligado a pesquisa e métodos
utilizados na construgdo ou constatacao de um fato ou fenébmeno observado, serédo
apresentados alguns tedricos e conceitos de tipos de pesquisa para fundamentar o
estudo desse trabalho, pois segundo Braga (2007, p. 24) o pesquisador deve
primeiramente realizar um levantamento das op¢des metodoldgicas disponiveis para

entao “tentar adequa-los ao seu plano ou projeto de pesquisa”.

2.2 Modalidades de pesquisa

Para Marconi e Lakatos (2010, p. 139) a pesquisa “é um procedimento formal,

com métodos de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se
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constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades
parciais.”
Demo (1991 apud TEIXEIRA, 2000, p. 64) propde quatro géneros de pesquisa:
a) teodrica: dedica-se a estudar de teorias;
b) metodolégica: preocupa-se com o percurso metodologico de se fazer
ciéncia;
c) empirica: dedica-se a codificar os dados mensuraveis da realidade;
d) pratica: volta-se para intervencdo de uma realidade social, teoriza
praticas e produz alternativas concretas para solucdo do problema. A
pesquisa Participante e de A¢do, sdo bons exemplos desse género.

As pesquisas podem ser classificadas, segundo Prodanov e Freitas (2013) de
acordo com a natureza da pesquisa, como basica ou aplicada, a primeira nao
apresenta finalidades imediatas e produz conhecimento a ser utilizado em outras
ciéncias, e envolve verdades e interesses universais, ja a segunda tem finalidades
praticas imediatas para solugdes de problemas que resultem em gera conhecimento,
e envolve verdades e interesses locais. Ambos os métodos tém propdsito de nortear
0 pesquisador no objetivo da pesquisa.

Para se chegar aos objetivos, ou seja, nos resultados esperados, as
pesquisas podem ser: exploratéria, descritiva, explicativa e prescritiva. Da qual,

abordaremos a seguir.

2.2.1 Quanto ao objetivo da pesquisa

Como mencionado anteriormente, as pesquisas podem ser divididas em:
pesquisas exploratorias, pesquisas descritivas, pesquisas explicativas e pesquisas
prescritivas.

Para Correa e Costa (2012, p. 12) a Pesquisa Exploratéria configura-se
como fase preliminar do trabalho cientifico, visar explorar mais informacdes do
assunto estudado, delimitar o tema que sera pesquisado, definir os objetivos,
formular ou n&o hipoteses, ou descobrir um novo tipo de enfoque para o assunto
investigado.

Gil (2010, p. 41) diz que o objetivo da pesquisa exploratoria é:

proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a constituir hipéteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém



20

como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de
intuicbes. Seu planejamento é, portanto, bastante flexivel, de modo que
possibilite a consideragdo dos mais variados aspectos relativos ao fato
estudado. Na maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: (a)
levantamento bibliografico;(b) entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de
exemplos que estimulem a compreensao.

Segundo Braga (2007, p. 25) o objetivo da pesquisa exploratéria n&do é testar
uma hipotese e sim procurar padrées. “Nao costuma produzir resultados muitos
conclusivos ou respostas para determinados problemas, mas indica pesquisas
futuras.”

Estudo de caso, a observagdo, anadlise histérica, levantamento de
informacdes bibliograficas e documentais, sdo metodologias mais adequadas para
esse tipo de pesquisa.

Métodos para coleta de dados: entrevista, pesquisa-piloto. Para analise dos
dados, aplica-se geralmente a analise de conteudo (VIEIRA, 2002 apud BRAGA,
2007, p, 25).

Embora a pesquisa exploratoria tenha seu planejamento bastante flexivel, ela
assume, no geral, forma de pesquisa bibliografica ou de estudo de caso, fazendo
uso de técnicas de entrevista ou andlise de exemplos.

A autora Katia Braga (2007, p. 26) cita também a Pesquisa Preditiva que
apresenta “caracteristicas semelhantes a pesquisa exploratéria, mas é aplicada a
situagdes futuras. O objetivo é analisar e, a partir dessa analise, prever fenbmenos
ou predizer a probabilidade da ocorréncia de determinados fatos.”

Dessa forma, s&o indicadas as mesmas metodologias utilizadas pela
pesquisa exploratéria.

Sobre as Pesquisas Descritivas, o pesquisador observa, estuda, analisa,
registra, ordena dados e interpreta os fatos sem sua interferéncia. Envolve técnicas
especificas para coleta de dados tais como: Entrevista, Formulario, Teste e
principalmente as técnicas de Questionario e Observagao sistematica, mais também
assume a forma de Levantamento de dados. Procurar descobrir com que frequéncia
um fato ocorre, sua natureza, caracteristicas, causas e relagdes com outros fatos
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 52).

De acordo com os autores supracitados (2013, p. 53) esclarecem a diferenca

entre a pesquisa experimental e a pesquisa descritiva “é que esta procura classificar,
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explicar e interpretar fatos que ocorrem, enquanto a pesquisa experimental pretende

demonstrar o modo ou as causas pelas quais um fato é produzido.”

as pesquisas descritivas aproximam-se das exploratérias, quando
proporcionam uma nova visdo do problema. Em outros casos, quando
ultrapassam a identificagdo das relagbes entre variaveis, procurando
estabelecer a natureza dessas relagdes, aproximam-se das pesquisas
explicativas (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 53).

Geralmente, a pesquisa descritiva baseia-se em “amostras grandes e
representativas, e por isso, a metodologia mais adequada é a survey”. Questionario
e entrevista sdo os métodos mais adequados a ser empregado nesse tipo de
pesquisa e “para analise € comum o uso de softwares estatisticos” (BRAGA, 2007,
p. 25)

A Pesquisa Explicativa, Pesquisa Analitica, Explanatéria ou causal é um
tipo de pesquisa mais complexa, pois, vai além de registra, analisar, classificar,
interpretar fatos e identificar as suas causas. E realizada segundo a andlise do
pesquisador.

Esse tipo de pesquisa “procura explicar a razdo e o porqué das coisas. As
pesquisas desse grupo podem ser classificadas como experimentais”, conforme
aponta Gil (2010, p. 42).

Quando utilizada nas ciéncias naturais, a pesquisa explicativa requer o uso do
metodo experimental, pois possibilita que o pesquisador manipule e controle as
variaveis, no intuito de identificar qual a “variavel independe que determina a causa
da variavel dependente, ou o fenbmeno em estudo [...] para, em seguida, estuda-lo
em profundidade” (PRODANOQV; FREITAS, 2013, p. 53).

Nas ciéncias sociais, utiliza-se a aplicacdo do método observacional.
Geralmente, a pesquisa explicativa assume formas de Pesquisa Experimental e
Pesquisa Ex-post-facto.

E um tipo de pesquisa que procurar aprofunda-se no conhecimento da
realidade, o pesquisar tenta explicar as razbes de um fato, o porqué das coisas,
porém, é um tipo de pesquisa que estda mais sujeita a erros, segundo Prodanov e
Freitas (2013).

Segundo Braga (2007) os métodos mais utilizados s&o: técnica de incidente
critico, diarios, questionarios, grupos focais, observacao, entrevistas e analise de

protocolo. Utiliza-se também para analise de dados softwares estatistico.
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E por fim, as Pesquisas Prescritivas “promove ndo apenas a descricao do
que é objetivado na pesquisa cientifica, mas sim estabelece num plano ideal, a
melhor solugcdo para o caso estudado. Exemplo: no caso da existéncia de uma
situagcédo ndo prevista no ordenamento juridico propde-se apds o estudo cientifico a
solugdo ideal” (CASTILHO; BORGES; PEREIRA, 2014, p. 18).

2.2.2 Quanto a abordagem do problema

E abordagem que o pesquisador deve levar em consideragdo no momento da
pesquisa, sdo elas: Pesquisa Quantitativa e Pesquisa Qualitativa.

Na pesquisa social com énfase no campo na Ciéncia da Informagao, cabe ao
pesquisador escolher a metodologia adequada para compreensdo do objeto

estudado, haja vista da possibilidade na combinagdo de ambas.

2.2.2.1 Pesquisa quantitativa

A Pesquisa Quantitativa € um tipo de método que faz representacdes de
fatos que podem ser mensurados ou medidos, e traduz em nameros as informagdes
colhidas. O pesquisador visa a analise dos dados, pois pretender obter o0 maximo
grau de corregcao dos dados, com o objetivo de assegurar a confiabilidade do seu
trabalho.

Para Castilho, Borges e Pereira (2014, p. 18):

Significa quantificar dados, opinides, nas formas de coleta de informagdes,
assim como também o emprego de recursos e técnicas estatisticas desde
as mais simples, como percentagem, média, etc. até os mais complexos
como coeficiente de correlagdo. E empregada no desenvolvimento das
pesquisas de ambito social, econdmico, de opinido, de administracao,
representando, em linhas gerais, uma forma de garantir a precisdo dos
resultados.

Esse tipo de pesquisa trabalha com amostra e também amostragem. Amostra
corresponde a uma parcela da populagdo, “que deve ser representativa das
caracteristicas deste universo com um minimo de discrepancias” e amostragem sao
“técnicas utilizadas para obtengdo de amostras representativas com amostragem de
uma determinada realidade” (CORREA; COSTA, 2012, p. 9).

Os procedimentos utilizados para coleta de dados sao: Observacoes,

questionarios, entrevistas e estratégias de experimentagéao.



23

2.2.2.2 Pesquisa qualitativa

A Pesquisa Qualitativa, segundo Minayo (2002, p. 21) trabalha “como o nivel
de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiragcdes, crengas, valores e atitudes [...] dos processos e
dos fendbmenos que nao podem ser reduzidos a operacionalidade de variaveis.”

O pesquisador participa, compreende e interpreta os dados organizados,
analisando-os durante a coleta, pois nhdo busca comprovar evidéncias, visa a sintese
dos fatos.

As caracteristicas da pesquisa qualitativa sao: observagao do fenbmeno, a
hierarquia das acdes entre descrever, compreender, explicar, dados altamente
descritivos; preocupagcdo com 0s processos € hdo somente com os resultados e

produtos, preocupa-se com os significados € ndo com a mensuragao.

2.2.3 Quanto aos procedimentos

Nesse tépico, sao apresentados os procedimentos técnicos de pesquisa, ou
seja, a forma como o pesquisador obtera os dados necessarios para elaborar sua
pesquisa, tao importante para tracar o modelo conceitual e operacional, e o
delineamento dela.

Esse delineamento, segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 54) refere-se ao
planejamento da pesquisa, ou seja, a diagramacdo, a previsdo de anadlise e a
interpretacao de coleta de dados, “considerando o ambiente em que sao coletados e
as formas de controle das variaveis envolvidas.” Dessa forma, o delineamento pode
ser definido em dois grupos:

a) quanto as fontes impressas: pesquisa bibliografica e pesquisa
documental;

b) quanto as fontes fornecidas por pessoais: pesquisa experimental,
pesquisa ex-post-facto, o levantamento, estudo de caso, pesquisa

participante e pesquisa-acao.
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2.2.3.1 Fontes de dados

Fontes de dados é a forma como o pesquisador levantara as informagdes
para sua pesquisa, e que serao descrito neste topico.

Castilho, Borges e Pereira (2014, p. 19) conceituam a Pesquisa
Bibliografica como:

€ baseada na consulta de todas as fontes secundarias relativas ao tema
que foi escolhido para realizagao do trabalho. Abrange todas as bibliografias
encontradas em dominio publico como: livros, revistas, monografias, teses,
artigos de internet, etc. E valido ressaltar que o que é pesquisado para o
levantamento do referencial teérico ndo fara parte da pesquisa propriamente
dita, pois, o mesmo é a forma de comprovacdo que seu problema tem
fundamento cientifico.

Segundo Manzo (1971, p. 32 apud MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 166) esse
tipo de pesquisa fornece aos pesquisadores meios para que possa definir, resolver,
nao apenas problema ja conhecido, como também, permite explorar novos campos
onde os problemas ainda nao “se cristalizaram suficientemente.”

Na definicdo de Marconi e Lakatos (2010) a pesquisa bibliografica ou fontes
secundarias, corresponde a toda bibliografia publicada em relagdo ao tema de
estudo, por exemplo: publicagdes avulsas, jornais, revistas, livros, boletins, artigos
cientificos, monografias, dissertacbes teses etc.; inclui-se também os meios de
comunicacao oral e audiovisual: radio, filmes e televisao.

Para coleta de dados é utilizada a técnica de fichamento.

Prodanov e Freitas (2013) descreve alguns itens essenciais para a realizagao
da pesquisa bibliografica, tais como:

a) escolha do tema;

b) levantamento bibliografico preliminar;

c) formulagao do problema;

d) elaborar um plano provisério do assunto;
e) buscar as fontes;

f) realizar leitura do material;

g) fichamento;

h) organizagdo logica do assunto;

i) redacéo do texto.



25

Todas as pesquisas envolvem o estudo bibliografico pela necessidade de ser
construir um referencial teérico, que servird de embasamento para o pesquisador.

Quanto as Pesquisas Documentais, Castilho, Borges e Pereira (2014, p. 19)
diz:

€ a pesquisa que se baseia na coleta de dados, de documentos escritos ou
nao, através das fontes primarias, realizadas em bibliotecas, institutos e
centros de pesquisa, museus, acervos particulares (igrejas, escolas,
bancos, postos de saude, cartérios, hospitais) e publicos (documentos de
orgdos oficiais como oficios, leis, escrituras) e outros como fontes
estatisticas, fontes do direito, livros de apuragdo, ICMS, balancetes
contabeis e financeiros e comunicagdes realizadas pelos meios de
comunicagao orais e audiovisuais (radio, televisao, filmes, mapas), etc.

A pesquisa documental assemelha-se a pesquisa bibliografica, sendo
necessario distingui-las. Na pesquisa bibliografica o pesquisador recorre a fontes a
partir de material ja tratado, analisado e publicado em meio escrito, localizados em
bibliotecas, ou em meio eletrénico, através das paginas na web sites. Ja a pesquisa
documental, o pesquisador recorre a documentos secundarios que nao tiveram um
tratamento analitico, e com pouca divulgagéo, exemplos: documentos institucionais,
documentos legais, documentos oficiais, tabelas estatisticas, relatérios, jornais,
revista, cartas, pinturas, videos, etc.

Em relacdo a Pesquisa Experimental, o pesquisador € um agente ativo
nesse tipo de pesquisa, pelo fato de interferi diretamente na realidade, ele “manipula
uma ou mais variaveis independentes (causas) sob um controle adequado, com
finalidade de observar e interpretar as reagcdes e as modificagbes ocorridas no objeto
de estudo”, segundo Correa e Costa (2013, p. 13).

Esse tipo de pesquisa pode ser desenvolvido em laboratério (ambiente
artificial) ou em campo (criam-se condi¢gbes possiveis de manipulagao do sujeito em
seu proprio ambiente). Define-se pela pretensao de explicar o modo ou a causa de
um fendmeno se produz diferentemente da pesquisa descritiva, que se preocupa em
descrever, classificar, explicar e interpretar como um fenbmeno ocorre.

Prodanov e Freitas (2013) diz que a pesquisa experimental visa estudar a
relacao entre fendmenos, a fim de descobrir se um é a causa do outro.

De acordo com Castilho, Borges e Pereira (2014, p. 20) a pesquisa

experimental se divide em dois tipos de pesquisa:
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1. Pesquisa de campo — busca gerar conhecimentos de acordo com o
problema. Tém como base projetos de pesquisa para determinar as
hipéteses, os “objetivos e a metodologia utilizada para efetuar as observagdes
controladas, as variaveis a serem observadas e analisadas, a amostragem, a
técnica de coleta de dados, a preparacdo das informacbes e a analise
estatistica.”

2. Pesquisa de laboratério — “¢ uma investigagdo em que o pesquisador
manipula as variaveis e faz os seus controles. A pesquisa é realizada em

ambientes fechados, reais ou artificiais, geralmente controlados.”

A caracteristica da Pesquisa Ex-post-facto corresponde a coleta dos dados
s acontecer apds a ocorréncia dos eventos. Visa investigar as relagdes de causa e
efeito entre um determinado fato identificado e o fenbmeno apds isso. A expressao

ex-post-facto significa “a partir do fato passado”.

O propésito basico desta pesquisa € o mesmo da pesquisa experimental:
verificar a existéncia de relagdes entre variaveis. Seu planejamento também
ocorre de forma bastante semelhante. A diferenga mais importante entre as
duas modalidades estd em que na pesquisa ex-post-facto o pesquisador
nao dispde de controle sobre a variavel independente, que constitui o fator
presumivel do fenébmeno, porque eleja ocorreu. O que o pesquisador
procura fazer neste tipo de pesquisa € identificar situacdes que se
desenvolveram naturalmente e trabalhar sobre elas como se estivessem
submetidas a controles (GIL, 2010, p. 49).

De acordo com Fonseca (2002 apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 38) a
pesquisa ex-post-facto acontece “quando ha impossibilidade de aplicacbes de
pesquisa experimental, pelo fato de nem sempre ser possivel manipular as variaveis
necessarias para o estudo da causa e do seu efeito.”

Gil (2008 apud PRODANOQV; FREITAS, 2013, p. 65) definir pesquisa ex-post-
facto “como uma investigagao sistematica e empirica na qual o pesquisador ndo tem
controle direto sobre as varidveis independentes, porque ja ocorreram suas
manifestacdes ou porque sao intrinsecamente nao manipulaveis.”

Levantamento (survey) € uma modalidade de pesquisa que se caracteriza,
segundo Gil (2010, p. 50):

Pela interrogagéo direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer. Basicamente, procede-se a solicitagdo de informagbes a um
grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para, em
seguida, mediante andlise quantitativa, obterem-se as conclusdes
correspondentes aos dados coletados.
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Esse tipo de pesquisa apresenta vantagens como: conhecimento direto com a
realidade, quantificacdo, rapidez e economia; e também algumas limitagdes tais
como: “énfase nos aspectos perspectivos, pouca profundidade no estudo da
estrutura e dos processos sociais, limitada apreensdo do processo de mudanca”
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 58).

Trata-se de um procedimento muito utilizada em pesquisas descritivas e
exploratérias, segundo Santos (1999 apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 39).

Geralmente, para coleta das informacgdes sao utilizados Questionarios, cujo
conteudo diz respeito a: dados pessoais, sobre comportamento, sobre opinides,
atitudes, informacbdes, mensuragcdes, expectativas e sobre dados relativos ao
ambiente.

O Estudo de Caso é uma modalidade de pesquisa que busca obter
conhecimento aprofundado de uma realidade delimitada. O pesquisador reage de

forma parcial em relagao ao objeto estudado.

Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma
entidade bem definida como um programa, uma instituigdo, um sistema
educativo, uma pessoa, ou uma unidade social. Visa conhecer em
profundidade o como e o porqué de uma determinada situagdo que se
supOe ser Unica em muitos aspectos, procurando descobrir o que ha nela de
mais essencial e caracteristico. O pesquisador ndo pretende intervir sobre o
objeto a ser estudado, mas revela-lo tal como ele o percebe. O estudo de
caso pode decorrer de acordo com uma perspectiva interpretativa, que
procura compreender como € o mundo do ponto de vista dos participantes,
ou uma perspectiva pragmatica, que visa simplesmente apresentar uma
perspectiva global, tanto quanto possivel completa e coerente, do objeto de
estudo do ponto de vista do investigador (FONSECA, 2002 apud
GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 39).

Yin (2001 apud GIL, 2010, p. 54) diz que o Estudo de Caso envolve um
“‘delineamento mais adequado para a investigacdo de um fenbmeno contemporaneo
dentro de seu contexto real, onde os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo sdo
claramente percebidos.”

E um tipo de pesquisa de natureza aplicada, na qual visa a aplicacdo pratica
de conhecimentos para solucionar de problemas sociais (BOAVENTURA, 2004 apud

PRODANOQV; FREITAS, 2013, p. 60).

O estudo de caso consiste em coletar e analisar informagbes sobre
determinado individuo, uma familia, um grupo ou uma comunidade, a fim de
estudar aspectos variados de sua vida, de acordo com o assunto da
pesquisa. E um tipo de pesquisa qualitativa e/ou quantitativa, entendido
como uma categoria de investigagdo que tem como objeto o estudo de uma
unidade de forma aprofundada, podendo tratar se de um sujeito, de um
grupo de pessoas, de uma comunidade etc. S&o necessarios alguns
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requisitos basicos para sua realizagdo, entre o0s quais, severidade,
objetivagédo, originalidade e coeréncia (YIN, 2001 apud PRODANOQV;
FREITAS, 2013, p. 60).

Os instrumentos utilizados para coleta de dados sao:
a) documentos;
b) questionarios ou entrevistas;
c) visitas ao local de estudo;
d) observacéao direta e observagao participante e;
e) analise documental.

Na definicao de Castilho, Borges e Pereira (2014, p. 21), o estudo de caso
caracteriza-se por ser um tipo de pesquisa onde o objeto de investigacdo € uma
“‘entidade bem definida, como por exemplo, uma pessoa ou um grupo de pessoas,
uma comunidade, uma organizagdo, uma implantacdo de um processo, etc.,
tomados como uma unidade de analise.”

Em relacdo a Pesquisa Participante, caracteriza-se pela interacdo entre o
pesquisador com as pessoas investigadas, com o objetivo de compreender
determinado comportamento de um grupo especifico.

Fonseca (2002 apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 40) exemplifica a

pesquisa participante no seguinte contexto:

A pesquisa participante foi criada por Bronislaw Malinowski: para conhecer
os nativos das ilhas Trobriand, ele foi se tornar um deles. Rompendo com a
sociedade ocidental, montava sua tenda nas aldeias que desejava estudar,
aprendia suas linguas e observava sua vida quotidiana.

Séo realizadas também: pesquisas bibliograficas, observagao participante,
entrevista coleta ou individual e experimentos.

Pesquisa-Ag¢ao define-se como uma pesquisa coletiva, formada pelo
pesquisador e um grupo de pessoas participantes do problema envolvidos de modo
cooperativo ou participativos. Esse tipo de pesquisa tem como objetivo de melhorar
as praticas sociais e também educativas de ensino-aprendizagem de uma
determinada comunidade escolar ou local.

Tem carater de pesquisa participativa ou colaborativa com intuito de
solucionar problemas individuais ou coletivos a todos que estejam interessados na

pesquisa. “Pesquisadores e pesquisados podem se engajar em pesquisas
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bibliograficas, experimentos etc., interagindo em fungao de um resultado esperado”
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 65).

Segundo os mesmos autores (2013, p. 66), a pesquisa-agcdo nao se limita
apenas no levantamento de dados ou criar relatérios, os “os pesquisadores
pretendem desempenhar um papel ativo na propria realidade dos fatos observados.”

Thiollent (1998 apud PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 66) descreve alguns
aspectos da pesquisa-acao:

a) ha ampla interacdo entre pesquisador e pessoas envolvidas na
situacao investigada;

b) essa interagao resulta a ordem de prioridade dos problemas a serem
encaminhados sob forma de agao concreta;

c) o objeto de analise ndao sao as pessoas e sim a situagao social e pelos
problemas de diferentes naturezas encontradas nessa situagao;

d) o objetivo da pesquisa-agao consiste em resolver ou, pelo menos,
esclarecer os problemas da situacao observada;

€) a pesquisa ndo se limita a uma forma de agao; pretende-se aumentar o
conhecimento dos pesquisadores e o0 conhecimento ou o “nivel de
consciéncia” das pessoas e dos grupos considerados.

Diante do que foi abordado anteriormente, é importante ressaltar que o intuito
desse trabalho é apresentar os conceitos e o0s objetivos dos tipos de pesquisa
cientifica para fundamentagdo tedrica necessario como critério de analise dos
métodos aplicados nas teses de doutorado no PPGCI do IBICT e UNESP e nédo as
etapas/faces do processo de pesquisa.

O objetivo & nortear os futuros pesquisadores da importancia de conhecer a
metodologia de pesquisa para facilitar no processo de investigacao, tanto em nivel
de graduacao quanto de pos-graduacao em Ciéncia da Informagao e areas afim, por

exemplo, na Biblioteconomia.
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3 POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO

No Brasil, o primeiro curso de poés-graduagao /ato sensu em Ciéncia da
Informagao foi criado em meados da década de 50 pelo Instituto Brasileiro de
Biblioteconomia e Documentagéo (IBBD).

Em 1970 o IBBD em convénio com a Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ) implanta a pos-graduacéo stricto sensu com o primeiro curso de mestrado
em Ciéncia da Informacéo.

Segundo Pinheiro (2006, apud SOUZA; STUMPF, 2009, p. 48) nessa época
houve a chegada dos primeiros professores estrangeiros renomados
internacionalmente, principalmente americanos, para ministrar as disciplinas que
fazem parte do curriculo do programa como: Jessé H. Shera, Tefko Saracevic,
Frederick Wilfrid Lancaster, Bert Roy Boyce, LaVahn Marie Overmyer, Derek Solla
Price, Ingetraut Dahlberg, Suman Datta, Jack Mills, entre outros. E alguns desses
professores também foram orientadores das primeiras dissertacbes de mestrado.

Outros cursos foram criados de pos-graduacao stricto sensu em Cl, o primeiro
dele foi o curso de Mestrado em Biblioteconomia, e apenas na década de 90 passa
atuar também em nivel de doutorado, periodo em que assumi denominacdo de
Ciéncia da Informacao propriamente dita, e comeca a desenvolver amplas pesquisas
no campo da investigagao, principalmente a partir desse nivel.

Com a publicacdo da Resolucdo Executiva do Conselho Nacional de
Pesquisa (CNPq) n°® 20/76, o IBBD tem seu nome alterado e passa a se chamar o
que hoje conhecemos como Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), e se consolidasse como 6érgao que coordenacgao das atividades
de informagdo em C&T no Brasil.

A implantacao da pds-graduacéo em Ciéncia da Informagao surge devido as
necessidades de “formacao de recursos humanos especializados, na capacitacédo de
docentes para as instituicdes de ensino superior e na conscientizacido da
importancia do desenvolvimento da pesquisa em informagéo” (POBLACION, 1993
apud SANTOS; STUMPF, 2009, p. 49).

Os cursos de poés-graduagdo sao moldados de acordo com uma legislagao
especifica, ou seja, as Instituigdes seguem a estrutura basica para seus cursos de

acordo com os pareceres 977/65 e 77/69, do Conselho Federal de Educacgao.
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3.1 Programa de pés-graduacao: IBICT e UNESP

De acordo com Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), ha 23 programas de pés-graduagao em Ciéncia da Informagao
(PPGCI), localizado na area de avaliagao, cuja classificagdo denomina Comunicagao
e Informacao, onde contempla além do curso em Cl, o de Comunicacdo com 55
(PPG), Museologia com 6 (PPG) e o de Desenho Industrial, onde ndo ha Programas
de Pés-Graduagao até o momento.

A avaliagdo da pos-graduagéao stricto sensu (mestrados e doutorados), que
teve inicio em 1976, é o instrumento fundamental do Sistema Nacional de Po6s-
Graduacgao (SNPG), pois € por meia das notas que os estudantes se baseiam para
escolher seus cursos, assim como as “agéncias de fomento nacionais e
internacionais orientam suas politicas de fomento segundo as notas atribuidas pela
avaliacao” (CAPES, 2017).

Conforme o desempenho académico que atualmente passou a ser quadriénio,
0s cursos recebem notas de 1 a 7. A notas 1 e 2 recebem o conceito de insuficientes
e provocam o descredenciamento do curso; ja 0s cursos que recebem nota 3
corresponde a desempenho médio, que apresenta padrdes minimos de qualidade;
as notas 4 e 5 sao consideradas com desempenho entre bom e muito bom, sendo 5
a nota maxima para programas que possuem somente o curso de mestrado. Ja os
cursos que recebem as notas 6 e 7 significam desempenho equivalente a padrbes
internacionais de exceléncia.

Baseado na Avaliagao Quadrienal 2017, o PPGCI do IBICT foi avaliado com a
nota 4, que oferece cursos de Mestrado Académico e de Doutorado. Vale ressaltar
que o curso de doutorado em CI teve inicio em 1994.

O PPGCI foi desenvolvido pelo IBICT e a Escola de Comunicagao (ECO) da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), e que teve mandato académico até
1981 e, de 1982 a 2002, como parte da estrutura académica da ECO. Em 2003, o
PPGCI funcionou em convénio com a Universidade Federal Fluminense (UFF), que
finalizou em 2008, quando a UFF teve seu curso de Mestrado em CI credenciado.
Nesse mesmo ano, o IBICT apresentou proposta de credenciamento, retornado
assim, a associar-se com UFRJ.
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A atuacdo do IBICT estar voltado para promog¢ao da popularizagdo da
informacéo cientifica e tecnolégica. Em 1987, langa o projeto “Ciéncia as Cinco”, e
em 1993, o “Programa de Tecnologia Apropriada”. A partir de 1980, o IBICT se
estabeleceu como Centro Brasileiro do ISSN, sendo o Unico membro no pais a
fornecer o codigo ISSN.

O Catalogo Coletivo Nacional de Publicagbes Seriadas (CCN), foi um dos
primeiros servicos do IBICT, em 1954, pelo entao IBBD, passando pela edicido
impressa, com as microfichas, evoluindo com as tecnologias até chegar na atual
versao eletrénica. Instituido pela Portaria n° 456/80, o Programa de Comutagéao
Bibliografica (Comut), € um dos produtos mais tradicionais do instituto.

Atualmente, o IBICT é referéncia em projetos que visa o acesso livre ao
conhecimento, exemplo disso, foi a criagdo em 2002, da Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertagcdoes (BDTD) que possui um acervo de mais de “126 mil teses e
dissertagbes de 90 instituicbes de ensino. Isso faz dela a maior biblioteca dessa
natureza, no mundo, em numeros de registro de teses e dissertacées de um so6 pais”
(IBICT, 2017).

Destaca-se que o PPGCI (IBICT-UFRJ), cujo objetivo geral é formagdo em
pesquisa e o aprimoramento em alto nivel dos profissionais compromissados em
desenvolver o conhecimento nesse campo, tem suas pesquisas e disciplinas
estruturadas em uma Area de Concentragdo: Informacdo e Mediacdes Sociais e
Tecnologia para o conhecimento, que subdivide em duas Linhas de Pesquisa:
Comunicacdo, organizagdo e gestdo da informagdo e do conhecimento; e
Configuragbes socioculturais, politicas e econémicas da informagéo, nas quais os
docentes e discentes atuam.

Outro Programa de Pés-Graduacao de Ciéncia de Informacdo que merece
destaque é o PPGCI da Universidade Estadual de Sao Paulo “Julio de Mesquita
Filho” com campos em Marilia, que recebeu da Avaliagao Quadrienal 2017, segundo
a Avaliacdo da CAPES a nota 6 para os cursos de Mestrado Académico e
Doutorado, cujo desempenho equivale a nivel internacional de exceléncia.

O PPGCI (UNESP/Marilia) segue uma linha de estudo critica em relagao as
metodologias utilizadas visando tornar a informagdo disponivel e acessivel,
acompanhado das tecnologias para proporcionar a desenvolvimento do

conhecimento cientifico, como também, tecnolégico e social da atualidade,
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especialmente o papel da gestdo, organizacéo, producao, representacdo, mediagao,
uso e recuperacado da informacdo como base para apropriacdo e construcao do
conhecimento.

A estrutura dos cursos de Mestrado Académico e de Doutorado se situa na
Area de Concentracéo: Informagao, Tecnologia e Conhecimento, e tém como meta o
desenvolvimento de “referéncias tedrico-metodoldgicos inovadores nas tematicas da
informacg&o, como contributos a consolidagao cientifica da area em nivel nacional e
internacional” (PPGCI/UNESP, 2017).

Essa area de concentracdo esta dividida em trés Linhas de Pesquisa, como:
Informagdo e Tecnologia; Producdo e Organizagdo da Informacado; e Gestao,
Mediagdo e Uso da Informacgdo. Visando contribuir com o fortalecimento de
pesquisas cientificas e formar professores no campo da Ciéncia da Informagao no
Brasil, para se obter um “trabalho de cooperacédo e de intercambio de informacdes
com os demais cursos de pos-graduacado” (PPGCI/UNESP, 2017), especialmente,
com a Associagdo Nacional de Pesquisa e Po6s-Graduagcdo em Ciéncia da
Informacado (ANCIB), como também a Associacdo Brasileira de Educacdo em
Ciéncia da Informagéao (ABECIN).

Os objetivos desses dois Programas de Pos-Graduagédo em ClI, abordados
anteriormente se assemelham consideravelmente, no que tange as areas de
Informagao, Organizagdo e Conhecimento, e visa tornar a informagéo cientifica
acessivel e disponivel para a sociedade. Outro fato é a énfase dada para as
metodologias utilizadas para dar qualidade as pesquisas cientificas. E ambos os
PPGCI, foram bem-conceituadas na ultima avaliagdo da CAPES.

De acordo com Smit (2002) os programas de pos-graduagao ampliaram o
campo de atuacdo da Cl através das pesquisas cientificas, € sdo os maiores
responsaveis pelo desenvolvimento dessa area. A Ciéncia da Informagao é uma
ciéncia que visa conhecer o processo de apropriagdo e transmissao da informagao
para gerar conhecimento, caracteristicas advindas da Biblioteconomia.

Vale ressaltar que o produto da pds-graduacao sao as producgdes cientificas e
que estas sejam divulgagdo. Segundo Smit, Dias e Souza (2002, p. 4) “...] a
pesquisa que ndo é divulgada ndo passa a ter uma existéncia social e, portanto, em

nada contribui para a geragao do conhecimento na area. ”
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Diante disso, o discente de doutorado (vale também aos de graduacgéo) deve
dar uma atencao especial quando passar para face de elaboracdo do seu trabalho
académico exigido no final do curso, ter nogcao do tipo de trabalho que devera
entregar para grau de titulagcdo. Vale conhecer, estudar e identificar os instrumentos
metodoldgicos das teses defendidas anos anteriores como ferramenta de auxilio

para nortear os novos pesquisadores no seu processo de formacao académica.

3.2 Trabalho cientifico na pés-graduacao: Teses

Sao exigidos aos discentes tanto de graduagcdo quanto de pds-graduacgao,
trabalhos cientificos feitos a partir do desenvolvimento de uma pesquisa. A diferenca
consiste no grau de originalidade, criatividade e profundidade de cada tipo de
trabalho.

Na graduacdo as pesquisas sao mais académicas e bibliograficas, ou seja,
focado no processo de desenvolvimento delas do que nos resultados em si. Ambos
sdo cobrados a qualidade do método aplicado, disciplina, organizagdo e seguir as
normas técnicas, porém, na pés-graduacgao € exigido um estudo mais original.

Tratando especificamente dos trabalhos cientificos da pds-graduacgao,
ressaltando que para obtencéo de grau ou titulo de mestre o estudante realiza uma
dissertacdo, e para titulo de doutor sera a elaboracao de uma tese, sendo esse
ultimo nosso objeto de estudo.

Segundo Prodanov e Freitas (2013) afirmam que o trabalho cientifico exigido
no curso se caracteriza pelo dominio do assunto, pela capacidade de criagao, juizo
critico do aluno, habilidade de sistematizacao e de realizar pesquisas cientificas,
pois sdo documentos que exigem um certo grau de sofisticacdo tanto na elaboragao

quanto no aparato técnico.

3.2.1 Construcao da tese

Dissertagbes e teses sdo monografias cientificas consideradas como

“auténticos trabalhos de investigacdo cientifica, pois seguem rigorosamente a
metodologia prépria de cada ciéncia” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 171).
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No sentido etimoldgico, a palavra tese, de origem grega tésis, significa ‘acao
de pér, de colocar’. Teve origem nas universidades medievais, no século Xlll, época
em que houve a necessidade de ocupar cargo de docéncia e criar um sistema que
pudesse assegurar a competéncia dos novos docentes. Dessa forma, os candidatos
deveriam apresentar uma tese e submeter-se a uma banca examinadora. Seu teor
principal é argumentar, justificar, convencer e de influenciar, com o objetivo de gerar
um novo conhecimento em uma area especifica da ciéncia.

Tese de doutorado é um documento que exige um alto nivel de qualidade,
fruto de uma pesquisa experimental por meio de um estudo cientifico, que aborda
um unico tema bem delimitado que visa contribuir para o avanco do conhecimento
cientifico, revelando sua cientificidade através do uso adequado do método
cientifico.

Desse modo, a tese se constréi a partir de uma investigacao cientifica original
e inédita. Vale ressaltar, que essa originalidade, segundo Prodanov e Freitas (2013,
p. 173) “ndo significa um tema nunca antes estudado; ao contrario, devemos
observar em relagdo ao que ja foi escrito, aquilo ou algo que né&o foi dito ainda,

aparecendo, assim, o seu sentido de ineditismo. ”
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4 METODOLOGIA

Quanto a finalidade desse trabalho, define-se como pesquisa aplicada, pois
parte de um estudo para solucionar um problema especifico, para gerar um novo
conhecimento a partir de uma aplicagéo na pratica.

Para desenvolver o objetivo desse estudo, iniciou-se a pesquisa exploratoria,
tendo em vista que esse tipo de pesquisa visa buscar mais informacdo sobre o
assunto tratado, podendo ser realizada de forma bibliografica através do
levantamento bibliografico.

Também apresenta tragos de pesquisa descritiva, pois parte da observacao
das metodologias aplicadas nas teses e descrevé-las, através da apresentacédo dos
autores, titulos, e os procedimentos metodoldgicos que serdo analisados.

Acerca da abordagem do problema, caracteriza-se como pesquisa qualitativa
e quantitativa, pois visa identificar e analisar os dados coletados, e a frequéncia que
esses dados sdo utilizados na elaboracdo das teses de doutorado, e apresentar os
resultados obtidos por meio de porcentagem.

A respeito do método de pesquisa, classifica-se como indutivo, pois parte da
observacao de um dado particular, seguida pela identificagdo de coincidéncias entre
eles, para se obter como conclusdo uma premissa geral.

Quanto ao procedimento técnico para coleta de dados adotou-se a pesquisa
bibliografica que consiste em documentos de carater cientifico ja publicado, para
fundamentar esse estudo.

A pesquisa foi realizada através do levantamento bibliografico em livros e
capitulos de livros de autores que abordam sobre Metodologia e Ciéncia da
Informagdao. Também se pesquisou utilizando o navegador Google, as Bases de
Dados como a Scielo, Brapci, entre outros, artigos cientificos que abordam o tema
em questdo, assim como, a utilizagdo da técnica de fichamento tanto para os
documentos coletados quanto para as teses selecionadas.

Optou-se observar teses de doutorado por serem trabalhos cientificos
amplamente aceitos pela ciéncia e pela exigéncia de percursos metodoldgicos bem
definidos. As teses analisadas fazem parte do banco de teses do Instituto Brasileiro
de Informagédo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e da Universidade Estadual Paulista
Julio de Mesquita, Campus de Marilia (UNESP/Marilia).
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O critério adotado para a escolha dos PPGCI do (IBICT/UFRJ) e da
(UNESP/Marilia) levou em consideragdo a preocupagdo em desenvolver o
conhecimento cientifico a nivel nacional e internacional; pela preocupag¢ao em tornar
a informacao disponivel e acessivel a sociedade em geral; por temas relacionados
com a Biblioteconomia; pela preocupagao em relagao as metodologias utilizadas nas
pesquisas cientificas; e finalmente levou-se em conta a nota recebida na Avaliacao
Quadrienal, ocorrida em 2017, a partir do uso da Plataforma Sucupira, haja vista que
essa plataforma disponibiliza informagdes do cenario académico.

O critério adotado para a escolha das teses de doutorado levou em
consideracdo a tematica de carater interdisciplinar com a Biblioteconomia,
observando as metodologias utilizadas e os instrumentos metodoldgicos.

A selecéao sera feita da seguinte forma: 3 teses do ano 2014, 3 teses de 2015
e 4 teses do ano de 2016, correspondendo a 10 teses coletadas do banco de tese
do IBICT e da UNESP, totalizando assim, 20 teses de Doutorado em Ciéncia da
Informacao referente a esse periodo de tempo.

Por fim, o estudo baseia-se em identificar e analisar com que frequéncia
determinada metodologia empregada nas teses é utilizada, para isso, o método
quantitativo para medir e avaliar foi analise bibliométrica com aplicacio de estatistica

simples em quadro e graficos elaborado no Excel.

4.1 Avaliagao Bibliométrica

O termo bibliometria, de acordo com Fonseca (1986 apud ARAUJO;
ALVARENGA, 2011, p. 53), foi utilizado pela primeira vez por Paul Otlet, com o
propoésito de mensurar, de quantificar a ciéncia, com a utilizacdo de uma estatistica
nas fontes informacionais.

A bibliometria aplica “modelos matematicos e estatisticos para analisar a
comunicagao escrita de uma determinada area, foi feita em 1969 por Alan Pritchard”
(MACHADO, 2007 apud ARAUJO; ALVARENGA, 2011, p. 54).

Na concepg¢ao de Vanti (2002), Pritchard foi quem popularizou o uso do termo
‘bibliometria’ ao substituir o termo ‘bibliografia estatistica’ anteriormente empregado

por Edward Wyndham Hulme em 1922.



38

A definicado de Tague-Sutckiffe, na tradugcao de Macias-Chapula (1992, p. 134
apud VANT, 2002, p. 154) é:

[...] o estudo dos aspectos quantitativos da produgao, disseminagédo e uso
da informacgdo registrada. A bibliometria desenvolve padrdes e modelos
matematicos para medir esses processos, usando seus resultados para
elaborar previsdes e apoiar tomadas de decisobes.

A bibliometria procura um perfil dos registros do conhecimento, servindo-se
de um método quantificavel.

Segundo os autores Bufrem e Prates (2005, p. 11) a bibliometria é:

Hoje, comumente associado a medida, voltada a qualquer tipo de
documento, o termo esta relacionado ao estudo dos processos quantitativos
da produgdo, disseminagdo e uso da informagédo e designa também os
processos e mecanismos avangados de busca on-line e técnicas de
recuperacgao da informacao.

Resume-se, portanto, a aplicacdo da bibliometria para identificar tendéncias
metodologicas, observadas nas teses de doutorado utilizando métodos

bibliométricos (frequéncia) na metodologia desse trabalho.
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5 ANALISE E DISCUSSAO

O universo da pesquisa € composto de 20 teses analisadas, com recorte
entre os anos de 2014 a 2016, para descrever e discutir a frequéncia dos
procedimentos para coleta de dados e o carater metodoldgico das pesquisas do
corpo discentes dos PPGCI do IBICT e da UNESP, a partir da abordagem
bibliométrica.

As teses defendidas foram estruturadas através de quadro para melhor
compreensdao dos dados, com o indicativo autor, titulo, ano e instrumentos,
organizado cronologicamente e seus resultados representados em forma de grafico.

As demais teses defendidas nos programas de pos-graduagao encontram-se
no Apéndice A e Apéndice B.

O quadro 1 a seguir estdo tabuladas as teses defendidas pelo IBICT
selecionadas segundo os titulos, servindo de objeto de estudo e analise.

Quadro 1 - Teses defendidas pelo PPGCI do IBICT/UFRJ

INSTRUMENTOS
METODOLOGICOS

Analise de exemplos que

estimulem compreenséo.

AUTOR TiTULO ANO

Aprendizagem, inovacéo e

QUADRO, comunicagéo: a dindmica evolutiva S
) . 2014 | Entrevista;
André L. Lopes de um plano de emergéncia A .
Observacgao Direta;
nuclear. N
Questionario;
Inovacao e geracao de Analise documental;
conhecimento nas redes de Entrevistas em profundidade e
STAUDE, Fabio cooperacgao: desafios para a 2014 | Observacéo direta (YIN, 2010).
regulagéo na area de seguranga Entrevistas na linha de um
nuclear no Brasil. levantamento formal;
GONGCALVES, Wikipédia: discurso e validade da 2014 Analise de Redes Sociais (ARS)
Marcio informacgao. Cartografia das controvérsias;

Desconhecida pela comunidade e
desprezada pelas autoridades: a

MEDEIROS, S o ; Entrevista semi-estruturada;
o biblioteca publica no Brasil na 2015 R
Ana Ligia s ” Revisao bibliografica.
opinido de atores politicos e
pesquisadores.
O processo de comunicagao
BARRADAS, cientifica no campo da Defesa no Pesquisa bibliografica;
. o ~ ; 2015 .
Jaqueline S. Brasil: da geragao do conhecimento Pesquisa documental.
a disponibilizagdo da informacao.
Resgate e ressignificagdo da
pesquisa no Museu Paraense - .
Emilio Goeldi: presenca e Bibliometria,
BENCHIMOL, 20€/dl. presenc Entrevista
P permanéncia de cientistas 2015 : S
Alegria Célia Pesquisa bibliografica,

estrangeiros (1894-1914) na
produgéo cientifica de autores
atuais (1991-2010).

Pesquisa documental;
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Configuragobes tedricas e
MARTINS instrumentais para analise de Entrevista semi-estruturada;
Carlos J V informacgdes estratégicas de 2016 | Observacao;
T aerotropoles: um voo Questionarios.
interdisciplinar.
Da produgao do conhecimento Analise documental;
TELLES. Milena | . cientl'tico a tr’apsferén(_:ia de ) Entreyigta semi-§§truturada;
Ambrc’)sié informacgdes: analise da circulagdo | 2016 | Estatistica descritiva.
de saberes no ambito de duas Mapeamento de conteldo de
redes de pesquisa agropecuaria. websites.
Do jornal a ciéncia: a hemeroteca
GIORDANO, digital brasileira como fonte de 2016 Entrevista semi-estruturada.
Rafaela Boeira informacao para a pesquisa Pesquisa bibliografica.
cientifica.
Ciclo de vida do produto e a Levantamepto c_io_esta}dp da
MOTTA, 20 d : ses: desafios | 2016 arte (Revisao bibliografica);
Wiladmir geragao de ecoinovagoes. desa Questionario por meio da
para o Brasil. f
erramenta Survey Monkey

Fonte: elaboragéo propria, 2018.

O Quadro 1 apresenta a relagado das teses selecionadas de acordo com o
critério mencionado na metodologia, da qual perceber-se a diversidades de temas,
haja vista do carater interdisciplinar da Ciéncia da Informacéao.

Convém destacar, na tese de doutorado de Marcio Gongalves (2014), com a
orientagdo de Prof. Dr. Clovis Lima, que os instrumentos metodolégicos aplicados
foram: Cartografia das controvérsias e Analise de Redes Sociais. Esses métodos
foram aplicados “para compreender as dindmicas infocomunicacionais de um grupo
de pessoas com interesse em discutir uma lista de verbetes que devem constar em
todas as Wikipédias” (GONCALVES, 2014, p. 5).

O método Analise de Redes Sociais (ARS), segundo Fragoso, Recuero e
Amaral (2011, p. 115 apud GONCALVES, 2014, p. 12) baseiam-se em um estudo
com “cunho estruturalista e parte do principio que, ao estudar as estruturas
decorrentes das agoes e interacdes entre os atores sociais, é possivel compreender
elementos a respeito desses grupos e, igualmente, generalizagdes a seu respeito”.

Compreende-se que esse tipo de estudo pode ser aplicado por discente de
graduacao, em especial a Biblioteconomia, em pesquisa com foco na estrutura de
redes e sua interacdo com o meio social.

Ja a respeito do método da Cartografia das controvérsias, o autor cita Latour
(2000) e Pedro (2008) ao discutir que as ideias dos autores se aproximam ao propor
que cartografar as controvérsias “como principal diretriz metodoldgica para o estudo
pratico das redes, que € ‘seguir os atores’, pois possibilita apreender a rede ‘tal
como ela se faz” (GONCALVES, 2014, p. 53).
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Convém mencionar, a pesquisa de Milena Telles (2016) com orientagéo de
Profa. Dra. Lena Pinheiro, que aborda a questado das escolhas metodoldgicas que
melhor se enquadre nos objetivos da pesquisa, traga uma discussédo da nao adogao
dos métodos de ARS, Analise Bibliométrica e Analise de Conteludo, optando-se
pelos procedimentos demonstrados no quadro acima.

Percebe-se que a postura da autora € relevante, como mencionado nesta
pesquisa, a Ciéncia da Informacédo € um campo do conhecimento interdisciplinar, o
que “pedem um desenho metodologico que muitas vezes ainda n&o esta disponivel”
(TELLES, 2016) o que requer do pesquisador encontre “[...] um equilibrio instavel
entre os enquadramentos tedricos e metodoldgicos possiveis e o tipo de objeto que
se propde” (PIRES, 2008, p. 57 apud TELLES, 2014, p. 80).

O grafico a seguir apresenta a quantidade que um instrumento metodoldgico

foi utilizado nas teses dos discentes de doutorado, durante o levantamento essa

pesquisa.
Grafico 1 — Instrumentos aplicados nas teses do IBICT/UFRJ
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Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Observou-se no grafico 1 que os instrumentos metodolégicos mais aplicados
pelos discentes do IBICT foram a Entrevista, sendo evidente no ano de 2014, e a

Entrevista semi-estruturada em 2016, nas teses analisada. Percebe-se, também,
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que técnica de Observagao direta foi mais utilizada em 2014 e aplicagao de
Questionario em 2016.

Analise de exemplo consta apenas no ano de 2014, ndo sendo aplicado nos
demais anos. Esse tipo de técnica permite aprofundasse em “questdes especificas
sobre a preparagao e resposta para situagdes de emergéncia” (QUADROS, 2014, p.
31) aplicadas na Central Nucleares Almirante Alvaro Alberto (CNAAA).

Destaque também, que os instrumentos como: Entrevista semi-estruturada,
revisao bibliografica e a pesquisa bibliografica sdo mais evidentes anos de 2015 e
2016.

Esse grafico mostra também, que os instrumentos com base na participacao

de pessoais para coleta de dados sao constantes em pesquisas em CI.

Quadro 2 - Teses defendidas pelo PPGCI da UNESP/Marilia

AUTOR TiTULO ANO N‘E?(.I;RDLCJ)TS"CJ;T(?C?S
O processo de analise de assunto Anglise de assunto
REDIGOLO, na catalogagao de livros em : e
; _ . e 2014 | Pesquisa etnografica;
Franciele M. bibliotecas universitarias: aplicagao Protocolo verbal (PV):
do protocolo verbal ’
Vivéncia em rede: uma etnografia Entrevista:
NUNES, das praticas sociais de informagéao 2 -
" L 2014 | Observacgéo participante.
Jefferson Veras dos usuarios de redes sociais na Pesquisa etnografica:
internet. q 9 ’
Inteligéncia competitiva
TEIXEIRA organizacional: um modelo apoiado Entrevista.
Thiciane M c nos comportamentos de busca, 2014 | Questionario estruturado a
T compartilhamento e uso de partir da Escala de Likert;
informacao e de TIC.
Tecnologia da informagao, discurso T
BERRIO- e poder: analise de dominio a partir E:tzgg zg)lc'g:gggg_’
ZAPATA, do conceito de exclusao digital na | 2015 Estudo historico: ’
Cristian perspectiva da teoria centro- Estudo documer,wtal'
periferia ’
O campo da Ciéncia da Informacao:
NHACUONGUE, contribuicdes, desafios e Anlise de documental
- ! perspectivas da mineracao de 2015 RPN
Januario Albino . , Revisao bibliografica;
dados para o conhecimento pos-
moderno.
Modelagem conceitual DILAM: Fichamento bibliografico
SIMIONATO, principios descritivos de arquivos, P
. o 2015 | Levantamento bibliografico;
Ana Carolina bibliotecas e museus para o Pesquisa biblioarafica:
recurso imagético digital. 9 9 '
Competéncia informacional e o uso Formulario:
ALVES, Ana P. e.tlcolc_ja |_nforma(;ao na. p'r oduga'o Levantamento.
cientifica: o papel do bibliotecario | 2016 . P
Meneses - Pesquisa bibliografica;
na producéo intelectual no Questionarios (2);
ambiente académico. ’
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Indicadores de bibliotecas Analise de literatura;
MARTINS, universitarias: criagéo de indice de Analise de Redes Sociais (ARS)
Valéria dos S. desenvolvimento baseado em 2016 | Modelo Interpretativo de Analise
Gouveia redes de conhecimento (MIA);
compartilhado. Observacao sistemética;

Aboutness em analise documental
ALVES, Roberta | de textos literarios infanto-juvenis:
Caroline Vesu perspectivas para o aprimoramento
da representagao de conteudo.
Perspectivas transdisciplinares de

Analise de conteudo;
2016 | Analise documental;
Ficha Resumo

LEMOS. Joana aproximagdo com a ciéncia sob o Levantamento bibliografico;
G < olhar da ciéncia da informacao: 2016 | Observagao participativa.
usmao . X )
uma metodologia botffom-up para a Pesquisa documental;
TV UNESP.

Fonte: elaboragéo propria, 2018.

O quadro 2 refere-se as teses defendidas no PPG na UNESP, selecionadas
para analise e discussao.

Primeiramente, percebe-se, a partir dos titulos das teses da UNESP, temas
expressivamente relacionados com Biblioteconomia, tais como: Catalogacgao,
Biblioteca Universitaria, Inteligéncia Competitiva Organizacional, Tecnologias de
Informagao e Comunicagao, Competéncia Informacional, A fungao do Bibliotecario,
entre outros. As teses de Thiciane Teixeira e Cristian Berrio-Zapata, abordam os
assuntos sobre as TIC.

Partindo para observagdo dos instrumentos metodoldgicos, destaca-se o
Protocolo verbal (PV), procedimento adotado na pesquisa de Franciele Redigolo
(2014), com a orientacao da Prof?. Dr2. Mariangela Spotti Lopes Fuijita.

Protocolo verbal, segundo Redigolo (2014, p. 126) “é uma técnica de coletas
de dados introspectiva, o que permite observar os processos cognitivos, de forma a
conseguir explorar experiéncias conscientes do sujeito”.

Segundo Cavalcanti (1989 apud REDIGOLO, 2014, p. 128), protocolos sao
“‘geralmente definidos como relatos verbais dos processos mentais conscientes do
informante, ou seja, eles se referem ao ‘pensar alto’ do sujeito enquanto realiza uma
tarefa de qualquer natureza”.

Em suma, o PV é utilizado em estudo que se baseia em “desvendar os
processos cognitivos da mente humana” (REDIGOLO, 2014, p. 128).
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Outro método que merece mencéo € o Modelo Interpretativo de Analise (MIA),
técnica aplicada na tese de Valéria Martins (2016) com a orientagdo do Prof. Dr.
Oswaldo Francisco de Almeida Junior, com a co-orientacédo da Profa. Dra. Marta
Pomim Valentim.

Modelo Interpretativo de Analise (MIA) “é um processo investigativo realizado
com objetivo de estudar as praticas e politicas do conhecimento, da comunicagéo e
da informagcdo nos movimentos sociais, [...] com vista a transformagao social’
(MARTINS, 2016, p. 84).

O método MIA, foi desenvolvido por Marteleto (2000). De acordo com Martins
(2014, p. 84) “o emprego do MIA evidencia as formas de articulagdo entre o
conhecimento pratico e o cientifico, com potencial para a formulacdo de novos
parametros de produgao e gestdo do conhecimento na sociedade”.

O grafico a seguir, apresenta a frequéncia que esses instrumentos foram
aplicados.

Grafico 2 — Instrumentos aplicados nas teses da UNESP

Instrumentos Metodoldgico x Percentual (%)
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Fonte: dados da pesquisa, 2018.

De acordo com o grafico 2, os procedimentos para coleta de dados mais
utilizados pelo corpo discente da UNESP, durante os anos de 2014 e 2016 foram:

Pesquisa etnografica, Entrevista, aplicacdo de Questionario e Levantamento.
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Os métodos de Formulario, Analise de literatura, Andlise de Redes Sociais,
Modelo Interpretativo de Andlise (MIA), Observacao sistematica, Analise de
conteudo, Resumo e Pesquisa documental, de acordo com o grafico 2 foram mais
utilizados nas teses de doutorado nos anos 2016. Ndo houve evidencia nos demais
anos nas pesquisas consultadas.

Bibliométria, Estudos de conteudo, Estudo historico, Estudo documental,
Andlise documental, Revisao bibliografica, a técnica de Fichamento, Levantamento e
Pesquisa bibliografica, sdo técnicas que se concentram nos anos de 2015, segundo
o grafico, baseado nos dados levantados.

Ja os procedimentos de Andlise de assunto, Pesquisa etnografica, Protocolo
verbal, Entrevista, Observagdo participante aplicados em 2014, considerando a
analise de trés teses deste ano.

Grafico 3 — Relagao dos instrumentos dos PPGCI

Frequéncia de aplicagao

H |BICIT mUNESP

MIA*
Observ.direta

ARS*
Observ. participativa

Cartog. das controvérsias
Resumo
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Andlise de contetdo
Andlise de documental
Analise de exemplo
Andlise de literatura
Entrevista

Entrev. semi-estruturada
Estatistica descritiva
Estudo bibliométrico
Estudo de conteldo
Estudo documental
Estudo histdrico
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Formulario
Levantamento
Mapeamento
Observ. sistematica
Pesq. bibliografica
Pesq. documental
Pesq. Etnografica
Protocolo verbal
Questionario

Rev. Bibliografica

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

O grafico 3 acima representa a quantidade que os instrumentos

metodoldgicos foram utilizados em ambos PPGCI, nas teses consultadas.
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A partir do indicativo frequéncia, foi possivel perceber que os instrumentos
metodolégicos mais utilizados pelo corpo discente do IBICT foram a técnica de
Entrevista, seguidos da Entrevista semi-estruturada, Observacao direta, sendo
aplicado na frequéncia de quatro vezes, e por fim, na quantidade de trés vezes
adotadas, a técnica Pesquisa bibliografica e Questionario.

Percebe-se que esses procedimentos de coleta de dados sao predominantes
nas pesquisas de carater exploratdrio.

Com base dos dados apresentados no grafico 3, observou-se que os
instrumentos metodologicos do PPG da UNESP apresentam-se diversificados, dada
pelo tipo de pesquisa realizada.

Cabe ressaltar, em nivel de conhecimento, a quantidade de teses defendidas
pelo PPG IBICT em 2014 foi 13 publicacdes, 2015 foram 10 e em 2016 a quantidade
foi de 8 teses.

Em relagdo ao PPG UNESP em 2014 (20 teses), 2015 (7 teses) e em 2016 (4
teses).

O quadro 3 a segui apresenta o carater metodoldgico das pesquisas.

Quadro 3 — Metodologia adotada pelo corpo discente do IBICT

AUTOR ANO METODOLOGIA

Pesquisa Exploratoria, Pesquisa Quali-Quantitativa,

QUADRO, A. L. L 2014 Pesquisa Participativa e Estudo de Caso

Pesquisa Exploratoria, Pesquisa Qualitativa, Pesquisa

STAUDE, F. 2014 Bibliografica.

GONGALVES, M. 2014 | Pesquisa Quali-Quantitativa

MEDEIROS, A. L. 2015 | Pesquisa Qualitativa

BARRADAS, J. S. 2015 | Pesquisa Exploratéria, Pesquisa Quali-Quantitativa

Pesquisa Quali-Quantitativa, Pesquisa Bibliografica,

BENCHIMOL, A.C. | 2015 Pesquisa Documental, Pesquisa Descritiva

MARTINS, C. J. V. | 2016 | Pesquisa Quali-Quantitativa

Pesquisa Descritiva, Pesquisa Exploratéria, Pesquisa
Quali-Quantitativa

GIORDANO, R. B. | 2016 Pesquisa Exploratoria

TELLES, M. A. 2016

MOTTA, W. 2016 | Pesquisa Exploratéria, Pesquisa de Campo

Fonte: elaboracao propria, 2018.

O gréfico 4 apresenta os tipos de metodologia das pesquisas do IBICT

representadas em forma de porcentagem.
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Grafico 4 — Representagao percentual das metodologias do IBICT

Metodologia x Frequéncia
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Fonte: dados da pesquisa, 2018.

De acordo com o grafico 4, as abordagens metodolégicas das teses
correspondem cerca de 27 % em pesquisa exploratoria e pesquisa quali-quantitativa.
A seguir, o quadro 4 a mostra o carater metodolégico das pesquisas da
UNESP.
Quadro 4 — Metodologia adotada pelo corpo discente da UNESP

AUTOR ANO METODOLOGIA

Pesquisa Exploratéria, Pesquisa Explicativa, Pesquisa

REDIGOLO, F. M. 2014 Bibliografica, Pesquisa de Campo

NUNES, J. V. 2014 | Pesquisa Qualitativa

Pesquisa Exploratéria, Pesquisa Quali-Quantitativa,

TEIXEIRA, T. M. C. 2014 Pesquisa Descritiva, Pesquisa de Campo

BERRIO-ZAPATA,
Cristian

NHACUONGUE, J. A. | 2015 | Pesquisa Qualitativa, Estudo de Caso

2015 | Analise de Dominio

SIMIONATO, A.C. 2015 | Pesquisa Exploratoria

ALVES, A. P. M. 2016 Pesqu@sa Eprorgtc’:ria, Pesquisa Quali-Quantitativa,
Pesquisa Descritiva

MARTINS, V. S. G. 2016 Pesqu_l_sa Exploratéria, Pesquisa Qualitativa, Pesquisa
Descritiva

ALVES, R.C. V. 2016 | Pesquisa Exploratéria

LEMOS, J. G. 2016 Pesquisa Exploratéria, Pesquisa Qualitativa, Pesquisa

Descritiva
Fonte: elaboragao proépria, 2018.
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Grafico 5 — Representagao percentual das metodologias (UNESP)

Metodologia x Frequéncia (%)
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Fonte: dados da pesquisa, 2018

De acordo com o grafico 5, O carater metodoldgico das teses da UNESP
corresponde a 31 % em pesquisa exploratéria, seguida da pesquisa descritiva cerca
de 18%, e 17 % em relagéo as pesquisas qualitativas.

E importante ressaltar, que os instrumentos discutidos nesta analise tanto do
IBICT e UNESP durante o levantamento de dados, foram nas técnicas, geralmente
desconhecidas pelos discentes de graduacdo, haja vista das complexidades das
pesquisas realizadas em nivel de pds-graduacgédo, cuja caracteristica das teses de

doutorado € ser trazer novas abordagem e gerar um novo conhecimento.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento desse trabalho propds conhecer os tipos de metodologia
de pesquisa e os instrumentos metodolégicos por elas aplicados. Possibilitou
perceber a diversidades de métodos e técnicas para adequa-los nos objetivos da
pesquisa e a pergunta que se quer encontrar.

Vale ressaltar, que ndo foi o intuito desse estudo discutir todos os
instrumentos metodologicos, haja vista da complexidade de pesquisas no campo da
Ciéncia da Informacao e sim de nortear os futuros pesquisadores tanto em nivel de
pos-graduacido quanto de graduacéo, aplicando também a Biblioteconomia, sobre a
importancia desses procedimentos como ferramenta de auxilio na elaboracado de
pesquisas cientificas.

O estudo fundamentou-se nas teses de doutorado dos Programas de Pos-
Graduacdo em Ciéncia da Informagao do Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e na Universidade Estadual de Sao Paulo (UNESP)
que possui cursos de doutorado em CIl, mais bem avaliados na ultima avaliacdo da
CAPES ocorrida em 2017.

A pesquisa partiu do problema relacionado com as escolhas metodoldgicas
mais utilizadas pelo corpo discentes dos programas de doutorado de pds-graduagao
em Ciéncia da Informacao.

Dessa forma, para embasar a necessidade de desenvolver esse problema,
dissertou-se sobre os conceitos basicos das metodologias de pesquisas, tendo
como referencial tedrico os autores Gil (2010), Marconi e Lakatos (2010), Prodanov
e Freitas (2013), Minayo (2002), entre outros.

Analisar as teses de doutorado foi de fundamental importancia, por serem
trabalhos cientificos que exigem um alto nivel de qualidade, o que exige também,
uma metodologia bem definida, pois € a partir dela que as pesquisas assumem
carater cientifico.

Desse modo, foi possivel identificar a partir da analise de vintes teses
defendida nos PPG, os instrumentos metodoldgicos e o carater metodoldgico das
pesquisas, do qual se observou de forma clara a aplicacdo e as definicdes

abordadas pelos discentes.
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Ressalta-se ainda, que a pesquisa delimitou-se nos anos de 2014 a 2016,
para construir o corpus desse trabalho, o que pode dar abertura para novas
pesquisas.

Constata-se que, o estudo realizado em teses defendidas nos PPG
proporciona aos futuros estudantes/pesquisadores conhecer como o conhecimento é
produzido, e a importancia das pesquisas para o crescimento da ciéncia, e assim,
servir de material de auxilio para solucionar possiveis duvidas na elaboracdo de
suas pesquisas.

Ressalta-se ainda, que o produto da ciéncia sao as publicagdes, ou seja, para
gue a ciéncia possa existir, ela deve ser publicada por meio dos trabalhos cientificos,
e acessivel a toda sociedade académica ou ndo. Logo, observou-se durante o
levantamento de dados e a analise das teses a preocupac¢ado na escolha adequada
na constru¢cado das pesquisas para alcancar os resultados.

Portanto, durante o desenvolvimento essa pesquisa e aplicacdo dos
instrumentos metodoldgicos permitiram alcancar os resultados, onde pode observar
que os instrumentos metodoldgicos mais utilizados pelos discentes do PPG do IBICT
foram as técnicas de entrevista, aplicacdo de questionarios e observacao direta. O
método de coleta de dados mais utilizados pelos discentes da UNESP mostrou-se
diversificados, no entanto, a ocorréncia de aplicacdo de questionario foi mais
evidente.

Conclui-se que o estudo sobre as metodologias de pesquisa e o0s
procedimentos metodolégicos € um desafio tanto para pesquisadores experientes
quantos para futuros pesquisadores, principalmente no ambito da Ciéncia da
Informagao, por ser um campo interdisciplinar.

Compreende-se também, que as pesquisas de poés-graduacao poder ser
operacionalizados pelos discentes de Biblioteconomia, o que I|he proporciona
conhecimentos e habilidades acerca da sua profissao, e por fim, a pesquisa de pos-

graduagéao podera servir de base para o desenvolvimento de novas pesquisas.
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como fonte de informagédo para a pesquisa cientifica. Orientador: Prof. Dr.
Jorge Calmon de Almeida Biolchini. Rio de Janeiro, 2016. Tese (Dout. em
Ciéncia da Informacéo)- IBICT/UFRJ-ECO. Disponivel em:
<http://ridi.ibict.br/bitstream/123456789/883/1/Rafaela%20Giordano%20-
%20Doutorado%20-%202016.pdf>. Acesso em: 03 fev. 2017.

TITULO

DE SANTIS, Rodrigo. Sistemas de organizagdo do conhecimento para dominios
complexos: abordagem a cangbes populares na web seméntica utilizando
propriedades fuzzy. Orientadora: Profa. Dra. Rosali Fernandez de Souza. Rio
de Janeiro, 2016. Tese (Dout. em Ciéncia da Informacgéo)- IBICT/UFRJ-ECO.
Disponivel em:
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<http://ridi.ibict.br/bitstream/123456789/879/1/desantis_2016_tese.pdf>. Acesso
em: 03 fev. 2017.

TITULO

MOTTA, Wiladmir H.Ciclo de vida do produto e a geragio de
ecoinovagdes: desafios para o Brasil. Orientadora: Profa. Dra. Liz-Rejane
Issberner e Coorientadora: Profa. Dra. Patricia Prado Rios. Rio de Janeiro,
2016. Tese (Dout. em Ciéncia da Informagédo)- IBICT/UFRJ-ECO. Disponivel
em:
<http://ridi.ibict.br/bitstream/123456789/891/1/Wladmir%20Motta_Doutorado_201
6.pdf>. Acesso em: 03 fev. 2017.




APENDICE B — DEFESAS DE 2014 A 2016 (UNESP)
ANO: 2014. PUBLICADAS: 20

TITULO ARBOIT, Aline Elis. O processo de institucionalizagdao sociocognitiva
do dominio de Organizacio do Conhecimento a partir dos trabalhos
cientificos dos congressos da ISKO. 285 f. Tese (Doutorado) -
Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia,
2014.

TiTULO GABRIEL JUNIOR, Rene Faustino. Geragéao de indicadores de produgao
e citagcao cientifica em revistas de Ciéncia da Informagao: estudo
aplicado a base de dados BRAPCI. 140 f. Tese (Doutorado) - Faculdade de
Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2014.

TiTULO ARAYA, Elizabeth Roxana Mass. Comunicagao cientifica: agregacao,
compartilhamento e reuso de elementos informacionais. 130 f. Tese
(Doutorado) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual
Paulista, Marilia, 2014.

TITULO MARTINS, Gracy Kelli. Institucionalizagao cognitiva e social da
Organizagdo e Representagcao do Conhecimento na Ciéncia da
Informacgao no Brasil. 184 f. Tese (Doutorado) - Faculdade de Filosofia e
Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2014.

TITULO ELLIOTT, Ariluci Goes. A Fé documentada: perspectivas metodoldgicas
de organizacédo da informacgéao fotografica sobre romarias de Juazeiro do
Norte - Ceara. 181 f. Tese (Doutorado) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias,
Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2014.

TITULO CAVATI SOBRINHO, Heliomar. A representagdo documentaria do
dominio da Economia: analise de estruturas de representacdo em
linguagens documentarias e documentos especificos de economia. 149 f.
Tese (Doutorado) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade
Estadual Paulista, Marilia, 2014.

TiTULO ALENCAR, Cely Martins Santos de. Mapas topograficos: metadados e as
regras de catalogagdo para o acesso eficiente a informagao geografica.
180 f. Tese (Doutorado) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade
Estadual Paulista, Marilia, 2014.

TiITULO TEIXEIRA, Thiciane Mary  Carvalho. Inteligéncia competitiva
organizacional: um modelo apoiado nos comportamentos de busca,
compartilhamento e uso de informagéo e de TIC. 202 f. Tese (Doutorado) -
Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia,
2014.

TITULO COSTA, Maria de Féatima Oliveira. Concepgdes dos estudos de usuarios
na visao dos professores dos cursos de Biblioteconomia brasileiros.
237 f. Tese (Doutorado) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade
Estadual Paulista, Marilia, 2014.
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TITULO

FARIAS, Gabriela Belmont de. Competéncia em informagado no ensino
de Biblioteconomia: por uma aprendizagem significativa e criativa. 183 f.
Tese (Doutorado) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade
Estadual Paulista, Marilia, 2014.

TITULO

NUNES, Jefferson Veras. Vivéncia em rede: uma etnografia das praticas
sociais de informagdo dos usuarios de redes sociais na internet. 307 f.
Tese (Doutorado) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade
Estadual Paulista, Marilia, 2014.

TITULO

DAL'EVEDOVE, Paula Regina. O tratamento tematico da informag¢ao em
abordagem sociocultural: diretrizes para definicdo de politica de
indexacdo em bibliotecas universitarias. 266 f. Tese (Doutorado) -
Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia,
2014.

TITULO

REDIGOLO, Franciele Marques. O processo de anadlise de assunto na
catalogacdo de livros em bibliotecas universitarias: aplicacdo do
protocolo verbal. 262 f. Tese (Doutorado) - Faculdade de Filosofia e
Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2014.

TITULO

OLIVEIRA, Henry Poncio Cruz de. Arquitetura da informagao pervasiva:
contribuigdes conceituais Marilia. 202 f. Tese (Doutorado) - Faculdade de
Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2014.

TITULO

LOPES, Elaine Cristina. Construgdo de conhecimento em governanga
corporativa: estudo sobre a criagdo de valor para tomada de decisdo de
investidores no mercado de capitais. 228 f. Tese (Doutorado) - Faculdade
de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2014.

TITULO

MILANI, Suellen Oliveira. Bias na representacdo de assunto: uma
discussao de oposi¢des binarias nos functional requirements for subject
authorithy data (FRSAD). 134 f. Tese (Doutorado) - Faculdade de Filosofia
e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2014.

TITULO

BARROS, Thiago Henrique Bragato. A representagao arquivistica: uma
analise do discurso tedrico e institucional a partir dos contextos espanhol,
canadense e brasileiro. 222 f. Tese (Doutorado) - Faculdade de Filosofia e
Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2014.

TITULO

MATA, Marta Leandro da. A insergao da competéncia informacional nos
curriculos dos cursos de Biblioteconomia no brasil e nos cursos de
informagao e documentagdao na Espanha. 196 f. Tese (Doutorado) -
Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia,
2014.

TITULO

CAVALCANTE, Luciane de Fatima Beckman. Competéncia em
informagao na UFPR TV: a inter-relagcado entre informagao, conhecimento
e comunicagado. 235 f. Tese (Doutorado) - Faculdade de Filosofia e
Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2014.
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TITULO

DANUELLO, Jane Coelho. Estudo da produgéo cientifica dos docentes
de pos-graduagao em fonoaudiologia, no brasil, para uma analise do
dominio. 164 f. Tese (Doutorado) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias,
Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2014.




ANO: 2015. PUBLICADAS: 7

TITULO

BERRIO-ZAPATA, Cristian. Tecnologia da informagdo, discurso e
poder: analise de dominio a partir do conceito de exclusdo digital na
perspectiva da teoria centro-periferia. 380 f. Tese (Doutorado) - Faculdade
de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2015.

TITULO

MARTINS, Rubia. O valor probatério do documento eletronico: analise
interdisciplinar entre a Arquivologia e o Direito. 197 f. Tese (Doutorado) -
Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia,
2015.

TITULO

VIANA, Gilberto Fladimar Rodrigues. Os documentos arquivisticos
digitais no sistema de informagées SIE/UFSM: da produgdo ao
acesso. 139f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacgéo). - Faculdade de
Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2015.

TITULO

NHACUONGUE, Januario Albino. O campo da Ciéncia da Informagao:
contribuicoes, desafios e perspectivas da mineragcdo de dados para o
conhecimento pos-moderno. 194 f. Tese (Doutorado) - Faculdade de
Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2015.

TITULO

REIS, Everson Andrade dos. Fluxo e Tecnologias de Informag¢ao no
Contexto Brasileiro de Inventario de Ciclo de Vida.2015. 107f. TESE
(Doutorado em Ciéncia da Informagao) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias,
Universidade Estadual Paulista - UNESP, Marilia, 2015.

TITULO

LOUSADA, Mariana. A mediagao da informagao na Teoria Arquivistica.
135 f. Tese (Doutorado) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade
Estadual Paulista, Marilia, 2015.

TITULO

SIMIONATO, Ana Carolina. Modelagem conceitual DILAM: principios
descritivos de arquivos, bibliotecas e museus para o recurso imagético
digital. 200 f. Tese (Doutorado) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias,
Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2015.




ANO 2016. PUBLICADAS: 4

64

TITULO

ALVES, Ana Paula Meneses. Competéncia Informacional e o uso ético da
informagcao na producgédo cientifica: o papel do bibliotecario na produgéo
intelectual no ambiente académico. 287 f. Tese (Doutorado) - Faculdade de
Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2016.

TITULO

MARTINS, Valéria dos Santos Gouveia.Indicadores de bibliotecas
universitarias: criacdo de indice de desenvolvimento baseado em redes de
conhecimento compartilhado. 160 f. Tese (Doutorado) - Faculdade de Filosofia
e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2016.

TITULO

ALVES, Roberta Caroline Vesu. Aboutness em analise documental de
textos literarios infanto-juvenis: perspectivas para o aprimoramento da
representacao de conteudo. 302 f. Tese (Doutorado) - Faculdade de Filosofia
e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2016.

TITULO

LEMOS, Joana Gusmao. Perspectivas transdisciplinares de aproximacgao
com a ciéncia sob o olhar da Ciéncia da Informagao: uma metodologia
bottom-up para a TV UNESP. 188 f. Tese (Doutorado) - Faculdade de Filosofia
e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2016.
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