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RESUMO

O presente trabalho destina-se trazer a problemdtica que envolve a Preservacdo
Documental dentro das Instituicdes Arquivisticas e a subsidiar o estudo sobre a
Preservacdo Documental nas Instituicdes abordando a gestdo documental e os
procedimentos da mesma como referéncia para a preservacao documental e conservacao
dos acervos documentais, a Politica Publica de Preservacdo, o planejamento da
organizacdo documental, os conceitos, as recomendacdes técnicas arquivisticas a
respeito da temética, tendo o embasamento tedrico e metodoldgico alusivos ao assunto.

Revelando a importancia da guarda da memoria institucional.

Palavras Chave: Preservacdo documental. Instituicdes Arquivisticas. Gestdo

Documental.



ABSTRACT

The present work aims to bring the problems that involve the Documentary
Preservation within the Archival Institutions and to subsidize the study on the
Documentary Preservation in the Institutions approaching the documentary
management and the procedures of the same as reference for the documentary
preservation and conservation of the documentary collections, The Public Policy of
Preservation, the planning of the documentary organization, the concepts, the technical
recommendations regarding the subject, having the theoretical and methodological
background alluding to the subject. Revealing the importance of guarding institutional

memory.

Keywords: Documentary preservation. Archival Institutions. Document management.
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1 INTRODUCAO

A preservacdo documental trata-se dentre outra coisas, em uma das
atividades mais antigas no ambito dos arquivos e da arquivistica. Sendo fundamental e
de suma importancia, pois hd de se considerar a realidade alarmante dos arquivos
publicos e privados brasileiros e a memdria institucional.

E do senso comum e da falta de familiaridade com a importincia e a
realidade dos arquivos como um ambiente que se encontra apenas aquilo que nao tem
mais valor. Porém se houver um planejamento utilizando os métodos de preservacdo nas
primeiras etapas da producdo documental com certeza este planejamento resultara em
fontes de informacdo em favor de pesquisas futuras, priorizando e valorizando a
memdria institucional.

Conforme Bellotto (2000, p. 114), “a histéria ndo se faz com documentos
que nasceram para ser histéricos, nem com documentos isolados que denotem o ponto
final de algum ato administrativo e sim, com a papelada gerada pelo cotidiano da vida
administrativa” a autora chama a atengdo para a total obrigacdo de se preservar a
documentacdo administrativa, favorecendo assim a pesquisa histérica e administrativa.

As instituicdes publicas, em suas vdrias esferas, assim como as instituicdes
privadas e até mesmo as pessoas fisicas, em suas reparticdes ou residéncias, sdo
obrigadas a guardar cada vez mais documentos. Assim, toda institui¢do, com mais de
dois anos de existéncia, publica ou privada, vive com o problema do destino da
documentacdo acumulada no decorrer de suas fungdes.

Nesta pesquisa nos deteremos em falar sobre preservacdo em suporte papel,
por se tratar de um suporte muito utilizado, ainda, nos dias de hoje, apesar de estarmos
em plena evolugdo tecnoldgica, este suporte € o mais encontrado em ambiente de
arquivo. Compete a nds, consequentemente, achar recursos que permitam apresentar o
melhor conforto e estabilidade ao suporte da maioria dos documentos, que € o papel.

Ao discorrer sobre a gestdo documental e seus objetivos, considera-se que o
planejamento da preservacdo necessita ser um elemento de primazia e a Gestdo
Documental vem afiangar e garantir os meios necessarios para que sejam cumpridos tais
procedimentos, uma vez que a gestdo documental tem entre os seus objetivos contribuir
para o acesso e preservacao dos documentos. Neste sentido, a gestdo documental deve

ser o ponto inicial para a Preservacdo Documental, dentro das Institui¢des arquivisticas.



Em outro ponto abalizaremos a preservacdo como uma pratica arquivistica e por fim os
métodos de preservacgao.

Este trabalho decorre sobre a importancia da preservacdo documental em
ambiente de arquivo, revelando como a documentagao institucional deve ser trabalhada
para preservacio e conservagio das mesmas, como patrimdnio informacional. E um dos
grandes desafios da arquivistica, no Brasil, a solu¢do para resolver o acumulo das
massas documentais, j4 que € uma situac¢ao recorrente no pais.

Grande parte da documentacdo produzida no Brasil carece das praticas
preservacionistas, porem ha escassez de produgdo cientifica a respeito do assunto, esta
pesquisa almeja contribuir com subsidios que esclarecam questionamentos pertinentes
ao tema como, se existe politicas publicas nas instituicdes brasileiras e se ndo o porqué
da auséncia das mesmas.

O presente trabalho vem abordara problemadtica que envolve a Preservacao
Documental dentro das Institui¢des Arquivisticas e as politicas publicas arquivisticas
referentes ao assunto. A fim de subsidiar o estudo, discorre-se a respeito da gestdo
documental e os procedimentos da mesma como referéncia para a preservacao
documental e conservacdo dos acervos documentais, a politica publica arquivistica, o
planejamento da organizacdo documental, os conceitos, as recomendacdes técnicas
arquivisticas a respeito da temdtica, tendo o embasamento tedrico e metodolégico
alusivos ao assunto, revelando a importancia da guarda da memoria institucional.

Sao apresentados os principais temas € 0s conceitos que norteiam esta
pesquisa. Exposto por meio do histérico da preservacdo documental o crescimento
alarmante dos documentos e a busca por uma forma de salvaguardar essa
documentagdo, revelando abordagens de nomes que sdo referéncias no assunto. O
trabalho esta dividido em introdugdo, desenvolvimento e consideragdes finais.

O trabalho se justifica pelo incomodo em relagdo a documentacdo que hoje
se produz sem ter certeza que amanha poderemos ter acesso a mesma. Foi tomado como
referéncia o estidgio e a extensdo feitos por intermédio do curso de arquivologia, na
Universidade Federal do Pard — UFPA.

A vivéncia de estdgio se deu no Arquivo Central da UFPA, referéncia como
laboratério de estdgio curricular para alunos do Curso de Arquivologia e éreas afins,
referente a gestdo e a preservacdo dos documentos produzidos e acumulados pela

instituicdo em cumprimento das atribuicdes de contribuir para eficiéncia, eficicia



administrativa académica e de executar tais competéncias pelas Coordenadorias de
gestdo documental e Arquivos Permanentes.

A vivéncia de extensdo ocorreu na Escola de Musica da UFPA, no projeto
de Extensdo: Identificacdo / diagndstico documental do acervo da Escola de Musica da
Universidade Federal do Para — EMUFPA. Onde pdde ser visto por meio da vivencia
didria que documentos que deveriam estar aptos para pesquisa e consulta se
encontravam em condi¢des lamentaveis.

Tais experiéncias serviram para ser levantada a questdo como mudar tal
realidade, uma vez que segundo literaturas da drea, tais questdes sdo recorrentes em
ambientes de arquivo, portanto o objetivo geral deste trabalho é:

» Abordar sobre a necessidade de politicas publicas arquivisticas, para a efetiva
preservacdo documental. A preservacao da informacgdo arquivistica é apreendida
como essencialmente continua e de longo prazo e como um dos processos
funcionais da gestdo de documentos, e sua execucdo estdo dependentes da
elaboracgdo de politicas publicas pertinentes, segundo Silva (2008, p. 2).

Objetivos especificos:

» Assinalar a gestao de documentos como elemento essencial para a preservagao;

» Mostrar a importincia da preservagcdo documental em ambiente de arquivo;

» Apontar a preserva¢do como uma pratica arquivistica;

» Abordar a documentacio arquivistica como fonte de informacao.

Em um primeiro momento do estudo, foram efetivadas pesquisas
bibliograficas, “realizada a partir de registros disponiveis, decorrente de pesquisas
anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses etc.” (SEVERINO,
2007. p.122). Intenciona-se aqui contextualizar, por intermédio de revisao de literatura,
0s ensejos para que a preservacdo documental seja vista como um processo necessario,

continuo e permanente em ambiente de arquivo.

Uma revisdo de literatura mostra-se, num primeiro momento, como um
grande mosaico, onde aquele que estdo revisitando outros autores busca nas
citagdes e referéncias a chancela para a apresentacdo do enunciado e para
avalizar o discurso, que comecam a deixar justamente de serem proprios para
que, no processo de consolidagdo dos fundamentos tedrico-metodoldgicos,
encontre identificacdo e reconhecimento no campo cientifico desse saber.
(INDOLFO, 2007, p. 30)

O trabalho divide-se em trés partes principais, sendo: Politicas Publicas;

Preservagdo Documental; Arquivistica e a Gestdao Documental e seus objetivos.
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No primeiro tépico do desenvolvimento, busca-se por meio das Politicas
Publicas e as politicas publicas arquivisticas como requisito minimo para a preservacao
documental e Principios para a criacdo de politicas arquivisticas para arquivos também
como artificio necessdrio para efetivacdo dos processos de preservacdo e gestdo
documental.

Em seguida, esquadrinha-se a Preservagdo Documental, discorrendo sobre o
histérico da preservacdo documental, a trajetéria do papel como suporte informacional,
a preservagdo documental como uma pratica arquivistica e mostrando como fazer
preservacgao, trazendo os conceitos e as perspectivas tedricas alusivas ao tema.

Por fim aborda-se a Arquivistica e a Gestao Documental e seus objetivos
trazendo os conceitos € as perspectivas tedricas como embasamento para a preservacao
documental destacando que um dos objetivos da gestdo documental é justamente a

preservacao dos documentos permanentes.
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2 POLITICAS PUBLICAS

Segundo Souza (2006, p. 20-45), em uma revisdo de literatura a respeito de
politicas publicas, nos revela que o estudo nasce nos EUA na qualidade de ciéncia e
também como disciplina académica, nascendo sem estabelecer nenhuma relacao com a
acdo do Estado, indo de imediato aos estudos “sobre a acdo do governo”. Este era um
campo de estudo desenvolvido na Europa, onde se concentravam mais em andlises
sobre o “Estado e suas instituicdes do que na producdo dos governos”. Portanto, é de
origem européia o desenvolvimento das obras tedricas elucidativas a respeito da fungdo
do Estado e do governo, o gerador natural de politicas puiblicas como institui¢do do
Estado.

Conforme Souza (2006) o preceito indutivo que geriu a construcdo e a
concretizacdo da drea sobre politicas publicas refere-se a democracias estdveis, que é, o
que governo faz ou deixa de fazer pode ser estabelecido cientificamente e estudado por

pesquisadores autobnomos.A autora analisa o tema na visao de diferentes autores:

A trajetdria da disciplina, que nasce como subdrea da ciéncia politica, abre o
terceiro grande caminho trilhado pela ci€ncia politica norte-americana no que
se refere ao estudo do mundo publico. O primeiro, seguindo a tradi¢do de
Madison, cético da natureza humana, focalizava o estudo das instituicdes,
consideradas fundamentais para limitar a tirania e as paixdes inerentes a
natureza humana. O segundo caminho seguiu a tradicio de Paine e
Tocqueville, que viam, nas organizagbes locais, a virtude civica para
promover o “bom” governo. O terceiro caminho foi o das politicas publicas
como um ramo da ciéncia politica para entender como e por que 0s gOovernos
optam por determinadas a¢des (SOUZA, p. 22, 2006).

Souza (2006, p. 26) sintetiza entdo a politica publica como a esfera do
conhecimento que procura simultaneamente “colocar o governo em acdo e/ou analisar
essa acdo (varidvel independente) e, quando necessario, propor mudancas no rumo ou
curso dessas agdes (varidvel dependente)”. Portanto é vidvel afirmar, segundo a autora,
que a implementacdo de politicas publicas alicerca-se no exercicio do governo
democratico que demonstram “seus propdsitos e plataformas eleitorais em programas e
acoes que produzirdo resultados ou mudangas no mundo real”.

O estudo das politicas publicas é a andlise e a coeréncia existente nas
dispares configuracdes de influéncia mitua entre Estado e sociedade, coligar as relacdes
existentes entre os distintos intérpretes e compreender a dindmica da acdo publica.

Sousa (2006) contribui com o seu entendimento referente a politicas publicas:

Politicas Publicas podem ser entendidas como o conjunto de planos e
programas de acdo governamental voltados a interven¢do no dominio social,
por meio dos quais sdo tracadas as diretrizes e metas a serem fomentadas
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pelo Estado, sobretudo na implementacdo dos objetivos e direitos
fundamentais dispostos na Constitui¢do. (SOUSA, 2006, p. 3)

As bibliografias referentes ao tema sdo relativamente contraditorias ao
buscar uma definicdo de politica publica, pois em vez de buscar a defini¢do, o que é
politicas publicas, buscam fazer uma andlise do que seja politicas publicas. Desta forma
Jardim; Silva; Nharreluga (2009) mostram que os estudiosos preocupam-se mais com as
politicas publicas ja existentes do que com o processo necessario para formulacdo e

implementacdo de novas e necessdrias politicas publicas.

A literatura que trata do tema o faz quase em sua totalidade do ponto de vista
do que é denominado de “andlise das politicas ptblicas”, e ndo das politicas
publicas como objeto cognoscivel em si mesmo. Isso sugere que as
preocupagdes dos estudiosos de politicas publicas referem-se muito mais aos
efeitos de politicas formuladas e implementadas — e assim objetos tangiveis
de avaliacdo — do que ao estudo do processo politico e das circunstancias
politicas em que estas sdo pensadas e decididas. Ou seja, tal abordagem se
concentra na identificagcdo do que é considerada uma politica publica e nos
custos e efeitos por ela produzidos ou ndo. (JARDIM; SILVA;
NHARRELUGA, 2009, p. 11).

Em consequéncia a essas contradicdes tedricas em relacdo as politicas
publicas, s6 se revela o cardter embriondrio das pesquisas referentes ao tema, o que se
estende também ao conceito de politicas publicas, segundo os autores supracitados.

Cabe ao Estado, por meio do governo, efetivar suas fungdes, a saber, a
execucdo de politicas publica por intermédio de suas integragdes administrativas. Estas
sdo construcdes organicas e operacionais com designios especificos, que, para serem
desempenhadas, exigem colocagdes e atividades adequadas. Vdrias dessas colocagdes e
atividades se substancializam em informacdo, conforme Silva, 2008.

A informacdo, principalmente a informagdo governamental, é de interesse
da sociedade. Portanto esta informacdo € uma informagao arquivistica governamental,
que foi produzida/recebida e acumulada pelo Estado no decorrer de suas atividades
governamentais para um determinado fim.

Segundo Silva, 2008, “Essa informagdo € um dos recursos que o governo
tem para administrar o pais. Necessita, portanto, garantias de uso e acesso continuos e
em longo prazo. Isto €, necessita ser preservada”. A preservacdo da informacado
arquivistica governamental brasileira, é de competéncia do Arquivo Nacional e do

Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ.

O CONARQ ¢ um 6rgdo nacional colegiado, vinculado ao Arquivo Nacional,
formado por representantes do governo e da sociedade, responsdvel por
definir a politica nacional de arquivos publicos e privados e exercer
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orientagdo normativa, visando a gestdo documental e a protecdo especial aos
documentos de arquivo.

O Arquivo Nacional € 6rgdo federal, integrante da estrutura basica da Casa
Civil da Presidéncia da Reptiblica, responsavel pela gestdo e recolhimento
dos documentos produzidos e recebidos pelo Poder Executivo Federal, pela
preservacdo e acesso aos documentos sob sua guarda e por acompanhar e
implementar a Politica Nacional de Arquivos. (Silva, 2008, p. 03).

Portanto a Politica Nacional de Arquivos compreendem a aplicagdo de
normas e métodos técnicos e administrativos, para fazer obedecer as atividades relativas
aos arquivos publicos e estimular a organizacdo e a protecdo especial aos arquivos

privados.

2.1 Politicas Pablicas Arquivisticas

Conforme Silva (2008) a informacdo faz parte do processo de construcao
democratica. A informacao ou a sua inexisténcia, ou ainda a sua indisponibilidade, € um
elemento fundamental para a participagdo democrética.

Silva afirma que a informacdo por meio d4 comunicagdo teve a imprensa de
Gutenberg como a alavanca, o que impulsionou o aumento na manufatura dos suportes

de matéria branda, principalmente o papel, ocorrendo o alargamento da esfera politica.

O crescimento da esfera piblica da administracdo do Estado € insepardvel da
organizacdo textualmente midiatizada. A impressa produziu um avango
profundo nas operagdes de vigilancia do estado e foi essencial para o Direito.
As leis passaram a ser mais difundidas. Os cédigos de leis impressos, entdo,
em um ambiente cultural mais letrado, aumentaram a integracdo da
interpretacdio do Direito nas praticas administrativas do estado, ampliando a
padronizacdo dos procedimentos juridicos (GIDDENS apud SILVA, 2008,

p4l).

Segundo Jardim; Silva; Nharreluga (2009, p. 9-10), o dominio, a guarda e
uso da informacao estao nas origens da formagao do Estado moderno. A comunicacao, a
informacdo e a comunicac¢do das informagdes sdo partes constituintes do Estado, quer
como referéncias tedricos e conceituais que podem contribuir para a compreensdo do
processo, quer como possibilidades e alternativas a serem consideradas na andlise das
politicas publicas. A formulacdo e a implementagdo de politicas publicas que
contemplem a preservacdo da informacdo como um dos aspectos da gestdo da
informacdo e do controle do fluxo informacional apresentam-se como uma condi¢ao
para a visibilidade do Estado, € um recurso para corrigir distor¢cdes informacionais em
uma democracia. Especialmente, aquelas que venham a se referir a informacgao

Arquivistica.
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Jardim (1995) busca com sua pesquisa colaborar para reverberacdo sobre
politicas publicas no Brasil, com enfoque na informacdo arquivistica, objetivando
contribuir para a defini¢do e execu¢do de politicas publicas informacionais brasileira,
sobretudo no ambito arquivistico.

“Pretendeu-se, enfim, colaborar para a ampliacdo da pesquisa na Ciéncia da
Informacdo e especificamente no campo da Arquivologia, tendo em vista a exigua
producdo das universidades e institui¢des arquivisticas” (JARDIM, 1995, p. 21).

Segundo Jardim (1995), quando se refere a “abordagem sistémica” em sua
pesquisa, ressalta que um sistema de arquivo ndo € quem elabora as politicas
arquivisticas, porém o seu papel € facilitar a efetivacdo das politicas arquivisticas “pelos
orgdos que o compdem mediante um processo de interagdo sistémica’”.

A criacdo de politicas publicas de arquivo incide em assegurar o direito da
sociedade em exercitar a democracia constituida pela legalidade do Estado em obter
informagdes pertinentes a ela, afiancando os seus direitos individuais e coletivos.

O valor estratégico da informacao arquivistica para a sociedade brasileira,
assim como para outras, elucida o imperativo da formulagdao de politicas publicas de
arquivo no pafs, segundo Sousa (2006, p. 4) “E um capital informacional pouco
compreendido e pouco explorado e que poderia dar uma enorme contribuicdo para a
busca da eficiéncia e da qualidade na prestacdo de servigos e, no caso dos Orgdos
publicos, para a transparéncia das a¢des do Estado”.

Que os nossos governantes possam acelerar a implementacdo de politicas
publicas que contemplem sem distin¢do todas as dreas da preservacdo documental,
porquanto que o bem-estar da administracdo institucional arquivistica esta relacionado,
a qual € referida nesta pesquisa, as acdes bem desenvolvidas e a sua execucao no
acompanhamento do ciclo de vida documental, desde sua produgdo até a sua destinagao

final.

2.2 Principios para a criacao de politicas de preservacio

A finalidade das Politicas de Preservacdo é manter a integridade dos acervos
e garantir-lhes uma vida longa, instituindo bases para minimizar as destruicdes dos
documentos e arquivos. Uma Politica de preservacao efetiva depende como de qualquer
outro aspecto da administracao, de recursos financeiros, materiais € humanos.

Segundo Cassares (2011), para a criagdo de uma Politica de Preservagao

constitui-se estabelecer um programa de preservacao onde as necessidades significativas
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sejam determinadas aos procedimentos adequados no trato das cole¢des, fundamentados
na identificacdo das prioridades e dos recursos para a efetivacio do mesmo. Tendo
como objetivo a definicdo de um planejamento de acdes de preservagdo continuo que
consinta alcangar sua finalidade de modo coerente e efetivo. “O Plano de Preservagao

deve estar inserido no contexto de gerenciamento global da Institui¢ao”.

Programa ou Plano de Preservagdo Institucional

- Tem que ser abrangente: deve incluir todos os acervos da Instituicdo: para
que se possa obter uma compreensio completa de prioridades a longo prazo.
A integracdo permitird o enlace de atividades da Preservacdo com outras
atividades previstas do planejamento estratégico.

- Baseia-se nas necessidades colhidas num trabalho prévio de avaliacio de
estado de conservacio das colecoes. (CASSARES, 2011, p. 11)

Sousa (2006) parte do conceito de Politicas Publicas como um principio
fundamental. O autor nos leva a pensar em trés fases de politicas publicas:

» A etapa de formulacdo: que abrange a racionalizagdo da massa de dados em
informacdes proeminentes; o convenio de sistemas de idéias para gerar
conhecimentos sobre o ato planejado; a transformacdo do conhecimento pratico
e regulamentar em atuacdes publicas.

»> A etapa de execugdo: entendida como um método administrativo, com varias
acdoes com 0 mesmo contexto, varias normas, pontos de vistas diferentes. Esta
etapa para ser efetivada, precisa que as metas e os objetivos estejam bem claros e
da consisténcia com que sdo comunicados.

» A etapa de avaliacdo: € um método de diagnéstico de uma atividade,
acontecimentos que permitem compreender, interpretar conforme o contexto,
todas as extensdes e decorréncias e que tem por finalidade orientar agdes
posteriores. O objetivo € avaliar a relagdo entre condicdes, meios, resultados e
impactos da intervencao.

Segundo Cassares o Programa de Preservacdo tem inicio com o
levantamento do estado de conservagdo do acervo, avaliando de maneira geral desde as

colecdes do acervo ao local fisico que abriga o acervo:

a) O levantamento do estado de conservacdo do acervo deve avaliar as
politicas, as préticas e as condicdes de uma Instituicio que afetam a
preservacio de todas as colegdes.

b) Deve se dirigir ao estado geral de todas as colecdes, as necessidades para
melhorar o estado em que se encontram, € como preservar as colecdes a
longo prazo.

¢) Deve identificar necessidades especificas da Preservacdo, recomendar
acdes para alcancar essas necessidades e priorizar as acdes recomendadas.
(CASSARES, 2011, p. 12).
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Entende-se, portanto que o estabelecimento de um programa de preservacao
deve ter inicio com o levantamento do que possa causar algum tipo de dano ao acervo,
como: ataques biologicos e micro organismos; fatores ambientais; armazenagem,
manuseio e transporte inadequado; vazamentos; funciondrios e usudrios; técnicas de
encadernacao; acondicionamento; prédio e entorno; Reformatagao.

Uma das particularidades mais significantes na efetuacdo da Conservagao de
um acervo sdo a preparacdo e o treinamento continuado das pessoas envolvidas. A
conscientizacdo de toda a equipe € de extrema importancia € mesmo os funciondrios nao
envolvidos diretamente com a Conservacdo devem ser minimamente instruidos pela
equipe de conservadores. Os profissionais encarregados do levantamento devem estar
aptos para esta funcdo, para na conclusdo da avaliagdo identifiquem por meio de
relatérios os resultados obtidos.

Pinheiro elenca algumas formas para se criar politicas e diretrizes aos

acervos antigos.

Estimular o empreendimento de inventdrios histéricos, e ndo topogrificos,
que proporcionariam o conhecimento dos acervos diversos dispersos no
territério nacional; unificar conceitos fundamentais como o de Raridade,
Antigo e Moderno, Patrimdnio, Colecdo Particular e Piblica, Conservagao,
Acesso Publico ao Documento, entre outros, de modo a, pelo menos,
direcionar os procedimentos técnicos e legais sobre os acervos; estabelecer e

N

padronizar técnicas de tratamento face a realidade brasileira, de modo a
viabilizar procedimentos coletivos e articulados e salvaguardar os acervos ja
em processo de deterioracdo. (PINHEIRO 1990, p. 47)

Cassares (2000) mostra a conservacdo preventiva como o conjunto de agdes
desempenhadas como prevencdo, preparando os documentos para quaisquer
eventualidades com relacdo a sua integridade fisica, tais agdes muito necessarias para o
estabelecimento de um programa de preservacdo em ambiente de arquivo/biblioteca.
Estes referidos procedimentos sdo abordados nesta pesquisa no topico A Efetiva Prdtica
dos Procedimentos de Preservacdo.

Sousa (2006) entende que, Politicas publicas também é planejamento, visto
que, os programas e projetos sdo constituidos a partir dos objetivos definidos
coletivamente que atendam a essas finalidades. O autor observa que a acdo na drea de
arquivo é quase sempre posterior ao problema consolidado. “E uma Arquivistica para
apagar incéndios. Precisamos nos antecipar aos problemas ou, pelo menos, acompanhé-

los. O esfor¢co e 0s custos serdo muito menores”.



17

3 HISTORICO DA PRESERVACAO DOCUMENTAL

Apés a Il Guerra mundial, podemos observar que a producdo de
documentos cresceu de maneira alarmante, isso devido ao expressivo avango da ciéncia
e da tecnologia, tornando necessario o desdobramento na busca de uma solucdo para a
organizacdo dessa massa documental. Essa solu¢do veio como um grande desafio para a
arquivistica no Brasil, uma vez que tanto no poder publico quanto no setor privado,
ambos sdao acometidos do mesmo problema, a grande quantidade de documentos
produzidos por estas institui¢des.

Hollés (2006) afirma que antes de ser reconhecida com uma disciplina
emergente vinculada a arquivologia, a biblioteconomia e a museologia, a preservagcao
era quase sempre vinculada a restauracdo pela necessidade que havia de se recuperar

determinado documento, contendo determinada informacao.

N

Naquela época, os termos mais utilizados se restringiam a restauragdo. A
restauracdo era trabalho de especialistas, no qual, na maioria das vezes, se
exigia conhecimentos e técnicas que permitiam ao artista-artesdo-restaurador
experimentar uma espécie de relacdo mistica e solitdria com o objeto,
ocultando o dano e as imperfei¢des. (HOLLOS, 2006, p. 34)

Em concordancia, Nascimento (2012, p.66) lembra que de acordo com a
histéria, as técnicas empregadas nos procedimentos conferidos aos conjuntos
documentais, foram vinculadas a preservacdo documental com a intencdo de restaurar
os detrimentos fisicos aos suportes.

Na visdo de Nascimento (2012, p. 18) a pesquisa sobre preservacdo, no
ambito da arquivistica, justifica-se pela caréncia de estudos, na arquivologia, que
analisem a preservacao num ponto de vista mais amplo em que a preservacdo tenha
relac@o ao acesso a informagao, em qualquer suporte.

Castro (2010), também adverte sobre a necessidade da produgao cientifica e
pesquisas inerentes a preservacdo documental no Brasil. O autor aborda a Preservacio
documental no Brasil como uma constru¢@o cultural preservacionista de forma a expor

seus aspectos historicos e suas relagdes com as Instituicdes e a sociedade

Assim, concluimos que um estudo minucioso sobre a histdria da preservacio
documental no Brasil ainda esta por vir. Pesquisar, analisar e historiografar a
histéria da preservacdo documental sdo desafios langados na arena do pensar
preservacionista. Todavia, se de um lado detectamos essa significativa lacuna
historiogréfica, de outra parte os estudos historiograficos sobre a preservagcao
documental no &mbito brasileiro constituem-se um universo temdtico pleno
de possibilidades interpretativas, contemplando posicionamentos criticos,
questionadores e reflexivos (CASTRO, 2010, p.32).
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Assim sendo, a preserva¢do documental no ponto de vista internacional teve
sua admissd@o no campo cientifico no final do séc. XIX alguns autores apontam 30 de
setembro de 1889, como a data de origem da restauracio de livros e documentos, como
uma disciplina nova, em consequéncia aos debates postos na Conferéncia Internacional
de San Gallo, na Suica a respeito de temas como a deterioracdo de manuscritos
ocasionados pelo uso da tinta ferrogdlica, o estudo de fungos e tratamentos de
palimpsestos, conforme Castro (2010, p. 33).

Holl6s (2006) observa que a ndo constitui¢ao dos fundamentos e conjecturas
tedricas e metodoldgicas da preservacdo documental no Brasil, se dd,também, pela
necessidade de uma formag¢do académica especifica, seja em nivel de graduacdo seja de
pOs-graduacao.

Se ndo ha formagdo profissional especifica para capacitar conservadores a
elaborarem estratégias sustentdveis a preservacdo do patrimdénio documental
brasileiro e se as disciplinas que deveriam pelo menos despertar o interesse e
capacitar minimamente os arquivistas e bibliotecarios recém-formados a

N

implantarem ac¢Oes minimas necessdrias a preservacdo nao cumprem essa
finalidade, deveriamos ao menos absorver esses profissionais em cursos de
pés-graduacdo para especializd-los em programas de ensino. (HOLLOS,
2006, p. 31)

Os profissionais que trabalham com a preservacao documental deveriam ser
instruidos no tocante que a preservacdo documental ndo € apenas as praticas de
conservacgao e restauragdo, mas abarca um sentido mais abrangente relativo a Educacgdo
Patrimonial, a prépria histéria da preservacdo no Brasil, os aspectos tedricos e
metodoldgicos da preservacdo documental, assim como o planejamento e administragao
de programas de preservacao, segundo Holl6s (2006).

A Preservacdo Documental tem sido um dos objetivos dos arquivos em
salvaguardar a memoria administrativa das Institui¢des, que ao longo de sua trajetoria

gerou e acumulou sua documentacdo de forma organica ou ndo. Pinto (2014) ressalta

sobre o curso de vida dos documentos, por sua origem organica.

“Documentos sdo produtos de origem organica e € bom que tomemos
consciéncia de que, como tal, sdo pereciveis. Isto €, t€m um ciclo de vida:
nascem, vivem e morrem. A nds técnicos e cidaddos em geral cabe-nos, pelo
menos, a responsabilidade de retardar essa morte anunciada. Salvar ainda é
possivel, as técnicas e as tecnologias estdo ai disponiveis...” (PINTO, apud
CABRAL, 2002, p. 3).

A autora mostra a preservacdo do patrimonio custodiado de acordo com a
tradicdo insepardavel dos servigcos de informacdo dos arquivos e bibliotecas e as
operacdes que sobreveio por causa da relevancia que a preservagdo adquiriu no final

séc. XX:
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Numa dimensdo tradicionalmente indissocidvel de servigos de informacdo
como Arquivos e Bibliotecas — a preservacido do patrimdnio custodiado —
Maria Luisa Cabral reflete af, bem como em intervengdes posteriores, a
importancia crescente que a preservacao assumiu nas ultimas décadas do sec.
XX, face a conservacdo, e a necessidade dai decorrente em termos de
inclusdo no léxico e na pratica dos profissionais de termos como: politicas de
preservacdo, gestdo da preservacdo, intervencdo preventiva, intervengdo
planejada e estratégica, integracdo, interoperacdo, intercomunicagdo.
(PINTO, 2014, p.3)

Destarte, admite-se também a consolidacdo e permanéncia de equilibrios
entre a preservagdo e acesso, referente a transferéncia de suporte, das tecnologias
habituais com as tecnologias emergentes, como a digitalizacdo e o computador como
via de acesso a informagao, pondera Pinto (2014).

Os profissionais que antigamente se dedicavam a protecdo das fontes
documentais, entre outras herancas culturais, referiam-se a conservaciao e preservagao
para definir o mesmo conjunto de a¢des, porém ao longo dos anos houve mudancas em
referéncia a esses conceitos, segundo Gomes, Nogueira, Abrunhosa (2000, p. 20).

Hoje, segundo a autora, preservacado € definida como as politicas e opgdes
de acdes que se encarregam do planejamento que nos leva a conservagdo que vem a ser
as agoes de protecdo as fontes documentais. O acesso a informacao arquivistica depende
de politicas de preservagao e das atividades de conservagio, restauracao e a conservagao
preventiva.

Sem contarmos com as ac¢des de preservacdo, dificilmente teriamos o acesso
a informacdes contidas nos documentos, uma vez que a informacgdo deve ser preservada

justamente para o futuro.

3.1 Preservaciao Documental

A preservagdo documental tem papel fundamental para o acesso as
informagdes, uma vez que os anais da historia e do conhecimento humano se dio por
meio dos documentos produzidos por determinada organizagdo, pessoa ou familia.
Contudo, para que estes acontecimentos se tornem acessiveis a sociedade em geral,
necessitam de terem sido acumulados de forma orgénica, tornando-se assim fonte de
informacao.

Gomes, Nogueira, Abrunhosa (2006, p. 25) fazem uma relacio muito
coerente, com a realidade dos arquivos em relacdo ao processo de preservacao

documental:

Fazendo uma analogia com a saide humana, o que é mais ficil, efetivo e
menos doloroso: prevenir, limpando imediatamente o ferimento de um
paciente com um anticéptico adequado ou aguardar que ele infeccione e
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realmente venha a comprometer muitas vezes irremediavelmente a saide do
paciente?

Até agora a preservacdo documental, tradicionalmente falando, ainda nao
tem suas bases tedricas e metodologicas estabelecidas, Hollés (2006, p.17) discursa
“que no que se refere as bases préticas e metodoldgicas da preservacdo documental no
Brasil, a tendéncia foi a ado¢do de métodos, materiais e procedimentos utilizados em
paises cujas realidades sdo bem distintas das nossas, inclusive em termos climaticos”.

Porém, nota-se que a preservacao documental, além de suas caracteristicas
proprias, carrega sobre si multiplas fungdes no que atrai para si alguns encargos, no qual
Silva (1998) expde que “A preservacio cabe ainda a responsabilidade de determinar as
escolhas mais adequadas de reformatacdo de suporte para a transferéncia da

informacao”. Na visao do autor a preservagao precisa ser vista de forma mais extensiva.

Preservacgdo, portanto, deve ser entendida, hoje em dia, pelo seu sentido geral
e abrangente. Seria, entdo, toda agdo que se destina a salvaguardar ou a
recuperar as condigdes fisicas e proporcionar permanéncia aos materiais dos
suportes que contém a informacdo. E o "guarda-chuva", sob o qual se
"abrigam" a conservacdo, a restauracdo e a conservacgao preventiva. (SILVA,
1998, p. 2).

Em consonancia ao conceito mais abrangente ao qual Silva se refere apdia-

se em Conway, conceitos mais atuais e abrangentes:

“Hoje, preservacdo € uma palavra que envolve inimeras politicas e op¢des de
acdo, incluindo tratamentos de conservagdo. Preservacdo é a aquisicdo,
organiza¢do e distribuicdio de recursos, a fim de impedir posterior
deterioracdio ou renovar a possibilidade de utilizacdo de um seleto grupo de
materiais." (CONWAY, apud, SILVA, 1998, p. 2).

Hollés (2006, p. 31-33) afirma que as muitas defini¢des atribuidas a
preservacdo colaboram “para reforcar uma identidade difusa e indefinida da preservagao
no Brasil, que, ora é tida como uma atividade responsdvel por um fazer “magico e
artesanal”, “ora técnico e especializado” a autora ainda, referéncia Paul Conway, como
conceituado autor contemporaneo, que registrou a mais de vinte anos que a distin¢do da
preservacdo, como drea em evolucdo, “é a discordancia quanto ao significado de
defini¢des-chave”.

Por acreditarmos que somente quando os termos relacionados a preservacio
estiverem bem definidos e adequadamente utilizados no contexto das
instituigdes de memoria, a missdo e a identidade da preservagdo se tornardo
mais consolidadas, assim como melhor definidas suas competéncias e
responsabilidades, € que buscamos conhecer os fundamentos da preservacio
documental. (HOLLOS, 2006, p. 32)

Por conseguinte, a perspectiva institucional, sobre preservacido documental,

precisa ser observada de uma forma que se seja capaz de condicionar seus principios
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com os embasamentos da preservacdo documental para a consolida¢do de seu conceito.
Uma vez que o conceito de preservacdo tem um elo incontestdvel com a conservagao e,
por conseguinte com a restauragcdo. Afinal as mesmas se unem em prol de um mesmo
fim, a salvaguarda da memodria documental. O Diciondrio Brasileiro de Terminologia

Arquivistica, (1996), define preservacdo, conservacgdo e restauracdo da seguinte forma:

PRESERVACAO é a Prevencio da deterioragio e danos em documentos, por
meio de adequado controle ambiental e/ou tratamento fisico e/ou quimico.
CONSERVACAO Promogio da preservacio e da restauracio dos
documentos.

RESTAURACAO Conjunto de procedimentos especificos para recuperacio e
reforco de documentos deteriorados e danificados.

Nota-se que as definicdes do Diciondrio de Terminologia Arquivistica sdo
como se indicassem que os trés procedimentos apesar de serem conceituados
individualmente eles t€m o mesmo fundamento, assim Nascimento (2012) observa que
“no ambito dos arquivos, o alto grau de nebulosidade que envolve o aspecto
terminoldgico da preservacdo pode ser verificado nas defini¢des para o verbete nos
principais diciondrios da area”.

De acordo com a histéria a preservacdo sempre esteve ligada aos
procedimentos para recuperar os danos causados aos documentos ao longo do tempo,
Holl6s (2006), ressalva a Preservac@o nao s6 como uma atividade, mas também como

uma fungdo:

A preservacdo documental deve ser entendida como uma atividade
multidisciplinar, responsdvel pela gestdo e administracio de recursos
financeiros, humanos e materiais, dedicados a garantir a integridade fisica
dos objetos, aumentando sua durabilidade e acesso as geracdes presentes e
futuras. Ela também ¢é definida em funcdo de suas a¢des diretas e indiretas
sobre o acervo e sobre o ambiente que o contém, cujo objetivo visa garantir o
minimo de alteracdes fisicas e quimicas ao longo da sua existéncia.
(HOLLOS, 2006, p.39)

Duarte (2014, p.14) define ainda, alguns dos propédsitos da Preservacao, os
quais sao:

Cuidar de todos os assuntos relacionados ao combate a deterioracdo dos
documentos. Compreender uma politica global, desde os aspectos
administrativos e financeiros, até as investigacdes cientificas sobre a
constitui¢do dos materiais e as mais simples medidas de higienizacao.

Na perspectiva de Duarte (2014, p. 9) “A preservacdo de documentos
compreende estratégias de acdo que devem ser mantidas pela administracdo de quem os
mantém”, segundo a autora hd auséncia de politicas de preservagdo nos arquivos e

bibliotecas:
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Com relagdo as politicas de preservagdo, a realidade dos acervos de arquivos
e bibliotecas tem se mostrado fragilizada. H4 caréncia de agdes mais
decisdrias quanto as definicdes de medidas para a salvaguarda do patrimdnio
documental, que representa e expressa uma estética em sua temporalidade.
(Duarte, 2014, p. 9).

Por ter adquirido ao longo do tempo um cardter multidisciplinar, neste
sentido, a abrangéncia da preservacdo documental pode abarcar mais op¢des de acdes,
as quais venham agregar a efetivacdo desse processo, como uma organizagao
empregada com antecedéncia e de forma continua e permanente, ndo na intengdo,
apenas, de recuperar e sim de haver um embasamento onde esses procedimentos possam
estar respaldados de maneira institucional, como um procedimento normal e rotineiro

dentro de uma institui¢cdo, sendo ela publica ou privada.

3.2 O Papel, como suporte informacional

A civilizagdo humana sempre procurou meios que lhe proporcionasse
registrar os simbolos necessérios para a difusdo da informacdo. Dessa procura surgem
os precursores do papel, como o papiro, pergaminho, tijolos de argila, etc. Com o
surgimento do papel, o homem pode colocar sua simbologia por um meio econdmico,
leve, portitil e duradouro, “O papel é por esséncia a midia da palavra escrita. E nele que
¢ impressa toda a informacao contida em um livro/documento” (GOMES, NOGUEIRA,
ABRUNHOSA, 2006, p. 13).

Com o surgimento do papel temos uma forma diferente de levar essas

informacdes sem alteracdes e de uma maneira que a mesma perdurasse até a atualidade.

E uma invencdo milenar, provavelmente chinesa, obtida a partir do devido
tratamento da celulose encontrada na madeira de algumas arvores. E um
elemento altamente sensivel a calor, umidade, irradiacdo Iuminosa,
infestacdes e demais efeitos deteriorantes do meio ambiente. E oriundo do
que convencionou-se denominar “torta”, formada a partir de dois tipos de
processos bdsicos mecanico ou quimico. (GOMES, NOGUEIRA,
ABRUNHOSA, 2006, p.13)

O papel é constituido principalmente por fibras de celulose derivadas de
distintas origens. A deterioracdo da celulose incide porque agentes prejudiciais agridem
as ligacoes celuldsicas, agregando a elas novos elementos que, uma vez alojados na
molécula, desencadeiam reacdes quimicas que levam ao rompimento das cadeias
celuldsicas.

O desgaste do papel acontece distintamente em duas ocorréncias, que sao os

fatores de origem interna e os fatores de origem externas:
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> Fatores de origem interna estio ligados diretamente aos elementos de
composi¢ao do papel, como ex.: tipos de dgua, de fibra, de colagem, residuos
quimicos, particulas metdlicas, etc., quer por sua natureza, quer por sua
estrutura, ocasionando papeis quebradicos, amarelamento, oxida¢do e acidez
entre outros.

» Fatores de origem externa Estdo ligados diretamente a agentes ambientais
fisicos e quimicos, ex: luz, temperatura, umidade e poluentes atmosféricos;
agentes biologicos: microrganismos, insetos e roedores; Agentes fisicos e
circunstanciais: manuseio, negligéncia, vandalismo, roubos, intervengdes
anteriores, incéndios, inundagdes, etc.

Os acervos de bibliotecas e arquivos sd@o em geral constituidos de livros,
mapas, fotografias, obras de arte, revistas, manuscritos etc. que utilizam, em grande
parte, o papel como suporte da informagdo, além de tintas das mais diversas
composi¢oes.

Em suma, os influentes de deterioracdo dos acervos documentais e de
bibliotecas, sdo passiveis de controle, se nao de maneira geral, mas com certeza de
maneira a atenuar consideravelmente sua aceleracdo, por meios de cuidados com o
ambiente, 0 manuseio, as intervencoes € a higiene, entre outros.

Duarte (2014, p.27) aponta uma das principais causa de detrimentos que

incidem em acervos documentais:

A principal causa dos danos que ocorrem nos materiais de um acervo
documental é o seu manuseio indevido, tanto pelos usudrios quanto pelos
funciondrios. Estes devem receber treinamento bédsico sobre os cuidados a
serem observados ao lidar com documentos. Deverdo ser capazes de
transferir aos usudrios as praticas corretas, evitando-se, assim, as causas da
grande parte de danificacdo dos acervos.

Em termos quantitativos ha de se acentuar aqui, que acervos em papel

representam uma das maiores fontes informacionais do Brasil.

Ha que se ressaltar, ainda, o fato de que acervos em papel — compreendidos
pelas colegdes bibliograficas, documentais e de obras de arte em suporte de
papel-representam, em termos quantitativos, um dos maiores estoques
informacionais e culturais do pais. (CASTRO, 2010, p.33).

Em suma, os influentes de deterioracdo dos acervos documentais e de
bibliotecas, sdo passiveis de controle, se ndo de maneira geral, mas com certeza de
maneira a atenuar consideravelmente sua aceleracdo, por meios de cuidados com o
ambiente, o manuseio, as intervengdes e a higiene, entre outros. O ideal, na verdade, é

oferecer o programa com os objetivos estratégicos a serem praticados em fases, para que
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cada problema esteja claramente definido e para que os recursos necessarios possam ser
obtidos em médio e longo prazo, estamos falando da implementacdo de uma politica de

preservacdo em ambiente de arquivos e bibliotecas.

3.3 Preservacao Documental, Uma Pratica Arquivistica.

A partir da década de 50, a avaliacdo e a selecio de documentos
sobressairam-se, tanto na pratica arquivistica como na literatura. Devido ao acumulo
dos documentos, grande numeros de formatos documentais e ainda a falta de
procedimentos arquivisticos, levou de forma inevitdvel ao processo de avaliagcdo que
identificaria o valor do documento para atribuir um tempo determinado para as fases
correntes e intermediarias, conseguindo assim determinar a eliminacdo ou a guarda do
documento, segundo Jardim (1995, p. 6).

Negreiros e Dias afirmam que a realizagdo dos procedimentos arquivisticos

com embasamentos nas premissas referentes ao contexto do documento.

Todo e qualquer método arquivistico € realizado tendo como base algumas
premissas. Estas premissas diferenciam, por exemplo, um documento de
biblioteca, museu ou centro de documentagdo, de um documento de arquivo e
refletem as preocupacdes evidentes da disciplina com relacao a producdo, ao
uso e ao armazenamento de documentos.(NEGREIROS, DIAS, 2008, p. 5)

Negreiros e Dias (2008) afirmam que a pratica arquivistica é expressa pelos
procedimentos de arquivo, os quais sdo a identificacdo, a classificacdo, a avaliagcdo, o
arranjo, a descri¢do, a preservacao, a transferéncia e o recolhimento, o arquivamento e
a disseminacdo da informacao.

Segundo Negreiros e Dias (2008, p. 5), hd um quadrilitero em que se
assenta a pratica arquivistica que s@o as prioridades da arquivologia:

O documento como Prova de um ato ou fato, pois o documento s6 é
reconhecido como documento arquivistico quando ele possui valor comprobatorio.

Comunidade ou publico alvo, porquanto deve se levar em consideracio as
particularidades de cada arquivo se é um arquivo publico, privado, pessoal, etc., ou
seja,as pessoas que dispordo do acesso aos documentos sdo partes arroladas e
Implicadas nos acontecimentos que esses documentos comprovam.

Sigilo e seguranca, porque € primordial o sigilo e a seguranca do
documento arquivistico, que nao deve ser violado, pois ele tem valor comprobatdrio.

Preservagao, portanto abrange os cuidados necessarios para o recobramento

da informagao, disponibilizando o acesso.
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Preservacdo: A prioridade para a arquivologia € a preservagdo dos
documentos. Isto compreende, em um primeiro momento, que haja precaucio
contra a deterioracdo e danos aos documentos €, em um segundo momento —
e talvez seja esse o maior desafio nesse contexto eletronico de producdo de
documentos — que haja preservacdo das caracteristicas dos documentos
arquivisticos. O acesso aos documentos, sua identifica¢do e sua localizacdo,
ou seja, a recuperacdo da informacdo € importante, mas a partir do momento
em que a preservagdo — fisica e intelectual — foi assegurada. (NEGREIROS;
DIAS, 2008, p. 5-6).

Segundo os autores ao utilizar as praticas proprias da arquivistica é
necessdrio analisd-las com aten¢do, ja que sdo elas que “indicardo as diferencas
substanciais entre um processo de descri¢do arquivistico e um processo de descricdao
bibliografico”.

Conforme Jardim (1996) invariavelmente a legitimacdo da memoria
nacional se d4 por meio das préticas arquivisticas, na metodologia do ciclo de vida dos
documentos, uma vez que na fase intermedidria a informagdo arquivistica tende a se
tornar pouco usada no processo decisério, é quando pode ser eliminada ou conservada
temporariamente ou permanentemente, conforme o procedimento de avaliacdo ao qual o
documento € submetido. Segundo a UNESCO, apenas 10% dos documentos chegam a
fase permanente, apds passarem pelo processo de avaliacdo e selecdo, sob normas
estabelecidas pelos arquivos publicos, sendo constituidos como arquivos permanentes,

serdo custodiados pelas institui¢des publicas justificados em dois aspectos.

De um lado, em fun¢@o do uso desses documentos para a pesquisa cientifica
e, de outro, como fator de testemunho das acdes do Estado e garantia de
direitos dos cidaddos. Com frequéncia, estas préticas buscam legitimar-se no
discurso da preservagdo do patrimdnio histérico e democratizacdo da
memoria nacional. (JARDIM, 1996, p. 3).

As praticas arquivisticas ndo s6 legitimam os direitos dos cidadaos, quanto
ao acesso as informacdes arquivisticas como permitem uma melhor compreensdao em
relagdo ao arquivo como um 6rgdo vivo dentro de uma institui¢do, buscando por meio

dos principios arquivisticos dar vazao aos procedimentos preservacionistas.

3.4 A Efetiva Pratica dos Procedimentos de Preservacao

As técnicas para a realizacdo do processo de preservacdo contam com 0s
procedimentos de Conservagcdo, Conservacdo Preventiva e em alguns casos de
Restauracdo, uma vez que esta ultima atividade tem um maior custo em relagdo as
outras.

Segundo Duarte (2014) ponderando os cuidados que se precisaadotar em

ocasides rotineiras como uma simples limpeza, tanto do ambiente, como dos



26

documentos,a realiza¢cdo dos procedimentos de preservacdo se dd, também, com a

atuacdo de procedimentos usuais.

A preservacdo dos acervos documentais € considerada por muitos,
erroneamente, como uma politica onerosa para a administracao da instituigdo.
Existem acdes rotineiras e regras simples que, incorporadas as etapas de
trabalho da unidade documental, podem contribuir a preservacdo de seus
documentos. (DUARTE, 2014, p. 87).

Diante da pratica da preservagdo, a conservacdo consiste em intervengdes
feitas sobre os documentos a fim de lhes proporcionar maior condi¢do de durabilidade.
Cassares afirma que “a higienizacdo das colecdes deve ser um hdabito de rotina na
manutencdo de bibliotecas ou arquivos, razdo por que € considerada a conservagcdo
preventiva por exceléncia” (CASSARES, 2000, p.26), observa-se os seguintes conceitos
concernentes a preservacdo, em um ambito administrativo:

Preservacdo: ¢ um conjunto de medidas e estratégias de ordem
administrativa, politica e operacional que contribuem direta ou indiretamente
para a preservacdo da integridade dos materiais.

Conservacio: ¢ um conjunto de acdes estabilizadoras que visam desacelerar
o processo de degradacdo de documentos ou objetos, por meio de controle
ambiental e de tratamentos especificos (higienizagdo, reparos e
acondicionamento).

Restauracdo: ¢ um conjunto de medidas que objetivam a estabilizagdo ou a
reversdo de danos fisicos ou quimicos adquiridos pelo documento ao longo

do tempo e do uso, intervindo de modo a ndo comprometer sua integridade e
seu cardter histérico. (CASSARES, 2000, p. 12)

As atividades para a conservacdo de acervos de arquivos necessitam
respeitar a constituicdo do material que os compdem e sua conduta em relacdo ao
espaco fisico em que estdo inseridos. Estes acervos sdo instituidos geralmente de
“documentos textuais, manuscritos e impressos; documentos iconogréficos, fotografias
p/b e colorida, desenhos, projetos, plantas e mapas, produzidos em diversas técnicas,
além dos diapositivos, negativos rigidos e flexiveis” (CARRASCO, 2008, p. 4).

Destaca-se doravante, segundo Cassares (2000), os principais agentes
agressores do suporte papel os quais sdo classificados em: fisicos, ambientais,
bioldgicos e humanos e as respectivas recomendacdes relativas a preservacao de
arquivos e bibliotecas:

Agentes fisicos correspondem a: cortes, folhas coladas, etc. muito
importante € a revisdo dos arquivos retirando os materiais danificados. Os materiais
utilizados para a guarda dos documentos contribuem para o seu desgaste, devendo se
evitar o uso de sacos plasticos para acondicionar documentos de guarda permanente,

pois dificultam a oxigenacao do papel. Os grampos, clipes e fixadores de metal, e outros
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materiais que possam enferrujar e manchar o papel devem ser evitados para nao acelerar
o processo da oxidagdo. Fitas colantes deixam marcas impossiveis de remover devendo
ser evitada o ideal € ouso da cola branca, recomenda-se a cola de celulose.

Agentes ambientais que correspondem a temperatura e umidade: sdo

agravantes para a deterioracdo e enfraquecimento do papel e o aparecimento do mofo,
devendo ser mantida uma temperatura entre 15 a20°C, e umidade de 40 a 60%, evitando
oscilagdes para ndo acelerar a fragilizacdo do papel. Os arquivos ndo devem ser
localizados em 4reas de pordo e s6tdo e ndo manter depdsitos de dgua préoximos ao
acervo para evitar umidade e sim, as prateleiras e arquivos nao devem ser colocados em
paredes internas para proteger da umidade. Em regides timidas deve-se evitar objetos
molhados e plantas aqudticas no acervo, controlar infiltracdes e goteiras, arejar o
ambiente com o auxilio de ventiladores. Em regides secas utilizar umidificadores de ar;
Iluminagdo: os raios ultravioletas emitidos pelo sol e pelas lampadas fluorescentes
provocam a oxidacdo do papel, isto €, o papel branco adquire manchas amareladas e o
papel colorido torna-se esbranquicado. Deve-se evitar iluminag@o natural isolando
vidragas por meio da utilizagdo de verniz filtrante, papel opaco ou cortinas escuras para
bloquear a radiagcao ultravioleta e manter a luz apagada sempre que possivel; Poeira e
gases: os agentes poluidores como a poeira e gases devem ser evitados mantendo portas
e janelas fechadas, vedacdo das aberturas externas e limpeza periddicas do acervo com a
utilizac¢do do aspirador de po.

Agentes Biologicos correspondem aos fungos, insetos € microrganismos que
causam danos ao papel. O sistema preventivo como a desinsetizacdo o deve ser feita
periodicamente. Os fungos e insetos se localizam em determinadas dreas do arquivo em
que encontram condi¢des ambientais favordveis como alto grau de umidade, alta
temperatura e pouca ou nula ventilagao.

Agentes humanos correspondem aos hédbitos humanos como alimentacio e
manuseio dos documentos podem afetar e agredir o papel, devendo ser amplamente
difundido os cuidados quanto a limpeza do local. Os responsdveis devem ser
esclarecidos sobre os cuidados com os elementos organicos que fazem parte do
documento, assim como colas, papeis, papeldes que devem ser de primeira qualidade.

Preservar impulsiona na dire¢do da elaboracdo das politicas que sdo
adotadas para gerir a conservagdo, que por sua vez oferece subsidios para que os

documentos permane¢am em condicdes adequadas de usabilidade, Luccas (1995).
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Silva (2008) quando aborda a nog¢do de acervo preservado, observa uma
impossibilidade nesta nocdo, quando constam nos relatérios do Arquivo Nacional e do
Orcamento Geral da Unido, pois uma intercessdo preservacionista ndo pode ser vista
como um procedimento conclusivo, pois a preservacao necessita ser uma ag¢ao continua.

O tempo e o uso sdo devoradores de todas as coisas. A preservacio, por ser
necessariamente continua, vincula-se hoje muito mais ao planejamento e as
decisdes e escolhas politicas do que a intervengdes pontuais para a
recuperagdo de danos nos acervos. A compreensdo disso faz a diferenca
naquilo que se entende e se pretende como preservacdo. A preservagdo estd
muito mais préxima dos que tomam as decisdes, promovem as politicas e

disputam os orcamentos do que daqueles que intervém nos acervos.(SILVA,
2008, p. 11-12)

Na perspectiva de Silva (2008), a preservagdo por necessitar ser continua
deve ser atrelada as politicas publicas, o que determina a necessidade de recursos
financeiros, que € o que decreta a efetivacao de politicas publicas.

Para garantir uma vida extensa e util para o acervo, de maneira total, o
melhor artificio em relacdo aos recursos financeiros e a longevidade do acervo é
prevenir, com qualidade, a sua degrada¢do. Portanto, o planejamento da preservagao,
ndo deve ser visto como um elemento novo, mas como um componente das operagdes e
responsabilidades da Instituicao.

Conclui-se que com base na efetivacdo das atividades da gestdo de
documentos, o cumprimento da pratica dos métodos de preservacio podem ser

realizados de acordo com as recomendagdes praticas e tedricas da arquivistica.
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4 ARQUIVISTICA E A GESTAO DOCUMENTAL E SEUS OBJETIVOS

A arquivistica/arquivologia consiste em conhecimentos que nos fazem
compreender os principios, as técnicas € os métodos aplicados nos ambientes dos
arquivos, permitindo-nos conhecer, preservar e conservar os registros de nossa memoria
e da nossa evolugdo histdrica.

O diciondrio de terminologia arquivistica, nos mostra que a
arquivistica/arquivologia € a “Disciplina que estuda as funcdes do arquivo e os
principios e técnicas a serem observados na produgdo, organizacdo, guarda, preservacao
e utilizagio dos arquivos” (DICIONARIO de terminologia arquivistica, 1996).

Barros (2010), em sua perspectiva ao histérico conceituais mais recentes da
Arquivistica, como disciplina, observa a Arquivistica e sua interdisciplinaridade quando
em um primeiro momento aborda a arquivistica como uma ciéncia auxiliar a histdria,
em outro momento como disciplina auxiliar da administracdo e em outro momento,
ainda, como disciplina ligada a ciéncia da informagao-documenta¢do ou até mesmo

como autdénoma.

A primeira relaciona-se com a histdria, ou seja, como uma ci€ncia auxiliar,
devido, sem divida, & necessidade de se organizar os arquivos medievais e do
antigo regime. Num segundo momento, entre os anos de 1940-1960, tem-se a
Arquivistica como uma disciplina auxiliar da administracdo, devido ao
aumento exponencial dos fundos de arquivo. E um terceiro momento, de
1980 aos dias de hoje, a Arquivistica encontra-se como disciplina ligada a
ciéncia da informacdo-documentacdo ou auténoma, contando ainda com
novos métodos de abordagem, como a Arquivistica Integrada — liderada pelas
figuras de Jean Yves Rousseau e Carol Couture—, a Arquivistica Funcional —
fundamentada principalmente na avaliacdo e proveniéncia, liderada por Terry
Cook — e a Diplomética Contemporanea, liderada por Luciana Duranti no que
diz respeito a autores providos das correntes de pensamento canadenses.
(BARROS, 2010, p. 42)

Apesar da interdisciplinaridade, e de exibir bastante clareza em seus
principios e preceitos, a arquivistica ainda ndo consegue ser vista como ciéncia, observa
o autor.

Segundo (ABNT, NBR-9578, 1986), Arquivistica sao os “Principios e
técnicas a serem observadas na constitui¢do, organizacdo, desenvolvimento e utilizacao
de arquivos” e a Arquivologia é o “Estudo ciéncia e arte dos arquivos”.

A Revolucdo Francesa € reconhecidamente o marco na conceituacao,
organizacao, tratamento e uso dos arquivos, uma vez que foi na Revolucao Francesa que
se proclamou um principio fundamental, que s6 alguns anos depois teriam incremento,

de que os arquivos sdo propriedades da Nagdo e deveriam se postos a disposi¢do dos

cidadios.
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Compreendemos um expressivo aumento da ciéncia e da tecnologia, apés a
II Guerra Mundial, quando notamos que a produ¢do documental avancou de forma
muito elevada, o que fugiu completamente do controle e organizacdo dos Orgdos
administrativos, que buscaram, devido a necessidade alarmante, o incremento de tarefas
e saidas para a problemética da documentagdo acumulada.

Assim, o incremento da gestdo de documentos pode ser o meio para a
solucdo da massa documental acumulada, no contexto arquivistico, o diciondrio de
terminologia arquivistica define este processo da seguinte forma: “A gestdo de
documentos € um conjunto de medidas e rotinas visando a racionalizacdo e eficiéncia na
criacdo, tramitacdo, classificagdo, uso primdrio e avaliagdio de arquivos”
(DICIONARIO de terminologia arquivistica, 1996).

Jardim (1987, p. 35) expde a gestdo documental como algo revoluciondrio
para arquivologia, como disciplina, por meio de sua concepg¢ao tedrica e também pelo
desenvolvimento funcional da gestdo de documentos apds a Segunda Guerra Mundial,

abordando este desenvolvimento a partir da concep¢do dos EUA e Canada.

Embora sua concepgdo tedrica e aplicabilidade tenha se desenvolvido apds a
Segunda Guerra Mundial, a partir do EUA e Canad4, a gestdo de documentos
possuia raizes ja no final do século XIX, em funcdo dos problemas entdo
detectados nas administracdes publicas destes dois paises, no que se referia
ao uso e guarda. (JARDIM, 1987, p. 36).

Os EUA e o Canada instituiram comissdes governamentais no inicio do
século IXX tendo em vista melhorar o modelo de eficicia no uso dos documentos por
parte da administracdo publica, ressaltando que nessa época as instituicdes arquivisticas
publicas distinguiam-se por seu papel especifico de apoio a pesquisa, empenho com a
conservacgao e acesso aos documentos de importancia histérica. Esse entendimento, no
entanto, discordava da concep¢do de documento administrativo, considerado como algo
particular da administrac¢ao publica, j4 que eram quem os produziam e usavam.

Segundo Indolfo (2007, p. 30) os EUA sdo vistos como precursores no
desenvolvimento do conceito de gestdo documental, desde 1940, quando a visdo que
existia inicialmente era muito mais administrativa e econdomica do que Arquivistica,
cuja inten¢do era aperfeicoar o desempenho da administracdo racionalizando a produgdo
de documentos e o tempo de guarda. A autora, ainda, aponta “O norte-americano Philip
C. Brooks” como o pioneiro a fazer alusdo ao ciclo vital dos documentos, concep¢ao
essa, que se solidificou na criagdo de programas de gestdo de documentos e na

implantacdo de arquivos intermediarios.
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Ao mesmo tempo em que a gestdo de documentos se desenvolvia, nascia o
periodo da denominada administracdo cientifica, quando tedricos da época buscavam
aduzir como simplificar os métodos administrativos, mostrando seus procedimentos
com menos custos, de forma célere e mais adequada, num momento em que os EUA
buscavam acima de tudo a eficiéncia. A partir de entdo, com a execucdo dos
fundamentos da administracdo cientifica como elucidacio as vicissitudes documentais,
originou-se os principios da gestdo de documentos, com o proposito de facilitar e
organizar o ciclo documental, como solu¢do a primordialidade de se racionalizar e
modernizar as administragdes.

Jardim (1987) discorre sobre a concepg¢do da gestao de documentos “como a
aplicagdo da administragdo cientifica com fins de eficiéncia e economia, sendo os
beneficios para os futuros pesquisadores considerados apenas meros subprodutos”.

Indolfo (2007) diz que ndo se pode pensar em um conceito geral para a
gestdo de documentos, devido a principios fundamentais de sua elaboracdo e
desenvolvimento, em que se acentua uma determinada “tradi¢do arquivistica, e também
administrativa, e um contexto historico e institucional”. A autora defende falar sobre a
diversidade de modelos de gestdo de documentos, devido as técnicas desenvolvidas em

diferentes paises.

Os elementos economia, eficidcia e eficiéncia, sem esquecer o fator
produtividade, sdo ressaltadas, normalmente, em quase todos os conceitos
uma vez que as mudangas por que passavam as organizagdes,
governamentais ou ndo, no inicio do século XX, tanto no processo de
producdo, como na organizacdo racional do trabalho, passaram a exigir a
adocdo dos principios da administracdo cientifica, preconizada pelo
Taylorismo. (INDOLFO, 2007, p. 34).

A gestdo documental foi instituida no Brasil por meio da Lei 8.159 de 08 de
janeiro de 1991, que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados,
em seu artigo 1° “E dever do Poder Publico, a gestio de documentos e a protecio
especial a documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administracdo, a
cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elemento de prova e informagao™.

Conforme Jardim (1987), a gestdo abrange completamente as atividades
intrinsecas as fases correntes e intermediarias, garantindo inteiramente o tempo de vida
dos documentos desde sua criacdo até a eliminacdo ou recolhimento para o
arquivamento permanente.

A Gestao Documental tem como objetivo geral garantir de maneira eficaz a

producdo, administracdo, manutencdo e destinacdo de documentos. Operacionalizando
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por meio de planejamento, organizacdo, controle, coordenagdo de recursos humanos,
espaco fisico e equipamentos.

A Lei n° 8.159, define a Gestdo Documental como “o conjunto de
procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua produgdo, tramitagdo, uso,
avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminacdo ou
recolhimento para a guarda permanente”.

Conforme Lopes (1993) Ao ponderar essa definicdo, cabe-se tirar trés
importantes fases da gestdo documental: a producido, a utilizacdo e a avaliacdo para a
determinac¢ao do destino destes documentos.

Destaca-se aqui como um dos objetivos da gestdo documental, a
Preservacdo de documentos de guarda permanente por seus valores historico e
cientifico, contribuindo para o acesso aos mesmos.

Portanto a gestdo de documentos, objetiva permitir uma estrutura de dados
afiancados que aceitem o reuso e gestdo do ciclo de vida dos documentos.Elenca-se a
seguir os objetivos da Gestao de Documentos, conforme Basques (2013):

e Assegurar o pleno exercicio da cidadania, garantindo com eficiéncia a producao,
administra¢ido, manutencdo e destina¢do de documentos;

e Acelerar o acesso as informacdes, afiancando que a informacao institucional seja
disponibilizada a institui¢do e aos cidadaos, quando necessaria;

e Normalizar os procedimentos para avaliacdo, transferéncia, recolhimento,
guarda e elimina¢@o de documentos que ndo tenham valor administrativo, fiscal,
legal ou para a pesquisa cientifica;

e Preservar o patrimdnio documental considerado de guarda permanente por seus
valores historicos e cientificos.

e Promover a transparéncia das acdes administrativas

e Racionalizar a producdo de documentos

As fases da gestdo de documentos, Segundo Basques (2013), s@o a producao
de documentos; utilizacdo de documentos e a destinacao de documentos.

v Produgdo de documentos: elaboragdo padronizada de tipos/series documentais,
otimiza¢ao na producdo documental implantacdo de sistemas de organizac¢do da
informacao e aplicag¢ao de novas tecnologias aos procedimentos administrativos;

v' Utilizag¢do dos documentos: inclui todas as atividades de protocolo (recebimento,

classificagdo, registro, distribuicdo, tramitacdo e expedi¢do), todas as atividades
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de arquivo (organizacdo e arquivamento, reprodugdo, acesso a documentacio e
recuperacdo de informacdes) e a gestdo de sistemas de protocolo e arquivo,
sejam eles manuais, sejam eles informatizados;

v’ Destina¢do de documentos: inclui uma das atividades da gestdo de documentos
que € a avaliacdo. A avaliacdo desenvolve-se a partir da classificacdo dos
documentos produzidos, recebidos e acumulados pelos 6rgaos publicos ou pelas
empresas privadas, com vistas a estabelecer seus prazos de guarda e sua
destinacdo final, garantindo a preservacao de documentos de guarda permanente
e a eliminacdo criteriosa de documentos desprovidos de valor probatério e

informativo.

A classificacdo consiste na recuperacdo do contexto da producdo
documental, isto €, a funcdo e a atividade que motivou a sua produgdo, e identifica os
tipos/séries documentais, para isto utiliza-se o plano de classificacdo, que é o
instrumento elaborado para a execucgdo dessa atividade.

A avaliacdo consiste em uma tarefa multidisciplinar que incide em
identificar valores para os documentos e avaliar seu ciclo de vida, com a finalidade de
estabelecer prazos para sua guarda e destinag¢do (eliminacdo ou guarda permanente) para
isto utiliza-se a tabela de temporalidade de documentos, que € o instrumento elaborado
para a execucdo dessa atividade. Vale ressaltar que o plano de classificacdo precede e
orienta a elaboragdo da tabela de temporalidade de documentos.

Essas atividades sdo muito necessdrias para que a informagao e o acesso a
mesma possam ser realizados com éxito, portanto isto deveria ser visto com mais
atencdo pelos nossos governantes, a respeito desse assunto Silva (2008) aborda a
preservacdo da informagdo arquivistica, como um dos procedimentos operacionais
necessario, continuo e de longo prazo da gestdo de documentos, e sua implementagcao
estd condicionada pela formulagdo de politicas publicas pertinentes, onde o autor vé que
a preservacdo da informacdo arquivistica € um componente essencial para o

desenvolvimento coletivo e individual.

Privilegiou-se uma visdo de preservagdo que leva em conta 0 uso € 0 acesso
dos registros informacionais do Estado e do Governo capazes de garantir
direitos sociais e individuais em detrimento da preservacdo de sentido
cultural e de memoria. Portanto, a preservacdo da informagdo arquivistica
governamental, nesta pesquisa, € entendida como um procedimento da gestdao
de documentos a ser aplicado desde o momento da producdo dessa
informacao. (SILVA,2008, p. 4).
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O autor destaca a preservacdo como funcdo arquivistica da gestdo de
documentos e pondera que a informacdo arquivistica governamental é uma solucdo
estratégica para as tomadas de decisdo da administragdo publica e para a consolidagcdo
da cidadania.

Holl6s (2006, p. 12) observa “Enfatizaremos que a preservacao, para além
da conservacao fisica dos suportes materiais da memdria, constitui-se hoje como parte
de um corpo representado também pela gestdo, acesso e difusdo do conhecimento”.

Os procedimentos da gestdo de documentos consistem na participagdo e
integracdo dos responsdveis pela coordenacdo do trabalho e pelos departamentos
produtores e acumuladores de documentos. Os conceitos e os instrumentos tomados
devem fazer parte do dia-a-dia de todos os profissionais envolvidos na construcdo do
acervo documental, sendo indispensdvel o apoio das direcdes que estdo no comando
para o €xito da gestdao documental.

Consequentemente pode-se afirmar que a gestdo documental se distingue
como um procedimento de interven¢do no ciclo de vida dos documentos de arquivo,
incidindo sobre o momento de producdo e acumulacdo na fase corrente e que se sustenta

nas atividades de classificacao e avaliacdo.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

A preservacdo documental € um assunto, que incide em muitas discussoes
no meio arquivistico, mas que tem sido colocado de lado, deixando lacuna em relacao
ao assunto citado. Em muitas Institui¢des enfrentam sérios processos de deterioracdo
em acervos documentais produzidos e acumulados por auséncia de investimentos
humanos e financeiros, ou seja, pela caréncia de mao de obra capacitada e qualificada
para tratar tais acervos.

A pesquisa procurou mostrar a importancia da preservacdo documental e
todos os processos que acarretam a efetivacdo da mesma, trazendo a gestdo documental
como base para a preservacio por meio dos seus procedimentos de execucio. E a fase
cuja etapa envolve os procedimentos necessarios para fazer a preservacao.

Acredita-se que se o documento arquivistico em decorréncia de sua vigéncia
nas idades corrente, intermedidria e permanente for assistido por todas as fases da
gestdo documental fases essas, que sdo complementares, correspondem uma maneira de
conservar e tratar os documentos e, consequentemente uma organizagdo adequada.

Ao longo desta pesquisa, foi mostrada abordagem de alguns autores em
referencia aos pontos conceituais € também relativos as praticas e teorias € 0s
desdobramentos relevantes ao assunto central da pesquisa, preservagdo documental.

A falta de politicas de prevencdo e conservacdo, nas institui¢des
arquivisticas dificulta o processo de busca nas fontes informacionais dos arquivos. Sdo
poucas as instituicdes arquivisticas que possuem politicas publicas voltadas para a
preservacdo de seus acervos documentais a falta de verbas, qualificacdo de pessoas e
estrutura para o acervo, € a realidade na maioria das instituicdes arquivisticas,
ocasionando assim a falta de preservacdo e conservagdao em documentos arquivisticos.

Constata-se que a falta de preservacdo nos arquivos ocorre por falta de
politicas publicas arquivisticas, eis a problemadtica da nossa pesquisa, € que as mesmas
ndo estdo sendo elaborada.

As politicas de preservacdo sdo diretamente influenciadas pelo carater
1deoldgico que € inerente a cultura exercida e expressa na memoria coletiva. Elas serdo
um reflexo da sociedade baseadas, portanto, naquilo que para esta é representativo e
munido de significado. Portanto, seja de que tipo for, e as politicas que o regem estio

intrinsecamente relacionadas a identidade que um povo ou nacdo constréi para si.
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Politicas preservacionistas dependem do poder politico institucionalizado, podendo ser
representado também pelo discurso académico sobre este assunto.

Os resultados esperados sdo acdes que possibilitam a garantia da integridade
das informagdes e dos significados da memoria institucional como bem cultural. Desse
modo a informagao poderd ser difundida de forma dindmica e proporcionar garantias
amplas de disseminacdo da informacdo produzida por meio de pesquisas cientificas

desenvolvidas nas Instituicoes.
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