SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAS APLICADAS
FACULDADE DE SERVICO SOCIAL

CESAR BARRETO RODRIGUES
SYLMARA CORREA GALVAO

A ATUAGCAO PROFISSIONAL DO SERVICO SOCIAL NO ACOMPANHAMENTO DAS
FAM[LIAS DO BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA — BPC EM ABAETETUBA -
PARA

ABAETETUBA-PA
2017



CESAR BARRETO RODRIGUES
SYLMARA CORREA GALVAO

A A'[UA(;AO PROFISSIONAL DO SERVICO SOCIAL NO ACOMPANHAMENTO DAS
FAMILIAS DO BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA - BPC EM ABAETETUBA -

PARA

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
Faculdade de Servico Social/FASS do Instituto
de Ciéncias Sociais Aplicadas/ICSA da
Universidade Federal do Pard, como requisito
parcial para obtencdo do grau de Bacharel em
Servico Social.

Orientadora: Profa. Dra. Daniela Ribeiro
Castilho.

ABAETETUBA-PA

2017



SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
FACULDADE DE SERVICO SOCIAL

FICHA CATALOGRAFICA

RODRIGUES, César Barreto; GALVAO, Sylmara Corréa. A atuacdo profissional do Servico
Social no acompanhamento das familias do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC em
Abaetetuba - Pard. Trabalho de Conclusdo de Curso da Faculdade de Servico Social da
Universidade Federal do Para, Abaetetuba, 2017. / César Barreto Rodrigues; Sylmara Corréa
Galvdo; Orientadora: Profa. Dra. Daniela Ribeiro Castilho.

114 f.

Inclui anexos

Inclui apéndices

Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) — Faculdade de Servico Social FASS/UFPA, Instituto de
Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA), Belém, 2017.



CESAR BARRETO RODRIGUES
SYLMARA CORREA GALVAO

A A'[UA(;AO PROFISSIONAL DO SERVICO SOCIAL NO ACOMPANHAMENTO DAS
FAMILIAS DO BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA — BPC EM ABAETEUBA -
PARA

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
a Faculdade de Servico Social/FASS do
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas/ICSA
da Universidade Federal do Para, como
requisito parcial para obtencdo do grau de
Bacharel em Servigo Social.

Defendido em: de de 2018

Conceito:

Banca Examinadora

Prof2. Dr2. Daniela Ribeiro Castilho
Orientador(a) FASS/UFPA

Profd. [Ma. Danielen Rodrigues Costa
Examinador(a) Interno(a) FASS/UFPA

Abaetetuba - PA
2017



CESAR BARRETO RODRIGUES

A minha mée, exemplo de mulher guerreira e uma das

grandes responsaveis para que eu chegasse até aqui



SYLMARA CORREA GALVAO

A minha mae, que nunca mediu esforgos para que eu
pudesse concretizar todos os meus sonhos. Essa vitoria

€ nossa. Te amo!



AGRADECIMENTOS

CESAR BARRETO RODRIGUES

Primeiramente, a minha familia, em especial minha mée Maria do Socorro Cardoso Barreto,
mulher do campo, guerreira, batalhadora, que acorda com o raiar do dia e s6 descansa com o
cair da noite, mulher que cuida, aconselha, que la na infancia e por toda minha trajetéria
estudantil esteve repassando palavras de incentivo pra que eu nunca desistisse, apesar das
adversidades, principalmente financeiras, que tornaram o caminho arduo. Es um dos meus

maiores exemplos e um dos meus maiores alicerces. Amo-te imensamente méae!

Ao meu saudoso pai Raimundo da Silva Rodrigues gque ainda estava presente no momento de
inscricdo no vestibular, afirmando que eu iria passar e para que eu nunca desistisse. Foi-nos
tirado cruelmente pouco antes do resultado da prova, o motivo para que eu chorasse de tristeza
e ndo de alegria pela aprovacéo. E o homem que me repassou grande parte dos meus valores
morais e uma das pessoas que mais acreditava em meu potencial. Eu ndo desisti pai, tuas

palavras de incentivo me trouxeram até aqui. Eternas saudades. Te amo muito!

Aos meus irmaos e irmds, em especial Silvana Barreto Rodrigues, a irmd mais proxima no

momento e mae de uma das minhas maiores alegrias, minha sobrinha Thayla Suzane.

A Sylmara Corréa Galvao, colega de turma e grande amiga. Obrigado por topar a parceria
para o desenvolvimento deste Trabalho de Concluséo de Curso, foram quatro meses de intensa
producdo. Agradeco a bela troca de saberes em que construirmos juntos a chave de
encerramento de mais uma fase de nossas vidas. Obrigado pelas conversas paralelas a
construcdo do TCC, foram bons conselhos, audios que me faziam chorar e a0 mesmo tempo
eram aliviantes. Agradeco ainda ao bom humor que tens, tirava parte da tensdo do cansaco
despendido com as longas horas de produc&o. Es uma pessoa que emana boas energias,

inteligente, admiravel e tens um futuro brilhante. Amo-te!

A Marley do Socorro Sobrinho Brito, supervisora de campo no processo de estagio, pelo
repasse de informacdes e suas vivéncias pertinentes a construgdo do TCC e por tornar o
ambiente de estagio bem mais descontraido com sua alegria e emanacéo de boas energias. E

uma profissional exemplar e comprometida com a efetivacéo dos direitos sociais.



A Daniela Ribeiro Castilho, orientadora no processo de construgdo do TCC, por sua
assiduidade com as orientacGes e com 0s prazos, isso fez mantermos o foco e a incessante
producao, por definir um cronograma especifico & construcao do projeto, facilitando sua

elaboracdo e por ser uma profissional admiravel, comprometida com suas causas e sempre

solicita ao repasse de conhecimentos.

Aos meus amigos, em especial a Alessandra da Silva, foi uma pessoa muito importante
em minha jornada estudantil anterior a universidade, hoje grande amiga e um ser humano
admiravel, tem sempre bons conselhos e é uma das melhores ouvintes. Agradeco também ao
meu amigo Nilson Soares, pessoa que conheci em uma fase de grandes transformacdes pessoais
que vivi na universidade, o0 movimento de ocupaces, obrigado pelos risos, conselhos e 0 ombro

amigo, tornou minha vivéncia final na universidade mais alegre.

A Diego Marques, foi o “amigo” que emprestou o notebook para que pudéssemos desenvolver o
TCC, cedeu a casa em que mora pra que estudassemos nas longas jornadas pela manha, tarde e
noite, principalmente nos finais de semana, assim como, nos alimentou enquanto estdvamos
estudando, por sinal um excelente cozinheiro. Ao Arthur, dono da casa, por deixar que
estudassemos la na auséncia de outro lugar. Agradeco também a Marlon Lacerda por ter

emprestado seu notebook por mais tempo ainda o que propiciou o desenvolvimento deste TCC.

A todos os/as nossos/as professores/as que lutam por uma sociedade mais justa, mais
igualitaria e mais humana, em especial a professora Nadia Fialho, exemplo de profissional e de
ser humano, foi quem mais se empenhou para a regularizacdo da turma de Servi¢co Social em

Abaetetuba. Obrigado pelas enriquecedoras aulas e pelos calorosos debates admiravel mulher!

A Deus, por ser minha forga, fortaleza, alento e esperanga nas horas em que a ti sempre
recorro.



AGRADECIMENTOS

SYLMARA CORREA GALVAO

Primeiramente, ao meu Deus, que € um Deus vivo, um Deus de milagres, um Deus do
impossivel. Ele que foi e tem sido meu grande aliado em todas as metas que me disponho a
alcancar, que acompanhou cada passo dado durantes esses 5 anos na universidade e me deu
forcas para superar todos 0s obstaculos e medos, que me guiou e me capacitou para que eu
concluisse essa etapa tdo importante na minha carreira. Sem Ele jamais conseguiria chegar até

aqui! Toda honra e toda gléria seja dada a Ti, Senhor!

Mae, obrigada por tudo, e principalmente por nunca deixar de acreditar em mim, na minha
capacidade de alcancar todos os meus sonhos, por estar ao meu lado nos momentos que menos
acreditei e que foram os momentos em que mais precisei. Es meu grande incentivo, alicerce e
orgulho. Tudo que fiz e o que fago é pela senhora, que sempre lutou para que minha irma e eu,
através da educacdo, pudéssemos dar grandes voos na vida. E espero um dia, ser metade de

tudo que a senhora representa para mim. Esse sonho é nosso. Te amo muito.

Ao meu Pai, por todo amor, incentivo e colaboracdo para que eu chegasse até aqui, que mesmo
estando a alguns poucos quildmetros de distancia nunca deixou de ser o melhor pai que eu
poderia ter. Obrigada por ter me ajudado a ser quem eu sou hoje e a me ensinar a melhorar

sempre. Te amo muito.

A minha Irma que é um verdadeiro simbolo de garra, que desde pequena me ajudava nos
deveres da escola e que também me ajudou na escolha do curso, o qual aprendi a amar, como
amo a mim mesma. Obrigada por acreditar no meu potencial e por me ensinar incessantemente

a dar o meu melhor em tudo que eu fago. Te amo muito.

A minha Vozinha Stela, uma mulher admiravel, um ser humano incrivel que mesmo com as
dificuldades da vida sempre ensinou aos filhos, netos e a todos ao seu redor a importancia dos
estudos e principalmente por me mostrar que com Deus ao meu lado sempre seremos vitoriosos.
Obrigada por tudo, a senhora € vida, ¢ fonte luz, € meu grande amor. E a minha Tia Silvana
Galvao que sempre orou por mim, me deu suporte quando precisei e acredita incansavelmente

no meu potencial. Amo vocés.



Ao meu amigo, parceiro, dupla maravilhosa César Rodrigues que foi muito importante para a
materializacao desse TCC e que me ensinou muita coisa nesses Ultimos quatro meses de curso.
S0 tenho a agradecer pela paciéncia, por ouvir minhas observacdes durante a construcéo desse
trabalho, aturar minhas reclamaces, ouvir minhas baboseiras, por ter me dado colo quando
tanto precisei e principalmente por topar agarrar esse sonho comigo, me fazendo acreditar que

somos uma dupla invencivel. Te amo.

A minha supervisora de campo, ser humano e profissional equanime Marley Sobrinho Brito que
desde o primeiro contato se mostrou sempre muito receptiva e disposta a nos repassar sua
experiéncia académica e profissional. Sua colaboracéo foi um verdadeiro divisor de aguas para

a minha formacao, obrigada por tudo. Foi uma honra ter vocé nessa trajetoria da minha vida.

A nossa orientadora Profa. Dra. Daniela Castilho, exemplo de profissional que desde o comeco
se mostrou sempre muito acessivel, pronta a nos elucidar todos 0s nossos questionamentos, nos
direcionando da melhor forma possivel com criticas e contribui¢fes valiosas. Foi sem dividas

peca fundamental para que finalizassemos essa etapa com éxito. Meus sinceros, agradecimentos
I

A Luis Felipe Castro (Fred) amigo e futuro sociélogo que se prop6s a explicar os conteudos dos
textos nos momentos em que estive cheia de davidas, propiciando um debate construtivo e
elucidativo via celular. Muito obrigada, por se pré-dispor a me ajudar!

E ao meu amigo, ser humano incrivel que Deus colocou em minha vida através da universidade,
futuro Fisico Marlon Lacerda que nos emprestou 0 notebook por varias semanas, nao tenho
palavras para agradecer tanta bondade. N&ao sei 0 que seria de n6s sem a tua ajuda e desculpa

pela demora, de verdade. Muito obrigada !



“Se aparéncia e esséncia coincidissem, todo o esfor¢o

do conhecimento seria inutil”.

Karl Marx (1818-1883)

“Quem ndo se movimenta ndo Sente as correntes que o

predem”.

Rosa Luxemburgo (1871-1919)



RESUMO

O presente trabalho analisa a atuacdo profissional do Servi¢co Social no atendimento as
familias usuérias do Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC. Para se chegar ao objeto da
pesquisa desenvolveu-se um estudo do percurso historico de teorias como o liberalismo,
keynesianismo/fordismo, Welfare State (Estado de Bem-estar Social). Posteriormente
analisou-se o0 contexto histérico das politicas sociais nos diferentes governos brasileiros,
enfatizando os avangos/conquistas e retrocessos no campo dos direitos sociais. Abordou-se a
atuacdo profissional do Servico Social na garantia dos direitos sociais, enfatizando o aposte
tedrico do Projeto Etico-politico do Servico Social e a discussdo acerca dos projetos
profissionais e projetos societarios. A categoria familia e suas novas configuracfes na
sociedade contemporanea foi abordada e problematizada enquanto campo de atuacdo dos/as
assistentes sociais e detentora de direitos advindos das politicas sociais, mas frutos de muitas
lutas da classe trabalhadora e de suas entidades representativas. Para finalizar, enfatizou-se o
BPC, procurando captar e construir informaces em torno do processo de concessdo deste
beneficio por parte dos profissionais inseridos na Politica de Assisténcia Social, assim como,
a analise de tal beneficio sobre a Gtica dos usuarios. Para a captacdo e construcdo de
informacdes, além do embasamento em producdes que abordam criticamente o BPC, aplicou-
se formularios aos usuarios e aos profissionais para a coleta quantitativa e qualitativa de
dados.

Palavras-chave: Estado. Politicas Sociais. Servi¢co Social. Familia. Beneficio de Prestacdo
Continuada — BPC.



ABSTRACT

The present study analyzes the professional performance of Social Service in the care as
families using the Benefit Continuous Provision - BCP. In order to join the research object, a
study of the history of theories such as liberalism, Keynesianism / Fordism, Welfare State
(Welfare State) was developed. Later, the historical context of social policies in the different
Brazilian governments was analyzed, emphasizing the advances / achievements and setbacks in
the field of social rights. The Social Service's professional activity was focused on guaranteeing
social rights, emphasizing the theoretical wording of the Ethical-Political Project of Social
Service and the discussion about professional projects and corporate projects.The family
category and its new configurations in contemporary society were approached and
problematized as a field of action for social workers and the holder of rights derived from social
policies, but the fruits of many struggles of the working class and their representative entities.
Finally, the BPC was emphasized, seeking to capture and construct information about the
process of granting this benefit by the professionals included in the Social Assistance Policy, as
well as the analysis of this benefit on the users' perspective. In order to capture and construct
information, in addition to the basis of productions that approach BPC critically, forms were
applied to users and professionals for the quantitative and qualitative collection of data.

Keywords: State. Social politics. Social service. Family. Benefit of Continuous Provision -
BCP.
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INTRODUCAO

Para o desenvolvimento de estudos relativos ao Beneficio de Prestacao
Continuada - BPC faz-se necessario uma interlocu¢ao com fatos historicos, a saber, as teorias
desenvolvidas ao longo da historicidade humana no que diz respeito a compreensdo dos
acontecimentos no campo social, em especial, o surgimento das politicas sociais.

Anterior ao surgimento das politicas sociais destacava-se as praticas de caridade,
filantropia e ajuda, que serviam como amarra aos/as trabalhadores/as, pois compreendiam o
mesmo ndo como detentor de direitos, mas presos a uma condi¢@o social advinda da vontade
divina. Este cendrio comeca a sofrer grandes transformagdes com o processo da Revolucdo
Industrial, que acirrou as lutas de classe em decorréncia da precariedade advinda do
desemprego em massa, resultante da substituicdo da mao-de-obra do trabalhador pela
produgdo mecanizada. E quando o Estado, sob pressdo da classe trabalhadora, comeca a
intervir minimamente sobre as reivindicagdes de garantias trabalhistas.

Este contexto, mais especificamente o século XIX até a terceira década do século
XX, ¢ dominado pelo liberalismo de Adam Smith e David Ricardo que defendiam o Estado
minimo ¢ o mercado como regulador da economia e provedor do bem-estar econdomico e
social. O Estado ndo deveria intervir na relacdo trabalhador/empregador, assim como, nao
responsabilizar-se por fatos sociais pertinentes a pobreza. As politicas sociais, segundo a
perspectiva liberal, tornariam o/a trabalhador/a inerte ao trabalho, o que atrapalharia os
interesses do mercado ao dispender recursos com os pobres. Ficando a cargo da iniciativa
privada o desenvolvimento de politicas sociais paliativas.

Do século XX ao século XXI, em decorréncia das varias lutas da classe
trabalhadora, o Estado passa do campo liberal para o campo social. Com tais lutas, os/as
trabalhadores/as obtiveram grandes conquistas direcionadas aos direitos politicos, levando a
ampliacao dos direitos sociais € a uma nova configuracdo nas relagdes sociais, iniciando a
ampliacdo das politicas sociais.

A sociedade capitalista perpassa entdo pela crise de 1929/1932, a Grande
Depressao, que enfraqueceu as bases do modelo liberal, influenciando no desemprego, na
queda da taxa de consumo e consequentemente das taxas de lucro. E o ambiente propicio ao
desenvolvimento e a aplica¢do da teoria econdmica Keynesiana, em que o Estado passa a

intervir na economia para conter as crises ciclicas do capital, objetivando o desenvolvimento
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econdmico e social. O Estado passa a desenvolver politicas sociais anticrese que crescem
lentamente entre 1914 a 1939, avangando apo6s a Segunda Guerra Mundial até o final da
década de 1960.

O keynesianismo adota o pacto de producdo fordista, baseado na produgdo em
massa para o consumo de massa, onde destaca-se a producdo mecanizada nas linhas de
produgdo, com o intuito de produzir cada vez mais no menor tempo possivel. Contudo, apos
1945 com o fordismo amadurecido, amenta-se a exploracdo dos trabalhadores e
consequentemente as reivindicagdes destes por melhorias no campo do trabalho.

E com os impactos da Grande Depressdo e com as consequéncias da Segunda
Guerra Mundial que em conjunto com as politicas keynesianas, o Estado adere as politicas
sociais almejando o crescimento do mercado de consumo, o que culmina no aumento de
recursos no campo social, contribuindo posteriormente para o desenvolvimento do Welfare
State ou Estado de Bem-estar Social.

O Welfare State tem seu crescimento no periodo pds-Grande Depressdo até a
década de 1970, fundamentando-se em ideias keynesianas para a implantacdo de politicas
sociais, mas que forneceram novas expectativas a sociedade da época, pois possibilitaram aos
trabalhadores o direito a protecdo social em uma loégica de seguro, o que levou a ampliagdo
dos direitos sociais no ambito das politicas sociais.

No contexto brasileiro a trajetoria das politicas sociais perpassa por
particularidades inerentes a nossa historia. Levemos em consideragdo os atrasos quanto a
nossa historicidade, no que diz respeito, as consequéncias de um processo de escravizacao
longo e tardio, a vivéncia de anos ditatoriais, assim como, a particularidade dos avangos e
retrocessos das politicas sociais nos diferentes governos brasileiros.

Um marco importante para o Brasil na trajetéria dos direitos civis, politicos e
sociais situa-se na década de 1980, mesmo o pais passando por um contexto politico e
econOmico fragilizado, ¢ desta década a constituicdo de 1988, aprovada sobre principios
social-democratas advindos do Welfare State, conhecida como Constituicdo Cidada e que
fornece a abertura de uma nova realidade no campo dos diretos sociais para a populagao
brasileira, em especial para a classe trabalhadora.

Contudo, o Brasil adentra a década de 1990 orientado por um processo de
contrarreforma do Estado que persiste até a contemporaneidade e que vem gradualmente
desconfigurando a Constituicdo de 1988, desconsiderando as lutas e conquistas da classe

trabalhadora com transformagdes de carater regressivo.
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A hegemonia neoliberal na década de 1990 fez o pais entrar em um cenario de
contrarreforma, em que o Estado foi considerado o principal causador dos problemas
econOmicos e sociais. Este contexto de retrocessos incidiu em um desmonte no campo do
tripé da Seguridade Social, saude, previdéncia e assisténcia social, o que levou a um processo
de privatizagdes.

Mesmo que consideremos as particularidades dos governos brasileiros, em
especial, os governos pos 1980, populistas, nacionalistas, desenvolvimentistas, democraticos
ou sobre o comando do Regime Militar, estes influenciaram negativamente para que a
assisténcia social ainda seja vista como politica social de ajuda aos pobres, desconsiderando-
os como cidadaos e fazendo com que a politica social ainda funcione como prote¢do social
fragmentada e clientelista.

A partir da introdugdo da assisténcia social na Constituicdo de 1988 da-se um
grande passo na dire¢do de transforma-la em lei que vise a regulamentacdo da relacdo entre o
Estado e¢ a sociedade na busca do atendimento de necessidades sociais da populagao.
Apresentando um carater de possibilidades de conquistas ¢ inserida na Carta Constitucional
como parte da seguridade social, destinada a populagdo que anteriormente era excluida no
ambito do atendimento de seus direitos. A mudanga para lei ocorre apenas cinco anos mais
tarde no governo de Itamar Franco, quando ¢ encaminhada ao Congresso a Lei n° 8.742/93
que regulamentou a assisténcia social como politica social publica e ndo contributiva.

A Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS traz inovagdo nos seus principios e
diretrizes, seguindo a logica de preservacdo dos direitos sociais e possui um sistema de
gerenciamento que ¢ compartilhado entre o governo federal, estados, Distrito Federal e
municipios, mas a prioridade na responsabilidade com a efetivagdo desta politica ¢ do Estado.
A LOAS ainda possui carater restritivo e particularista, garantindo como beneficio formal
apenas o Beneficio de Prestagao Continuada — BPC, do qual ter-se-4 algumas consideragdes
introdutorias posteriormente.

Enquanto parte importante da Politica de Assisténcia Social, o Servico Social ¢
uma profissdo que exige dos profissionais formacao teorico, técnica, ética e politica, ndo trata-
se da Assisténcia Social, pois mesmo que os assistentes sociais desde o nascimento da
profissdo atuem no desenvolvimento de acdes socioassistenciais € nas politicas de saude,
educacao, habitagdo, trabalho, dentre outras, o Servi¢o Social nao deve ser confundido com a
Assisténcia Social, ¢ um profissional que orienta-se pela Lei de Regulamentacdo Profissional

e 0 Codigo de Etica para o desenvolvimento de suas a¢des no ambiente de trabalho.
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Em relagdo ao Codigo de Etica, mais especificamente a dimensdo ético-politica,
destaca-se que o Servigco Social no Brasil entre os anos de 1970 a 1980 passou por grande
transformagdes nas suas bases de sustentacao, até entdo de carater tradicional. Houve nesse
periodo o incremento de um debate que questionava o conservadorismo profissional e
propunha um novo projeto profissional, o projeto ético-politico, um marco extremamente
importante para o avango no campo profissional dos/das assistentes sociais.

O Codigo de Etica profissional do Servigo Social com a Gltima atualizagdo em
1993 incorporou um novo marco legal na historia do Servigo Social, trazendo avangos que
possibilitaram o rompimento com o conservadorismo, materializando na dimensao politica o
compromisso profissional com a classe trabalhadora.

O Servico Social desde sua génese enquanto profissdo tem o trabalhador e sua
familia como area de atuacdo profissional, independente do campo profissional em que o/a
assistente social esteja inserido/a. O trabalho com familias cresceu em conjunto com a
consolidac¢do da profissdo e em consonancia com sua qualificagdo técnica. A familia desde o
século XIX sofreu uma série de mudangas que proporcionaram um ambiente de
multiplicidade nas suas formas, no surgimento de diversos modos de interagdo entre os
sujeitos, na redefinicao das relagdes de género e na organizagdo da esfera publica e privada.
Sobre o ponto de vista tedrico, metodoldgico e ético na sua grandeza técnico-operativa a
familia apresenta-se de maneira complexa, sendo formada por um conjunto de pessoas com
lagos sanguineos ou ndo que interagem entre si.

Posterior & abordagem sobre familia enfatiza-se a problematica central da
construgdo deste Trabalho de Conclusdao de Curso, o Beneficio de Prestacio Continuada -
BPC. Tal beneficio nasce com o intuito de substituir a Renda Mensal Vitalicia - RMV
efetivada por meio da Lei N. 6.179, de 1974 que a priori destinava-se a deficientes e idosos
com 70 anos ou mais que ndo possuiam meios para manter sua sobrevivéncia, ou té-la provida
através de seus familiares. E destacam-se como marcos legal de tal beneficio, a Carta Magna
em que o mesmo obteve status de direito social, a contribuicdo da Constituicao de 1988 e, sua
primeira regulamentagdo em 1993, especificamente no artigo 20 da Lei n° 8.742 - Lei
Organica da Assisténcia Social - LOAS.

O BPC ¢ assim o beneficio que fornece o direito de um saldrio minimo ao
deficiente e ao/a idoso/a com 65 anos ou mais que ndo tenha contribuido previamente com a
Previdéncia Social, isso devido ao fato de ser um beneficio assistencial, e que ndo disponha de

outros meios para obten¢ao de renda necessaria a sua subsisténcia.
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A grande demanda pelo BPC traz uma grande exigéncia no que diz respeito a
atuacdo do profissional de Servico Social no que concerne as suas atribui¢cdes enquanto
viabilizador da garantia de direitos. O que traz desafios constantes para sua atuagdo
considerando as possibilidades e limites apresentados em seu campo profissional no que se
refere a precarizagdo do trabalho, ocasionada pelos cortes de verbas advindos das “reformas”
na esfera estatal que afetam principalmente as politicas sociais. Tais cortes fazem parte da
crescente politica neoliberal que favorece o mercado em detrimento dos direitos
historicamente conquistados. Para agravar este quadro, em relagdo aos seus critérios de
elegibilidade, observa-se um grande retrocesso no que diz respeito ao salario minimo e a
renda per capita definidos para acesso ao BPC, assim como, um enorme retrocesso politico
com uma linha de pobreza muito baixa, pois até pessoas em situacao critica de pobreza ficam
acima da mesma.

A respeito do que foi minimamente explanado nesta introdugdo surge as
indagacdes e consequentemente a tematica dessa pesquisa a partir das experiéncias no campo
de estagio supervisionado no Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS Sao
Sebastido, no qual os/as beneficiarios/as do BPC sdo considerados/as grupo prioritario e alvo
das principais demandas da institui¢ao.

Utilizou-se como metodologia, pesquisa bibliografica, documental e empirica
através da coleta de dados quanti e qualitativos com aplicagdo de questionarios que subsidiou
a entrevista com os participantes da pesquisa.

Ainda em relacdo ao BPC, foco deste trabalho de conclusdo de curso, com
embasamento nos devidos aportes tedricos e para finalizar tal trabalho, selecionou-se um
quantitativo de cinco (05) familias e duas (02) assistentes sociais para o processo de
entrevista, a fim de coletar dados pertinentes ao/a usuéario/a e inserido/a na politica de
assisténcia social. Apresentando o seguinte objetivo geral: compreender a atuagdo do/a
assistente social frente ao atendimento das familias usudrias do BPC no CRAS Sao Sebastido
Abaetetuba - Pa. Em seguida nossa pesquisa se direciona pelos seguintes objetivos
especificos: identificar como se d4 a atuacdo do Servigco Social junto as demandas dos/as
usuarios/as do BPC; avaliar a concepc¢do das familias sobre a atua¢do do/da assistente social
na garantia dos direitos sociais com énfase no BPC e; analisar a realidade social das familias
beneficiarias e os desafios enfrentados no exercicio profissional.

No primeiro e segundo capitulo deste trabalho buscou-se realizar um trajeto

historico sobre o Servigo Social, bem como das politicas sociais no Brasil. J4 no terceiro
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capitulo realizou-se uma analise sobre o trabalho profissional do assistente social e os desafios
a sua atuagdo profissional, e o contexto de familia, apresentando posteriormente as
caracteristicas do Beneficio de Prestacdo Continuada enquanto direito, finalizando com a

apresentacao e analise da pesquisa.
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1 O PAPEL DO ESTADO E DAS POLITICAS SOCIAIS NO CAPITALISMO E O
CONTEXTO BRASILEIRO

O surgimento das politicas sociais ndo possui um periodo preciso de criagdo,
entende-se que nasceram em uma conjuntura historica relacionada ao surgimento e as
problematicas da sociedade capitalista, um cenério de lutas de classes e da intervencéo estatal.
Anterior a essa fase 0 comprometimento com a causa social estava direcionado a iniciativas
de carater filantrépico que tinham como principal intuito manter a ordem da sociedade com
préticas de ajuda, onde a maioria da populagdo, os mais abastados eram influenciados pela
classe dominante a aceitar sua situacdo de pobreza como vinculada a vontade de Deus.

Nas sociedades pré-capitalistas as legislacdes trabalhistas eram intimamente
ligadas a castigar, através da coesdo aqueles que se recusavam a prestar qualquer tipo de
trabalho para a classe dominante, tendo que permanecerem presos as dependéncias da
burguesia, sem a liberdade de questionar a precarizacdo das varias formas de remuneracéo
que lhes eram atribuidas. As legislacbes de carater minimalista e focalizada direcionavam-se
aqueles que dispunham de condigdes fisicas e mentais para exercer suas atividades, tendo
como principal intuito manter o trabalhador escravo do seu trabalho, onde aqueles
considerados incapazes para trabalhar ndo tinham nenhum tipo de ajuda, ou seja, apenas quem
estava apto ao trabalho poderia dispor de assisténcia (BEHRING; BOSCHETT]I, 2007).

Com o surgimento do capitalismo a industria passa a substituir aos poucos a mao
de obra, ou seja, os trabalhadores por maquinas, acarretando no desemprego da maioria da
populagdo, sendo um dos principais motivos que levaram ao aumento da pobreza e
desigualdade social. Nascem as lutas de classes na segunda metade do século XIX, onde os
trabalhadores, dentre os quais, mulheres, criancas e idosos comecam a reivindicar por
melhores condicGes de trabalho e de salario que pudesse garantir melhor forma de
subsisténcia, momento esse em que o estado pressionado, mesmo ndo tendo muita autonomia
para intervir, comegca a atuar a favor de tais reivindica¢es (BEHRING; BOSCHETT]I, 2007).

Do século XIX até a terceira década do século XX houve um intenso predominio
do liberalismo, onde seus principais precursores eram Adam Smith e David Ricardo, essa
corrente de pensamento defendia a liberdade individual e a existéncia de um estado minimo,
onde se sustentava a ideia do trabalho como mercadoria, no qual o mercado agiria como

principal regulador da economia. Seria entdo, segundo os principios liberais, o livre
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funcionamento do mercado que traria 0 bem-estar econdmico e social (BEHRING;
BOSCHETTI, 2007).

Para o liberalismo acreditava-se que o Estado ndo deveria intervir nas relacdes
entre 0s donos dos meios de producdo e o proletariado e nem ser responsavel pelas
necessidades sociais, ou seja, a pobreza. Na concepcdo liberal as politicas sociais
acomodavam a populacdo, atrapalhando os interesses de mercado e suas relagdes, pois tais
politicas gastariam recursos com pobres. Sendo assim, as iniciativas privadas ficariam
encarregadas em criar politicas sociais de carater paliativo, que atendesse apenas problemas
de cunho emergencial restritos a criangas, idosos e deficientes (BEHRING; BOSCHETTI,
2007).

O Estado, até o final do século XIX, com a permanéncia das ideias de cunho
liberal que ndo respondiam as demandas relacionadas as expressdes da questdo social em sua
totalidade, apenas incorporou pequenas demandas da classe trabalhadora que se
transformaram em leis, direcionadas a favor da classe dominante, no qual o estado liberal
reconhecia o direito civil, o direito a propriedade privada e a democracia representativa,
proporcionando pouquissimas melhorias, ou seja, o estado permanecia sobre a ética
conservadora. Nessa perspectiva, houve uma transicdo do Estado liberal para o Estado social,
no qual este ultimo estava vinculado a socialdemocracia que aceitava a incidéncia do
capitalismo, mas com pequenas mudancas, como o investimento em politicas sociais.

As lutas e reivindicacOes da classe trabalhadora foram um fator importante para a
mudanca de natureza do Estado na passagem do século XIX para o século XX, saindo da
perspectiva liberal e passando para a Otica social. Esses trabalhadores tiveram conquistas
direcionadas aos direitos politicos, como o direito ao voto, direito de organizacao sindical e de
partido politico, sendo também de suma importancia frisar o direito a realizacdo de
manifestacdo livre e macica, o direito de expressdo, que foram extremamente importantes
para dar voz aos/as trabalhadores/as.

A conquista dos/as trabalhadores/as sobre os direitos politicos contribuiram
significativamente para expansdao dos direitos sociais que possibilitaram uma nova
configuracdo nas relagdes sociais, no que diz respeito, a resolutividade das demandas das
expressdes da questdo social frequentemente presentes na sociedade capitalista, que se
intensifica através da relacdo desigual entre a classe trabalhadora e classe dominante. Nesse

processo as politicas sociais comegam a ser desenvolvidas sob uma perspectiva ampliada, ou
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seja, para a maioria da populacdo, ocorrendo a partir do final do século XIX e inicio do século
XX de diferentes formas nos paises capitalistas.

A crise de 1929 até 1932, periodo conhecido como a Grande Depresséo,
enfraqueceu de forma significativa as bases liberais, influenciou no desemprego e
consequentemente na queda exorbitante da taxa de consumo. Esse processo turbulento e
dificil abriu espaco para o surgimento da teoria econdmica keynesiana proposta por Keynes,
em que o Estado passa a intervir na economia para conter as crises ciclicas e proporcionar o
desenvolvimento econdmico e social, defendendo o sistema capitalista, mas com o controle
do Estado. Dentre as medidas tomadas pelo Estado situam-se as politicas sociais que fizeram
parte das medidas anticrise, mas que propiciaram um lento crescimento das politicas sociais,
1914 a 1939, generalizando-se apos a Segunda Guerra Mundial e estendendo-se até o final da
década de 1960.

O keynesianismo adota o pacto-fordista que emergiu em 1914 e pregava a
producdo em massa para 0 consumo de massa e tinha como intuito produzir em menos tempo
possivel em uma linha de producédo no qual a jornada de trabalho era de 8 horas em média, em
que os trabalhadores exerciam atividades de cunho repetitivo sem manterem uma
comunicacéo entre si. Dessa forma, propiciava a valorizagdo do capital em consonancia com
o controle do modo de vida e consumo dos trabalhadores.

Apos 1945, com o fordismo em sua fase mais madura, intensifica-se a exploracao
dos trabalhadores e como consequéncia eclode o0s seus movimentos reivindicatorios que
tinham em seu escopo lideres operarios da socialdemocracia e de partidos comunistas que
vislumbravam por demandas de carater imediatista. A resisténcia do proletariado significou o
incremento de melhorias relacionadas ao consumo e lazer da categoria.

A socialdemocracia afastando-se da orientacao revolucionaria e sendo contraria ao
conservadorismo, lutava pelos direitos da classe trabalhadora, onde as melhorias ocorreriam
de forma lenta e fragmentada, ou seja, sem abandonar o Vviés capitalista impregnado pela
burguesia. Ao longo dos anos a socialdemocracia tomou dire¢do neoliberal, separando-se
definitivamente dos ideais marxistas. Entende-se dessa forma, que a socialdemocracia ndo
proporcionou de fato avancos direcionados a classe trabalhadora, pois, se encontrava
controlada pela classe dominante que pretendia manter os/as trabalhadores/as a mercé dos
ditames capitalista.

Como ja ressaltado a relevancia da crise de 1929/1932 para o desenvolvimento

das politicas sociais em paises europeus, assim como da Segunda Guerra Mundial, que faz
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com que o Estado haja adotando politicas Keynesianas de crescimento econdémico dentro de
uma perspectiva liberal e politicas sociais para fazer com que o mercado de consumo cresga.
H& assim um aumento dos recursos no ambito social que contribui para o desenvolvimento do
chamado Welfare State ou Estado de Bem-estar Social.

O Welfare State difundiu-se apds a segunda Guerra Mundial até 1970, tendo como
principal fundamento tedrico a adesdo ao Keynesianismo, que tinha como intuito a geracdo de
emprego e crescimento econdmico na perspectiva de fazer com que o mercado voltasse a
crescer. A esquerda e a direita em comum acordo incorporaram algumas legislacOes
direcionadas ao ambito social, proporcionando assim a expansdo do Estado de Bem-estar
social.

Esse novo delineamento das politicas sociais foi possivel com as manifestacGes da
classe trabalhadora durante o século XIX, porém, compreende-se que a adesdo as politicas
sociais, como seguro, a priori ocorreu de forma fragmentada e direcionada a determinadas
categorias, pois a iniciativa privada direcionava-se no sentido contrario a consumacdo do
estado de bem estar social. O Welfare State surge nesse momento para eliminar a ldgica
limitada das politicas sociais, visando sua expansao.

Entende-se dessa forma que o Welfare State trouxe uma nova expectativa para a
sociedade da época, onde as politicas sociais através da intervencdo estatal possibilitaram aos
trabalhadores, independente de suas fungdes, o direito a protecdo social em uma ldgica de
seguro, proporcionando a ampliacdo dos direitos sociais no ambito das politicas sociais. E
importante ressaltar que a adesdo ao Estado de Bem-estar Social entre os paises capitalistas
ocorreu de diferentes formas e incorporou diversos padrbes de politicas sociais, umas mais
restritivas e outras mais redistributivas.

No Brasil as transformacdes referentes ao incremento das politicas sociais nao
ocorreu em consonancia aos paises capitalistas, pois sua conjuntura histdrica é adversa e
marcada intrinsicamente pelo periodo escravista, onde por muitos anos sua economia esteve
voltada para a agroexportacdo e pelo predominio de uma classe dominante e outra dominada.
Esse periodo deixou marcas profundas na sociedade, principalmente no que diz respeito a
intensificacdo da pobreza e a dificuldade de insercdo dos negros libertos no mercado de
trabalho, impossibilitando a inclusdo social e a igualdade de direitos, evitando dessa forma
grandes saltos para 0 avancgo social e democratico no pais.

A questdo social sempre existiu, mas se tornou uma questdo de ordem politica

apenas a partir do século XX impulsionada pelos movimentos dos/as trabalhadores/as. As
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reivindicagdes aconteciam em torno dos direitos sociais, trabalhistas e previdenciarios e, ao
mesmo tempo, a burguesia enquanto classe dominante, na defesa de seus interesses,
encontrava-se resistente e contraria a expansdo das politicas sociais e dos direitos civis,
impondo-se contra a classe trabalhadora.

Essas lutas intensificaram-se na Ditadura Militar, entre 1937 a 1945; e 1964 a
1984, sendo um importante marco politico na histéria, onde a classe trabalhadora e os
movimentos sociais lutavam pela absor¢do e manutencdo das politicas sociais, porém, estas
ganham destaque por serem difundidas pelo Estado através da benemeréncia, contendo um
carater assistencialista e sendo restritas a determinadas categorias. Pois, sabe-se que a classe
dominante que detinha ideais liberais nunca teve o interesse em tornar as politicas sociais
universalizadas, fazendo com que esse entrave em relacdo a legitimacédo das politicas sociais
enguanto direito permanecesse até os dias atuais.

Ap0s a saida do Brasil do regime escravista a questdo social passa a ser enfrentada
por meio de greves e outras mobilizacGes. Ja em um cenério apds a Grande Depressdo, o pais
passou por uma série de transformacbes principalmente em relacdo a politica, afetando
diretamente o percurso da insercdo das politicas sociais, demonstrando explicitamente a
fragilidade do pais em fazer com que houvesse o crescimento econémico e social, cenario
propicio para o amadurecimento do movimento operario. Nesse periodo, as politicas sociais
ainda continham caracteristicas filantrépicas, diferentemente dos demais paises capitalistas
que passaram pela experiéncia do Welfare State (BEHRING; BOSCHETTI, 2007).

A tentativa de incremento do estado de bem estar social no Brasil aconteceu
apenas com a “Era Vargas”, que na época foi considerado pela maioria da populagdo o “Pai
dos Pobres”. Getalio Vargas governou o pais durante 15 anos, ficando no poder de 1930 até
1945. Nesse momento a economia agroexportadora comeca a perder seu espaco politico, pois
0 governo de Vargas contou com o apoio dos militares para a retirada da oligarquia cafeeira
do poder, onde esta, por exercer forte influéncia politica permaneceu durante muitos anos sob
0 comando do pais.

Os anos que correspondem ao periodo de 1930 a 1943, parte do governo Vargas,
possuem um marco histérico como o periodo em que se introduz a politica social no Brasil,
contudo, por mais que houvesse um desenvolvimento do Estado social, ainda era engessado

por caracteristicas corporativistas e fragmentadas, longe de um horizonte universalizante.
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Deste periodo 1930 cabe ressaltar a importancia dos Institutos de Aposentadorias
e Pensbes — IAPs, que sdo o0 pontapé do sistema publico de previdéncia, cobrindo a velhice,
morte, invalidez e doenca, riscos ligados a perda das capacidades de trabalho.

Um marco importante para a politica social brasileira é a Constituicdo de 1937
que abordou o reconhecimento, por parte do Estado, das categorias de trabalhadores.
Somando-se a isso ha a Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT promulgada em 1943.

No que cabe a assisténcia social “¢ dificil estabelecer com precisdo o ambito
especifico dessa politica no Brasil devido ao carater fragmentado, diversificado,
desorganizado, indefinido e instavel das suas configuragdes” (BEHRING; BOSCHETTI,
2007, p. 107). Contudo, a criagdo da Legido Brasileira de Assisténcia — LBA, em 1942,
comeca uma centralizacdo em nivel federal no que diz respeito a assisténcia social. A LBA
teve sua criacao direcionada ao atendimento das familias dos “pracinhas” que foram para a II
Guerra Mundial e sua direcdo ficou a cargo da primeira dama Darci Vargas, apresentando
caracteristicas clientelistas. Mesmo com o forte carater assistencialista a LBA inicia um
processo de articulacdo da assisténcia social com entidades privadas, mas ainda continuou
focalista e com uma forte marca de seletividade dentre os usuarios, 0 que muda somente a
partir da Constituicdo de 1988.

O governo de Getulio Vargas dividia-se entre as bases fascista e democratica, este
ultimo detinha de uma identidade revolucionéria, sendo a favor da reforma agréria e das lutas
de classe. As medidas adotadas por Vargas impulsionaram uma nova configuracdo no Estado
e na sociedade, dentre as mudancas, estavam a constituicdo de 1934, que vai expressar a
tendéncia do governo Vargas. Vale ressaltar que nesse momento conhecido como periodo
constitucional, seu governo foi alvo de tentativas de golpe, decorrente da esquerda comunista,
a chamada intentona, frustrada pelo proprio governo, o que levou a sua queda.

A queda de Vargas em 1945 colocou 0 pais em um cenario cadtico na economia,
na politica e no ambito social. No ano seguinte, 1946, é aprovada uma nova constituicao,
sendo uma das mais democraticas. Contudo, no periodo de 1946 a 1964 registra-se uma forte
intensificacdo da luta de classes devido a disputa por projetos politico-societarios diferentes.
Essa disputa fez com que fosse paralisado o campo das politicas sociais, devido a limitacdo
democratica concernente a0 momento.

As mudancas posteriores ao governo Getulio Vargas 1945, anos de ouro, é
marcado pelo aumento do capital que comeca a se esgotar no final dos anos 1960. O Brasil

acabara de entrar em um periodo longo e dificil da Ditadura Militar, momento pds-golpe de
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1964 que durou 20 anos. Nessa conjuntura deu-se o processo de modernizagdo conservadora
gerando o fortalecimento das relagBes capitalistas, com impactos negativos sobre a politica
social no Brasil.

A crise do capitalismo iniciada nos anos de 1960 avanca até a década de 1970. No
periodo entre 1974 e 1975 houve uma crise de superproducdo, desmistificando que a
intervencdo Keynesiana controlaria as crises do capital. Posterior a essa crise esta ligada a
pressdo burguesa nos anos 1980 e 1990 para que o Estado se reconfigurasse o que acabou
trazendo novos impactos para as politicas sociais que continuaram sobre forte carater
conservador e assistencialista.

A questdo social ainda era enfrentada pela burguesia sobre uma Otica repressiva e
totalmente descompromissada em solucionar os problemas decorrentes das condicdes de
extrema pobreza em que estava a populacdo, mantendo a sociedade sob o controle militar que
censurava e impedia a liberdade de expressao.

Nessa conjuntura as politicas publicas como salde e educagdo encontravam-se
sobre o vies de privatizacdo, dentro de uma légica excludente, direcionadas apenas a quem
detinha de poder aquisitivo para usufrui-las, o que ndo era muito diferente no que diz respeito
aos direitos politicos, que se encontravam restritos a classe dominante, distanciando-se do
estado de bem estar social europeu.

O periodo subsequente a década de 1970 é cenario do avanco das ideias
neoliberais, ou seja, os anos 1980 caracterizam um grande da revolucdo tecnoldgica que
sucedeu o desemprego em massa e ainda levou os trabalhadores a uma desestruturacdo
politica. Em relagdo a tais retrocessos, segundo a visdo neoliberal, os trabalhadores estavam
usufruindo de muitas vantagens no campo de seus direitos sociais, pois seria prejudicial para
0 desenvolvimento da economia a protecdo social que se dava por meio de politicas
redistributivas no contexto do Estado social.

A década de 1980 reconhecida historicamente como a “década perdida” sofreu
grandes prejuizos econémicos que refletiram no corte de gastos publicos e na ma distribuicao
de renda. O Brasil desponta do poderio militar em um momento de forte intensificagdo do
desemprego que culminou consequentemente com o aumento generalizado da pobreza, e com
0 advento da hegemonia neoliberal, embora tardia, trouxe impactos negativos nas politicas
sociais, nos sindicatos e em outros paises periféricos da América Latina (BEHRING;
BOSCHETTI, 2007).
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Vale ressaltar que a crise direcionada na América Latina, especificamente ao
Brasil tem como um dos principais fatores a crise do petréleo, pois, metade da divida do pais,
cerca de 50 % foi ocasionada pela alta do petréleo considerado fonte de energia vital para
uma producdo mais ampliada, proporcionando dessa forma um éxodo rural de grande
proporcdo e mao de obra barata no espaco urbano (BEHRING; BOSCHETT]I, 2007).

Nesse cenario de lutas que o Brasil estava passando destacar-se 0 movimento
“Diretas Ja” de 1984, um movimento da classe trabalhadora que tinha em seu escopo
liderancas estudantis que lutavam em prol das elei¢cdes diretas para presidéncia por meio do
voto popular, e que também propunha mudangas econémicas e sociais. Porém, a emenda néo
foi aprovada significando uma derrota para a classe trabalhadora e seus seguimentos em geral,
restando apenas as elei¢bes indiretas no qual Tancredo Neves foi eleito presidente da
republica, contudo, faleceu logo apo6s vencer as elei¢bes, com isso, José Sarney assumiu a
presidéncia em 1985 (BEHRING; BOSCHETT], 2007).

O Brasil estava vivenciando uma conjuntura inflacionaria dificil e que propiciou
uma transicdo democratica de direitos, porém ainda controlada pela elite burguesa que tinha o
intuito de impedir com que os trabalhadores se organizassem em prol de um bem comum,
Essa transicdo ocorreu sem grandes agitacfes e sobre o comando de José Sarney que
propunha o retorno a democracia enfrentando a inflacdo para que o pais tivesse crescimento
econdmico. Destaca-se ainda, que nesse periodo conhecido como Nova Republica, a questdo
social sofreu tentativas de superacdo, entretanto, a partir de uma oOtica conservadora que
propunha lidar com a pobreza de forma assistencialista, totalmente desconectada da légica de
direito.

E importante ressaltar que as medidas de José Sarney direcionadas ao campo da
previdéncia social, saude, educacdo e assisténcia social ndo foram de fato consolidadas.
Apesar desse contexto politico e econdmico totalmente fragilizado, a década de 1980 trouxe
consigo uma importante conquista, a Constituicdo de 1988, conhecida como a Constituigdo
Cidad&, que deu inicio a abertura de uma nova realidade no campo dos direitos sociais, t&o
almejado pela classe trabalhadora.

O Brasil entra na decada de 1990, passando por um processo de redemocratizagdo
que aconteceu impulsionado por movimentos sociais e partidos politicos democraticos,
proporcionando conquistas constituintes asseguradas. Nessa perspectiva houve a discussao

acerca da Seguridade Social como a previdéncia social, a salde e a assisténcia social. A salde
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teve grande influéncia da reforma sanitaria desde o final de 1970 e a assisténcia social vem
lutando para romper com suas caracteristicas historicamente filantropicas.

Destacam-se nesse processo a cobertura previdenciaria de um salario minimo aos
trabalhadores rurais e a insercdo do Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC, essas
conquistas foram incorporadas através da presenca equanime da populacdo usuéria,
profissionais e sujeitos politicos (BEHRING; BOSCHETT], 2007).

Em 1989 ocorreu a primeira disputa presidencial direta que elegeu Fernando
Collor de Melo como presidente da republica tomando posse em 1990 e que tinha propostas
direcionadas a logica do mercado por meio das reformas estruturais, significando uma
acomodacdo no ambito social por seu governo conter carater clientelista, vetando a
Regulamentacdo da Lei Organica da Assisténcia Social e mostrando total desinteresse para a
efetivacdo da Seguridade Social, em um processo de contra reforma do Estado no pais.
(BEHRING; BOSCHETTI, 2007)

No governo de Fernando Henrique Cardoso - FHC (1995-2002) a “reforma” foi
adota como projeto de governo e configurou a defesa de uma nova modalidade de Estado, que
se deu através do Plano Diretor da Reforma do Estado do Ministério da Administracdo e da
Reforma do Estado (PDRE-mare). Culpabilizando a Ultima crise, até entdo, como crise do
Estado, FHC defendeu o fortalecimento da acdo de regulacdo do Estado na economia de
mercado, com foco em servigos basicos. O proximo passo consistia em uma reforma
gerencial, ou seja, tomando como base a descentralizacdo para o controle de resultados,
almejando maior produtividade e qualidade nos servicos publicos. (BEHRING; BOSCHETTI,
2007)

E importante destacar, neste sentido, que para Behring (2008, p. 177).

A “reforma” do Estado é, entdo, uma cobranca da cidadania e um tema de alcance
universal nos anos 1990. A crise do estado assume a forma de crise fiscal, de
esgotamento do modelo estatizante de intervencdo na economia — do qual sdo
expressdes do Welfare State, o estatismo comunista e o desenvolvimento com
substituicdo de importagBes na periferia — e, por fim, a administracdo publica
burocratica.

A “reforma” se configuraria como uma resposta a crise do Estado, fornecendo

autonomia financeira a este. Essa reforma consistia no,

ajuste fiscal duradouro; reformas econdmicas orientadas para o mercado — abertura
comercial e privatizag@es -, acompanhadas de uma politica industrial e tecnoldgica
que fortaleca a competitividade da indudstria nacional; reforma da Previdéncia
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Social; inovagdo dos instrumentos de politica social; e reforma do aparelho do
Estado, aumentando sua eficiéncia. (BEHRING, 2008, p.178)

Na esfera do Estado a reforma aponta quatro setores, o nucleo estratégico de
formulacdo de politicas publicas que controla e legisla as mesmas; o setor de servicos ndo-
exclusivos, espaco de atuacdo do Estado em conjunto com organizacfes publicas ndo-estatais
e algumas privadas; e o Setor de Bens e Servicos para 0 Mercado, destacando empresas que
ndo pertencem ao capital privado. A “reforma” do Estado a partir de seu Plano busca a
mudangca da legislacdo, com reformas constitucionais; a introducdo de uma cultura gerencial e
a adocdo de préaticas gerenciais. As emendas da reforma da administracdo puablica, dos
servidores publicos e da Previdéncia Social sdo estratégicas, principalmente da Previdéncia
Social que tem como pano de fundo o ajuste fiscal (BEHRING, 2008).

Entende-se dessa forma que ano de 1990 orientou-se em torno de um processo de
contrarreforma do Estado que vem ocorrendo até a contemporaneidade, trazendo um novo
posicionamento na constituicdo de 1988, através de sua desconstrucdo gradual que tem
imbricado em um contexto de transformacdes de carater regressivo, prejudicando o percurso
historico de conquistas emanadas por meio das lutas da classe trabalhadora, o que levou
novamente ao aumento do desemprego e da violéncia e como consequéncia o crescimento do

pauperismo.

Observa-se que o centro da “reforma”, na verdade, é o ajuste fiscal. As supostas
preocupacbes com a protecdo social — nas novas modalidades propostas — e a
consolidacdo da democracia e da cidadania no Brasil mais se parecem com
ornamentos para torna-la mais palatavel (BEHRING, 2008, p.198).

A reacdo burguesa associada ao neoliberalismo fez o pais entrar em um cenario
contra reformista em que o Estado foi considerado o principal causador dos problemas
econdmicos e sociais do pais. Tal retrocesso incidiu em meio a um desmonte no campo do
tripé da Seguridade Social, salde, previdéncia e assisténcia social emendando em um
processo de privatizacoes.

Essa nova configuragdo contra reformista vem se desdobrando em sentido
contrario a reforma constitucional de 1988, desprezando-a e engendrando em mudancas
negativas em relacdo aos direitos sociais, sobretudo em direcdo as politicas sociais que
acabam sofrendo cortes, levando a sua fragilizagdo. Entende-se que as politicas sociais com 0
enfraquecimento da atuacdo do Estado e o fortalecimento do neoliberalismo enquanto

facilitador dos interesses do capital torna-se cada vez mais limitadas e fragmentadas, o que
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incide em sua ndo universalizagdo e sim a um processo de privatizacédo, seletividade e a
descentralizacdo, o que faz com que haja um grande percentual de descaso sobre a camada
mais pobre da populacgéo, que na sua maioria, tendem a permanecerem desassistidas.

No que diz respeito a universalidade em relacéo a seguridade social, que garantiria
a Constituicdo de 1988, ha certo mito, pois a garantia destes direitos aos cidaddos ndo é de
forma igualitaria, ou seja, criam-se algumas condicionalidades que tornam programas e
projetos seletivistas e tendenciosos. Diz-se que a politica de salde é tida como um direito
universal, mas sua efetivacdo por meio do Sistema Unico de Salde — SUS é precéria;
igualmente a assisténcia social seria um direito para todos que dela necessitassem, mas para
usufruir desta, tem-se a necessidade da comprovacdo de alguma inaptiddo para exercer
atividades laborais; assim como a previdéncia social tem funcionado com um “financiamento
anterior”, pois quem com ela contribuiu é quem dela usufrui, desconsiderando principios
universalizantes de garantia de direitos.

Nessa perspectiva compreende-se que a assisténcia social é a que mais vem
sofrendo para permanecer e se consolidar enquanto politica publica, sendo um dos principais
alvos de cortes do governo e por conter suas raizes alinhadas ao escopo da tutela e da ajuda.
Porém, continua com forte presenca das entidades privadas nas quais suas acles s&o
direcionadas sobre a dtica clientelista, como os programas de transferéncias de renda que
permanecem dentro de um aspecto compensatério, fundado e orientado pela classe dominante.

Apbs o curto mandato de Fernando Collor de Melo denunciado por corrupgéo e
com o forte movimento dos “caras-pintadas” o presidente sofreu impeachment. Assim, Itamar
Franco toma posse em 1992, durante seu governo na busca de ultrapassar essa realidade em
que o Brasil estava inserido e avancar no ambito da politica publica foi criada a Lei Organica
da Assisténcia Social — LOAS, reconhecida em 1993 e implantada em 1995.

Em 1999 o Brasil sofreu com um “ataque especulativo”, trazendo a tona a sua
fragilidade em relacdo a politica monetaria externa. A alternativa foi recorrer ao Fundo
Monetario Internacional — FMI, contudo o acordo estava voltado mais para 0 pagamento aos
credores do que para o ajuste das contas publicas (BEHRING, 2008).

Assim, ha a indicagdo de que,

[...] a busca da meta do superdvit primario previsto no Acordo de 1999 levou a uma
“brutal contencdo de gastos” em todas as areas, com excecdo do pagamento do
servigo da divida e de pessoal. Os gastos em investimentos e atividades-fim foram
extremamente limitados; e programas sociais e ambientais de relevancia foram
paralisados (BEHRING, 2008, p. 203).
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Posterior a esse processo, surge o Sistema Unico de Assisténcia Social, instaurado
em 2004, considerado uma das mais importantes conquistas no campo da assisténcia social,
pois, sua criacdo proporcionou a insercdo da participacdo e universalizacdo da politica,
passando agora a considerar também o quesito territorialidade, ou seja, o territério de
abrangéncia de cada regiéo.

Retornado aos fatos historicos brasileiros destaca-se o Plano Real conduzido na
época pelo Ministro da Fazenda Fernando Henrique Cardoso. O plano foi uma estratégia
eleitoral, pois era repassada a imagem da necessidade de se votar no criador do plano ou se
corria o risco de deixar a nova moeda em instabilidade. Logo, Fernando Henrique foi eleito
por uma populagdo amedrontada por altas taxas inflacionarias, acreditando em melhorias
provenientes do novo plano monetério ou da auséncia dele (BEHRING, 2008).

O Plano Real advém do programa de estabilizacdo do Fundo Monetario
Internacional — FMI e significou para a burguesia uma entrada maior de capital estrangeiro,
assim como, a rearticulacdo politica a favor da coalizdo de FHC. J& para os trabalhadores
houve uma piora em suas condic¢des trabalho, consequentemente de vida e mais ataques aos
seus direitos sociais (BEHRING, 2008).

Com o retorno do terceiro setor ao ambiente familiar observa-se um novo atraso
no processo historico e evidencia-se a incapacidade do terceiro setor em substituir as politicas
publicas, assim como, de ser promotor de bem-estar social, pois detinha da ideia de ndo ser
uma alternativa complementar e sim de eficiéncia as demandas dos sujeitos, o que se
configuraria como um retorno as bases filantrépicas da politica publica.

Em relacdo aos recursos destinados as politicas sociais, ainda sdo menores que
os destinados a pagamentos de juros da dividas puablica. Tais recursos ndo sao
descentralizados, pelo contrario sdo centralizados e concentrados. Neste contexto, 0s recursos
relacionados ao pagamento de impostos ndo contribuem para uma redistribui¢do renda, visto
que os maiores contribuintes séo os trabalhadores que indiscutivelmente acabam pagando
altas taxas de impostos se relacionado aos seus empregadores/empresas, 0 que leva a uma
concentracéo da riqueza desigual e exclusiva da burguesia.

Entende-se dessa forma, que mesmo com 0 aumento exorbitante dos tributos no
pais, nota-se que este ndo é transferido para politicas sociais e na seguridade social na mesma
proporcao, demonstrando que esse processo tem instaurado permanente estagnacdo sobre as
politicas de seguridade social, ocasionando seu retrocesso e vem intensificando a

desigualdade social.



35

Outro aspecto a ser considerado é que a previdéncia social apesar de ser a que
mais recebe recurso em relagdo a seguridade social tem sua participacdo reduzida,
demonstrando que os beneficios pagos ndo estdo conseguindo abarcar os idosos, que
atualmente vem sendo a populacéo que mais cresce no pais. Vale ressaltar que a saude publica
representada pelo Sistema Unico de Satde- SUS encontra-se no mesmo caminho, onde a
evidéncia da escassez de recursos publicos tem ocasionado profunda fragilizacdo em sua
estrutura interna e externa, dificultando a dinamica de universalizacdo do acesso que a
constitui¢do preconiza.

A necessidade de garantias trabalhistas, como relagfes de trabalho mais
consolidadas e mais geracdo de empregos sdo um fator positivo para o aumento de
arrecadacdes para a seguridade social, o que incidird em um maior acesso 0s direitos sociais.
Em contrapartida a isso os ajustes fiscais impedem a universalizacdo das politicas sociais.

Configura-se um cenério de disputa desfavoravel entre os trabalhadores e o
capital. Os trabalhadores lutando para garantir o financiamento de politicas publicas ao seu
favor e o capital lutando para que o Estado financie politicas econémicas que o beneficie.
Essas lutas em torno do recurso publico se aglutinam com a crise fiscal do Estado, em que 0s
neoliberais afirmam que o investimento em politicas sociais levaria a estatizacdo e
dependéncia dos/as usuarios/as.

Vale ressaltar dentro dessa construcédo historica das politicas sociais a importancia
de manter-se enquanto um dos instrumentos impulsionador da democracia, mas ndo uma
democracia alicercada ao patrimonialismo em que o Brasil tem vivenciado ao longo de sua
trajetoria de lutas, mas sim a uma democracia relacionada ao controle democrético das
politicas publicas e sociais que vise e priorize a vontade da populacdo em geral. Podendo
assim destacar, a criacdo dos conselhos enquanto um dos principais articuladores das
demandas relacionadas a maioria da populacdo que funciona dentro de uma perspectiva de
compromisso alinhado a participacdo social, incentivando a promog¢do da expansdo dos
direitos sociais.

Mas compreende-se que a democracia relevante a vontade do povo nem sempre
esteve funcionando para o povo, o0 que denota a dificuldade em torna-la efetiva, saindo da
mera formalidade em que permanece inserida. Demonstrando que sua expansdo tem
acontecido de forma timida e gradual, visivelmente notada pela democracia representativa que
até os dias atuais ainda continua sobre forte regressdo, ja que a populagdo escolhe seus

representantes mais pela pessoa do que pelas suas propostas.
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Outro perigo da democracia representativa € que, a populacdo escolhe seu
representante por meio do voto, mas néo interfere nas escolhas desse representante, pois esses
representantes possuem uma perigosa autonomia para tomar decisfes que em sua maioria nao
abarcam a vontade do povo dentro das expectativas a que se foi confiado.

Na democracia brasileira a classe trabalhadora continua passando por uma
submisséo, vivendo sobre os comandos da classe dominante que funciona para sustentar seus
préprios privilégios, aprofundando as desigualdades sociais atraves da ma vontade da
governanca, fazendo com o que pais permaneca sobre os alicerces antidemocraticos.
Compreende-se dessa forma, que ha um desafio muito maior para os conselhos e conferéncias
municipais, estaduais e federais para romper com essa relacdo desigual instaurada
historicamente no pais onde o Estado tem perdido sua autonomia.

Portanto os conselhos e conferéncias sdo extremamente importantes nesse que
processo e que precisam manter-se em curso para que haja avangos perante os interesses da
populagdo, tomando-se sempre o cuidado com conselheiros que sdo indicados por
governantes para exercer controle sobre a sociedade civil, ja que esta deve possuir autonomia
para escolher seus representantes.

Em relacdo a questdo social Behring e Boschetti (2007), discutindo sobre a
questdo de género na agudizacdo da pobreza e embasadas no Relatorio da Comissdo Externa
da Feminizacdo da Pobreza (2004) do Senado Federal, afirmam que:

[...] a proporcao de mulheres que se concentra nas ocupagdes precarias (61%) é 13%
superior a propor¢do de homens nessa mesma situagdo (54%). No caso das mulheres
negras, essa proporcao € de 71%, e 41% delas se concentram nas ocupagdes mais
precarias e desprotegidas do mercado de trabalho. A tendéncia maior da mao-de-
obra feminina ao desemprego é acentuada por variaveis de raca. A mulher apresenta
uma desvantagem marcante nesse aspecto, com 13,6% de desemprego, em relagdo
aos 10% das mulheres brancas. Essa desvantagem se agudiza no caso das mulheres
jovens negras, que apresentam taxas alarmantes de desemprego, de 25%. Além
disso, no que se refere ao emprego doméstico, as mulheres negras sdo maioria. Por
essas razdes, estas alcancam somente 39% dos rendimentos dos homens brancos.
(2007, p.185)

Ainda se destaca 0 aumento das familias em que as mulheres sdo provedoras e
chefes. Neste sentido, mesmo que as ndo pobres também sejam chefes de familia, as mais
impactadas por isso séo as pobres.

As diversas manifestacdes da questdo social como o desemprego, analfabetismo, e
a precarizagdo em relagdo a salde e a moradia tdo alarmantes no Brasil, ndo estdo sendo

solucionadas dentro da sua totalidade, até porque néo é papel das politicas sociais tomar posse
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da resolucdo de todos os problemas ocasionados pela pobreza. Porém, a politica social deve
torna-se expansiva, beneficiando ao méximo todas as esferas citadas para que proporcione
avancos significativos a populacdo, levando-as ao patamar a superacdo das fragilidades
decorrentes da questdo social dentro de uma perspectiva propositiva e emancipatoria.

No ambito da questdo social, apresenta-se a seguridade social que no Brasil tem
sofrido por um intenso retrocesso vinculado diretamente ao ajuste fiscal como principal
motivo para sua distorcdo, sobre uma perspectiva focalizada do neoliberalismo que
impulsiona cada vez mais a perda dos direitos sociais, com escassos investimentos neste setor.
Nesse sentido, quem mais usufrui de vantagens relacionadas a perda de autonomia do Estado
sobre as politicas sociais, € 0 mercado, com medidas privatizantes na previdéncia social,

salde e assisténcia social.
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2 A ASSISTENCIA SOCIAL COMO POLITICA PUBLICA E A IMPLANTACAO DO
SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL - SUAS

Retornando a discussdo acerca do Estado social capitalista, destaca-se sua
contradicdo, principalmente no que diz respeito a relagdo capital-trabalho pds Segunda Guerra
Mundial. Por fazer parte de uma estrutura capitalista minada por contradi¢cdes o Estado social
atua nas reivindicacOes da classe trabalhadora, contudo € por natureza parte da sociedade
capitalista. Este é o ambiente de uma divergente relacéo entre a assisténcia social e o trabalho,
pois no contexto do Estado social a assisténcia social é reprodutora da forca de trabalho.

Este Estado social é também regulador na esfera estatal das atividades privadas do
grande capital, o que leva a impactos positivos ou negativos na vida da populacdo e grupos

sociais. Neste sentido, o Estado social tem sua natureza permeada de contradigdes, ou seja,

[...] sua fungdo de atuar na garantia de condi¢Bes necessarias a reproducéo do capital
e a exploracdo inerente da forga de trabalho, o que significa ter que assegurar a
acumulacdo continua do capital. Mas, ao mesmo tempo, o Estado social deve
responder as demandas e necessidades sociais sob pressdo da classe trabalhadora em
sua luta contra a exploracdo e a dominacdo capitalista. Ao reconhecer e estender
direitos sociais amplos, o Estado social contradiz as requisi¢fes diretas do sistema
de acumulacgdo, dai sua natureza contraditoria (BOSCHETTI, 2016, p. 63).

Os direitos a saude, educacdo, trabalho, seguro social e assisténcia social levam a
populagdo a certo grau de bem-estar, mas servem fortemente para manter as relacfes
capitalistas no &mbito do Estado social. Pois tal Estado esta imbricado ao modo de producéo
capitalista que objetiva a extracdo da mais-valia através da exploracdo da forca de trabalho
para o processo de acumulacéo.

Em sintese, o Estado social tem suas funcfes tanto de reproducdo da forca de
trabalho, quanto da manutencdo dos que ndo podem trabalhar por curto periodo ou a longo
prazo. Ainda € o mediador das relacGes sociais no contexto das contradi¢fes sociais e da luta
de classes.

E necessario compreender que a expansdo do Estado Social modificou
significativamente as legislagdes de cunho assistencial, logo a assisténcia social vai deixando
seu perfil de ajuda para tornar-se direito, sendo que, essa transformacédo ocorreu de maneira
diferente, entre o0s paises capitalistas e 0s paises periféricos que inseriram a assisténcia social

como politica de seguridade social. Vale ressaltar que essa transformagéo aconteceu em meio
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a conflitos entre a assisténcia social e o trabalho, o que culminou em uma busca incessante e
problemaética para sua consolidag&o.

Mesmo que a assisténcia social tenha sido reconhecida enquanto direito no Estado
social, as divergéncias entre o trabalho e a assisténcia social continuam. Isso porque é
impossivel na sociedade capitalista de exploracdo do/a trabalhador/a com intuito de
acumulacdo da mais-valia a superacdo desse embate. Neste sentido, ha impregnado na
burguesia a otica liberal em que o homem deve exercer atividades remuneradas, ou seja,
vender a sua forca de trabalho cujos ganhos devem tornar-se a fonte de seu sustento e de sua
familia.

As legislacBes pré-capitalistas do século XV como as Leis dos Pobres e
Legislacbes Fabris, abordadas no primeiro capitulo, evidenciam o nascimento das acdes
assistenciais que a priori eram destinadas aos pobres considerados invalidos. Essas leis e
legislagbes mostram a importancia que tem a relagdo entre o trabalho e a assisténcia social
para a reproducdo das relacfes sociais capitalistas e para permanéncia da autonomia do
Estado.

H& uma intensa relacdo de contradicdo entre trabalho e assisténcia social. O/A
trabalhador/a mesmo com a “obriga¢ao” de trabalhar se estiver na condigdo de ndo trabalho,
consequentemente precisard da assisténcia social, porém acaba ndo tendo o usufruto desse
direito. Nessa relagdo conflituosa entre o trabalho e a assisténcia social, o/a trabalhador/a na
auséncia de um, busca o outro em virtude de suas necessidades.

A assisténcia social possui uma intima relacdo com a filantropia, pois nos marcos
de seu surgimento teve funcdo alicercada sobre a Gtica da benemeréncia. Permanecendo
historicamente vinculada as suas raizes conservadoras e beneficiando apenas aqueles que se
encontram sobre intenso pauperismo, ou seja, suas bases de sustentacdo de garantias minimas
de direitos continuam sobre a Otica limitada de selecdo aos impossibilitados para o trabalho.
Esses tracos historicamente engessados sobre a assisténcia social permanecem até a
contemporaneidade, apesar de seu reconhecimento enquanto politica e direito social.

O reconhecimento da assisténcia social enquanto politica social proporcionou a
insercdo de profissionais capacitados para exercer as praticas assistenciais. Porém, as agdes
assistenciais operacionalizadas por esses profissionais tendem ao minimalismo das ac¢6es, em
que o/a profissional € encarregado/a de avaliar a realidade social com intuito de intervir
dentro de uma perspectiva seletiva. Assim, segundo Boschetti (2016) embasada nas ideias de

Castel (1998) a definicdo do publico prioritario através do conhecimento dessa populacéo
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acaba por ocasionar exclusdo, pois apenas os considerados “merecedores’’ tém o direito aos
beneficios assistenciais, através da utilizacdo de critérios geograficos como a proximidade dos
usuarios em relacdo aos respectivos servicos e critérios que fazem com que a assisténcia
social priorize pessoas incapazes de prover seu préprio sustento (BOSCHETTI, 2016).

Boschetti (2016) afirma que em Marx (1984) as legislagdes como a Lei dos
Pobres e as legislagfes Fabris tinham a funcdo de tornar a forga de trabalho dependente e
submissa as novas relacbes capitalistas. Neste sentido, a relacdo entre o trabalho e a
assisténcia social leva a formacéo da superpopulacdo relativa que esta presente na sociedade
com diferentes configuracfes. A assisténcia social é a principal mediadora da reproducéo da
superpopulacdo relativa, que em sintese € uma situacdo desfavoravel ao trabalhador quanto as
suas relacBes trabalhistas, em especial pela auséncia de trabalho remunerado, levando o/a
trabalhador/a a compor um intenso quadro de pauperismo.

A assisténcia social vai, assim, se constituindo no longo processo de
transformacdo da caridade para o direito social. Contudo, é apenas no século XX que a
assisténcia social é reconhecida como direito nos moldes do Estado social.

E importante ressaltar que o reconhecimento da assisténcia social enquanto direito
teve como protagonista as lutas de classes. Assim, a classe trabalhadora atraves de intensas
lutas e reivindicagbes passa a ser considerada legalmente enquanto classe detentora de
direitos. Destaca-se ainda a inser¢do da logica do seguro social em consonancia com a
assisténcia social, previdéncia social e saude que compbem o tripé da seguridade social,
constituindo o Estado social capitalista. O seguro s6 passa a ser adquirido futuramente pelo/a
trabalhador/a que contribui legitimamente com uma parte de seu salario.

Os seguros sociais possuem participacdo na reproducdo da forgca de trabalho
empregada e dos/as que se encontram desempregados/as compondo o0 quadro da
superpopulacdo relativa. No caso dos/as desempregados/as sua reproducao é efetivada quando
estes/as ja tenham feito parte de relacdes de trabalho estaveis. Destaca-se que na sociedade
contemporanea com o advento da crise do capital, intensificam-se o quantitativo de
desempregados/as, assim como, a assisténcia social através de beneficios assistenciais,
assegurando diretamente a reprodugdo da superpopulacdo relativa, ou seja, destes/as
mesmos/as desempregados/as.

Boschetti (2016) respaldada nas ideias de Mota (1995, 2008a, 2008b) destaca que
a assisténcia social tem tomado centralidade em virtude da precarizacdo em que se encontra a

salde, previdéncia social e trabalho, direitos historicamente conquistados. A assisténcia



41

social é reconhecida como um importante instrumento de combate as desigualdades sociais,

advindas da relagdo desigual entre capital e trabalho, sendo mediadora da reproducéo social.

2.1 Brasil em Contrarreforma: A dificil década de 1990

Em relacdo ao Brasil destacam-se as contrarreformas da seguridade social a partir
de 1990, que levam ao desmonte da politica social, tornando-as reducionistas e de carater
assistencialista. Ha desta forma uma divisdo da politica social entre a privatizacdo e a
assistencializacdo da protecdo social, o que separa o/a cidadao/d consumidor/a do/a cidaddo/a
pobre (BOSCHETTI, 2016).

H& uma complementacdo entre previdéncia social e assisténcia social, o que
demonstra a ocorréncia de respostas diferentes para um mesmo fendmeno ocasionado pela
relacdo entre homem e trabalho, mas a previdéncia se volta aos capazes que com ela
contribuiram e a assisténcia social para aqueles incapazes ao trabalho, devido a doenca e/ou
deficiéncia.

Novamente Boschetti (2016) embasada nos pensamentos de Castel (1995) destaca
qgue no ambito da seguridade social, mais especificamente da Previdéncia Social, 0s
beneficios sdo “propriedade social” dos/as trabalhadores/as que contribuem. Os/As
trabalhadores/as contribuintes, através da venda de sua forca de trabalho, considerado Unico
meio para sua subsisténcia, tem direito aos beneficios da Previdéncia Social como forma de
seguranca futura, desde que com ela contribua. Mas ndo apenas os beneficios e prestacGes
provenientes da Previdéncia Social constituem “propriedade social”, mas 0S Servigos sociais
como saude, educacdo, habitacdo, dentre outros, assegurados pelo Estado, também. Estes
servicos promoveriam certa igualdade entre os/as cidaddos/as a partir do acesso a coisa
publica (BOSCHETTI, 2016).

Dessa forma, a seguridade social, compreendida como “propriedade social” pelo
Estado social capitalista, cria 0s seguros sociais como resposta ao capitalismo com o intuito
de livrar a propriedade privada de riscos e manter a reproducédo da forga de trabalho. O seguro
social, mais especificamente sua protecdo, tem o assalariamento como o responsavel por seu

desenvolvimento e consolidacéo.
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O Estado social funciona, nessa conjuntura, como mediador legal que efetiva o
sistema juridico da seguranca social, mas para torna-lo de fato um Estado de Direito ainda é
necessario condicdes materiais na reproducdo das relacGes capitalistas e uma mobilizacdo
maior da classe trabalhadora.

Tratando-se das crises ciclicas do capital Boschetti (2016) diz que na visdo de
Marx (2009) as crises sdo resultado das contradi¢cbes no mundo das relagdes capitalistas em
uma busca infindavel por superlucros, com intensa extracdo de mais-valia, assim como, um
intenso processo de superacumulacdo. Esta superacumulacdo acompanhada da superproducéo
configura-se como geradoras dos processos de crise, ou seja, sdo partes complementares das
relacdes de producéo capitalista (BOSCHETTI, 2016).

As crises de superproducdo decorrem de 0 consumo ser menor que a producéo de
bens de consumo. Isso ocorre porque em geral a classe trabalhadora ndo dispde de capacidade
para comprar as mercadorias presentes no mercado. Contudo, na reproducdo das relagdes
econdmicas capitalistas hé a necessidade de venda da mercadoria ou, em sintese, sua troca por
dinheiro para se obter o lucro, mas quando este processo passa por empecilhos configura-se
a crise, que neste sentido, é a crise provocada pela queda da taxa de lucros.

Vale ressaltar que as crises de superproducdo podem ser provocadas por Varias
causas, como ‘“escandalo financeiro, panico bancario, bancarrota de uma grande empresa,
mudanca de conjuntura e venda insuficiente em um setor chave do mercado, falta de
determinada matéria-prima” (BOSCHETTI, 2016, p. 115). Estas crises possuem uma dada
funcdo para o desenvolvimento capitalista, ou seja, fornecem as condi¢cdes para que a lei do
valor se consolide que, por sua vez, € 0 meio que vai levar a acumulacgdo e a geracdo da mais-
valia.

As crises assim, ndo se configuram como extremo limite a reproducdo do capital,
contudo demostram o0s antagonismos intrinsecos ao modo de producdo capitalista. Neste
sentido, analisando as crises do capital que se sucederam a década de 1970, observam-se as
grandes derrotas sofridas pela classe trabalhadora em relagéo ao trabalho e as politicas sociais,
culminando em um agressivo processo de expropriacdo social que mudou a significagcdo do
Estado social.

E a partir dessa mesma década que os direitos e conquistados sobre o &mbito do
Estado social, direcionados a previdéncia social, saide e assisténcia social, tornam-se, sobre a
Otica neoliberal, empecilhos para o crescimento econdmico, pois necessidade parte do fundo

pablico, o que leva aos ‘“ajustes” por parte do Estado, com intuito de sair da crise,
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ocasionando o desmonte desses direitos. Estes “ajustes” cumprem o papel de aumento das

taxas de lucros, apesar de todas as perdas no campo dos direitos sociais.

O Estado social mantém sua funcédo de regulamentacéo e distribuicdo de parcelas do
excedente social e ndo deixa de participar da reproducdo ampliada do capital, mas
realiza as funcdes de reproducdo da forca de trabalho e de manutencdo da populagédo
ndo trabalhadora nos limites da sobrevivéncia. No ambito da previdéncia e saude, a
acdo estatal se limita cada vez mais a manutencéo dos sistemas publicos minimos ou
basicos (os chamados planos de base) e regula a instituicdo de planos privados
abertos e/ou fechados que se constituem em novos nichos de acumulagdo. No
ambito do trabalho, reedita a antiga e insolGvel tensdo entre assisténcia social e
trabalho, mas agora com as novas nomenclaturas e configuragdes chamadas politicas
de ativagdo da protecdo social (BOSCHETTI, 2016, p. 137).

E um Estado social, contudo com esséncia capitalista e que mesmo incorporando
parte das reivindicagdes dos trabalhadores, permanece submisso a hegemonia conservadora
que o cerceia em relacdo as conquistas trabalhistas, obedecendo aos interesses da acumulacéo
capitalista.

Os fatos historicos acima descritos, em especial o periodo entre 1980 e 1990,
foram de grande turbuléncia no que diz respeito aos direitos sociais, principalmente pelas
transformacdes no campo econémico, politico e social. Houveram, neste cenério, reformas
pertinentes ao avangco do processo de redemocratizacdo no pais, com uma nova organizacao
no ambito juridico e politico, marcado pela queda da Ditadura Militar e a ascensdo dos
governos civis.

Na busca por novas relagbes sociais foi promulgada a Constituicdo de 1988.
Contudo, destaca-se a grande recesséo e 0s antagonismos no cenario econdmico, fazendo com
que neste mesmo periodo fossem adotados diferentes planos econémicos para conter a
inflagdo e fazer a economia nacional crescer novamente, isto em detrimento dos direitos
sociais (COUTO, 2004).

Este foi o periodo de avancos para os direitos civis, politicos e sociais, que
acarretou em uma nova organizacao na seguridade social, direcionando a Previdéncia Social e
a assisténcia social enquanto politicas sociais de cunho publico. Foi um contexto de pressoes
internacionais e da nova Constituicdo de 1988 que deu ao Estado um novo papel como
interventor nas politicas sociais, 0 que proporcionou mudancas significativas nos diretos
sociais nas décadas de 1980 1990.

O inicio da constituicdo democratica no pais tornou-se possivel através dos
movimentos reivindicatorios de diferentes partidos politicos, sindicatos, entre outros. Por

conter carater expressivo, essa mobilizagdo englobando diversas camadas da sociedade ficou
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nacionalmente conhecida como ‘‘Diretas J4’ e levou a primeira elei¢do direta para presidente
no Brasil ap6s a Ditadura Militar. Esse processo de transicao, apesar das mobiliza¢Ges sociais,
ocorreu sobre os moldes do regime ditatorial. Sobre 0 governo do presidente Jodo Figueiredo,
a eleicdo ocorreu por meio do Colégio Eleitoral, elegendo Tancredo Neves, porém com sua
morte 0 vice, José Sarney, assumiu, ficando no poder entre 1985 a 1990.

Em 1985, o Brasil sobre nova configuracéo politica e com propostas democraticas
ainda encontrava-se com graves resquicios da Ditadura Militar, com uma concentracdo de
renda totalmente desigual, altos indices de pobreza e desigualdades sociais, levando grande
parcela da populacdo a demandar por politicas sociais.

Mesmo que o0s governos presidenciais desde 1985 tenham tecido propostas
democraticas, com discursos de superacdo do clientelismo e do patrimonialismo estatal,
propostas voltadas as transformacfes no sistema politico, econdmico e social que
culminariam no desenvolvimento do pais. Os planos econdmicos e as legislagdes sociais,
destacando a Constituicdo de 1988, ndo efetivaram as promessas feitas a populacdo, ou seja,
ndo houve melhoras significativas na qualidade de vida dos brasileiros.

José Sarney teve um governo de pouca sustentacdo politica e popular no inicio,
mas a implantacdo do Plano Cruzado e o processo constituinte fizeram com que ele ganhasse
popularidade. O plano cruzado com suas medidas de congelamento dos precos, dos salarios e
do cambio Ihe forneceu um clima favoravel frente a populacdo. J& a constituinte que foi
instalada com a aprovacdo da Emenda n°. 26, de 27 de novembro de 1885 pelo congresso
nacional, demarcou um novo caminho democratico para a politica no Brasil (COUTO, 2004).

O governo de José Sarney foi de transicdo democratica, mas também, foi cenario
de uma articulacdo conservadora que minou o campo econdmico, politico e social de
influéncias neoliberais. Assim, as legislacbes pos Constituicdo de 1988 passaram por
processos de desmonte pelos governos que se sucederam a este periodo.

No mesmo periodo do marco histérico da Constituicdo de 1988 o Brasil fez parte
de acordos mundiais junto a organizagdes financeiras como o Banco Mundial e o Fundo
Monetério Internacional — FMI, isso seguindo as orienta¢des do Consenso de Washington, ou
seja, “a indicagdo para a desestruturacdo dos sistemas de prote¢do social vinculados as
estruturas estatais e a orientacdo para que 0S mesmos passassem a ser gestados pela inciativa
privada” (COUTO, 2004, p. 145).

A nova configuracdo econdémica, destacando a crise, forneceu base para que

Fernando Collor de Mello (1990 a 1992) se elegesse com um discurso de defesa do Estado
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social democréatico. Contudo, quando eleito implementou politicas de cunho neoliberal. Foi
um governo intervencionista na economia, de abertura do mercado e em com programas
sociais de cariz populista, clientelista e assistencialista.

No campo social houve o desmonte do sistema de protecdo social, com énfase no
desmonte da seguridade social. Mas o impeachment de Collor foi um marco significativo no
percurso historico da democracia e da politica no Brasil.

Com o impeachment o vice Itamar Franco assume (1992 a 1994) para concluir os
dois ultimos anos da gestdo governamental, foi um governo que novamente teve foco
econdmico, com intuito de barrar a inflagio. E em seu governo que o entdo ministro da
Fazenda Fernando Henrique Cardoso projeta o plano real que objetivava buscar estabilidade
nos precos, modernizagdo no campo produtivo, integracdo a economia global e a

desregulamentacdo do setor produtivo publico.

Em relagdo ao campo social, no governo Itamar Franco foi aprovada a Lei Orgéanica
da Assisténcia Social, n° 8.742/93. A aprovagdo dessa lei foi resultado do
movimento de parcela da sociedade civil, de organismos de classe e da agédo do
Ministério Pubico, que ameagava processar a Unido pelo descuido com a é&rea

(COUTO, 2004, p.147-148).

Contudo, observou-se no governo de Itamar Franco uma continuidade no que
confere as caracteristicas das politicas sociais, que continuaram clientelistas, assistencialistas
e populistas, assim como no governo anterior. Deixando poucas conguistas na area social, no
que diz respeito ao cumprimento das prerrogativas direcionadas aos direitos sociais da
constituicdo de 1988. O que ficou de mais substantivo foi o Plano Real que contribuiu para
que Fernando Henrique Cardoso fosse eleito em 1994 (COUTO, 2004).

Fernando Henrique Cardoso (1995 a 1999), teve um governo com foco na
economia, que se concentrava na busca pela estabilidade da nova moeda e no controle da
inflacdo. Em sua campanha definiu como prioridade a satde, educacdo, emprego, agricultura
e segurancga, mas suas acdes se voltaram para estabilizar a economia, que é uma caracteristica
recorrente nos governos que sucederam 1995. Foi um presidente que objetivou a
contrarreforma estatal sobre moldes de carater neoliberal.

O governo FHC criou em 1995 o Programa Comunidade Solidaria com o objetivo
de situar como se daria a atuacdo governamental na &rea social. Todavia, destacam-se as

poucas inciativas governamentais na area social, fazendo com que em 1995 o relatério do
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Tribunal de Contas da Unido - TCU denunciasse o governo FHC pelo descaso com as
politicas sociais.

Este governo obteve acentuado retrocesso quanto ao campo social, ou seja, houve
0 aumento da concentracdo de renda que incidiu no aumento da pobreza, no aumento do
desemprego, 0 aumento de privatizagdes e as agravantes reformas constitucionais quanto aos
direitos sociais, havendo com isso o desmonte dos direitos trabalhistas advindos de muitas
lutas.

Realizando um apanhado geral dos ultimos quatro governos pds 1985, José
Sarney, Fernando Collor de Mello, Itamar Franco e Fernando Henrique Cardoso, conclui-se
que foram governos que significaram atrasos recorrentes as conquistas da Constituicdo de
1988, levando a sua gradual desconstrucdo. Pois, todos esses governos priorizavam apenas 0
campo econdmico, desviando-se do ambito social que era tido como blogueio para o projeto
de crescimento desses governos, “o que pode ser observado pela Reforma da Previdéncia
Social, por meio da Emenda n° 20, encaminhada pelo governo Fernando Henrique Cardoso e
aprovada pelo Congresso Nacional” (COUTO, 2004, p. 151).

Em torno dos principios universalistas da Constituicdo de 1988 estes governos
lutaram para que fossem mudados, alegando a escassez de recursos para que fossem
aplicados. Mas o que se conclui € que ndo houve a discussdo desses principios de
universalidade e sim o seu descumprimento por parte dos governos.

No que diz respeito a Assembleia Nacional Constituinte foi discutida a soberania,
ou seja, se ela deveria assumir o efetivo comando politico da transicdo
institucional, foi discutido o papel da Assembleia de estabelecer o processo de
redemocratizacdo, instituindo mecanismos que alterariam o exercicio do poder no

pais, ou seja, todas as regras de transicdo dos governos militares para a democracia
(COUTO, 2004, p. 154).

Com essa disputa quem ficou responsavel pelas regras da transicdo foi o poder
Executivo e a Assembleia responsavel pelo regimento interno. Houve entdo uma politica em
torno da constituinte que serviu para manter a estrutura econdmica, politica e social do pais.

Este processo desencadeou uma grande participacdo dos movimentos populares
levando a construgdo da “Constitui¢do Cidada” que teve como principal avango o direito
seguindo o principio da universalidade.

A Constituicdo de 1988 apresentou avangos significativos quanto aos direitos

civis, politicos e sociais. Destacando os maiores no campo dos direitos sociais, ou seja, a nova
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constituicdo deixa a logica fragmentada e da amplitude a area social por meio da seguridade
social, trabalhando com o intuito de n&o apenas ampliar os direitos sociais e sim

responsabilizar o Estado para com essas politicas.

Assim, é possivel afirmar que a politica de seguridade social proposta tem como
concepcdo um sistema de protecdo integral do cidaddo, protegendo-o quando no
exercicio da sua vida laboral, na falta dela, na velhice e nos diferentes imprevistos
que a vida lhe apresentar, tendo para a cobertura acdes contributivas para com a
politica previdenciaria e acGes ndo-contributivas para com a politica de salde e de
assisténcia social (COUTO, 2004, p. 159).

Foi com base em principios do Welfare State de cunho social democrata que a
Constituicdo de 1988 foi aprovada. Seus avangos no campo dos direitos sociais no Brasil
correspondem a colocar a seguridade como sistema de protecdo social, composto pela
previdéncia social, salde e assisténcia social.

A assisténcia social no escopo da seguridade social passa a ter seu funcionamento
como politica social apos a eclosdo dos movimentos sociais, que até hoje fornecem suporte
para sua existéncia, sendo uma politica de protecdo social que busca o bem estar social em
uma sociedade capitalista. Porém, levando em consideracdo o seu contexto historico, ainda
existem contradi¢cGes que permeiam sua efetivacdo enquanto direito. Até hoje é confundida
erroneamente como uma politica de ajuda e suas acGes no atendimento da populacdo
pauperizada ainda detém de um carater filantrépico, assistencialista e clientelista, revelando
explicitamente suas raizes de cunho liberal.

A assisténcia social sempre foi uma area permeada de conflitos entre Estado e
sociedade civil no Brasil, sendo um pais com fortes marcas conservadoras em que a pobreza
foi vista por muito tempo como decorrente da responsabilidade individual, onde as pessoas
deveriam buscar ultrapassa-la através de seu proprio mérito. O pobre era aquele que ndo se
esforcava para sair de tal condicdo, ou seja, uma visdo que desprezava as condi¢cdes nas quais
0 ser humano estava inserido.

Compreende-se que as crises econdmicas que 0 pais vivenciou, assim como, sua
entrada no capitalismo mundial monopolista, contribuiram para a intensa expansao da questdo
social, levando grande parcela da populagdo a condigcdes precérias de vida, principalmente
pela concentracdo de renda que cresce cada vez mais. Nessa perspectiva a assisténcia social
sob o comando de Orgdos governamentais e entidades privadas volta-se para a classe
trabalhadora vista como sobrante, com a¢des fragmentadas e emergenciais, fugindo de seu

carater enquanto garantidora de direitos.
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Para que a assisténcia social possa superar 0 conservadorismo em que Se encontra
alicercada, é necessario desvincula-la da no¢do de compensacéo, levando em consideracao a
existéncia das disparidades nas relac@es entre a classe dominante e a classe trabalhadora, no
qual o Estado e a sociedade civil estejam a frente de sua execucdo, a fim de construir uma
sociedade mais igualitaria, promovendo respostas as necessidades sociais sobre a Gtica da
universalidade da garantia de direitos.

Nesse contexto, vale ressaltar, que foi no processo de redemocratizacdo do pais,
anterior ao processo da constituinte que a assisténcia social comeca a ganhar espaco enguanto
politica social, ou seja, como direito de aspecto universalizante, destacando-se juntamente
com as outras politicas sociais, na qual o Estado passa a ter a responsabilidade de promové-la
e manté-la. Contudo, encontra-se em constante desafio para firmar-se enquanto direito
efetivo, por ainda significar para a burguesia um empecilho no crescimento econémico do
pais.

Os governos pbés 1980 populistas, nacionalistas, desenvolvimentistas,
democraticos ou sobre os comandos do Regime Militar influenciaram negativamente para que
a assisténcia social ainda seja vista como politica social de ajuda aos pobres,
desconsiderando-os como cidaddos e fazendo com que a politica social funcione como
protecdo social fragmentada e clientelista.

O campo da assisténcia social foi passando do assistencialismo da esfera privada e
das relacBGes pessoais para o campo dos direitos via legislacdo, gracas ao avanco das ideias
voltadas aos direitos humanos no cendrio internacional e nacional, onde se via a insuficiéncia
da legislacdo trabalhista para suprir as desigualdades advindas da relagdo entre capital e
trabalho. O que também contribuiu para essa transicao foi a,

invasdo do campo assistencial por uma populacdo que antes ficava fora de sua area
de atuacdo. Sao aqueles que, pelo desemprego, ou emprego precério e/ou em virtude
da crise estrutural gestada pela reestruturacdo produtiva, ndo encontram mais espago
nas politicas trabalhistas e veem como fundamental a busca de atendimento no
campo da assisténcia social (COUTO, 2004, p.169).

Assim o campo da assisténcia social apresentando um caréater de possibilidades de
conquistas é inserido na Constituicdo de 1988 como parte da seguridade social, destinada a
populacdo que anteriormente era excluida no ambito do atendimento de seus direitos. Com a
introducdo da assisténcia social na Constituicdo de 1988 se da um grande passo na direcdo de

transforma-la em lei que vise a regulamentacdo da relagdo entre o Estado e a sociedade na
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busca do atendimento de necessidades sociais da populagédo. A transformagéo em lei acontece
cinco anos mais tarde no governo de Itamar Franco quando é encaminhada ao Congresso a
Lei n° 8.742/93 que regulamentou a assisténcia social como politica social pablica e nédo
contributiva (COUTO, 2004).

2.2 A Lei Organica de Assisténcia Social: Principios, Diretrizes e Conquistas.

A Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS tem seus principios e diretrizes
bastante inovadores, seguindo a logica de preservacdo dos direitos sociais e possui um sistema
de gerenciamento que é compartilhado entre o governo federal, estados, Distrito Federal e
municipios, neste sentido, a prioridade na responsabilidade com efetivacdo desta politica é do
Estado.

Contudo, o Estado brasileiro é inacessivel quanto ao controle publico e popular de
suas acOes, restando para o campo da assisténcia social a cidadania invertida, ou seja, ndo
existe assim a cidadania na relagdo do Estado com a sociedade, o que € de suma importancia
para 0 acesso na assisténcia social.

A LOAS ainda acaba possuindo carater restritivo e particularista. Garantindo
como beneficio formal apenas o Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, que da o direito
de um sal&rio minimo ao idoso com 65 anos ou mais e ao deficiente. Contudo, em relacéo aos
seus critérios de elegibilidade se observa um grande retrocesso no que diz respeito ao salario
minimo e a renda per capita definidos para acesso ao BPC, assim como, um enorme
retrocesso politico com uma linha de pobreza muito baixa, pois até pessoas em situacao critica
de pobreza ficam acima dessa linha.

No que cabe a assisténcia social o governo de Itamar Franco, em consequéncia
das reivindicacOes da sociedade civil, encaminha a criacdo do Conselho Nacional de
Assisténcia Social, discutindo sua incapacidade de cumprir os beneficios contidos na LOAS.
E neste periodo que se cria o programa de Combate & Fome e & Miséria e o Conselho de
Seguranca Alimentar - CONSEA.

O governo seguinte de Fernando Henrique Cardoso, mesmo com o recém-criado
Conselho Nacional de Assisténcia Social instalado e funcionando, funda o Programa

Comunidade Solidaria através da Medida Provisoria n® 813/95, que objetivava monitorar as
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acoes do governo no combate a fome e a pobreza atendendo apenas parte da populagéo
(COUTO, 2004).

Essa Medida Provisoria veio a extinguir a Legido Brasileira de Assisténcia Social
(LBA), o Centro Brasileiro para Infancia e Adolescéncia (CBIA) e o Ministério do Bem-Estar
Social (MBES), objetivando a modernizagcdo na esfera estatal, assim como, o fim do
clientelismo. E com essa mesma medida que a assisténcia social passa para a “a Orbita do
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social e a ser administrada pela Secretaria de
Assisténcia Social do referido Ministério, devendo ser controlada pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social” (Idem, 2004, p. 178).

No campo social o governo de FHC apresenta retrocessos quanto a politica de
assisténcia social e quanto a ndo implementacdo dos mecanismos da LOAS. Houve ainda a
gueda no numero de criancas atendidas em creches, queda no numero de idosos e a

diminuicdo no numero de atendimentos de pessoas deficientes.

Em relagdo ao Beneficio de Prestacdo Continuada, varios tem sido 0s mecanismos
para dificultar o acesso aos demandantes desse beneficio. Quanto aos portadores de
deficiéncia, sua condi¢do, alem do corte de renda ja referido, agora é analisada pelo
INSS, que agregam a condicdo de doenca irreversivel para concessdo do beneficio,
restringindo muito a intencéo inicial dos legisladores. Em relagéo ao idoso, além da
alteracdo do conceito de familia, englobando mais pessoas ao célculo da renda, o
beneficio tem sido utilizado como pagamento de sua permanéncia em casas asilares,
rompendo com o critério da gratuidade de atendimento, principio basilar na area da
assisténcia social. Esses dados apontam a fragilidade dos novos conceitos
implementados pela Loas, que sdo alterados tanto pelos governos como pela
sociedade civil, retomando a logica perversa com que sdo assistidos 0s
demandatarios da assisténcia social. E a velha forma convivendo e, muita vezes,
substituindo o avanco e as novas regras impostas pela legislagdo (COUTO, 2004,
p.181).

A vitoria de Luiz Inacio Lula da Silva para a presidéncia da republica em 2002,
um representante operario para o mais alto cargo do executivo nacional, reforcava as
expectativas de que um governo do Partido dos Trabalhadores - PT pudesse reverter o quadro
de profundas desigualdades sociais através de reformas estruturais que fossem capazes de
amenizar o avanc¢o do neoliberalismo no Brasil. Contudo, essas expectativas permaneceram
durante muitos anos frustradas.

O governo Lula (2002 a 2011) entrou no poder apoiado estrategicamente pela
classe media, pelo campo operério e popular e com um discurso pautado na geracdo de
emprego, na reforma agraria e permanéncia dos direitos previdenciarios, ou seja, um discurso
que se direcionava a favor da maioria da populacdo e minoria quanto a garantia de direitos,

mas ao assumir mostrou-se totalmente contrario ao seu discurso, com agdes voltadas ao
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mercado, aderindo a politica neoliberal advinda do governo FHC que preconizava o
crescimento da economia com a mesma politica macroeconémica. Tornou-se um governo
com estratégias predominantemente a favor da classe dominante, distanciando-se cada vez
mais das reivindicac6es dos trabalhadores.

As politicas sociais em seu governo foram orientadas para o combate da miséria
por meio da seletividade e focalizagdo de agdes nos segmentos mais pauperizados da classe
trabalhadora. Intensificaram-se as perdas de direitos direcionados as politicas do campo da
protecdo social como Saude e Previdéncia Social, levando a um desmonte da seguridade
social, em contrapartida houve um aumento significativo dos programas de transferéncia de
renda.

Observar-se que o governo Lula ndo proporcionou a universalizacdo dos direitos
sociais preconizados pelo Estado de bem estar social, ao contrario, permaneceu priorizando o
ajuste fiscal que contribuiu significativamente para a reducdo dos investimentos no campo
social. Aderiu também ao processo de privatizacdo e focalizacdo das politicas sociais
tornando-as cada vez mais restritivas e seletivas, na qual a assisténcia social passa a ficar
encarregada prioritariamente de atender a populacdo pobre e considerada miseravel. Estas
acOes focalizadas acabaram apaziguando os &nimos entre as classes sociais e enfraquecendo
0S movimentos sociais.

Contudo, a ampliacdo do programa Bolsa Familia em conjunto com o aumento do
salario minimo e a expansdo do crédito forneceu melhores condicbes de vida a populagédo
mais pobre, que passou a constituir a base eleitoral de apoio ao PT a partir de 2006.

Foi no governo Lula que, em junho de 2004, cumprindo a decisdo da IV
Conferéncia Nacional, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
apresentou a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004), aprovada pelo Conselho
Nacional, e que definiu as bases para o novo modelo de gestdo da Politica de Assisténcia
Social em todo o Brasil, ou seja, 0 Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

O Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS em vigor desde o ano de 2002,
funciona como mecanismo de gestdo da Politica de Assisténcia Social, com o intuito de
regular e sistematizar suas acfes, possibilitando novos alicerces a relacdo entre Estado e
Sociedade Civil. Objetiva ainda organizar a relacéo existente entre publico e privado, a fim de
impedir o desperdicio de recursos destinados a assisténcia social reconhecida enquanto

politica publica.
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No novo arranjo da PNAS que estabelece o SUAS a protecdo social é composta
pela protecdo social bésica e protecdo social especial, que garantem a seguranca de
sobrevivéncia, seguranca de acolhida e convivio, e vivencia familiar. O SUAS ¢ criado para
romper com o acumulo de papéis depositado aos/as assistentes sociais, padronizando 0s
servigos prestados a populacdo, levando em consideracdo as particularidades regionais e
locais, com vistas ao rompimento com as raizes filantropicas e clientelistas impregnados na
assisténcia social.

Ha ainda os avancos em relacdo a LOAS advindos da Politica Nacional de
Assisténcia Social e que voltaram-se ao marco tedrico, a estrutura organizativa e aos

mecanismos de gerenciamento e controle.

Como parte do processo de implantagdo do SUAS, contemplando medidas de ordem
regulatéria, em julho de 2005, foi aprovada a Norma Operacional Béasica —
NOB/SUAS, que definiu tipos e niveis de gestdo, instdncias de articulagdo,
pactuacdo e deliberacdo, e financiamento da politica de assisténcia social. A partir
desta regulamentacdo, foram iniciadas, em todo o pais, as a¢des voltadas para a
implantacdo do sistema, em especial, no que diz respeito ao posicionamento dos
gestores municipais frente as regras de habilitacdo dos municipios ao SUAS,
atendendo as disposi¢cGes da resolucdo expedida pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (BREVILHERI; PASTOR, 2013, p. 355).

A eleicdo de Dilma Roussef (2011 a 2014/2014 a 2016) significou a vitdria da
perspectiva de continuidade e da orientacdo neoliberal moderada a frente do pais, exercendo o
poder no governo federal e alimentando as iluses da populagéo brasileira, motivadas pelo
discurso governista de que no terceiro mandato o PT consolidaria o projeto social-
desenvolvimentista advindo do primeiro mandato Lula.

Contudo, diante do agravamento da crise econdmica mundial e dos varios sinais
de esgotamento da estratégia de fortalecimento do mercado interno como forma de
manutencdo dos indices de crescimento econdmico, 0 governo recorreu aos métodos tipicos
do neoliberalismo extremado, ao invés de fortalecer a op¢ao por um novo modelo econémico-
social.

O governo de Dilma Roussef sofreu um impeachment em 31de agosto de 2016,
assumindo seu vice Michel Temer, o que significou drasticos retrocessos no campo dos
direitos sociais, levando a intenso processo de desfiguramento das prerrogativas contidas na
Constituicdo de 1988, o que vem se efetivando a partir das aprovaces das Propostas de

Emenda a Constitui¢do - PEC’s e das “reformas”.
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Ainda que a realidade demonstre que ndo é facil mudar da l6gica assistencial para
0 campo do direito, mesmo com as limitagdes da LOAS, ela junto a Constituicdo de 1988,
pode constituir um fator de superacdo do assistencialismo com que o governo e as elites
tratam a questdo social. Ha, neste sentido, a necessidade de impregnar a populacéo brasileira
pobre de uma concepcdo a cerca da legislagdo para que possam considerar a assisténcia social
como campo de cidadania.

Com a institucionalizacdo da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS houve o
incremento da definicdo de gestdo e financiamentos para a politica social, significando

avancos como politica publica, porém, elevou a focalizacéo e seletividade.
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3 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E O TRABALHO DO/A ASSISTENTE
SOCIAL: DESAFIOS E LIMITES DA EFETIVACAO DO SUAS A LUZ DO
PROJETO PROFISSIONAL

As especificidades das demandas relacionadas ao trabalho do/a assistente social
acabam por comprometer a padronizacao dos servicos oferecidos aos usuarios, pois a questdo
de vulnerabilidade e risco social ocasiona certa fragilidade no fazer profissional restringindo
algumas competéncias profissionais, o que também é influenciado pelas condigdes do
mercado de trabalho e das relacbes de trabalho dos/as assistentes sociais atuando
especificamente no CRAS. Contudo, ha a necessidade de compreender alguns elementos para

atuar frente a estas problematicas, destes

Optamos por destacar alguns aspectos que nos parecem transversais a todos os
demais elementos: a) o peso do conhecimento da realidade; b) a questdo do
gerenciamento das informacdes; c) a relagdo entre a natureza e dimenséo dos niveis
de complexidade das necessidades dos usuéarios e dos servigos em face das
competéncias especificas dos profissionais da PNAS; d) as tensGes tedricas e
politico-pedagdgicas inerentes a politica de Assisténcia Social e a pratica
profissional. (MOTA; MARANHAO; SITCOVSKY, 2010, p. 192)

No que diz respeito ao peso do conhecimento da realidade, observa-se o debate
entre o conhecimento tedrico-metodolégico como uma das dimensfes que embasa o Servico
Social enquanto profissdo e o que se evidéncia no campo pratico-operativo delineado nas
diretrizes do SUAS. No discurso presente no Servico Social € demasiada a importancia dada
ao conhecimento pratico-operativo devido a origem da profissdo, € uma énfase vinculada ao
saber fazer profissional relacionado as caracteristicas do espaco socio-ocupacional e ao
carater historico do Servico Social, tido como uma profissao interventiva, o que leva a uma
tradicdo pratico-operativa da profissdo, ocasionando acles imediatistas nas respostas
profissionais as demandas dos/as usuarios/as.

Dentre os varios incrementos que o conhecimento da realidade tem no papel
profissional e na conducéo do SUAS, é importante destacar a classificacdo e a posse de dados
censitarios sobre a realidade local, pois se realizada erroneamente, acaba distanciando-se da
realidade concreta e se tornando apenas manipulacao de dados disponiveis.

No que diz respeito a centralidade do gerenciamento de informacdes no SUAS,
seja de natureza cadastral, diagndsticos, pesquisas censitarias, entre outros, avaliadas e

monitoradas pela PNAS, deve ser levantada a reflexdo sobre a dimensdo investigativa da
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profissdo, pois os dados e registros em si ndo possibilitam a fabricagdo de novos
conhecimentos sobre a realidade que possam incrementar informacées e atualizagcOes acerca
da Politica de Assisténcia. As competéncias profissionais acabam limitadas e até mesmo
atenuadas, em relacdo a formulacdo, planejamento e avaliacdo da pesquisa. Dai a necessidade
dos/das assistentes sociais se apossarem da dimensdo investigativa para a mesma lhes
possibilitar a realizacdo de pesquisas onde sua pratica funcione como fonte de conhecimento e
sistematizacOes desse conhecimento.

Sobre os niveis de complexidade direcionadas as necessidades dos usuarios e dos
servicos em decorréncia das competéncias atribuidas a equipe de profissionais que atuam no
SUAS, destaca-se que as necessidades dos usuarios revelam as mais variadas expressdes da
questdo social, possuindo a protecdo basica e especial o objetivo de garantir o atendimento
das demandas de vulnerabilidades e riscos destes usuérios. E um desafio ao profissional do
Servico Social o rompimento com as consequéncias advindas da divisdo social e técnica do
trabalho, buscando criar articulagbes com a rede de servigos, assim como, reconstruir seu
embasamento tedrico-metodoldgico e técnico-operativo na perspectiva de romper com a
fragmentacdo das acBes, buscando uma intervencdo comprometida com o Projeto Etico-
politico.

A Politica de Assisténcia Social caracteriza-se historicamente como acédo
compensatdria em decorréncia de &mbito da seguridade social fornecer cobertura aos sujeitos
em situacdo de risco social. Na conjuntura atual essa dimensdo compensatdria é cada vez mais
redimensionada em decorréncia da grande massa de desempregados sem “utilidade” para o
capital absorvidos pela Politica de Assisténcia Social, esta por conter programas de
transferéncia de renda, assume a responsabilidade de responder as necessidades que seriam de
outras politicas, como o trabalho. Estes programas de transferéncia de renda e a condicdo de
politica estruturadora advinda da PNAS fazem com que a Politica de Assisténcia Social na
contemporaneidade adquira a condigdo de mecanismo integrador, assumido um papel
desempenhado pelo trabalho assalariado. Ent&o, esta é a maior tensdo presente na Politica de
Assisténcia Social visto sua impossibilidade estrutural de assumir o papel de mecanismo

integrador.

De outra forma, e na mesma direcdo, esta também é a principal tensdo presente nas
formacdes e nas competéncias profissionais dos assistentes sociais. A capacidade de
compreender a necessidade objetiva da ampliacdo da assisténcia, diante do
agravamento da pobreza, sem hiperdimensionar o papel da Assisténcia Social no
enfrentamento da “questdo social”. Reside neste processo o maior desafio da
formacao profissional que € instrumentalizar os profissionais a empreenderem a
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grande tarefa que é superar a aparéncia dos fendmenos, identificando as multiplas
determinagdes do real. Sem desconsiderar as condi¢cBes objetivas que estdo
envolvidas na pratica profissional e que requerem conhecimentos especificos que
déem conta das particularidades e singularidades da Assisténcia Social, reafirmamos
uma célebre citagdo marxiana para justificar a importancia da formacéo profissional
no desvelamento da realidade sobre a qual incidira a politica de Assisténcia Social:
se aparéncia e esséncia coincidissem, todo o esfor¢co do conhecimento seria indtil
(MOTA; MARANHAOQ; SITCOVSKY, 2010, p. 196 e 197).

Ainda no que concerne a atuacdo dos/das assistentes sociais na Politica de
Assisténcia Social, a assisténcia social ndo pode ser compreendida apenas como politica de
protecdo social, devendo formar uma rede de articulacdo dos seus servicos e beneficios com
os direitos advindos das outras politicas sociais, buscando estabelecer um sistema de protecéao
social na Seguridade Social. Esse sistema de protecdo é necessario devido ao fato de que os
demandantes da politica de Assisténcia Social terem suas vulnerabilidades advindas da
desigualdade de classe imbricada estrutural e historicamente em nosso pais.

Esta articulagdo dos servicos socioassistenciais com a protecdo social garantida
pela previdéncia, salde e outras politicas publicas é essencial para estabelecer programas mais
amplos e preventivos que busquem assegurar 0 acesso dos cidaddos aos direitos sociais na
Protecdo Social Bésica.

Em relagdo ao Servico Social no &mbito da Politica de Assisténcia Social, é uma
profissdo que exige dos/as profissionais formacao teorica, técnica, ética e politica, orientando-
se pela Lei de Regulamentacdo Profissional e pelo Cédigo de Etica Profissional. O Servico
Social enquanto profissdo ndo pode ser confundido com a Assisténcia Social, pois isso
reduziria uma identidade profissional que inscreve-se em um grande contexto de questfes
nascidas com a divisdo social, regional e internacional do trabalho. E mesmo que os/as
assistentes sociais desde o nascimento da profissdo atuem no desenvolvimento de acdes
socioassistenciais e nas politicas de salde, educacdo, habitacdo, trabalho, entre outras, o
Servico Social ndo deve ser confundido com Assisténcia Social.

A politica de assisténcia social, mais especificamente 0 CRAS, é um campo de
atuacdo permeado de antagonismos e contradicoes que dificultam a efetivacdo das
competéncias e atribui¢des dos/das assistentes sociais, mas historicamente mudam-se as
formas de intervencéo e as respostas as expressdes da questdo social em uma perspectiva de
avanco na garantia de direitos e da emancipagdo humana.

Ja os/as assistentes sociais sdo profissionais que possuem e desenvolvem
capacidades e atribuiges para a elaboracéo, execugdo e avalia¢do das politicas sociais, atuam

ainda na assessoria aos movimentos sociais e populares. Estes profissionais para atuarem na
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politica de Assisténcia Social, devem ter um perfil que se contraponha as abordagens
tradicionais funcionalistas e pragmaéticas, que sdo reforcadoras do conservadorismo e que
tratam as problematicas sociais como problemas pessoais, devendo sua resolucdo ser
individual.

O trabalho do/da assistente social, porém, ainda ndo superou a psicologizagdo dos
problemas sociais, pois muitos desses profissionais ainda culpabilizam os sujeitos por suas
vulnerabilidades, mesmo que possuam um discurso de efetivagdo dos direitos. “Se percebe
ainda, uma forte tendéncia ao neoconservadorismo, pautado em acdes disciplinadoras,
normatizadoras, focalizadoras, moralizantes, que se efetivam, numa ldgica de julgamento,
culpabilizacdo dos usuarios” (MONTEIRO, 2011, p. 08).

Dai a necessidade de se buscar a superacdo dessas praticas paternalistas e
assistencialistas, visando praticas mais criticas e propositivas, que facam um estudo da
realidade em sua totalidade e ndo atuem apenas de forma pragmatica e operativa, mas
busquem as potencialidades politicas do trabalho e realmente busque seu compromisso
assumido com a defesa intransigente dos direitos dos/as trabalhadores/as.

Seguindo as prerrogativas do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS em
relacdo a matricialidade sociofamiliar, a atuacdo profissional do/da assistente social junto as
familias no ambito do CRAS visa a orientacdo e o convivio familiar e comunitéario. Cabe a
este/a profissional fornecer aos/as usuarios/as o acesso a informacdes e orientar as familias do
seu territorio de abrangéncia, mapear e organizar a rede socioassistencial, inserir as familias
nos servicos do CRAS e realizar os devidos encaminhamentos dos/as usuarios/as para outras
politicas publicas e sociais. Mas, em relacdo as familias, ainda ha uma viséo reducionista das
mesmas por parte de alguns profissionais. Estas sdo vistas sobre a Otica do grupo a que
pertencem e ndo do conjunto mais amplo que é a sociedade, 0 que repercute em intervencgdes
individualizantes e focalizadas durante o processo de trabalho do/da assistente social.

As condicdes de trabalho do/da assistente social sdo um fator preponderante para
a efetivacdo da politica de assisténcia social, com impactos significativos em sua atuacéo ou
exercicio profissional, seja nas condi¢des objetivas ou subjetivas. Em relagdo as condicGes
objetivas ressaltam-se 0s meios e as condicOes de trabalho, como a precariedade do espago
fisico, a falta e insuficiéncia de materiais, auséncia do transporte para realizacdo de visitas
domiciliares que permite maior aproximacdo com as familias, pois, entende-se que 0 uso do

transporte € também essencial para a articulacdo em rede. Em virtude disto o/a assistente
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social tem seu trabalho limitado, restrito ao desenvolvimento de acBes pontuais e
emergenciais, o que dificulta a ampliagdo dos servicos.

Outros fatores que levam o/a assistente social a desenvolver a¢es imediatistas e
pragmaticas sao as grandes quantidades e as complexidades das demandas dos/as usuarios/as
advindas do agravamento do risco social e da vulnerabilidade social.

Tentando responder as demandas individuais e coletivas, o trabalho no ambito do
CRAS deve buscar também a intervencdo interdisciplinar. Este trabalho necessitaria da
realizacéo frequente de reunides de planejamento, objetivando procurar a melhor forma para a
intervencdo profissional, assim como, a definicdo do papel de cada profissional em relagéo as
demandas sociais e as especificidades do trabalho. Contudo, destaca-se as dificuldades e
limitacGes nas equipes multidisciplinares para atuarem no ambito da assisténcia social, pois
sdo poucos profissionais e poucas categorias profissionais, o que leva a uma sobrecarga de
trabalho para estes/as profissionais e reflete em uma intervencdo parcial, com a
interdisciplinaridade comprometida.

Esta interdisciplinaridade da atuacdo no CRAS, diz respeito aos principais
profissionais inseridos no SUAS, Assistente Social e Psicologo/a. Estes/as profissionais
mesmo que tenham actmulos tedricos e politicos diferenciados, podem construir um dialogo
que alie reflexdo critica, participacdo politica e a compreensdo de fatores objetivos e
subjetivos que influenciam na formacéo do sujeito, da coletividade e dos fatores que levam as
mais diversas situacdes apresentadas ao trabalho profissional. A atuacdo em equipe ndo deve
desconsiderar as atribuicGes e competéncias de cada profissional, e sim identificar o papel e
atribuicbes de cada categoria na equipe multidisciplinar para assim determinar a funcdo de
cada um na execucdo de tarefas.

A atuacdo dos/das assistentes sociais tém como objetivo o acesso a informacéo,
direitos, insercao na rede socioassistencial e o trabalho com familias no desenvolvimento das
capacidades de emancipacéo e resisténcia dos sujeitos.

Muitas vezes os/as assistentes sociais apenas incorporam, de forma abstrata, 0s
compromissos advindos do projeto ético-politico e legitimam, de forma concreta e material,
os da politica de assisténcia social, recaindo em uma falta de criticidade sobre estes
compromissos. E um cenario em que o/a profissional é cerceado pelos parametros
institucionais e ndo problematiza o seu trabalho para algo além das condicdes de trabalho ou
da auséncia destas condi¢des (NETTO, 2004).
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Em relacdo aos instrumentos utilizados pelos/as assistentes sociais, estes sdo
relacionados pelos/as profissionais como sindbnimo de competéncia, ou seja, ressaltam o
carater técnico-operativo do trabalho em detrimento das dimensdes etico-politica e tedrico-
metodologica que ficam em segundo plano, supervalorizando o “como fazer”, em detrimento
da perda de dimenséo do carater politico do trabalho. Na atuacdo nos CRAS podemos citar 0s
seguintes instrumentais: acolhida, escuta, orientacdo, atendimento individual, visita
domiciliar, abordagem de rua, trabalho socioeducativo, trabalho em grupo, laudos e pareceres;
relatorios sociais, atendimento familiar emergencial.

Na dimensédo ético-politica do trabalho dos/as assistentes sociais com politicas
sociais na busca de garantias de direitos, o aspecto ético prende-se ao carater normativo das
acles e ndo problematiza a dimensdo politica do trabalho durante o processo de intervencao
profissional. Ndo podemos descartar a criticidade acerca da politica social no Brasil, contudo,
tal avanco no campo normativo em relacdo a politica e no campo ético-politico em relagdo ao
trabalho do/da assistente social, foi incapaz de resignificar o trabalho destes/as profissionais
na busca da superacdo das praticas tradicionais.

O servico social no Brasil entre os anos de 1970 a 1980, tratando-se da dimenséo
ético-politica, passou por ampla e significativa transformacdo nas suas bases de sustentacdo
que até entdo continuava sobre forte carater tradicional. Houve nesse periodo o incremento de
um debate que questionava o conservadorismo profissional e propunha um novo projeto
profissional, chamado projeto ético-politico, sendo considerado um marco extremamente
importante para o avan¢o no campo profissional (NETTO, 2004).

Ao se falar em Projeto Etico-politico ha a necessidade de falar do projeto coletivo
em uma dada sociedade, ou seja, 0 projeto societario. Os projetos societarios sdo projetos
coletivos que objetivam defender propostas para um novo modelo de sociedade, através de
projetos que possam beneficiar os grupos sociais que o defendem. Possuem caracteristicas
proprias que se diferenciam dos projetos profissionais. S&o projetos de classe nos quais se
destacam a defesa de ideologias de cultura, género, dentre outros (NETTO, 2004).

As mudangas ocorridas na ordem capitalista ndo diminuiram as diferencas de
classe, pois nos projetos coletivos existem acentuadas relagcdes de poder, que se evidenciam
na dinamica politica e ndo podem ser confundidas com posicionamento partidario, mesmo que
os partidos politicos sejam imprescindiveis para a organizacdo da sociedade de forma

democrética.
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Os projetos societarios marcadamente concentrados em uma ou outra classe social
tendem a se modificar de acordo com seus interesses e anseios, proporcionando
transformacdes inovadoras de acordo com o momento histdrico e politico em que se encontra
inserido. E importante frisar que a existéncia de diferentes projetos societarios é um
acontecimento proprio da democracia politica. Pode-se destacar como exemplo que no
periodo ditatorial de nossa histéria, a vontade politica da classe dominante tinha seu projeto
societario centralizado sobre a égide do autoritarismo e da represséo.

E através da liberdade politica, de expressio e pensamentos da classe
trabalhadora, evidenciados, por exemplo, no direito ao voto, entre outros que se torna possivel
o confronto entre diferentes projetos societarios e respectivamente o embate pela introducéao
na sociedade dos componentes defendidos por determinado projeto societario. O projeto
societario da classe trabalhadora encontra-se em desvantagem se comparado ao da burguesia,
visto que a burguesia € quem comanda o aparato do Estado e usa disto para efetivar seu
projeto societario, enquanto que a populacdo mais pauperizada tem que lutar contra a
estrutura repressora do Estado burgués para a consolidacdo do seu projeto de sociedade.

Ja os projetos profissionais sdo projetos de cunho coletivo, delimitado por
profissionais de uma dada profissdo e legitimado pelo aparato juridico, orientado por uma
formacdo tedrica e/ou técnico-interventiva, que de maneira geral encontra-se em nivel
académico superior (NETTO, 2004).

Neste sentido é destacado que:

Os projetos profissionais sdo articulados por profissionais que estejam inseridos ndo
S0 em uma mesma area ou pratica, mas em um corpo na qual estdo presentes aqueles
que tornam a profissdo efetiva. E a partir de uma organizacao sistematizada entre os
agentes envolvidos, composto por profissionais, instituicdes, pesquisadores,
docentes, estudantes, corporagdes académicas ou sindicais, entre outros, que é
possibilitada a articulacdo de um projeto profissional que prima pelo interesse da
categoria (NETTO, 2004, p. 4).

O Servico Social tem no escopo de seu projeto profissional um sistema
organizado, do qual fazem parte CFESS, CRESS, ABEPSS, ENESSO, movimentos sindicais
e associagdes de assistentes sociais que se articulam e se mantem sobre um mesmo projeto
profissional que fortalece e consolida a profissao.

Mas para que o fortalecimento e a sua consolidagdo se materializem na sociedade
é imprescindivel que a categoria de profissionais da esfera publica e privada que atuem junto

as necessidades dos usuarios atraves da oferta de servicos com o intuito de atender suas
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respectivas demandas, estejam de fato organizados. Pois, 0s projetos profissionais séo
elaborados sobre as mudangas que acontecem na sociedade, mudancas de carater econémico,
historico e cultural que se destinam ao desenvolvimento teorico e pratico da profissao, onde a
composicdo social entre os profissionais tende também a passar por modificacbes. E
consequentemente os projetos profissionais também passam por constantes transformacoes.

Os projetos profissionais tém suas extensdes politicas que s&o relacionados aos
projetos societarios e também sobre o que se vislumbram alcancar no que diz respeito as
particularidades da profissdo. Todavia, as dimensdes destacadas, muitas vezes, ainda contém
caracteristicas conservadoras que negam as possiveis mudangas politicas e ideoldgicas,
evidenciando a permanéncia do conservadorismo em uma profissdo assumidamente critica,
exemplificando o Servico Social.

Os projetos profissionais sdo compostos por sujeitos coletivos que sao individuos
diferentes. Que possuem origem, situacdes e posicionamentos sociais divergentes,
comportamentos e preferéncias tedrica, ideoldgica, politica diversas. Ou seja, € um corpo
profissional de cunho pluralista em que se apresentam projetos individuais e societarios
variados, consequentemente podendo dar origem a multiplos projetos profissionais.

O que reflete em um campo profissional conflituoso e de lutas, pois a
concretizacdo de um dado projeto profissional ndo extingue as divergéncias e possiveis
contradi¢bes que sdo afirmadas a partir do debate e confrontacdo de opiniGes. Dessa forma,
evidencia-se a existéncia de fracdes profissionais que seguirdo projetos alternativos, onde um
projeto jamais terd exclusividade sobre o outro.

E necessario entender que o pluralismo é uma caracteristica que predomina tanto
na vida social quanto na vida profissional e deve ser considerado. Porém, ndo deve se
sobrepor sobre as lutas e conflitos de ideias. E importante ressaltar, que a construgdo de um
debate de pensamentos e opinides sé se torna possivel se realizado no campo da pluralidade.

E importante frisar a existéncia da relacido entre projetos profissionais com
projetos societarios, mesmo que muitas vezes estejam em consonancia, se destacam tambéem
como campo de conflitos e até mesmo de contradi¢cdo entre ambos. Pois, em momentos
precisos, o projeto societario hegeménico sera questionado por projetos profissionais.

As divergéncias existentes nos projetos societarios e profissionais ndo podem ser
resolvidas apenas no campo profissional, tendo em vista, a critica do movimento social, que

representa as classes sociais, bem como, a importancia de se manter aliangcas com outras
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respectivas categorias de profissionais e segmentos sociais, dentre estes, os/as usuarios/as dos
Servicos.

Os projetos societarios e projetos profissionais inseridos em um campo permeado
de conflitos dispGem também de limites instaurados pelo sistema capitalista. Tais limites
podem se manifestar nas condicdes institucionais do mundo do trabalho.

O projeto profissional dispde de algumas dimensGes importantes para sua
materializacdo, dimensfes essas como a idealizacdo da profissdo, os valores que as tornam
regularizada, sua funcdo no aspecto social e a que se designa. E ndo menos importante a base
tedrica que norteia a intervencéo profissional.

E necessaria a articulagio dessas varias dimensbes através de um corpo
profissional unificado para que seja construida uma totalidade. Também, € imprescindivel
recursos politicos, organizacdo de discussdes acerca da profissdo no sentido de propor
investigacBes teorico-praticas, possibilitando dessa forma o conhecimento da relagdo entre
teoria e as varias configuracdes da prética profissional.

E importante destacar que o projeto profissional é sustentado a partir de um pacto
que funciona como uma espécie de acordo entre 0s sujeitos inseridos em uma determinada
categoria profissional, esse acordo acontece sobre duas principais vertentes. A primeira
vertente é composta pelos imperativos, que detém de obrigatoriedade, sendo regulador e
juridico-estatal e a segunda é chamada de indicativos que acontece em total consonancia entre
todos os seus membros para que seja incorporada e cumprida (NETTO, 2004).

No Brasil, o Servi¢o Social dispde de componentes imperativos e indicativos,
sendo que, os imperativos estdo evidenciados na formacdo académica legitimada pelo
Ministério da Educacdo e com a inscricdo no Conselho Regional de Estudantes de Servico
Social - CRESS.

Sobre os imperativos apresentam-se discordancias, principalmente no que diz
respeito ao Codigo de Etica da profissdo, pois este é um campo de questionamentos e
divergéncias advindas do interior da categoria profissional e que se direcionam a alguns de
seus principios. Ressalta-se que as divergéncias ndo séo referentes a infrages do cddigo e sim
a contestacdo dos principios que o legitimam.

Os projetos profissionais necessitam em sua composicdo da fundamentagdo de
valores éticos. Mas, tal fundamentacdo colocada nos cdédigos de ética ndo se reduz neles, ou
seja, compreende o projeto profissional em sua totalidade. Outro aspecto importante € que 0s

subsidios éticos ndo se restringem a normativas morais ou direitos e deveres, também trazem
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em seu amago a questdo teorica, ideoldgica e politica dos profissionais. Os projetos
profissionais, dessa forma, sendo ético-politicos, s6 se materializam se estiverem sobre o
comando politico-profissional.

O Cadigo de Etica profissional do Servico Social formulado nos anos de 1980,
mais exatamente em 1986 passou por um processo de revisdes, pois parecia mais um conjunto
de intencGes politicas do que propriamente um cddigo de ética. Foi, assim, atualizado em
1993, mas somente a atualizacdo de 1993 procurou ajustar os equivocos presentes no de 1986.
Estes processos revisorios trouxeram importantes transformagbes ao Codigo de Etica
profissional, avangos que possibilitaram o rompimento com o conservadorismo,
materializando na dimensao politica o0 compromisso profissional com a classe trabalhadora.

Tais revisdes legitimaram o Codigo de Etica em vigor, proporcionando 0
incremento da acumulacédo tedrica introduzida pelos profissionais durante os vintes anos de
Codigo de Etica, houve o ingresso de novos elementos trazidos das discussdes marxistas.
Logo, o novo Cadigo de Etica de 1993 foi imprescindivel para a construgio do Projeto Etico-
politico do Servigo Social brasileiro.

No Brasil, na transico dos anos 1980 para os anos 1990, o novo Projeto Etico-
politico profissional do Servico Social torna-se um projeto de cunho inovador que vislumbra
o enfrentamento de novos desafios e problematicas da sociedade através do rompimento com
0 conservadorismo, propondo um espaco amplo de debate sobre a formacao profissional que
se altera a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDBEN (Lei n° 9.394,
de 20 de dezembro de 1996).

Esse projeto tem carater critico e proporciona ao/a assistente social a liberdade de
questionar e escolher o que Ihe convir, evidenciando seu compromisso com a autonomia. O
projeto ético-politico apresenta a proposta de um novo projeto de sociedade que defende a
eliminacdo da dominacdo de classe, etnia e género, trabalhando em consonancia com a defesa
dos direitos humanos e da justica social, onde o pluralismo esteja presente tanto na sociedade
quanto no exercicio profissional. Este novo projeto de sociedade objetiva buscar garantir o
acesso aos bens e servigcos que abrangem as politicas e programas sociais através de uma
perspectiva universalizante, proporcionando a concretizagdo da garantia de direitos civis,
politicos e sociais a classe trabalhadora. Em busca de uma sociedade democréatica em que a
riqueza seja partilhada perante todos os sujeitos sociais (NETTO, 2004).

O Projeto Etico-politico vem com uma perspectiva tedrico-metodoldgica critica

de cunho investigativo que tem como intuito o desvelamento da realidade social, assim como,
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enfatiza a importancia da unido da categoria de profissionais que compartilnem das mesmas
sugestBes em prol dos interesses da classe trabalhadora. Este projeto profissional € atrelado a
um projeto societario direcionado a classe trabalhadora e tem sua origem concreta na vida
social.

No Brasil, com o advento do neoliberalismo, o0 projeto societério tem sofrido com
um processo de privatizagdo da esfera estatal, desemprego, acumulacdo de riquezas,
desprotecdo social, dentre outros. E evidente, frente a isso, a permanéncia do projeto ético-
politico do Servico Social na luta contra 0 modelo neoliberal de sociedade, destacando que
enquanto projeto profissional tem como foco principal conservar e lutar por um projeto

societério direcionado a maioria da populacéo, ou seja, a mais pauperizada.

3.1 O Servico Social e a atuagdo com familias

Sobre o ponto de vista tedrico, metodologico e ético na sua grandeza técnico-
operativa a familia apresenta-se de maneira complexa, estando sobre comando de um
conjunto de pessoas que interagem entre si. Levam-se em consideragdo as mudancas vividas
pela familia desde o século XI1X, que proporcionaram um ambiente de multiplicidade nas suas
formas, no surgimento de diferentes modos de interacdo entre os sujeitos, na redefinicdo das
relacGes de género e na organizagdo da esfera publica e privada.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA (Lei n°. 8.069, de 13 de julho de
1990) destaca a importancia do convivio familiar e ressalta que os/as filhos/as nascidos/as
fora do matrimonio e os/as filhos/as adotivos/as possuem 0s mesmos direitos, e sobre a
protecdo legal, a crianca estd sobre o poder da familia, porém pode haver a suspensdo ou
perda do convivio familiar caso necessario.

Outro marco importante é o novo Codigo Civil (Lei n.10.406, de 10 de janeiro de
2002) que evidencia a igualdade de direitos entre pai e mde em relacdo a tutela dos filhos.
Enfatizam-se, também, outras legislacdes, como a Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS
(Lei n. 8.742, de 07 de setembro de 1993) e o Estatuto do ldoso (Lei n.10.741, de 1 de
outubro de 2003) que dispBe sobre a protecao dos sujeitos inseridos no ambiente familiar.

O Servico Social desde sua origem enquanto profissdo tem a familia como campo

de sua atuacéo profissional, esta atuagéo volta-se majoritariamente para o/a trabalhador/a e
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sua familia, independente do campo profissional em que o/a assistente social esteja inserido/a.
O trabalho com familias cresceu em conjunto com a consolidagdo da profissdo e com sua
qualificacdo técnica.

A familia foi trabalhada pelo Servigo Social, por muito tempo, sobre a oética
imediatista, que considerava os sujeitos como culpados pelas condi¢Ges sociais nas quais se
encontravam e deveriam por seus proprios meios procurar soluciona-las. O atendimento as
familias acontecia de maneira extremamente seletiva, realizada por meio de uma investigacéo
com estas e para as selecionadas era imposto um padrdo de vida considerado como o correto
pela sociedade. Ja os auxilios publicos, eram ofertados provisoriamente, ap6s comprovada a
faléncia material e imaterial do meio em que viviam as familias.

As demandas apresentadas ao Servico Social passam a ter um novo olhar apés a
absorcdo da teoria marxista, foi possivel progredir com o incremento do debate teorico-
metodoldgico acerca do Projeto Etico-politico da profissdo. E quando a questdo social passa a
ser encarada criticamente e compreendida como consequéncia das desigualdades sociais do
sistema capitalista.

As politicas sociais, nesse contexto, comecam a ter papel extremamente
importante no atendimento as necessidades humanas, colaboram significativamente para a
construcdo de bases familiares sélidas e propositivas, nas quais 0s sujeitos, por meio das
politicas sociais, obtém a materializacdo do direito a cidadania, onde o Estado passa a ser o
principal responsavel por sua garantia e permanéncia.

O Servico Social brasileiro destacou-se nos anos de 1970 a 2000 com o
incremento da teoria social critica que proporcionou o debate politico e discussdes que
possibilitaram o reconhecimento da profissdo enquanto area de conhecimento. Porém, a
familia ainda ndo era alvo de destaque para o Servico Social no Brasil, ainda ndo era
problematizada em sua totalidade.

No periodo da década de 1980 observaram-se dois direcionamentos em
publicacdes sobre familia no &mbito do Servigo Social. No primeiro as familias eram aliadas
as condicdes estruturais da sociedade, enfatizando as politicas sociais e; no segundo as
familias eram veiculadas a pratica profissional, utilizando-se de orientacdo sistémica.

E a partir dos anos 2000 que a familia torna-se de fato alvo permanente do
Servico Social, momento em que o Brasil vivia uma ampla reforma do Estado, sobre o viés do

neoliberalismo.



66

Apesar de o Servigo Social ter se constituido enquanto profissdéo mantenedora de
conhecimento, principalmente por se constituir de fundamentos tedrico-metodologico, ético-
politico e técnico-operativo, encontram-se poucas discussdes acerca da familia e sobre quais
acOes devem ser realizadas enquanto profissdo de carater interventivo com essas familias.
Houve a necessidade, dessa forma, de uma melhor compreensdo sobre o tema para a
elaboracdo de melhores respostas a familia no ambito da protecdo social, respostas estas
direcionadas pelo Projeto Etico-politico e pelo codigo de ética profissional dos/as assistentes
sociais.

Nessa perspectiva, € necessario compreender as diversas configuracdes de familia
na contemporaneidade, juntamente com as relagdes que se manifestam cotidianamente entre
0s sujeitos que as compde e de que forma essas relacBes acontecem no interior e fora do
ambito familiar e em outros campos da sociedade, como o Estado, mercado e trabalho.
Entende-se que a familia também se constitui por meio da distribuicdo interna de recursos, e
ndo é apenas uma instituicdo particular separada da coletividade, mas sim uma instituicdo
publica, na qual estdo alicercados aspectos sociais, politicos e econdmicos da sociedade.

A familia frente a caréncia das politicas pablicas busca o apoio aos sujeitos que a
compdem. Destaca-se, contudo, a imposicdo da ideia de familia estruturada, onde as relaces
familiares sdo fechadas e separadas do Estado, mercado e trabalho e desvinculadas do carater
social, politico e econémico da sociedade.

Dentre as transformacGes importantes ligadas as familias, estdo as de cunho
econémico, relacionadas ao mundo do trabalho, a tecnoldgica, destacando-se as informacdes
direcionadas a reproducdo humana, o aspecto demografico que incluem a existéncia de
familias menores e o nUmero maior de idosos entre estas. Ressalta-se, também, a questdo da
sociabilidade tensionada pela individualizacéo dos sujeitos.

Para falar sobre familia na protecdo social € necessario compreendé-la na sua
dimensdo simbdlica, na sua multiplicidade, na sua organizacdo, para assim entender o seu
espaco na construcdo da protecdo social; compreender como e quais familias séo ligadas a
politica social e as quais politicas, e quais as mudangas promovidas por essas politicas sobre
as familias.

Em relacdo ao trabalho com familias torna-se necessario compreender como as
demandas das familias séo interpretadas e qual o direcionamento que os/as assistentes sociais
dao a essas demandas por meio do seu processo de trabalho. Para compreender essas

demandas parte-se da ideia de que elas sdo expressdes de necessidades, advindas das
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desigualdades sociais da sociedade capitalista, logo ndo podem ser interpretadas como
problema de familia. Deve ser desconstruida pelo/a assistente social a ideia de que a
satisfacdo das necessidades sociais advem da competéncia ou incompeténcia individual das
familias. Sendo necessario que o/a assistente social procure conhecer tais familias para
entender melhor as necessidades humanas dos sujeitos, o seu conjunto de cuidado e protecéo,
em detrimento do inventério e historia das suas problematicas.

A atuacdo profissional deve fazer com que seu direcionamento extrapole a
eficiéncia operativa da instrumentalidade e reconheca que as familias possuem demandas
além das suas possibilidades de respostas e que se encontram fora da aquisicdo dessas
familias. Sendo assim, a atuacdo profissional dos/das assistentes sociais deve direcionar-se ao
entendimento de que essas familias sdo sujeitos ndo apenas singulares, compreendendo, dessa
forma, a existéncia da pluralidade do ambiente familiar. Levando ao redimensionamento da
intervencdo profissional, onde as acfes devem possuir integralidade, com articulacdo em
diferentes niveis, como proposicao, articulacao e avaliacdo das politicas sociais, a organizagdo
e articulacdo dos servigos e atendimento das situacdes (MIOTO, 2010).

Quanto a avaliacdo e a proposicdo de politicas publicas, deve-se ter o
conhecimento das necessidades das familias, identificadas durante a atuacdo profissional e
conhecer também os elementos que fornecam base para avaliar quais os impactos das politicas
pablicas sobre as familias, para que desta forma sejam encaminhadas as proposi¢des por meio
de acBes coletivas e de controle social.

A atuacdo profissional junto as familias preza pela construcdo, reconstrucédo e
preservacao da autonomia destas. Sao averiguadas quais as dificuldades das familias, quais as
possibilidades de transformacdo, e quais 0s recursos necessarios para esta mudanca em prol
de melhores condicdes de vida. Para esta transformacéo é necessario a mudanca das relacdes
internas da familia e a relacdo da familia com as outras esferas da sociedade, sendo assim,
torna-se necessario desenvolver a capacidade do/a assistente social identificar as
transformacdes que podem ser realizadas nos grupos familiares e de suas redes, das que
necessitam de amplos processos sociais para que as mudangas sejam de ordem estrutural.

A atuacdo profissional, neste sentido, se estrutura em trés grandes processos:
politico-organizativos; de planejamento e gestdo; e socioassistenciais. Os processos politico-
organizativos no trabalho do/da assistente social com familias incidem em acfes que
envolvem a discussédo da relacdo entre familia e protecdo social na esfera publica, buscando

romper com a ideologia dominante de familia em que ela é tida como a responsavel pela
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protecdo social, com foco na ampliacdo dos direitos sociais, nas agdes que saiam do campo do
imediatismo e visem a construgdo de novos padrdes de sociabilidade a médio e longo prazo
entre os sujeitos (MIOTO, 2010).

Os processos de planejamento e gestdo no gerenciamento das politicas e servicos
devem sair dos objetivos definidos pela instituicdo para o atendimento das necessidades
familiares e construir praticas pautadas na intersetorialidade, amenizando, desta forma, a
carga de trabalho dispendida nos servi¢os com familias.

Ja 0s processos socioassistenciais dizem respeito as acGes que os/as assistentes
sociais desenvolvem junto as familias a fim de trata-las como sujeitos de direitos e ndo como
objetos terapéuticos, “busca-se responder as suas demandas/necessidades numa perspectiva de
construcdo da autonomia. Autonomia que lhes permitam um engajamento ativo no contexto
da participagdo politica” (MIOTO, 2010).

Sdo essas indicagdes que véo levar o/a assistente social a construir metodologias
de trabalho para direcionar sua atuacao profissional na busca da efetivacéo de seus objetivos e
finalidades. Essa construcdo vai depender da definicdo dos fundamentos tedrico-metodoldgico
e ético-politico que dao base as acdes profissionais, assim como, dos objetivos destas acdes e
0s objetivos almejados. A partir disto hd a exigéncia de quais os sujeitos destinatarios das
acbes, como se da a abordagem, quais 0s instrumentos técnicos-operativos e 0S recursos
necessarios, visando uma atuacdo profissional junto as familias que se paute na ldgica
protetiva e busque a materializacio do Projeto Etico-politico da profisséo.

Dessa forma, leva-se em consideracdo a relacdo entre Estado e familia, e a
existéncia de profissionais que enquanto representantes das instituicbes tem como perspectiva
a efetivacdo das politicas sociais de maneira adequada, possibilitando a promocéo, protecdo e
defesa dos direitos dos sujeitos introduzidos nas mais diversas configurac@es de familia e que
vivem em situacdo de vulnerabilidade social, onde o Estado tem o papel extremamente
importante na luta pela superacéo das condic¢des de vulnerabilidade dos sujeitos.

Oslas assistentes sociais no uso de suas atribuicdes sdo designados a identificar
em que situacao os sujeitos estdo inseridos, a fim de desvelar as expressdes da questdo social.
Pois, na maioria das vezes, o sujeito encontra-se em condigdo de auséncia de direitos que se
manifesta de diferentes maneiras, como no pouco ou nulo acessos aos direitos pessoais e
sociais, sendo expostos a todos os tipos de violéncia.

E necessario levar em consideracdo as diversas situacdes apresentadas no

cotidiano das familias, tendo em vista a dimensdo de totalidade para prevenir possiveis
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agravamentos. Sendo assim, o profissional de servico social deve estar respaldado pelo
Projeto Etico-politico profissional para a execucdo de acBes que vise a autonomia e
emancipacao dos sujeitos.

A familia é compreendida habitualmente como uma rede de interacdo e troca
matua entre as pessoas, que vivem em um mesmo ambiente e dispdem de laco sanguineo ou
de parentesco. Porém, é importante ressaltar que essa percepcao sobre a familia ainda ndo tem
sido alvo de ac¢0es institucionais, pois, a populacdo nédo se sente totalmente segura no que se
refere ao sistema protetivo da familia, e por conta disso acabam por tracar estratégias de
sobrevivéncia que as obrigam a manter uma relagdo de troca com a comunidade do mesmo
territdrio em que vivem.

Sendo essa relacdo bastante presente em familias de baixa renda, que costumam
ser organizadas em rede, envolvendo parentes e pessoas proximas da mesma como a
comunidade e que tem como intuito uma melhor sobrevivéncia através da solidariedade.
Muito diferente das familias de classe média, onde a troca mutua acontece fechada ao nucleo
especificamente familiar.

E de suma importancia compreender como essa familia organizada em um sistema
de rede pode ser adquirido pelas instituicbes, sem que precise ser legitimada pelo vinculo ou
sistema judiciario para a consolidacdo das estratégias de sobrevivéncia na perspectiva de
realizar a convivéncia familiar e comunitéaria.

Dessa forma, € possivel observar que os pais e as maes criam vinculos com as
pessoas do mesmo ambiente familiar, tidos como relagdes primarias para proporcionar maior
cuidado aos filhos, a fim de protegé-los e permitir maior inclusdo social. Para isso, também é
de suma importancia levar em consideracdo o ambiente de sociabilidade, sua forma e
conhecer o percurso e o territdrio de sobrevivéncia.

Nessa perspectiva, entende-se que as relacdes de convivéncia entre 0s sujeitos que
vivem no mesmo ambiente familiar, levando em considera¢do a quantidade e qualidade,
influenciam significativamente nas relagfes internas e sociais, servindo como base e controle
do sujeito e seu espaco social.

Destaca-se, nesse contexto que a ocorréncia do desemprego e a precarizagdo dos
vinculos de trabalho sobre a maioria da populacdo, tem provocado mudancgas na sociedade,
refletindo negativamente sobre as familias e afetando intensamente 0s sujeitos que as
compdem. A solidariedade acaba sendo insuficiente nesse processo de perdas e de extrema

vulnerabilidade social decorrentes da disparidade social no Brasil.



70

O profissional de Servigo Social deve direcionar suas ag0es na inclusédo das
familias a rede de servigos secundérias da esfera publica e da sociedade civil. Possibilitando a
suficiéncia de recursos que promova qualidade nos servigcos e priorize a universalidade e
integralidade do acesso. Proporcionando, dessa forma protecdo familiar através do
desenvolvimento de um projeto societario comprometido com a equidade e justiga social.

Sendo a familia reconhecida como um espaco permeado de diferencas e
semelhancas que estdo diretamente ligadas as suas condigdes sociais, crencas e habitos
culturalmente adquiridos. Destaca-se, dessa forma como um ambiente regado de desafios para
0 &mbito da Politica Nacional de Assisténcia Social, na qual tem a matricialidade familiar
como um dos objetos referentes a organizagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social. Onde
tem em seus servigos o encargo de tornar possivel a execucdo de politicas sociais através da
estruturacdo das acGes, que sdo designadas a esta populacdo e tem como objetivo torna-las
concretas e eficazes.

Nessa perspectiva, € importante ressaltar a relevancia da participacdo coletiva
através da mobilizacdo de forcas que possam tracar o enfrentamento das causas estruturais, da
pobreza, na organizacdo e na execucdo de um trabalho social, e na articulagcdo das redes de
servicos publicos para proporcionar a garantia de direitos individuais e sociais. Tendo em
vista a necessidade da articulacdo nas redes de servicos territoriais de maneira ativa, através
da interacdo continua entre os aparelhos, para que possam impedir a fragmentacdo e
respectivas lacunas nas acoes.

A articulacdo planejada das redes de servigcos possibilita um atendimento mais
qualitativo, considerando as necessidades de cada familia. O exercicio profissional tem
demonstrado que estas apresentam diferentes demandas que precisam ser respondidas de
acordo com as suas exigéncias e muitas vezes sobre certa rapidez, dependendo da gravidade
em gue sdo manifestadas.

Se a particularidade de cada familia for desconsiderada, deixa de ser uma questéo
da média complexidade para tornar-se uma questdo de alta complexidade, exigindo maior
espaco de tempo e mais recursos para sua resolugdo, acarretando também em maior
sofrimento e possiveis prejuizos aos sujeitos envolvidos.

Compreende-se, dessa forma que as agdes que ndo sdo efetivadas refletem
negativamente na participagdo da familia, no entendimento sobre ter seus direitos assegurados

e na incredulidade nos servigos oferecidos. Sendo imprescindivel ter conhecimento do
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contexto vivenciado pela familia e sobre a busca que j& foi realizada por esta para ter sua
demanda atendida, a fim de ndo responsabilizé-la pela situagcdo em que se encontra inserida.

Pois, a partir da compreensdo critica da realidade da familia através de uma
perspectiva que abarque a totalidade, busque ir além das medidas de carater emergencial,
garantindo assim, a articulacdo de programas de cunho continuo e eficaz. Dessa forma, é
importante incentivar a identidade e valorizagdo das potencialidades e capacidades do sujeito
de maneira participativa para que possa proporcionar sua emancipa¢do enquanto cidadéos de
direito, atraves do acesso as politicas publicas de protecédo social.

O desvelamento da forma cuidadosa das demandas apresentadas pelas familias, é
de suma importancia para evitar julgamentos precipitados acerca do modo de vida da familia,
buscando as causas que fizeram com que esta chegasse a tal conjuntura.

O atendimento as familias deve ser realizado de acordo com suas necessidades
procurando inseri-las nas politicas publicas de protecdo social, programas e servi¢os. A
abordagem familiar também deve proporcionar espacos distintos de interacdo, para melhor
identificacdo das demandas, pois, compreende-se que existem sujeitos que se sentem mais a
vontade se atendidos individualmente e outros se atendidos coletivamente. (GUEIROS, 2010)

A realizacdo do atendimento individualizado tem como intuito identificar
questBes particulares de determinada familia, bem como, a trajetoria de vida, a convivéncia no
ambiente familiar e o processo socioeducacional em que as criangas e adolescentes estdo
inseridas. Ja o atendimento de cunho coletivo, tem como objetivo analisar as particularidades
da familia como um todo na perspectiva de incentivar a articulacdo dos sujeitos, visando
também o requerimento de seus direitos sociais.

As atividades coletivas visam programacdes que proporcione a interagdo social
entre as familias correspondendo seus anseios e permitindo dessa forma a ampliacdo do
conhecimento e do acesso aos bens e servigos oferecidos no seu territério. Essas acdes
proporcionam reflexdo sobre as suas problematicas, tendo em vista que o lazer é importante
para um melhor aprendizado intelectual.

Dessa forma, a pratica social com familias deve abarcar a interdisciplinaridade e a
intersetorialidade das politicas publicas, programas e servigos, visando o amplo alcance dessa
populacdo e que funcionem de maneira articulada e continua, proporcionando maior
autonomia para 0s sujeitos.

Nesse contexto, é imprescindivel a realizacdo da avaliagdo e monitoramento das

acOes direcionadas as familias para que acontecam em consonancia com as demandas dessa
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populagéo e funcionem de maneira eficaz e tenha seus objetivos efetivados. Sendo para isso,
necessaria articulacdo entre gestores e profissionais no planejamento e implementacdo do
trabalho social, bem como, a articulagao entre as condi¢Ges sociais com a defesa da garantia
de direitos dessa populacéo.

Evidencia-se que os diferentes campos de atuacdo do/da assistente social séo
carregados de complexidades, em que as demandas chegam sobre forte processo de exclusdo
social que sdo ocasionadas pelo desemprego estrutural e precarizacdo do trabalho e
demandam de respostas que levem em consideracdo as conjunturas politica, econdmica e
cultural que prevalecem na sociedade. Nesse sentido, essa populacdo acaba sendo refém desse
processo, refletindo negativamente em suas condigdes de vida.

O profissional de servico social deve analisar de forma critica a realidade dos
sujeitos, tendo em vista seu percurso de vida de maneira apurada e seja capaz de identificar os
limites e possibilidades dessas familias para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais,
bem como, sua causa. Sendo importante levar em consideracdo as condicionalidades, mas
principalmente a politica de assisténcia social enguanto politica de seguridade social, para
tornar materializada a efetivacdo dos direitos sociais atraves de projetos que sejam capazes de
proporcionar a superacao das expressoes da questdo social.

Apesar de a familia ser objeto de estudos privilegiado pelo Servigo Social, o/a
assistente social ainda ndo supriu com todas as requisi¢des impostas na contemporaneidade,
no que diz respeito, as demandas que lhe sdo apresentadas advindas da familia. As acbes
direcionadas as familias estdo ligadas, muitas vezes, a informacdes referentes aos servicos ou
a realizacdo de entrevistas que visem auxiliar as familias em momentos de vulnerabilidade.

Outra questdo ndo menos importante, é de que forma sdo pensadas as intervencdes
com as familias, especificamente no seu atendimento direto. Ndo sdo cogitadas acGes
posteriores que proporcionem um trabalho continuado com essas familias. Os espacos que
deveriam possibilitar a articulacdo e a avaliacdo de politicas sociais juntamente com 0s
servigos, acabam sendo ignorados, ao invés de serem considerados elementos fundamentais
para melhor intervencgéo profissional.

As acles de alguns dos/as assistentes sociais no ambito da familia continuam
sobre a forte permanéncia de raizes conservadoras, que desconsideram 0 aspecto teorico-
metodologico e critico da profissdo, advindo do periodo de reconceituacdo. A familia é
abordada sobre uma perspectiva normativa e estavel, onde as agdes do/da assistente social

continuam sobre uma 6tica funcional, direcionada ao controle social e ndo leva em
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consideracdo a desigualdade social inerente ao sistema capitalismo, a familia é vista como
fabricante e responsével por sua patologia.

Evidencia-se, assim, a necessidade de afirmacédo e consolidacdo do projeto ético-
politico da profissdo, assim como, do projeto de formacdo profissional fundamentado pelas
diretrizes curriculares, mas que s6 serdo efetivados através do exercicio profissional pautado
na criticidade, com agdes de fato qualificadas.

Sobre a intervencdo profissional com familias é evidenciada a permanéncia de
caracteristicas funcionalistas nas ac6es dos/as profissionais, pois poucos pautam-se no projeto
ético-politico da profissdo, ou seja, poucos detém uma visdo critica da realidade. Os/as
assistentes sociais precisam ter consciéncia que a resolucdo das probleméticas em relagdo a
realidade social ndo podem ser minimizadas pelos limites dos servicos. E as disparidades
entre o conhecimento tedrico-metodoldgico/ético-politico e a atuacao profissional devem ser
superadas, assim como, os obstaculos para a realizacdo capacitada da atencdo as familias,
visando a efetivacdo da dimensdo técnico-operativa do Servico Social (MIOTO, 2004).

Em relacdo a pratica profissional dos/as assistentes sociais, esta consiste no
desenvolvimento de funcdes nos espagos de atuacdo profissional que se efetivam através da
abordagem, plantdo social, levantamento socioeconémico, estudo social, laudo social ou
parecer social. De acordo com a producdo teorica sobre o fazer profissional, as acles
direcionadas as demandas apresentadas no cotidiano do/da assistente social detém de uma
natureza complexa e de dificil apreenséo.

Em relacdo a tais complexidades, Mioto (2004) embasada nas ideias de Toso
(1998) ressalta que as acdes sofrem transformacdes continuas, pois, levam em consideracdo
os tipos de demandas apresentadas, modalidades operativas flexiveis e personalizadas, a
guantidade e a multidimensionalidade dos problemas sociais que necessitam de diferentes
resolucdes, tendo em vista a multiplicidade de contextos institucionais em articulacdo, as
divergéncias entre competéncia e coordenacdo e a precariedade dos recursos publicos que
dificultam a realizacéo do trabalho em sua totalidade.

A prética profissional ndo se faz de forma isolada, necessita de um trabalho que
envolva toda a equipe para a construgdo de uma intervencdo qualitativa. Os/as assistentes
sociais no trabalho com as familias desenvolvem agdes com particularidades que as tornam
distintas umas das outras e que sdo acdes socioeducativas, sOcio-terapéuticas, periciais,

socioassistenciais, de acolhimento e de apoio sécio institucional.
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As agdes socio educativas estdo relacionadas aquelas que, através da informacdo, da
reflexdo ou mesmo da relacéo, visam provocar mudancas (valores, modos de vida).
As acles socio-terapéuticas sdo desenvolvidas diante de situacBes de sofrimento das
familias, expresso nas suas relacdes ou pelos seus membros, com a intencdo de
alterar esta situacdo. As acles periciais sdo aquelas que, através do estudo e da
avaliacdo das situacdes familiares, visam a emissdo de um parecer social para
outrem. As acgdes sécio-assistenciais se relacionam a toda acdo de provimento e de
sustentacdo para atendimento de necessidades das familias usuarias. Acles de
acolhimento e apoio sécio institucional consistiria, como préprio nome indica, no
acolhimento e apoio e na articulacdo de recursos através da ativacgdo, integracéo e
modificagdo das redes sociais e de servicos para atender as demandas familiares
(MIOTO, 2004, p.10).

Tais acOes desenvolvidas pelos/as assistentes sociais contém dois eixos
pragmaticos: o da normatividade e estabilidade; e o do conflito e transformacdo. O da
normatividade e estabilidade, diz respeito, as intervenc@es técnico-burocratico e psicossocial-
individualizante. Na intervencéo técnico-burocréatico a familia é entendida como um problema
e os atendimentos sdo submetidos a légica institucional, ao invés de considerar a demanda
dessa familia. E uma atuacdo profissional pautada na seletividade e que n&o busca a resolucéo
das vulnerabilidades em sua totalidade, usa-se o critério da incluséo pela exclusdo (MIOTO,
2004).

O psicossocial-individualizante é voltado mais a familias consideradas
patologicas. A familia é trabalhada sob seu “aspecto disfuncional” em que as agdes dos/as
assistentes sociais sdo pautadas na busca de seu funcionamento normal ou ideal. As acoes
intervencionistas acontecem sobre a dinamica interna das familias e pouco considera a
conjuntura social. Esse modelo busca apaziguar os conflitos, com o objetivo de fazer a familia
retornar a sua condicao anterior a crise (Idem, 2004).

Ja o eixo do conflito e da transformacdo compreende as familias enquanto sujeitos
sociais e tem como intuito desenvolver a cidadania e a defesa dos direitos dessa familia. Os
conflitos e dificuldades apresentados por qualquer membro da familia sdo tidos como
expressao dos conflitos em uma dindmica familiar. Essa dinamica vem da histéria e da
estrutura de determinada familia que é marcada por contradi¢cdes da sociedade capitalista em
um dado momento historico (Idem, 2004).

Nesse sentido, pode-se afirmar que as produgbes que embasem a atuacdo
profissional do/a assistente social com familias € uma producéo que esta se iniciando e requer
estudos aprofundados da natureza, contetdo e objetivo das aces para assim poder construir

referéncias que embasem o exercicio profissional dos/as assistentes sociais.
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A atuacdo profissional dos/as assistentes sociais com familias perpassa pela
efetivacdo do Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC aos sujeitos presentes no ambiente
familiar e que atendam aos critérios de elegibilidade de tal beneficio. E uma atuagéo que, em
geral, esta ligada ao eixo do conflito e da transformacéo, pois compreende 0s sujeitos sociais
enquanto detentores de direitos e atua de forma que esses direitos sejam efetivados, neste
caso, o BPC.

3.2 O Beneficio de Prestacdo Continuada—BPC

O BPC nasce com o intuito de substituir a Renda Mensal Vitalicia - RMV que se
deu por meio da Lei N°. 6.179, de 1974 e que a priori destinava-se a deficientes e idosos com
70 anos ou mais que ndo possuia meios para manter sua sobrevivéncia, ou té-la provido
através de outras pessoas da familia. E para que se pudesse ter acesso ao beneficio era
primeiramente necessario estar filiado ao Instituto Nacional de Previdéncia Social - INSS
durante doze meses, porém, sem obrigatoriedade, em outros casos também tinha acesso ao
direito o/a trabalhador/a que ja havia exercido algum tipo de trabalhado remunerado estando
inserido no regime de Instituto Nacional da Previdéncia Social - INPS, ou no Fundo de
Assisténcia ao Trabalhador Rural - FUNRURAL, sem que estivesse atrelada a Previdéncia
Social, por no minimo cinco anos, e também a idosos que ap6s completarem 60 anos de idade
entraram no INPS sem nenhum direito aos beneficios regulamentados (POLONIO, 2015).

A confirmacdo da condicdo de “incapacitados” para o trabalho que também estava
destinado a Renda Mensal Vitalicia - RMV, ficava sobre a responsabilidade da pericia
médica. Dessa forma, a realizacdo da pericia médica acontecia na previdéncia social urbana
ou rural e a lei estabelecia que apenas teria o direito ao beneficio aquele que se encontrasse
totalmente “incapacitado” para exercer qualquer tipo de atividade. A RMV enquanto parte
complementar dos beneficios previdenciarios permaneceu até o surgimento do Beneficio de
Prestacdo Continua - BPC, que ocorreu em 1996 na qual s6 continuaram tendo 0 acesso ao
direito aqueles que j& estavam recebendo os beneficios.

A sua implantagdo ocorreu em um periodo em que o Brasil estava passando por
um processo de Redemocratizacdo, principalmente pelo advento da constituicdo de 1988, que

aconteceu em consonancia com outras leis para a legitimag&o dos direitos, corroborando dessa
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forma para o incremento das politicas sociais, entre as quais se destaca o direito a Assisténcia
Social e ao BPC. Foi durante esse periodo que as politicas sociais também passaram a ter um
novo redimensionamento, sendo orientadas pelos principios da universalizacao, sobre encargo
publico e gestdo democratica.

Passando a fazer parte dessas transformacdes, o tripé da Seguridade Social em que
estdo inseridos saude, previdéncia social e assisténcia social estando alicercados a cobertura
previdenciaria aos/as trabalhadores/as rurais, com direitos a insercdo dos beneficios com valor
de um salario minimo mensal e ao BPC para idosos e pessoas com deficiéncia. E importante
ressaltar que a constituicdo de 1988 foi um importante marco para a garantia do BPC ao/a
idoso/a e a pessoa com deficiéncia principalmente por ser um beneficio que ndo contem o viés
contributivo, ou seja, ndo é necessario que ambos tenha tido uma relacdo contratual de
trabalho para ter acesso ao direito.

Nessa perspectiva, o primeiro marco legal do BPC em que obteve status de direito
social através da Carta Magna apesar do advento da constituicdo de 1988, s obteve sua
primeira regulamentacdo em 1993, especificamente no artigo 20 da Lei n° 8.742 — Lei
Organica da Assisténcia Social - LOAS. A priori 0 beneficio no valor de um salario minimo
destinava-se ao idoso a partir de 70 anos de idade e a pessoa com deficiéncia que
comprovassem ndo possuir meios para sua subsisténcia e nem té-la provida pela sua familia.

Posteriormente, no ano de 1995, o Decreto 1.744, de 08 de dezembro a RMV foi
suprimida, dando lugar a execucdo do Beneficio de Prestacdo Continuada que ocorreu em
janeiro de 1996. Porém, significou um longo processo até que sua materializacao acontecesse,
desde o advento da constituicdo de 1988 até a o ano da sua operacionalizacdo em 1996,
ocorrendo em uma conjuntura de complexidades orcamentérias e de gestdo neoliberal.
Momento esse que se constituiu através de divergéncias politicas, principalmente por se
direcionar ao conservantismo e ao neoliberalismo expressando um atraso democratico de
direitos que propiciou o retrocesso nas politicas sociais, tornando-as reducionistas e
focalizadas.

Sendo instituido pelo Ministério do Desenvolvimento Social e combate a fome -
MDS por intermédio da Secretaria Nacional de Assisténcia Social - SNAS, em conformidade
com o posto pela Politica Nacional de Assisténcia Social e independe de contribuicdo a
seguridade social. Ficando sobre o encargo do Governo Federal e 6rgédo gestor da Assisténcia
Social através da articulagdo entre Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, 6rgaos

gestores e colegiados de gestores da assisténcia social nos trés dominios de governo Estado,
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Distrito Federal, Municipios e no campo institucional da Previdéncia Social com uma
coordenacdo comandada pelo Servico Social (POLONIO, 2015).

Em 2005 o BPC passou a corresponder e Integrar a protecdo social basica no
campo do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS, contemplando as demais politicas
setoriais possibilitando a seguranca de convivio familiar e desenvolvimento da autonomia.

Posteriormente no ano de 2007 o beneficio se reafirmou enquanto politica de
assisténcia social através da aprovacdo do Decreto n°. 6.214 na expectativa de ser reconhecido
perante a constituicdo enquanto direito para as fragdes que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social pela idade ou por deficiéncia, disponibilizado em01 salario minimo por
meio do Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS, que em 2011 com a aprovacio da Lei
n° 12.435/11 foi incorporado a LOAS tornando-se parte imprescindivel nos termos legais a
Politica de Assisténcia Social (POLONIO, 2015).

Dessa forma o BPC foi fixado aos principios assegurados na Seguridade Social,
sem ser necessario ter contribuido, sobre a 6tica da igualdade de direitos em uma perspectiva
que vislumbra maior justica social onde dessa forma passou a ser reconhecido enquanto um
dos maiores e mais significativos programas de transferéncia de renda do Brasil, tornando-se
um direito social de cidadania.

Regularizado através da articulacdo entre previdéncia social, assisténcia social e
salde. O BPC ¢ reconhecido atualmente como um beneficio assistencial garantido pela Lei
Organica da Assisténcia Social - LOAS que se destina a pessoas com deficiéncia e idosos a
partir de 65 anos ou mais que possuam renda familiar de até ¥ do salario minimo e que ndo
tenham contribuido com a Previdéncia Social.

A jungdo entre MDS e INSS na gestdo da operacionalizacdo do BPC
proporcionou a expansdo do beneficio em todo territério nacional entre as agéncias da
previdéncia social que foram incorporadas em grande parte dos municipios brasileiros que
gerou diferentes explicacdes em relacdo ao seu carater ndo contributivo e contributivo, o que
acaba contribuindo para a permanéncia do pensamento da protecdo social enraizada ao
vinculo empregaticio.

Os sujeitos de direito acabam em sua maioria ndo tendo a compreensdo de que o
beneficio € um direito e por muitas vezes acaba sendo concebido sobre a égide do vinculo
empregaticio. Porém, é necessario entender que o BPC faz parte da Politica de Assisténcia
Social e seu financiamento acontece por meio de Fundo Nacional de Assisténcia Social -

FNAS em consonancia com a Constituicdo Federal, e respaldado pela Lei Orgénica da
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Assisténcia Social - LOAS assistido pelo controle social, sendo sua principal fonte advinda da
Contribuicdo para Financiamento a Seguridade Social - COFINS, recursos ordinarios e do
Fundo de combate a Erradicacdo da Pobreza sendo direcionados diretamente aos beneficiarios
do BPC.

O BPC é direcionado as fracbes da populacdo que estdo em situacdo de
vulnerabilidade social tornando-se de grande ajuda para suprir parte de suas necessidades
materiais, contribuindo para a sobrevivéncia de milhares de usuarios/as.

E sobre as mudancas ocorridas ao BPC idoso e deficiente ap6s a constituicdo de
1988 pode-se destacar que até o ano de 2007 em relacdo a pessoa com deficiéncia,
considerava-se que a deficiéncia era apenas como uma condi¢do de cunho biomédico. A
pessoa com deficiéncia era aquela cuja deficiéncia estava diretamente ligada a sua
incapacidade fisica para exercer qualquer tipo de trabalho. Porém, essa concep¢do biomédica
passou a ser questionada pelos movimentos sociais, sociedade civil e organismos
internacionais.

A partir de 2007 uma nova concepcdo sobre a pessoa com deficiéncia foi
incorporada pela legislacdo para o direito ao BPC e que passou a entrar em vigor no ano de
2009. Esta nova concepgdo adotou a definicdo da Classificacdo Internacional de
Funcionalidade e Saude — CIF, da Organizacdo Mundial de Saude - OMS, em que a pessoa
com deficiéncia passou a ser aquela cuja deficiéncia esta relacionada as fungdes e estruturas
do corpo, levando em consideracdo, também, a sua conjuntura social e pessoal.

A utilidade ou inaptidao do sujeito sdo derivados do estado de saude, bem como,
de situacdes ambientais, sociofamiliar e de sua participacdo na sociedade. Para ter acesso ao
beneficio a pessoa com deficiéncia além da comprovacdo da renda de até ¥ do salario
minimo, precisa também, comprovar por meio de laudo médico sua incapacidade fisica,
mental, intelectual ou sensorial que demonstre impedi-la de exercer qualquer tipo de trabalho
em longo prazo, que pela lei é de até 2 anos.

O BPC idoso também passou por importantes transformacdes ao longo dos anos
para firmar-se enquanto direito. Tais transformacfes iniciaram no ano de 1998, com o
surgimento da Lei n® 9.720/1998 que proporcionou a diminuigdo da idade minima de 70 anos
para 67 anos de idade. A segunda ocorreu com o Estatuto do Idoso, Lei n° 10.741/2003 que
promulgou uma nova diminui¢do na idade minima, passando a ser de 65 anos, considerada a

faixa etaria que define a velhice.



79

E importante ressaltar que segundo a legislacdo brasileira a velhice se inicia a
partir dos 60 anos de idade, os/as acima dessa idade séo dignos de especial protecéo legal, o
que demonstra certa contradicdo sobre com beneficio assistencial BPC que define em um dos
seus critérios que somente idosos a partir dos 65 anos tem direito ao BPC. O adequado seria
que a idade para a obtengdo do BPC estivesse em consonéncia com a idade incorporada na
legislacdo brasileira, mas para isso a legislacdo teria que ser alterada com pretexto de cunho
bioldgico ou demogréafico, levando em consideracdo 0 aumento da expectativa de vida do
cidadé&o.

Em relagdo a concessdo do BPC por doenca ressaltam-se 0s casos de pessoas com
cancer. Onde se compreende que o cancer é uma doenca que acarreta sofrimento fisico e
emocional, impactando em uma série de impedimentos que vai da dificuldade
socioeconémica até danos psicoldgicos do adoecido e de sua respectiva familia. Por ser uma
doenca cujo tratamento necessita de acompanhamento médico continuo e por isso detém de
um custo elevado acarretando em perdas financeiras fazendo com que alguns doentes nao
consigam custear sua propria manutencdo e de sua familia como alimentacdo, exames e
medicamentos, entre outros.

Tendo em vista que uma parcela da populacdo vive em condicGes de
vulnerabilidade social com o advento da doenca essa situacdo tende a piorar, pois, a doenca
ocasiona a exclusdo da pessoa do mercado de trabalho e também a impossibilita de exercer
afazeres do cotidiano, deixando-a dessa forma incapacitada para o trabalho e vida
independente.

Diante disso, foram implementados na constituicdo de 1988 diversos direitos a
pessoas com cancer, considerando-os enquanto deficientes e passando a obter varios direitos
publicos, federais, estaduais e municipais, dentre os quais estdo o direito ao Beneficio de
Prestacdo Continuada - BPC. Porém, o beneficio serd suspenso caso haja a superacdo da
doenca ou, seja evidenciada a irregularidade em sua concessdo, sendo valida também em
casos de morte do/a usuério/a do beneficio.

Nessa perspectiva os Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS
funcionam como porta de entrada para os requerentes ao beneficio, pois, € uma instituicdo
responsavel pela protecdo social basica que oferece servicos ao idoso e proporciona a incluséo
da pessoa com deficiéncia em consonancia com o BPC.

Porém, para que O requerente possa ser contemplado € necessario que

posteriormente o/a usuario/a se direcione ao Instituto Nacional de Seguro Social - INSS onde
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é realizada a avaliacdo social e a pericia médica. Os/as assistentes sociais encarregados de
concretizar a avaliacdo social consideram o ambiente fisico, social, as barreiras enfrentadas
por essa pessoa na sociedade, a sua desvantagem frente a outras pessoas que ndo possuem
nenhum tipo de deficiéncia, atividades e participacdo social. Ja na pericia médica € avaliado o

comprometimento das estruturas do corpo e os impedimentos em longo prazo.

3.3 A realidade do CRAS Sao Sebastido: O perfil dos/as usuarios/as do BPC e os desafios
ao trabalho profissional

Quanto a territorialidade, a histéria do municipio de Abaetetuba tem divergéncias
em relacdo a origem de sua fundacgéo. Tradicionalmente diz-se que o processo de povoamento
deste territorio se iniciou com a chegada, em 1745, de Francisco de Azevedo Monteiro e sua
familia ao que hoje € o municipio, enquanto fugia de um temporal. Contudo, no entendimento
de Palma Muniz a fundacdo do municipio ocorreu em 1750, quando os antigos frades
capuchos realizaram as primeiras incursdes e mais tarde seguidos pelos exploradores Jesuitas
do rio Uraenga ou Ararenga (SEMAS, 2009).

No territorio de Abaetetuba, foca-se no bairro Sao Sebastiao que ¢ o espago em
que houve a inser¢do para o processo de estdgio no Centro de Referéncia de Assisténcia social
— CRAS Sao Sebastido. O bairro surge apds a implanta¢do do projeto ALBRAS/ALUNORTE
no municipio de Barcarena. As familias dos/as trabalhadores/as que estavam inseridos na
constru¢do do complexo industrial ndo possuiam condi¢des de retornar ao seu lugar de origem
quando as obras terminavam, por serem da zona rural e ilhas, e por terem “deixado tudo para
trds” em busca de emprego e melhores condigdes de vida. Nao possuindo residéncia propria
em Abaetetuba sede, deslocaram-se e construiram suas casas no local que hoje ¢ o bairro Sao
Sebastido, este bairro se desenvolveu sem infraestrutura basica, tornando-se um territorio
periférico com alto indice de periculosidade.

No periodo de implantagdo do CRAS Sao Sebastido, em agosto de 2005, o bairro

N A

era conhecido como “Iraque” ou “Afeganistdo”, por conter elevados indices de violéncia, as
drogas foram um dos principais fatores que levaram a falta de seguranga no bairro, sendo
dominado por duas “gangues”, conhecidas como: “Vandalos de Santa Rosa — VS” e

“Demonios da Noite — DN”. Para que houvesse a implantagdo do CRAS Sao Sebastido
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iniciou-se um processo de mobilizagdo da comunidade junto as “gangues”, pois eram vistas
como principal ameaca ao funcionamento do CRAS. Logo, foi de suma importancia a criagao
e o desenvolvimento de acdes que estivessem focadas nos adolescentes e jovens do territorio,
fortalecendo a atuagdo efetiva na comunidade e o protagonismo juvenil, estratégia essa
encontrada para interromper o ciclo de violéncia instalado no territorio e levar os servigos
socioassistenciais até a populagao.

No que diz respeito a atuacdo dos/as assistentes sociais no CRAS, como ja
trabalhado anteriormente, com a precarizacao da Previdéncia Social, da saude e do trabalho, a
assisténcia social ganha cada vez mais centralidade na efetivagdo dos direitos sociais. O
crescimento significativo da assisténcia social demanda assim maior quantidade de assistentes
sociais empenhados/as na defesa do Estado social democratico de direito e na defesa da
universalidade das politicas publicas e da seguridade social. O que necessita de profissionais
que atuem de forma ética, critica, autdbnoma e compromissada com a defesa dos direitos da
classe trabalhadora. (CFESS, 2011)

Referente a esta atuacdo dos/as assistentes sociais com 0s usuarios e suas familias,
realizou-se uma pesquisa quantitativa e qualitativa por meio de entrevistas individuais e com
0 auxilio de um formulério semiestruturado com perguntas abertas e fechadas, para avaliar
questBes acerca do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC. Logo, para a coleta destes
dados quantitativos e qualitativos dos/as beneficiarios/as foram entrevistados/as cinco
usudrios/as identificados/as, para fim de sigilo, com as cinco primeiras letras do alfabeto A, B,
C, D e E, sendo aplicado para cada um/a destes/as um formulario a fim de averiguar seu perfil
socioeconémico. O formulario foi composto por sete perguntas fechadas, ou seja, com opcdes
e mais seis perguntas abertas, ressaltando-se ainda que por uma das beneficiarias ter idade
inferior a 18 anos, quem respondeu foi sua méde e representante legal. Estas entrevistas
ocorrem nas residéncias dos/as usuarios nos meses de dezembro de 2017 e janeiro de 2018,
sendo as informacdes captadas apenas através de registro escrito. Cada usuario ainda assinou
o oficio circular, autorizando o uso de informagdes captadas na entrevista.

Posteriormente, foram entrevistadas duas assistentes sociais que atuam na
viabilizacdo do BPC aos/as usuarios/as. As assistentes sociais entrevistadas foram
identificadas pelas duas primeiras letras do alfabeto, a assistente social A (CRAS Séo
Sebastido) e B (Instituto Nacional do Seguro Social — INSS). Para estas foi aplicado
igualmente formularios com cinco perguntas cada, contudo, todas abertas. As entrevistas

foram realizadas no l6cus de trabalho de cada profissional no periodo de dezembro de 2017 e
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os dados foram captados por meio de gravador de voz. Ressalta-se ainda que cada profissional
assinou o termo de consentimento livre e esclarecido, autorizando o uso de informacoes
captadas durante o processo de entrevista.

Os dados foram transcritos e seguem apresentados em graficos e em texto. A
andlise destes dados foi realizada a luz das teorias j& abordadas na construcéo deste trabalho.
Das perguntas fechadas, analisou-se idade, estado civil, nimero de filhos, origem da casa, tipo

de casa, renda e ocupacao dos/as usuarios/as.

Grafico 1
Idade dos/as beneficiarios/as
W Abaixo de 17 anos EDe 17 a 22 anos De 23 a 28 anos
M De 29 a 34 anos m De 35a40anos De 41 a 46 anos
De 47 a 52 anos De 53 a 58 anos De 59 a 64 anos

De 65 anos ou mais
0%
0%
0%
40%

20%

Fonte: Pesquisa de campo dos/das discentes (2017-2018)

Em relacdo a ldade dos/as beneficiarios BPC, averiguou-se que 20% possuem
idade abaixo de 17 anos, o que corresponde a usuéria A; 20% possuem idade entre 41 a 46
anos, correspondendo a usuaria B; 20% estdo entre 47 e 52 anos, 0 que corresponde a usuaria
D e; 40% possuem 65 anos ou mais, correspondendo aos usuarios C e E. Entre 17 a 22 anos,
de 23 a 28 anos, de 29 a 34 anos, de 35 a 40 anos, de 53 a 58 anos e de 59 a 64 anos néo foi
identificado/a nenhum/a usuério/a durante a pesquisa.

Observou-se, assim, que a faixa etaria dos beneficiarios do BPC é bastante
diversificada, abrange desde a beneficiaria A com onze anos de idade até o beneficiario E
com seus oitenta anos, contudo, ha um vazio no registro de usuarios na faixa dos 20 aos 30
anos na amostra retirada para o estudo. Ressalta-se que a diferenca de idade entre os/as

beneficiarios as esta ligada a causalidade que o a levaram a requerer o beneficio, sendo assim,
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a beneficidria A (abaixo dos 17) recebe devido a deficiéncia fisico-motora advinda da
gestacdo e do parto; a beneficiaria B (entre 41 a 46 anos) e a beneficidria D (entre 47 e 52
anos) recebem devido ao tratamento de cancer, B cancer de utero e D cancer de mama; ja os
beneficiarios C e E recebem o BPC por idade, sdo idosos, e por preencherem outros pré-

requisitos do beneficio.

Grafico 2

Estado civil

M Solteira/o M Casada/o ™ Unido estavel M Vidva/o M Divorciada/o

0%

Fonte: Pesquisa de campo dos/das discentes (2017-2018)

Referente ao estado civil, 40% dos/as usuarios/as sdo solteiros/as, o que
corresponde as beneficidrias A e B; 20% em unido estavel, beneficiario C; 20% divorciado,

beneficiario D; 20% vilvo, beneficiario E; nenhum/a é casado/a.

Grafico 3

Numero de filhos/as

B Usudrio/a A B Usudrio/a B m Usudrio/a C

MW Usudrio/a D m Usuario/a E

0%

0%

Fonte: Pesquisa de campo dos/das discentes (2017-2018)
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Quanto ao numero de filhos/as, o/a usuario/a A ndo possui filhos, pois sua idade é
de 11 anos, mas reside com mais 6 pessoas; o/a usuario B possui 6 filhos/as o que
corresponde a 67%; o/a usuario/a C possui sete filhos/as, mas, nao reside nenhum/a com o
mesmao, 0 que corresponde a 0%; o/a usuario/a D possui 2 filhos/as, 0 que corresponde a 22%;

e 0 usuario/a E possui 1 filho/a, o que corresponde a 11%.

Grafico 4

Origem do imovel (casa)

M Prépria m Alugada Cedida

Fonte: Pesquisa de campo dos/das discentes (2017-2018)

Em relacdo a origem do imovel, 60% das casas sdo préprias; 20% alugada; e 20%
moram em casa cedida.

E um fator positivo que 60% dos beneficiarios (A, D e E), possuam casa propria
se compararmos aos 20% (B) que alugam, pois a beneficiaria B aluga uma residéncia por R$:
300,00 (trezentos reais), valor retirado do BPC, levemos em consideracao ainda que advém do
beneficio os custos com alimentacéo, remédios e viagens devido o tratamento de cancer. Ja o
beneficiario C por morar em casa cedida/emprestada fica a mercé de a qualquer momento nao
ter onde morar, visto que o dono/a da casa pode reivindicar o uso da mesma a qualquer

momento.
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Grafico 5

Tipo de casa

B Madeira ™ Alvenaria Madeira e alvenaria

Fonte: Pesquisa de campo dos/das discentes (2017-2018)

Referente ao tipo de casa, 40% dos/das usuarios/as residem em casa de madeira,
40% em casa de Alvenaria e 20% em casa de madeira e alvenaria.

As casas de alvenaria em que residem os 40% (beneficiarios/as A e C), sdo casas
que apresentam boas condicBes estruturais e de moradia, em éareas do bairro Sdo Sebastido
proximas ao CRAS, mas de dificil acesso por serem situadas em ruas sem asfaltamento. Em
relacdo aos 40% (beneficiarios/as B e D) que residem em casa de madeira a situacdo é
diferente.

A beneficiaria D reside em uma casa pequena divida em trés cdmodos, tal casa
fica situada em terreno alagadico as beiras de um igarapé, dos entrevistados, é a que mora na
casa mais afastada do CRAS o que dificulta seu acesso aos servicos, a mae é a “chefe” e
principal provedora da familia com o valor advindo do BPC, contando com a ajuda de um dos
dois filhos para o suprimento de despesas, este trabalha realizando “bicos” no desembarque de
madeira dos pequenos barcos que aportam perto da casa em que morram, com 0s bicos obtém
em média R$: 200, 00 mensais.

A beneficiaria B esta a pouco tempo na casa na qual ocorreu a entrevista, pagando
R$: 300, 00 de aluguel, é uma casa também pequena, contudo, como afirmado pela
entrevistada mais ventilada que a residéncia anterior, mas como a casa é de madeira a noite é
grande a quantidade de insetos hemat6fagos (que alimentam-se de sangue, neste caso,
humano), que conseguem adentrar no ambiente, o numeros de filhos na casa oscila, ora estdo
com ela ora ndo, mas no geral ha a presenca de uma filha por mais tempo com a mée. A casa é

situada nas proximidades do CRAS e de facil acesso.
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Ja 0s 20% (beneficiario E) que residem em casa de madeira e alvenaria, a
residéncia também apresenta boas condic¢Bes estruturais e de moradia, é o beneficiario que
mora mais proximo ao CRAS e um dos Unicos entrevistados que participa das atividades

desenvolvidas pelo grupo de idosos no CRAS.

Grafico 6
Renda
m RS: 200, 00 a RS: 400,00 m RS: 401,00 a RS: 700,00
M RS: 701,00 a RS: 936,00 B RS: 937,00 (um saldrio minimo)
M RS: 938,00 a RS: 1874,00 Acima de RS: 1875,00

0%

0% 0%
0%

Fonte: Pesquisa de campo dos/das discentes (2017-2018)

No que diz respeito a renda, 80% dos/as usuarios/as detém do valor de um salario
minimo R$: 937,00; 20% possuem uma renda familiar superior a R$: 1.875,00,
correspondendo a beneficidria A; outros valores presentes no questionario ndo foram
identificados como renda de nenhuma familia e/ou beneficiario.

Os 80% que detém do valor de um salario minimo sdo os/as usuarios/as B, C, D e
E, estes dependem quase que exclusivamente do valor do BPC, com excec¢do da usuaria D que
conta com a ajuda do filho. Os usuérios utilizam o valor do beneficio para custear
alimentacdo, remédios, no caso da usuaria B hd o ja citado custeio com aluguel, ela e a
usuaria D como tratam-se de cancer, precisam ainda custear a passagem até Belém, ja que ndo
contam com o Tratamento Fora de Domicilio — TFD.

Referente aos 20% que possuem renda familiar superior a R$: 1.875, 00, como é o
caso da beneficiaria A que além do BPC da crianga a mde é funcionéria publica, ressaltasse
que este valor é o responsavel pelo sustento de sete pessoas na mesma residéncia, ficando,
segundo a mée, o valor do beneficio responsavel para custear uma alimentacéo saudavel para
a crianca, remédios, passagens para tratamento médico em Belém e R$: 200, 00 para custeio

de terapia ocupacional.
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Em relacdo a outra ocupacdo do/a usuério/a como fonte de renda, presente na
pergunta fechada do questionario, destaca-se que nenhum/a dos/as beneficiarios/as exerce.
O/A beneficiario/a A recebe BPC por deficiéncia motora e psicoldgica, alem de ser crianca,
somando-se a renda o salario de sua mée que é funciondria publica; a beneficiaria B recebe o
BPC por doenga, trata-se de um cancer no Utero que a impossibilita de desenvolver qualquer
atividade que despende esforgo fisico; a beneficiaria D igualmente recebe BPC por doenca,
trata-se de cancer de mama que também a impossibilita para o trabalho, principalmente pelos
efeitos colaterais do tratamento; ja os beneficiarios C (idoso com 75 anos) e E (idoso de 80
anos) estdo impossibilitados de exercer o trabalho, em virtude da idade e por complicagdes
relacionadas a doencas, dependem exclusivamente do beneficio.

Das perguntas abertas foram feitas as seguintes indagacdes:

1. Pra vocé o que significa o espaco do CRAS?

R: A responsavel pela/o beneficidria/o A respondeu que “ajuda as pessoas,
atendimento excelente, ¢ uma ajuda indispensavel”; a/o beneficiaria/o B respondeu que é
“uma ajuda grande, preciso de informacgao, preciso de alguma coisa em rela¢do a consulta eles
ajudam no CRAS”; a/o beneficiaria/o C respondeu que “ta sendo uma familia, dando um
apoio que meus filhos nunca deram”; a/o beneficiario/a D respondeu que “procurei quando
precisei do BPC, ajuda muito as pessoas, tem informagdo, ¢ bem atendida”; e a/o
beneficiaria/o E respondeu que “é¢ um espago muito bom, com uma equipe muito boa”.

Observa-se aqui a prevaléncia da ideia de uma forte perspectiva de ajuda por parte
dos usuarios, mesmo 0 CRAS sendo um espaco provedor de direitos sociais no ambito do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, os/as assistentes sociais nio repassam a
populacdo usuéria a concep¢do de direito sobre os servicos que Ihe sdo ofertados, continua
assim prevalecendo sobre o ambiente do CRAS as ideias relacionadas a benemeréncia,
caridade, filantropia, onde os direitos sdo vistos como ajuda, em suma, € a perspectiva de
ajuda que prevalece. Ainda ha a necessidade de desconstruir a ideia que o0s/as usuarios/as
possuem sobre os programas, projetos e beneficios ofertados no CRAS, havendo a
necessidade de se apossarem da real ideia de direito que possuem ao acessar o0 BPC, o que na
conjuntura atual esta distante da compreensdo dos mesmos.

2. O que vocé acha do trabalho e da atuacéo da/o assistente social?

R: A responsavel pela/a beneficiaria/o A respondeu que foi “nota 10, foi tudo pela
assistente social, facilitou conseguir o BPC”; a/o beneficiaria/o B respondeu que o trabalho é

“6timo, ndo tenho do que reclamar, ajudou a conseguir o BPC”, ainda destacou os beneficios



88

eventuais, no caso a cesta basica e legumes que o CRAS Ihe fornece quando de extrema
necessidade; a/o beneficiaria/o C respondeu que o trabalho ¢é “especial, 6timo”; a/o
beneficiaria/o D respondeu que “é um trabalho muito bom, a assistente social é atenciosa, tem
um trabalho importante”; e a/0 beneficiaria/o E respondeu que “¢ um trabalho bom”.

A concepgdo que prevalece por parte dos/as usuérios/as sobre a atuagdo
profissional dos/as assistentes sociais é a da assistente social boazinha, a que “ajuda”, nao vai
para além disso. E uma concepgdo que novamente ndo perpassa para o campo dos direitos, ou
seja, os/as usuarios/as em suas falas ndo demonstram compreender para além do que a
perspectiva da politica indica. Ha, neste sentido, uma dificuldade dos/as assistentes sociais
alinharem as prerrogativas do Projeto Etico-politico as perspectivas das demandas
institucionais, lembrando que o/a profissional ndo deve tornar-se executor terminal de
politicas publicas, é um profissional que possui seu papel socioeducativo, seu papel politico
de contribuir para o processo de conscientizacdo e formacdo dos sujeitos, mas que esta preso
as demandas da institui¢ao, em outras palavras, “morrendo” nas demandas institucionais.

3. Qual sua opinido sobre os encaminhamentos feitos pela/o assistente social?

R: A responsavel pela/o beneficiaria/o A respondeu que foi “de grande ajuda, viu
a situacdo da minha filha (a/o assistente social) e se empenhou”, agora a/o beneficiaria/o
conseguiu o Tratamento Fora de Domicilio — TFD, o que diminuiu 0 maior despendimento do
valor do BPC com passagens para a realizacdo do tratamento em Belém, a/o entrevistada/o
relatou que a/o assistente social “olhou com bons olhos” a situagdo de sua filha que é a/o
beneficiaria/o; a/o beneficiaria/lo B respondeu que “todos os encaminhamentos facilitaram
para conseguir o BPC”; a/o beneficiaria/o C respondeu que os encaminhamentos ndo foram
realizados pelo CRAS e sim por uma “mulher” no municipio de Muana, ao que tudo indica
foi uma “atravessadora”, que sdo mediadores entre o/a usuario e a politica e que ficam com
uma parte em dinheiro quando ha a liberacdo do BPC do beneficiario/a; a/o beneficiaria/o D
respondeu que “fo1 bom o encaminhamento do BPC ao INSS” e completou afirmando que “é
muito dificil uma pessoa do interior levar encaminhamento pra Belém, o que me ajudou
muito”; ja a/o usudria/o E respondeu que os encaminhamentos foram realizados pela/o
assistente social do antigo CRAS do bairro, contudo ndo qualificou esses encaminhamentos.

Ressalta-se novamente que prevalece a ideia de ajuda ligada a benemeréncia, 0s
encaminhamentos ndo sdo vistos como parte importante da execucgdo de atividades pertinentes
a atuacdo profissional dos/as assistentes sociais, contudo, os/as usuarios/as ndo devem ser 0s

responsabilizados por seu desconhecimento sobre os processos de trabalho em execugdo na
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politica de assisténcia social, como ja citado h& a necessidade de execucdo do papel
socioeducativo dos/as assistentes sociais a fim de anular tais praticas. E tdo grande o
desconhecimento dos usuarios sobre os procedimentos para se chegar a concessdo do BPC
que se abre espaco para que 0s atravessadores atuem, aproveitando-se do desconhecimento da
populacdo em beneficio proprio, mas a atuacdo profissional deve romper com tais praticas
pautada nos principios ético-politicos.

4. Qual a importancia do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC para a sua
sobrevivéncia?

R: A responsavel pela/o beneficiaria/o A respondeu que o valor do beneficio ajuda
com “alimentagdo saudavel, remédios, pagar passagem” ¢ a custear o valor de R$: 200,00 da
Terapia Ocupacional da beneficiaria, pois “so tem a fisioterapia pelo SUS” — Sistema Unico
de Salde; a/o beneficidria/o B respondeu que “o beneficio é tudo”, “ajuda nas viagens pra
exames e pro tratamento”, pois ndo ¢ beneficiada/o pelo Tratamento Fora de Domicilio —
TFD, ainda afirmou que o beneficio “estd dando pro aluguel e alimenta¢do”; a/o
beneficiaria/o C respondeu que “ajuda na satde, alimentagdo, remédio” e quando precisou
realizar a cirurgia de hérnia; a/o beneficiaria/o D respondeu que como o filho estd
desempregado, fazendo ‘“bicos” com carregamento de madeira e ganhando R$: 200,00
mensais, o valor do BPC ajuda no sustento da casa, com remédio e alimentacdo; e a/o
beneficiaria/lo E respondeu que “é de onde estou comendo, bebendo” ¢ de onde compra os
remédios.

Destaca-se que o BPC ¢ a principal fonte de recursos para a sobrevivéncia dos/as
beneficiarios/as, € de onde retiram para aluguel, alimentagcdo, remédios, viagens para
tratamento em Belém. A utilizacdo do valor de um salério para suprir tantas demandas torna
uma questdo de estratégia de sobrevivéncia a sua administracdo. Ainda ha outro ponto
negativo a se destacar nesse contexto, o cenario de contra reformas iniciado na década de
1990 e em constante avanco, destaca-se assim uma das ideias presentes nas “reformas” do
governo temer, a diminuicdo do valor do BPC com a justificativa de que o valor atual tornaria
os/as beneficiarios/as preguigosos/as.

Assim:

Em relacdo ao Beneficio de Prestacdo Continuada assevera, em sua exposicdo de
motivos que tal ndo pode gerar incentivos inadequados, sendo que 0S mesmos
podem levar a um desequilibrio da previdéncia social [...]. Neste sentido, buscando
limitar o acesso de potenciais beneficiarios ao BPC, a PEC 284 eleva de 65 para 70

anos de idade o minimo etério para que o individuo possa postular a concessao de
tal. (VGOSKI et al, 2017)
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Esta mesma PEC propde a desvinculagdo do BPC em relagdo ao salario minimo,
com a justificativa de ndo poder haver vinculagdo entre beneficios previdenciarios e
assistenciais, ou seja, € uma proposta que objetiva o desmonte da assisténcia social que vinha
se consolidando ao longo dos anos, assim como, de um grave desmonte dos direitos sociais
contidos na Constituicdo de 1988.

Leva-se em consideracdo que o valor do salario minimo no Brasil ndo atende as
necessidades minimas dos sujeitos e de sua familia com dignidade. Entéo, se um dos objetivos
do BPC é garantir que o deficiente ou idoso possa prover sua subsisténcia e de sua familia, a
“reforma” excluird uma grande parcela de sujeitos que necessitam do BPC a terem acesso ao
beneficio, contribuindo para o agravamento das desigualdades sociais ja tdo gritantes no
Brasil.

5. Vocé alguma vez ja participou de atividades do PAIF?

Cujas opcOes eram: “Sim” ou “Nao”. Caso a resposta fosse “Sim” dava-se
continuidade a pergunta:

R: As/Os beneficiarias/os A, B ¢ D responderam “N&o” e os beneficiarios C ¢ E
responderam “Sim”, logo deu-se continuidade com a proxima pergunta.

6. Caso afirmativo, o que as atividades significaram em sua vida?

R:A/o beneficiaria/o C respondeu que “aprendi muitas coisas que ndo sabia” ¢ a/0
beneficiaria/o E respondeu que “sou o chefe do grupo dos idosos, de carimbd”, que é muito
bom, “eles tem paciéncia com a gente”, mas, como a/o beneficiaria/o E € analfabeta/o (ndo
letrado formalmente), relatou ter dificuldades em aprender algumas das atividades do grupo
dos idosos.

Novamente prevalece a visdo assistencialista sobre o trabalho do/a assistente
social, o que é identificado quando h& o emprego de “eles tem paciéncia com a gente”, como
se o/a assistente social Ihes tivesse prestando um favor ao atuar para lhes assegurar um direito.
Em relacdo as atividades desenvolvidas pelo PAIF, os usuarios que afirmaram participar sdo
membros do grupo de idosos. As atividades sdo desenvolvidas em conjunto entre assistentes
sociais e usudrios/as a fim de identificar quais as demandas dos usuarios e trabalhar no
desenvolvimento de atividades sobre essas demandas, destacando que as atividades sobre
determinada demanda pode ndo abranger todo o grupo. O/a assistente social possui um papel
de mediador/a das demandas que o grupo traz pra discutir e a partir dai desenvolver quais as

melhores agdes.
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Além dos/as beneficidrios/as do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, foram
entrevistadas duas assistentes sociais para a coleta de informacges pertinentes a este Trabalho
de Conclusdo de Curso —TCC, sdo profissionais que atuam na viabilizacdo deste direito
legalmente garantido. As assistentes sociais entrevistadas foram identificadas pelas duas
primeiras letras do alfabeto, a assistente social A (CRAS Séo Sebastido) e B (Instituto
Nacional do Seguro Social — INSS) — destaca-se a obtencdo de autorizagcdo das mesmas para a
utilizacdo de informacdes pertinentes a realizacdo do trabalho.

Para a entrevista com a assistente social A foi elaborado um questionario com
cinco perguntas:

1. Qual sua concepcao sobre familia na contemporaneidade?

R: “As familias da contemporaneidade tem um novo arranjo, a méae que detém do
poder tanto financeiro quanto de criar, tem aquela que é sé o pai, tem aquela que é s6 o avd,
tem aquela que é a comunidade, a vizinhanca que faz parte, n6s temos familias homoafetivas.
Hoje quando trabalhamos essa familia, quando se fala que os problemas sociais s6 surgem
porque essas familias estdo desestruturadas € porque até hoje ndo ta escrito, por exemplo: o
filho que é do meu segundo marido o que €é esse filho pro meu filho? Ele é irmao? Ele vai ser
0 qué? O meu filho ndo sabe o que o filho do meu terceiro marido é pra ele. Entdo, as
literaturas ainda ndo esclareceram para a sociedade ‘quem é quem’ na histéria e acho que €
por isso que fala que a familia é desestruturada e todos os problemas sociais advém dela, as
falas vem dessa familia, porque a estruturada era aquela considerada padrao pela sociedade,
mas se formos buscar na historia haviam sim os problemas, entéo ela era mesmo estruturada?
Entdo, é nesse novo arranjo posto na contemporaneidade que devemos ter uma leitura melhor
para entender. Quando chega pra nos as situagdes, os problemas, porque essa concepcao que a
gente diz que ¢é burguesa ndo existe mais. Hoje quando chega uma crianca que sofreu abuso
pelo avd, o avd pra nos era 0 segundo pai, entdo, nesse novo arranjo nds temos que saber
trabalhar e muitas vezes nds enquanto profissionais temos que ta sim dando orientagdes,
acolhendo esta familia para que ela possa nesse momento entender esse filho, entender esse
pai, entender esse avo e até a propria comunidade. Hoje tem muito na comunidade, vizinhas
que tem a responsabilidade, a mée vai trabalhar e fica com aquela crianga, entdo para aquela
crianga ja é tia que eles chamam e é uma vizinha somente, entdo esse novo arranjo deve ser
respeitado”.

E importante ressaltar o pensamento de que a concepcdo acerca dos “problemas”

da familia estariam relacionados a falta de producdes que explicitem qual a relacdo de
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parentesco entre as pessoas que de alguma forma possuem lagos sanguineos, ou ndo, em uma
conjuntura familiar ou em conjunturas familiares interligadas, evidenciando que este é
também um ponto de abordagem de grande importancia para a compreensao das estruturas
familiares. A questdo de compreensao acerca da familia remete-nos a que Mioto (2004) trata
como o atendimento psicossocial-individualizante voltado as familias consideradas
patoldgicas, em que a familia é compreendida e trabalhada sob seu “aspecto disfuncional”,
onde as ac¢des dos/as assistentes sociais sdo pautadas na busca de seu funcionamento normal
ou ideal. Sdo acOes intervencionistas realizadas sobre a dinamica interna das familias e
considera minimamente a conjuntura social.

Tecendo algumas consideracdes a luz do Projeto Etico-politico sobre as falas da
assistente social em relacdo a familia, observa-se que houve uma incorporacao abstrata dos
compromissos advindos do Projeto Etico-politico. A assistente social esta ciente das
transformacfes societarias englobando a familia, principalmente na contemporaneidade,
contudo, estd cerceada pelos pardmetros institucionais que dificultam a problematizacdo de
sua atuacao profissional para algo alem das condic¢des de trabalho, ou mesmo, da falta dessas
condicdes, restando assim a legitimacdo material e concreta dos compromissos advindos da
Politica de Assisténcia Social.

2. Para vocé qual a importancia do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)
para a efetivacdo da garantia de direitos dos/as usuarios/as?

R: “Quando a LOAS tras o BPC para aquelas pessoas que nunca contribuiram
com a previdéncia social, tanto idoso/a quanto deficiente, eu acho que foi um salto qualitativo
para esses usuarios, para a garantia desses direitos. Porque quantos deles trabalharam? seja na
roca, seja no trabalho informal e quando chega na velhice estdo doentes e ficam
desamparados, entdo o BPC, esse beneficio assistencial é de suma importancia para essas
pessoas. Apesar de ser um valor que na velhice ndo vai responder muita coisa, pra comprar 0s
remédios, uns usam fraudas, a gente escuta muito aqui, € uma despesa muito grande, mas para
que eles possam ter um pouquinho de qualidade de vida o BPC foi um grande salto, um salto
qualitativo pra vida das pessoas que uma vida toda vendeu sua forga de trabalho e néo
conseguiram contribuir por ndo terem a carteira assinada, por nao ter escolaridade pra assumir
cargos que pediam essa escolaridade e quando chega nessa fase da vida, ja cansados, ter esse
beneficio.”

3. Quais os limites e possibilidades encontrados em sua atuacao profissional para

assegurar a obtencdo do BPC aos/as requerentes?
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R: “No momento a minha atuagdo profissional é dentro de um CRAS, entdo o
BPC, a pessoa que vem requerer o BPC dentro de um CRAS, 0 nosso trabalho enquanto
profissional, a gente acolhe, a gente escuta, a gente orienta quais 0s documentos necessarios,
as vezes para o deficiente a questdo do laudo que ta vencido. A gente entra em contato com a
assistente social do 6rgdo mesmo da previdéncia que faz a pericia social, entdo assim, dentro
da nossa competéncia em um CRAS a gente tem sim nossos limites. E quando surgem as
possibilidades de ajudar esse usuario ter acesso a esse beneficio, a gente faz de tudo que a
gente pode pra que ele chegue a ser contemplado, mas os limites pra nds é, nés podemos dizer
assim, que ndo temos como interferir dentro da previdéncia social, aonde a pericia médica é
feita né, a gente tem sim o contato com a assistente social e muitas das vezes a gente fala um
pouco quando a questdo requer explicar pra ela e ai ela entende, ela nos da umas dicas para
gue estejamos repassando. Entdo, a nossa atuacdo é muito de preenchimento de formularios, e
fazer essa acolhida e orientar melhor, mas aonde ele vai ter que ta de frente mesmo é com a
assistente social da previdéncia.”

Ressalta-se a fala: “e quando surgem as possibilidades de ajudar esse usuario ter
acesso a esse beneficio”. Anteriormente foi abordada a concepcdo de ajuda impregnada nas
falas dos usuérios, mas que também esta presente nas falas dos profissionais. E notério que
desde o processo de reconceituacdo houve o rompimento com a perspectiva de ajuda, do
favor, que advém principalmente de concepcbes funcionalistas acerca do fazer profissional,
mas 0s resquicios dessa heranca continuam impregnados em falas e em acbes dos/as
profissionais que atuam na politica de assisténcia social. Por isso, é necessario resgatar a
dimensdo emancipatoria da instrumentalidade do exercicio profissional, pois é através dela
que o/a profissional e a profissdo poderdo superar 0 seu carater eminentemente operativo e
manipulatorio advindo da condi¢éo historica do surgimento da profissao.

Outro ponto relevante em relacdo as herangas conservadoras advém de “a nossa
atuacdo € muito de preenchimento de formularios”, ou seja, 0 papel socioeducativo, o papel
formativo e o papel politico dos/as assistentes sociais é cerceado pelos parametros e limites
institucionais, ficando presos/asas agdes de carater normativo e ndo problematizando a
dimensdo politica do trabalho durante o processo de intervengdo profissional. Mesmo com
todos os avancos ainda é evidente uma incapacidade de estes profissionais resignificarem seu
fazer profissional na busca da superacdo de préticas tradicionais.

4. Para vocé qual a importancia do Servigco Social no trabalho com as familias

usuarias do BPC?
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R: “As familias beneficidrias do BPC para a assisténcia social € um publico
prioritario, cada usuério que vem solicitar o BPC é aberto um prontuario pra ele, onde
constam todos os dados pessoais, dados da vida dele e, assim, a gente sempre solicita a esse
usuario que assim que for beneficiario que ele retorne conosco. E nos fazemos as visitas
domiciliares a eles porque a partir do momento que a pessoa que vem atras do BPC, na visita
domiciliar a gente constata outras situages né, entdo como ele é publico prioritario pra nés,
eu vejo que é de suma importancia essas visitas apds eles conseguirem esse BPC, pra gente
ver se houve melhora na sua qualidade de vida e se esse valor esta suprindo algumas das suas
necessidades, se houve mesmo essa melhora eles sdo convidados a participar dos servicos que
0s CRAS oferece. Eles séo inscritos nos CRAS e assim, quando essa familia, esse idoso, por
exemplo, vai ter um neto, a gente ja vai nessa casa, a gente orienta, oferece 0s servicos pra
aquela mée ou pra aquele pai participar. E eu acho que essa participacdo é que vem trazer pra
eles novos esclarecimentos dos seus direitos, dos seus deveres, muitas das vezes, eles ndo se
reconhecem como um cidaddo e essa aproximacdo faz com que eles possam ta requerendo
outros direitos, que muitas das vezes eles ndo tem conhecimento.”

Um ponto a se destacar € a compreensdo do beneficiario do BPC inserido em
determinada familia enquanto publico prioritario, pois como j& abordado anteriormente, desde
sua origem enquanto profissdo que o Servigo Social atua voltado majoritariamente para o/a
trabalhador/a e sua familia. O trabalho com familias cresce em conjunto com a consolidagéo
da profissdo e com sua qualificacdo técnica. Atualmente no CRAS Sédo Sebastido um dos
grandes responsaveis por essa atuacdo com familias é o BPC, mas durante este processo de
trabalho sdo identificadas outras situacfes em que os/as usuarios/as podem ser encaminhados
para outros servicos ou para outros 6rgdos da rede socioassistencial.

5. Com os cortes que se direcionam a politica de assisténcia social, quais 0s
impactos para o trabalho do/da assistente social?

R: “Com a implantagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, os poderes,
federal, estadual, municipal foram descentralizados. Entdo, os municipios recebem as verbas
federais, que sdo as verbas que vem manter 0s projetos, 0s servicos e, assim, 0 municipio da a
contra partida na questdo de ter o CRAS, nos pagamentos dos salarios dos profissionais, mas
pra manter os projetos, programas e servicos € com o dinheiro do governo federal. E
automaticamente com a diminui¢do, com o corte, com esse desmantelamento que a gente esta
assistindo na assisténcia social, consideravelmente, vai impactar nos nossos servigos sim,

porque a demanda todos os dias, aumenta muito, as questdes sociais sdo inimeras. Todos 0S
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dias surgem uma nova questao social, entdo com esse desmantelamento que esta acontecendo
realmente a precarizacdo do nosso trabalho estd sendo visivel ja, e isso realmente ocasiona
uma desmotivacdo na atuacdo, porque se nos estamos aqui para garantir direitos, fica muito
delicado para o profissional comprometido com as causas sociais atender aquela demanda que
chega. Sabemos que a fome ela ndo espera, que uma cesta basica ndo veio, 0 municipio ndo
repassou e nos enquanto profissionais nos sentimos, muitas das vezes, engessados em uma
situacdo de fome, de doenca que, muitas das vezes, recorre a n0s pra gente conseguir, porque
tanto a assisténcia, a saude, a educacdo, se essas verbas foram cortadas pra nos imagine para
essas outras politicas, porque quando a gente trabalha em rede, a gente precisa de todas essas
secretarias e ai n6s ndo temos pra onde referenciar essa pessoa e € com muito pesar que a
gente que estamos terminando 2017 com o trabalho quase parando por causa dos cortes das
verbas.”

E de grande importancia destacar a fala “as questdes sociais sdo inumeras. Todos
os dias surgem uma nova questdo social”. Contudo, a questdo social é apenas uma advinda da
relacdo desigual entre capital e trabalho na sociedade capitalista, ou seja, é resultado do
processo de extrema exploracdo capitalista sobre o trabalhador, que lhe fornece apenas o
minimo necessario a sua subsisténcia, restando uma grande massa de trabalhadores sem
vinculo empregaticio e propensa a um intenso processo de pauperizagdes, 0 que temos entdo
sdo as refragdes ou manifestaces da questdo social, manifestadas através do desemprego,
alfabetismo, violéncia, salde precarizada, dentre outras.

Sobre as dificuldades na execucdo do trabalho advindas dos cortes sobre a politica
de assisténcia social, é necessario compreender que o/a assistente social € um profissional que
esta inserido na teia de contradi¢bes e limites impostos pela atual sociabilidade capitalista.
Esta sociabilidade cada vez mais fortalecida, desde a década de 1990 com a adog¢do das
medidas contra reformistas neoliberais, traz ao trabalhador do campo da assisténcia social
amarras quanto a execucdo do fazer profissional, logo, pensar estes/as trabalhadores/as ou
mesmo se pensar enquanto “salvador da patria” perpassa pela compreensdo de quais seus
limites e possibilidades enquanto profissional inserido na politica de assisténcia social alvo de
tantos cortes.

Posteriormente entrevistou-se a assistente social B que atua no INSS do municipio
de Abaetetuba, com o intuito de complementagdo das informagdes colhidas previamente no
CRAS, ja que ha uma relacdo direta na concessdo do beneficio encaminhado pelo CRAS ao

INSS. As perguntas foram:
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1. Para vocé qual a importancia do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC
para a efetivacdo da garantia de direitos dos/das usuérios/as?

R: “E importante porque a maioria das pessoas que buscam pelo beneficio nio
estd em condicOes de trabalhar, a pessoa com deficiéncia ta com impedimento do trabalho,
ndo tem como prover a manutencdo, como a propria legislacdo diz que essa € uma das
questdes que ndo tem condicbes de prover a manutencdo da prépria familia para a
sobrevivéncia deles de forma digna, entdo, se ele ndo pode trabalhar ele ndo tem como se
manter. A familia muitas das vezes vivem condi¢fes precarias, a maioria ndo tem renda, a
maioria dos que vem em busca do Beneficio de Prestagdo Continuada sdo familias que vivem
sO do Bolsa Familia, a renda varia entre 85 reais, mas pra maioria a renda do bolsa familia é
muito pouca pra manter as condi¢des das pessoas que tem muitas necessidades, ndo como
pessoas que nao tem nenhum impedimento e que trabalham de alguma forma, mesmo que seja
informalmente, mas conseguem manter-se, até porque a nossa sociedade nao oferece mais
condigdes de trabalho pra quem ndo tem impedimento muito menos pra quem tem
impedimento. E o idoso porque ja esta no final da vida ndo tem mais forcas pra trabalhar,
principalmente aqui no nosso municipio, vocé ndo vé ninguém oferecendo trabalho para uma
pessoa idosa, eles ttm uma idade para admitir uma pessoa ao trabalho e se ela tem algum
impedimento de qualquer natureza isso dificulta ainda mais a entrada da pessoa idosa ao
mercado de trabalho.”

2. Quais os limites e possibilidades encontrados em sua atuacéo profissional para
assegurar a obtencédo do BPC aos/as requerentes no INSS?

R: “Os limites, é que o servico social sozinho ndo define 0 acesso da pessoa ao
beneficio. E uma avaliagdo conjunta biopsicossocial e tem a parte social, biopsicossocial, que
sdo os fatores ambientais, a parte da questdo da participacdo social da pessoa na sociedade, da
participacdo dela na vida social de forma ativa na sociedade. A outra parte é a pericia médica
do INSS, a gente define uma parte sozinha que é..., entdo fico com fatores ambientais, quais
séo as barreiras da pessoa com deficiéncia. Entdo, o idoso ndo passa pela avaliagdo social, a
avaliacdo dele ¢é a idade e se ele tem renda, s6 quando h& algum problema que fazemos a
avaliacdo social para dar um parecer social, mas a avaliacdo social é mais feita com a pessoa
com deficiéncia, a gente avalia as barreiras que essa pessoa enfrenta na sociedade né, por ela
ter esse impedimento ou néo, essa parte a gente avalia e a parte social, qual é a desvantagem
dessa pessoa para com outras pessoas que vivem na sociedade que ndo enfrenta as mesmas

dificuldades que ela enfrenta. A outra parte é a parte especifica, a gente ndo define sozinha,
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mas a gente tenta fazer o melhor que a gente pode. O Servigo Social trabalha na inclusdo aos
direitos sociais, mas a outra parte ndo definimos sozinha. Possibilidades que eu vejo é que a
partir do momento que houve a parte social por se tratar de um beneficio social, essa nossa
opinido social é muito importante porque de 2009 pra c4, a gente verifica que houve uma
maior inclusdo, ndo ficou s6 pela decisdo do médico perito, a pericia social tem contribuido
muito na inclusdo da pessoa ao direito, ao beneficio sim. Se fizéssemos uma pesquisa com
relacdo a inclusdo da pessoa com deficiéncia ao direito, ao Beneficio de Prestacdo Continuada
antes da inclusdo do assistente social dentro da parte social, da avaliacdo, eu tenho certeza que
vai haver uma diferenca.”

Percebe-se aqui que a atuagdo dos/as assistentes sociais perpassa para além de um
mero executor de exigéncias institucionais, com acdes voltadas a adaptacdo dos individuos a
Previdéncia Social, atuando junto a classe trabalhadora, a partir de um compromisso politico
com a viabilizagdo de seus direitos. Sendo o BPC um beneficio de médo dupla, ou seja, é
integrante da Politica de Assisténcia Social, voltado a garantia de direitos aos menos
favorecidos, mas é operacionalizado nas Agéncias de Previdéncia Social, e para efeito de sua
concessao, o beneficio é sujeito a avaliacdo médica e social. Dai a importancia do/a assistente
social no INSS, atuando na realizacdo da pericia social para a concessdo do BPC aos
requerentes, destacando que a excessiva seletividade do beneficio, somada a forma como o
Servigo Social se inseriu na Previdéncia, implica limites a atuacdo do Assistente Social na
concessdo do mesmo.

3. Para vocé qual a importancia do Servi¢o Social no INSS no trabalho com as
familias beneficiarias do BPC?

R: “Aumentou o nimero de pessoas que tiveram acesso ao BPC, por conta da
avaliacdo social, essa é a importancia, porque nos temos um olhar diferente e a avaliacdo
social contribui para a inclusdo de muitas pessoas.”

Quando se fala na médo dupla do BPC, como é um beneficio integrante da politica
de assisténcia social mesmo que operacionalizado pela Previdéncia Social, hd a necessidade
da atuacdo e avaliacdo dos/as assistentes sociais em sua concessdo, Visto a extrema restrigéo
de uma avaliacdo somente médica para a garantia deste direito. Logo, como as situacGes
sociais vividas pelos sujeitos que demandam a politica de Assisténcia Social tém a mesma
raiz na desigualdade de classe e suas determinagdes imbricadas estrutural e historicamente na
sociedade, que se expressam pela auséncia e precariedade de um conjunto de direitos

relacionados ao emprego, saude, educacdo, moradia, transporte, e renda, dentre outras formas
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de expressdo da questdo social, é imperativo a articulagdo dos servicos socioassistenciais com
a protecdo social garantida pela previdéncia, de modo a estabelecer o acesso dos/as
cidad&os/as ao BPC.

4. Em relacdo ao desmonte que esta ocorrendo na previdéncia, quais 0s impactos
na garantia do direito desse/a usuério/a?

R: “Quando o Servigo Social vem para o INSS ele é um servico previdenciario
que € de direito do trabalhador tanto formal quanto informal porque ¢ a porta de entrada, onde
o trabalhador vem buscar informacéo e orientac6es sobre os direitos sociais e previdenciarios.
E como o Servico Social trabalha de encontro, digamos assim, aquilo que a instituicdo coloca
e como a gente fica sempre do lado do trabalhador porque n6s somos trabalhadores também e
a gente se reconhece enguanto classe trabalhadora, a gente se reconhece como do lado do
trabalhador e muitas vezes ficar ao lado do trabalhador, vai contra as hormas da instituicao.
Entdo, o nosso trabalho incomoda em relagdo a isso porque muitas vezes a gente vai na ética
contraria daquilo que a instituicdo coloca, da exclusdo de direitos, e a gente vai na Gtica da
inclusdo de direitos. O Servigo Social incomoda nessa questdo porque muitas vezes a norma
institucional € contraria, ocasionando esse embate, por isso, 0 Servigo Social incomoda.
Tivemos entdo esse ataque ao Servico Social ja é pela segunda vez, ja que ha alguns anos
atras, antes da gente estar agora, esses novos assistentes sociais que entraram de 2009 pra ca
foram quase instintos, eles eram poucos, mas conseguiram resistir e permanecer. Com a
mudanca de governo nos também fomos retirados de dentro da Idgica da instituicdo, queriam
limitar nossas atribui¢des, colocar outras atribui¢des que ndo eram do Servico Social. A gente
sempre vive recebendo esses ataques dentro da instituicdo, querendo que a gente realize por
tarefas, digamos assim, atribuicGes que ndo eram de acordo com as nossas atribui¢des, mas
como a gente esta amparando pela nossa legislacdo que nos diz qual é a atribuicdo do Servico
Social, a categoria toda foi pra luta. Eles mudaram as normas da institui¢do, o Servi¢o Social
é limitado a avaliacdo social, nem colocaram a gente como Servi¢co Social, ai foi uma
mobilizacdo nacional, pois eles queriam mudar o manual, nds temos o manual técnico do
Servigo Social de atuagdo dentro do INSS, entdo eles queriam mudar esse manual técnico, ai a
categoria se mobilizou e voltamos a integrar aquilo que é da nossa atribuicdo. A gente vive
sempre pronto pra luta porque se a gente se descuidar eles acabam atentando contra 0s nossos
direitos dentro da instituicdo e isso vai repercutir na questdo do direito do usuario porque o
servico que é importante, se a gente entender a populacdo também entende. Foram

mobilizados sindicatos, instituicbes de pessoas com deficiéncia, associaces, pessoas que
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acompanham 0 nosso servico mesmo no INSS e sabem a importancia que tem, deram suas
opiniBes, se manifestaram e a gente estda com uma treguazinha por enquanto. De vez em
qguando a gente sofre esses ataques, nao sei se em outras instituicfes tem isso, querendo que
seja mudado as nossas atribuicbes que esta na legislacdo. Entdo, temos que lutar para que
permaneca as nossas funcgdes, tudo que é inerente ao Servigo Social.”

Na fala a respeito da atuacdo da assistente, pode-se observar que h& uma
consonancia entre as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, pois
hd o auto reconhecimento enquanto sujeito social inserida em uma trama de relacbes
capitalistas, que atua em defesa dos interesses das causas da classe trabalhadora, ou melhor,
que possui uma intervencao profissional de cunho critico em que o campo ético-politico é
comprometido com a classe trabalhadora na defesa de seus direitos. Compreende ainda a
relacdo desigual de poder, até mesmo no interior das instituicdes de garantia dos direitos
sociais. E uma atuagdo que remete-se a alguns principios do Cédigo de Etica, a saber “a
defesa intransigente dos direitos humanos e a recusa do arbitrio e do autoritarismo”, “a
ampliacdo e consolidagdo da cidadania” que ¢ voltada a garantia dos direitos da classe
trabalhadora, “o posicionamento em favor da equidade e justi¢ca social” buscando assegurar a
universalidade de acesso aos bens e servicos.

5. Quais os procedimentos realizados no INSS para que o/a requerente do
Beneficio de Prestacdo Continuada seja contemplado/a?

R: O Beneficio assistencial € um beneficio que é da assisténcia, um beneficio da
politica de assisténcia social, um beneficio com renda. Aqui no INSS ¢ a parte s6 operacional,
porque a porta de entrada é pela assisténcia social, 0 CRAS que faz esse acompanhamento
com as familias, que se faz a busca ativa, entdo quando vem pra c4, ja vem tudo ajeitado, s6
uns procedimentos que sdo feitos sem agendamento, mas a maioria é com agendamento. Aqui
sdo trés fases, primeiro é a entrada do requerimento que chamam de habilitacdo, aquela parte
administrativa em que recebemos todos os documentos que vdo colocar no sistema que eu
operacionalizo tudo, em seguida marca a avaliacdo social e posteriormente a pericia médica,
uma contempla a outra pra chegar a fase final de reconhecimento de direitos. Se tiver o direito
reconhecido, sem impedimento, de acordo com a legislagdo do beneficio, aqui no INSS o
beneficio assistencial é operacionalizado de acordo com a LOAS. Se o impedimento que pode
ser a deficiéncia fisica ou sensorial for de longo prazo, de no minimo 02 anos, ai ele vai ter

direito ao beneficio, agora se for algo que ele vai se recuperar em curto tempo ja foge do
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critério do beneficio. E o BPC é o Unico que ndo tem carater contributivo e como algumas

pessoas ou muitas ndo tém condigdes de contribuir, adoecem, é o que eles tém pra buscar.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

As indagagoes e consequentemente a tematica dessa pesquisa surgiram a partir da
inser¢do no campo de estagio supervisionado no CRAS Sao Sebastido. Para a compreensio
sobre a tematica buscou-se o aprofundamento em teorias que analisam e defendem os
diferentes modelos de sociedade, a saber perpassou-se por um estudo do neoliberalismo,
keynesianismo-fordismo, Welfare State ou Estado de bem-estar social, assim como, pela forte
retomada das ideias liberais na década de 1990 sob uma nova roupagem e em avango até a
contemporaneidade, o neoliberalismo.

No desenvolvimento do presente trabalho averigou-se as mudangas no processo
histérico vividas pela sociedade, principalmente no que concerne ao Brasil tornaram o
desenrolar da efetivacdo das politicas sociais um processo ora de avangos ora de retrocessos,
principalmente no que se refere ao adensamento da contrarreforma neoliberal que dificulta
quaisquer avangos de efetivagdo dos direitos sociais. Os impactos negativos dessa ofensiva
neoliberal afetam de forma direta o trabalho do/a assistente social quanto a garantia dos
direitos sociais ¢ a efetivagdo do Projeto Etico-politico.

Das analises advindas das produgdes em torno da atuacao profissional, do Projeto
Etico-politico e do BPC, comprova-se as dificuldades encontradas pelos/as assistentes sociais
inseridos em um campo profissional minado de contradigdes, ¢ a0 mesmo tempo campo de
efetivacdo dos direitos sociais constitucionalmente garantidos e também campo do fazer
meramente operativo em que ha a pouca problematizacdo e a pouca utilizacdo do carater
politico de uma profissdo que ¢ eminentemente emancipatoria.

Em relagdo a compreensdo da atuagdo profissional do/da assistente social frente
ao atendimento das familias usuarias do BPC no CRAS Sado Sebastido Abaetetuba — PA,
verificou-se que hd uma necessidade de ampliar a compreensdo acerca dos “problemas”
envolvendo a familia, compreendé-la para além da falta de producdes que explicitem qual a
relacdo de parentesco entre as pessoas em um dado cenario de relacdes familiares. H4 a
necessidade de se apossar cada vez mais das prerrogativas contidas no Projeto Etico-politico,
buscando a superagdo da incorporagdo abstrata do mesmo no fazer profissional, ou seja,
mesmo que sejam profissionais presos a legitimac¢do dos compromissos vindos da Politica de
Assisténcia Social, ¢ impeto a problematizagdo de sua atuacdo para além das condigdes

trabalho.
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Ao identificar como se da a atuag@o do Servi¢o Social junto as demandas dos/as
usuarios/as do BPC observou-se a forte presenga do cardter operativo e até mesmo
manipulatério em detrimento da dimensdo emancipatoria da instrumentalidade da pratica
profissional. Diante disto ¢ grande a necessidade do resgate do papel socioeducativo,
formativo e politico dos/as assistentes sociais na busca da problematizacdo da dimensdo ético-
politico na intervencdo profissional com vistas a efetivagdo do BPC, pois mesmo que seja
dificultosa a ressignificagdo do seu trabalho, ¢ de grande importancia para a superacao de
praticas imbricadas de carater tradicional.

Hé ainda o reconhecimento por parte dos/as profissionais que mesmo que o BPC
detenha de um valor insuficiente para suprir as necessidades basicas humanas, quicd de
idosos/as, deficientes e doentes cronicos. Frente a um quadro de desemparo ¢ um beneficio de
grande importincia para os/as beneficidrios/as, pois traz uma melhoria na vida dos mesmos,
colaborando significativamente para sua manuten¢do e de sua familia.

A atuagdo do Servigo Social, ou melhor, dos/as assistentes sociais com o BPC
perpassa pela dualidade de um beneficio que ¢ integrante da Politica de Assisténcia Social e
voltado a garantia de direitos a classe trabalhadora, mas que ¢ operacionalizado pela
Previdéncia Social, onde para efeito de concessdo o/a usudario/a ¢é sujeito a avaliagdo médica e
social. Sendo o BPC um beneficio de extrema seletividade, a atuag¢ao sobre tal € da inclusao
pela exclusdo, pois hd a negacdo do direito aos considerados menos aptos a serem
contemplados em detrimento dos que preenchem a maior quantidade dos pré-requisitos
estabelecidos, cendrio em que hé a implicagdo de limites a atuacdo do/a assistente social na
concessao do BPC. Limites estes cada vez mais agravados pelos cortes de recursos sobre a
Politica de Assisténcia Social, que ¢ resultante do avanco da ofensiva neoliberal na
contemporaneidade, onde ¢ de destaque o cenario contra reformista do Governo Temer que
objetiva até mesmo a diminui¢ao do valor do BPC repassado aos/as requerentes.

Quanto a avaliacao da concepgdo que as familias possuem sobre a atuacao do/da
assistente social na garantia dos direitos sociais, com énfase no BPC, prevalece a concepgao
da assistente social boazinha, da profissional que “ajuda”, tampouco vai para além disso. E
uma concepcao que ndo perpassa para o campo dos direitos, ou seja, ndo compreende para
além do que a perspectiva politica indica. Dai a extrema necessidade do/a profissional se
apossar de seu papel socioeducativo para repassar a populacdo usuaria dos servigos a
concepedo de politica social enquanto direto social legalmente garantido e advindo de muitas

lutas da classe trabalhador. E esta concepcdo das politicas sociais acaba favorecendo e
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nutrindo a légica do favor proveniente das concepcdes funcionalistas.

Ao analisar a realidade social das familias usuarias do BPC e os desafios
enfrentados no exercicio profissional, constatou-se que 80% dos beneficiarios detém do valor
de um saldrio minimo para a sua subsisténcia, estes dependem quase que exclusivamente do
valor do BPC, com exce¢do dos 20% que possuem uma renda complementar. Os usuarios
utilizam o valor do beneficio para custear alimentacdo, remédios, aluguel, as que se tratam de
cancer, precisam ainda custear a passagem até Belém, por ndo contarem com o Tratamento
Fora de Domicilio — TFD. Logo, com as visitas as familias beneficiarias, observou-se que
tiveram uma melhoria significativa na qualidade de vida, pois, o BPC tem contribuido para
suprir parte importante das necessidades ndo s6 dos requerentes, mas na condi¢ao atual de
todos os membros inseridos no mesmo ambito familiar, fornecendo suporte para garanti-lhes
subsisténcia minima.

O BPC ¢, assim, a principal fonte de recursos para a sobrevivéncia dos/as
beneficiarios/as. Contudo, a utilizagdo do valor de um salario minimo para suprir tantas
demandas faz com que, como ja abordado, a sua administracdo torna-se uma estratégia de
sobrevivéncia, pois considerando que o valor do salario minimo no Brasil ndo atende com
dignidade as necessidades minimas dos sujeitos e de suas familias. Entdo, se um dos objetivos
do BPC ¢ garantir que o deficiente ou idoso possa prover sua subsisténcia e de sua familia,
torna-se tarefa complicada tal garantia considerando as particularidades dos requerentes em
relacdo ao valor monetdrio que lhes ¢ repassado. E se considerarmos o cendrio contra
reformista de ataque aos direitos sociais a situacdo se agrava, pois se aprovada a PEC 284
aumentaria de 65 anos de idade para 70 o minimo etario necessario ao requerimentodo BPC, o
que limitaria mais ainda o acesso de potenciais beneficiarios, ou seja, excluira uma parcela
consideravel de sujeitos, contribuindo para o agravamento do pauperismo advindo das
desigualdades sociais.

Comprovou-se ainda a dificuldade dos/as assistentes sociais em alinharem as
prerrogativas do Projeto Etico-politico as perspectivas das demandas institucionais, mesmo
que o/a profissional ndo deva tornar-se executor/a terminal de politicas ptblicas, esta preso as
demandas da instituigio. E um profissional que possui seu papel socioeducativo e politico de
contribuir para o processo de conscientizacdo e formacdo dos sujeitos, mas limitado por
parametros institucionais advindos de uma conjuntura governamental com forte tendéncia ao
favorecimento de classe, classe esta que ndo ¢ a proletaria.

Mesmo com as limitagdes institucionais € necessario que os/as assistentes sociais
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rompam com a perspectiva de ajuda, retomem as prerrogativas de sua dimensdo tedrica-
metodoldgica e se apossem de seu carater socioeducativo para mudar o quadro em que
prevalece a ideia de assistentes sociais “bonzinhos/as” que “ajudam”, e mais importante ainda
buscando mudar também sua prépria concepcao acerca da disparidade entre as categorias
“ajuda” e direitos sociais constitucionalmente garantidos. Isso porque o CRAS ¢ um espago
provedor/garantidor de direitos sociais no 4mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS, logo ¢ atribui¢do dos/as assistentes sociais repassarem a populacdo usudria a
concepcgdo de direito sobre os servicos que lhe sdo ofertados para desconstruir a ideia que
possuem sobre 0s programas, projetos e beneficios ofertados no CRAS.

Identificou-se ainda que no INSS, durante o processo de concessdo do BPC, ha
uma consonancia de compreensdo entre as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa do Servigo Social, pois hd o auto reconhecimento enquanto sujeito social
inserida em uma trama de relagdes capitalistas, atuando em defesa dos interesses da classe
trabalhadora e que possui uma intervengdo profissional de cunho critico sabendo do
comprometimento €tico-politico voltado a defesa dos interesses e direitos da classe
trabalhadora. Ainda compreende a relagdo desigual de poder no interior das institui¢des de
garantia dos direitos sociais, neste caso o BPC.

Em linhas gerais, observou-se a importancia da atuacdo conjunta e da troca de
conhecimentos entre os/as assistentes sociais do CRAS Sdo Sebastido e do Instituto Nacional
de Seguro Social - INSS, atuando na efetivacdo do Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC
aos requerentes. As analises quantitativa e qualitativa demonstram a relevancia do profissional
do Servico Social atuando ndo apenas no CRAS, mas nas demais instituigdes para o
atendimento das demandas dos usudrios. E através da construcdo ou reconstru¢io do olhar
critico, minucioso e cuidadoso pautado no Projeto Etico-politico que estes profissionais
podem atuar na constru¢do de uma nova sociabilidade com vistas a superacao de condicdes de
precariedade vivenciadas pelos sujeitos usudrios dos servigos socioassistenciais.

Portanto, o processo de construcdo deste Trabalho de Conclusao de Curso
perpassou pela abordagem de obras dos/as mais variados autores/as e pela realizagdo do
processo de pesquisa para a coleta de dados quantitativos e qualitativos referentes a atuagdo
profissional do Servi¢o Social no acompanhamento das familias do Beneficio de Prestagdo
Continuada — BPC, demonstrando que h4d um leque de possibilidades a serem aprofundadas
em estudos posteriores, pois averigou-se a atuacdo profissional com familias, o trabalho no

CRAS, o Projeto Etico-politico, o Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC, dentre outras
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tematicas, mas abrem-se as possibilidades de estudo e de aprofundamento em questdes como
a dualidade presente no BPC, beneficio assistencial, mas operacionalizado pela Previdéncia
Social, assim como, a disparidade entre a idade minima definida para o acesso dos/as
idosos/as ao beneficio, pois a constituicdo compreende o/a idoso/a como aquele acima dos
sessenta anos, enquanto que para principio de acesso ao BPC adota-se o critério de idade

minima de sessenta e cinco anos.
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS FACULDADE DE SERVICO SOCIAL COORDENADORIA DE
ENSINO DA PRATICA EM SERVICO SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Esta pesquisa esta sendo realizada pelas discentes: César Barreto Rodrigues e
Sylmara Corréa Galvao, aluna/o da Faculdade de Servico Social (FASS) da Universidade
Federal do Pard (UFPA), sendo orientadas pela Professora Dr.2 Daniela Ribeiro Castilho.
Seguindo os preceitos éticos, informamos que sua participacdo sera absolutamente sigilosa,
ndo constando seu nome ou qualquer outro dado que possa identifica-lo no manuscrito final
do relatério de pesquisa o qual constituird no Trabalho de Conclusdo de Curso/TCC ou em
qualquer publicagdo posterior sobre esta pesquisa, a menos que seja autorizada tal
publicacdo. Pela natureza da pesquisa, sua participacdo ndo acarretard em quaisquer danos
para sua pessoa. A seguir, fornecemos informagdes para que V. Sa. sinta-se a vontade e
segura/o para sua participacdo.
Tema da Pesquisa: A atuagdao profissional do Servico Social no acompanhamento das
familias do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC
Objetivo: Compreender a atuacdo do/a assistente social frente ao atendimento das familias usuérias
do Beneficio de Prestacdo Continuada- BPC no CRAS S&o Sebastido Abaetetuba-Para.

Apos a conclusdo da pesquisa 0 TCC contendo todos os dados e conclusoes,
estara a disposicdo para consulta na biblioteca da UFPA.

César Barreto Rodrigues Sylmara Corréa Galvao
Discente Discente

Daniela Ribeiro Castilho
Orientadora

Tendo ciéncia das informacbes contidas neste Termo de Consentimento, eu
portador (a) do RG n° , autorizo a utilizagdo nesta
pesquisa, dos dados por mim fornecidos.

Abaetetuba, de de 2017

Assinatura do/a entrevistado/a
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ANEXO B - OFICIO CIRCULAR

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA @
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS N
pr | FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
BPTR COORDENACAO DO ENSINO DA PRATICA EM SERVICO SOCIAL

Oficio Circular n° 010/2017 — CEPRASS/FASS Belém, 25 de Outubro de 2017.

DA: Coordenacdo do Ensino da Préatica em Servico Social/ CEPRASS/FASS/ICSA/UFPA

A/O:

Assunto: Solicita autorizacdo para Pesquisa de Campo

Prezada/o Senhor/a,

A Universidade Federal do Par&/UFPA, por meio da Faculdade de Servico
Social/FASS, solicita a V. Sa autorizacdo para que os/as discentes da Turma
2013/Abaetetuba, César Barreto Rodrigues e Sylmara Corréa Galvao, possam realizar sua
Pesquisa de Campo com objetivo de elaborar seu/s Trabalhos de Conclusdo de Curso/TCC no
Centro de Referéncia de Assisténcia CRAS Sé&o Sebastido.

Enfatizamos que a atividade de pesquisa realizada pelos/as discentes de Servigo
Social, da primeira Turma de Abaetetuba, contribuira tanto para a qualificacdo da formacéo
profissional dos mesmos, como para o levantamento das demandas sociais do municipio de
Abaetetuba.

Certos de contar com sua atencdo, agradecemos antecipadamente.

Cordialmente,

7]

/‘ { /
L C \_/~ I | 4 A I~
/ S-S L { F LU v / AR {

Prof? Dr2 Nadia Socorro Fialho Nascimento
Diretora da Faculdade de Servico Social/FASS/ICSA/UFPA
Portaria n® 1173/2017

Faculdade de Servigo Social / ICSA-UFPA — Cidade Universitaria “José da Silveira Neto” — Rua Augusto Correa n°.1 — Bairro do Guama
Belém - Para — CEP 66 075-110 - Fone: (091) 3201-7218 — E-mail: fass@ufpa.br
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APENDICE A — PERFIL SOCIOECOMICO

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
CAMPUS UNIVERSITARIO DE ABAETEUBA
BACHARELADO EM SERVICO SOCIAL

PERFIL SOCIOECONOMICO

Idade: ( )del7a22anos ( )de23a28anos ( )de?29a34anos
( )de35a40anos ( )ded4lad6anos ( )de4d7ab52anos
( )de53ab8anos ( )de59a64anos ( )de65oumais.

Estado civil:( ) Solteira (0) ( ) Casada(o) ( ) Unido Estavel ( ) Vilva (0)

() Divorciada (0) () outros

Filhos: () N@o () Sim, quantos?

Casa:( ) Propria ( )Alugada ( ) Cedida ( ) Outros

Tipo de casa: () Madeira () Alvenaria () Outros

Renda: () R$ 200,00 a R$ 400,00; ( ) R$ 401,00 a R$ 700,00 ( ) R$ 701,00 & R$
936,00 () Um salario minimo R$: 937,00 ( ) Entre R$: 938,00 a R$: 1874,00
() Outros

Ocupacéo:( ) Diarista () Lavadeira ( ) Vendedora
() Outros:

1. Paravocé o que significa o espaco do CRAS?
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2. O que vocé acha do trabalho e da atuacéo da/o assistente social?

3. Qual sua opinido sobre os encaminhamentos feitos pela assistente social?

4. Qual a importancia do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC para a sua sobrevivéncia?

5. Vocé alguma vez ja participou de atividades do PAIF?
( )Sim ( )Néo

6. Caso afirmativo, o que as atividades significaram em sua vida?
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APENDICE B — FORMULARIO PARA ASSISTENTE SOCIAL (CRAS)
A

| ey——— 8

==
 SAVERSIDADE pmcaAL DO PAR)

»[ ’E « =
SERVICO PUBLICO FEDERAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
CAMPUS UNIVERSITARIO DE ABAETEUBA
BACHARELADO EM SERVICO SOCIAL

FORMULARIO O PARA ASSISTENTE SOCIAL (CRAS)
1. Qual sua concepgéo sobre familia na contemporaneidade?

2. Para vocé qual a importancia do Beneficio de Prestacdo Continuada BPC para a efetivacdo
da garantia de direitos dos/as usuarios/as?

3. Quais os limites e possibilidades encontrados em sua atuacdo profissional para assegurar a

obtencdo do BPC aos/as requerentes?

4. Para vocé qual importancia do Servico Social no trabalho com as familias usuérias do
BPC?

5. Com os cortes de verbas que se direcionam a politica de assisténcia social, quais 0s

impactos para o trabalho do/a assistente social?
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APENDICE C — FORMULARIO PARA ASSISTENTE SOCIAL (INSS)

M’ Weﬂ 4
SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
CAMPUS UNIVERSITARIO DE ABAETEUBA
BACHARELADO EM SERVICO SOCIAL

FORMULARIO PARA ASSISTENTE SOCIAL (INSS)
1. Para vocé qual a importancia do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC para a

efetivacdo da garantia de direitos dos/das usuarios/as?

2. Quais os limites e possibilidades encontrados em sua atuacéo profissional para assegurar a

obtencdo do BPC aos/as requerentes no INSS?

3. Para vocé qual a importancia do Servico Social no INSS no trabalho com as familias

beneficiarias do BPC?

4. Em relacdo ao desmonte que estd ocorrendo na previdéncia, quais 0s impactos na garantia

do direito desse/a usuario/a?

5. Quais os procedimentos realizados no INSS para que o/a requerente do Beneficio de

Prestacdo Continuada seja contemplado/a?




