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RESUMO

Aborda a questdo das praticas de letramento informacional que sao
desenvolvidas na biblioteca do NIT (Nucleo de informacao tecnologica) SENAI
(Servico Nacional de aprendizagem industrial) Getulio Vargas com os alunos
do curso de mecéanica geral. Observa a interacdo entre 0s usuarios e 0
bibliotecario. Busca por meio de questionarios identificar os usuarios que
apresentam dificuldades nas pesquisas e que tem necessidade do letramento
informacional. Baseia-se em literaturas especificas no assunto para o
entendimento do letramento informacional. A coleta de dados foi desenvolvida
com os alunos da escola Getulio Vargas por serem usuarios da biblioteca,
busca atender os objetivos especificos no que se refere a satisfacdo e uso da
informacgédo. Os resultados mostram que ainda nos dias de hoje diante da
crescente insercdo das tecnologias no desenvolvimento do aprendizado e a
facilidade de acesso as redes, ainda ha usuarios com dificuldades tanto nas
pesquisas on-line quanto no acervo fisico e que necessitam do letramento
informacional para executar uma pesquisa. Visto que a acdo do bibliotecario
para o desenvolvimento do letramento informacional € uma pratica necesséria
de acordo com o que foi exposto no texto e a opinido dos alunos do NIT. Sendo
assim, justifica a implantacdo de praticas voltadas para este ambito em

bibliotecas ja que contribuem no avanco da sociedade como um todo.

Palavras-Chave: Letramento informacional. Bibliotecario. Biblioteca SENAI.

Aprendizado.



ABSTRACT

It addresses the issue of information literacy practices that are developed in the
library of the NIT (Technological Information Center) Senai (Senai) Vargas.
Notes the interaction between users and librarians. Search through a
questionnaire to identify users who have difficulties in research and needs the
information literacy. It is based on specific literature on the subject for the
understanding of information literacy. Data collection was developed with
students at the Getulio Vargas School to be library users, seeks to meet the
specific objectives regarding satisfaction and use of information. The results
show that even today given the increasing integration of technology in the
development of learning and ease of access to networks, there are still users
with difficulties both online surveys and in physical assets and in need of
information literacy to perform a research. Since the action of the librarian for
the development of information literacy is a necessary practice in accordance
with what was stated in the text and the opinion of NIT students. Thus, it
justifies the implementation practices focused on this framework in libraries as

they contribute in the advancement of society as a whole.

Key words: informational literacy. Librarian. SENAI library. Learning.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho pretende apresentar as préaticas para o desenvolvimento
do letramento informacional com os alunos da escola Getulio Vargas no
SENAI, com a intencéo de identificar os usuarios que possuem dificuldades nas
pesquisas e ressaltar a importancia da participacdo do profissional bibliotecério,
por meio de visitas técnicas e questionarios com os alunos e assim observar o
desenvolvimento desse processo.

E inquestionavel que a biblioteca possui grande importancia para o
desenvolvimento do processo de aprendizagem de um individuo, desde os
periodos primérdios ja havia necessidade de um lugar para guardar desenhos,
cartas, mapas, livros etc... O que deu origem as primeiras bibliotecas.

Assim como o mundo esta em constante evolucdo, no que diz respeito
a tecnologia, as bibliotecas absorvem grande impacto nesse mesmo ambito,
pois, a tecnologia se torna uma grande aliada para o desenvolvimento dos
servicos dentro das bibliotecas, tanto para o bibliotecario quanto para o
usuario, 0 que traz a necessidade de preparar o usuario para obter
competéncia para executar o uso das midias digitais para solucdo de
problemas.

Portanto, a profissdo do bibliotecario € muito significativa no que se
relaciona a letramento informacional, pois fornece habilidades desde a grade
curricular do profissional para dar subsidios aos usuéarios na hora da pesquisa,
enfatizando sobre a importancia da preservacdo e difusdo dos patrimonios
bibliograficos e uma abordagem eficiente que leve ao éxito da busca.

Nesse contexto, o objetivo da pesquisa é analisar o processo das
praticas que séo utilizadas pelo bibliotecario no desenvolvimento do letramento
informacional na biblioteca do NIT SENAI Getulio Vargas, para o entendimento
deste processo cognitivo, com uma amostragem com a turma de mecanica
geral que é composta por treze alunos. Visto que, alguns alunos e usuarios da
biblioteca possuem dificuldades na hora da pesquisa, o que traz a necessidade
do letramento informacional, para desta maneira, transmitir competéncia para o
usuario no que diz respeito a buscar, manusear, acessar e certificar-se de que

esta desenvolvendo uma pesquisa da maneira correta.



14

Com a chegada da modernizacdo surge a necessidade de preparar o
usuario para desenvolver uma pesquisa eficaz e criar um vinculo com as
midias, ja que as tecnologias vém cada vez mais tomando espaco na
sociedade, que por falta de conhecimento de determinados usuarios, ocasiona
uma exclusdo digital. O NIT- ndcleo de informacdo tecnolégica do SENAI
Getulio Vargas é um ambiente que dispde de computadores e um vasto acervo,
de livros, periodicos, tcc’s entre outros, abrangendo assuntos voltados as areas
dos cursos oferecidos e também livros didaticos, ja que alguns desses alunos
ainda cursam o ensino médio e possuem algumas dificuldades na hora da
pesquisa, visto que, sdo conhecedores do manuseio basico do computador,
porém, apenas para fins de lazer, como redes sociais e jogos, sendo
necessaria a participacdo do bibliotecario para auxiliar e desenvolver nos
usuarios a capacidade da utilizacdo das midias para obterem resultados
favoraveis de pesquisas.

A questéo da pesquisa desse estudo indaga: Como fazer para que os
alunos do SENAI Getulio Vargas absorvam através do letramento informacional
competéncia para alcancar o éxito na pesquisa?

Para garantir a evolugédo e autonomia desses usuarios € necessaria a
participacdo do profissional bibliotecario, que deve ser dotado de competéncia
para desenvolver neste usuario a capacidade de alcancar seu objetivo na hora
da pesquisa.

Esta atuacdo do profissional esta sendo desenvolvida de maneira
eficaz na biblioteca do NIT do SENAI Getllio Vargas? Os usuarios desta
biblioteca estdo absorvendo aprendizado através do letramento informacional?
Estes serdo alguns dos questionamentos que serdo discutidos nesta pesquisa.

Para garantir o éxito em uma pesquisa é necessario ter conhecimento
e habilidades para o manuseio das ferramentas, sejam elas fisicas ou digitais,
visto que, as praticas digitais sdo comuns na sociedade contemporanea, porém
muita das vezes nao adequada para fins académicos. Isso traz a necessidade
de um letramento informacional que ser4 praticado pelo profissional
bibliotecario. Desde o primeiro contato do usuario com a biblioteca, ele ja
comeca a ser letrado, a partir da apresentacdo da biblioteca feita pelo
bibliotecario, onde explica para o usuario o que é permitido ou ndo dentro

daquele espago. Em seguida, apoés verificar-se onde encontra-se a dificuldade
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do usuario o bibliotecario devera intervir com seus conhecimentos, auxiliando o
mesmo na busca pela informacgao desejada, criando assim uma autonomia nas
pesquisas. Para que esse processo aconteca de forma benéfica é necessario
que haja uma interacdo harmoniosa entre a sala de aula e a biblioteca,
ressaltando sempre para este usuario que o bibliotecario € uma pessoa com
quem ele pode contar, para que desta maneira 0 mesmo sinta-se a vontade
para tirar qualquer duvida.

Para o desenvolvimento deste trabalho, o capitulo 4 tratar4 sobre a
origem do letramento informacional, quem foi o responsavel por introduzir este
termo e aborda sobre a importancia do mesmo. Em seguida aborda a chegada
do letramento informacional no Brasil, alguns autores que desenvolveram
pesquisas neste ambito e sua relevancia para a biblioteconomia. Logo apos,
trata da interacdo entre letramento informacional e biblioteca, relata sobre a
Importancia deste processo neste ambiente educacional.

No capitulo 5 faz a apresentacdo do local escolhido para o
desenvolvimento da pesquisa, que é a biblioteca do NIT SENAI Getulio Vargas,
aborda sobre a identificacdo dos usuarios e 0s suportes que a biblioteca
oferece para o desenvolvimento do processo de letramento informacional. Traz
uma analise sobre a relagéo entre educadores, biblioteca e alunos, para melhor
entendimento desse procedimento e aborda sobre os beneficios do mesmo
para os alunos.

Logo apos, o capitulo 6 traz a analise dados, com resultados obtidos
por meio de questionarios com os alunos da escola SENAI Getulio Vargas que
frequentam a biblioteca do NIT, para ter conhecimento das dificuldades
encontradas por eles, as preferéncias pelos meios de informacdes
disponibilizados na biblioteca, a importancia da participacdo do bibliotecéario
para a pratica do letramento informacional e assim busca mostrar os resultados

gue obteve para a conclusédo da pesquisa.
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2 OBJETIVOS

A seguir serao tracados os objetivos com a finalidade de alcancar a meta

desejada, por meio dos resultados para conclusédo da pesquisa.

2.1 Objetivo Geral

Analisar o processo das praticas utilizadas na biblioteca NIT do SENAI
Getulio Vargas para o desenvolvimento da pesquisa com base no letramento

informacional com a turma de mecanica geral.

2.2 Objetivos Especificos

Compreender o conceito de letramento informacional com o uso de midias
tecnoldgicas.

Identificar os alunos da biblioteca NIT SENAI — Getulio Vargas que apresentam
dificuldades nas pesquisas.

Verificar os meios utilizados na biblioteca no processo de pesquisa com
recursos tecnoldgico com base letramento informacional.

Apresentar as praticas de letramento informacional para subsidiar a pesquisa

com os recursos da tecnologia na biblioteca NIT SENAI.
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3 METODOLOGIA

O l6cus da pesquisa foi selecionado devido ao interesse despertado
durante a realizacdo de uma disciplina, ministrada aos alunos do curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Para. Além disso, a biblioteca do
NIT a qual sera realizada a pesquisa, oferece subsidios para o
desenvolvimento do estudo, pois atende aos alunos, funcionarios e publico
externo, oferecendo ferramentas digitais, documentos fisicos e auxilio de um
bibliotecario para realizacdo das pesquisas, visto que, diante da dificuldade
observada os alunos necessitam dessa parceria entre usuario/bibliotecario para
obter bons resultados. Verificou-se entdo que ndo ha registros de estudos
sobre letramento informacional feito anteriormente nesta biblioteca, agucando
ainda mais o interesse para o desenvolvimento desta pesquisa.

Serad realizado um levantamento bibliografico, através de livros,
periddicos, teses entre outros, com literatura especifica no assunto para a
credibilidade do embasamento tedrico. Serdo obtidas informacdes sobre o local
de estudo por meio de visitas técnicas na biblioteca do NIT (Nucleo de
Informacao Tecnoldgica) do SENAI Getulio Vargas. O SENAI Getulio Vargas
tem o total de 346 alunos dos cursos de aprendizagem, para este estudo que
terd uma abordagem quanti-quali serd realizado um levantamento de dados
com os alunos de uma turma, os quais serdo obtidos por meio de um
qguestionario com questbes fechadas e abertas pela qual podemos coletar
dados, pois além da uniformidade das respostas instiga na populagédo
pesquisada opinides que ajudam na resolugcéo do problema, como cita Gil:

Construir um questionario consiste basicamente em traduzir objetivos
da pesquisa em questBes especificas. As respostas a essas questdes
€ que irdo proporcionar os dados requeridos para descrever as
caracteristicas da populacdo pesquisada ou testar as hipéteses que
foram construidas durante o planejamento da pesquisa. (GIL, 2008, p.
121).

Logo, é uma forma de obter respostas de uma determinada comunidade
ou grupo de pessoas para a obtencdo de resultados, através de perguntas
elaboradas com a finalidade de responder os objetivos desejados. A fim de

identificar o entendimento por parte dos alunos sobre o letramento
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informacional e a contribuicdo deste para o desenvolvimento do aluno, visando
a autonomia em suas pesquisas.

O SENAI, Getulio Vargas oferece cursos voltados a area industrial,
podendo ser gratuitos ou particulares, dependendo do curso o tempo de
duracéo varia, podendo comecar juntos e terminar em periodos diferentes, no
decorrer desta pesquisa 0 numero exato de alunos no curso de qualificacao é
de: 698; Iniciacdo EAD: 404; aprendizagem: 346; aperfeicoamento: 1088;
formando um total de: 2536. Para essa pesquisa sera utilizada uma amostra

com uma turma 13 alunos do curso de aprendizagem de mecéanica geral.
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4 LETRAMENTO INFORMACIONAL

Sobre a origem das bibliotecas, de acordo com (NASCIMENTO; PINTO;
VALE, 2013, p.1) “O ser humano descobriu que ndo bastava a memdéria para
armazenar e passar sua cultura para seus descendentes, pois na oralidade
fatos podem ser alterados”. Com o passar dos anos e 0 avanco da tecnologia,
0s meios de informacdo migraram para o espacgo digital e isso trouxe uma
necessidade de preparar os usuarios para lidar com esse tipo de suporte.

A respeito de letramento informacional, Gasque (2012) diz que no final
da segunda guerra mundial e inicio da guerra fria, com o advento das midias
digitais, houve a necessidade de um aprendizado informacional por parte da
sociedade, ja que o avanco das tecnologias disponibilizaram novas ferramentas
para a organizacdo das informacdes e para a disseminacdo em massa. Para

melhor entendimento do termo Gasque descreve que:

O letramento informacional corresponde ao processo de
desenvolvimento de competéncias para localizar, selecionar,
acessar, organizar, usar informacdo e gerar conhecimento,
visando a tomada de decisdo e a resolucdo de problemas.
(GASQUE, 2012, p. 28).

A expressao information literacy que foi citada primeiramente por um
bibliotecario americano chamado Paul Zurkowski em 1974 e em seguida foi
discutida em um relatério que tinha como titulo The information service
environment relation ships and priorities’. O documento trazia uma proposta de
implantacdo do letramento informacional no territério dos Estados Unidos da
América (EUA). Relata ainda que a partir de 1989 com o ponta pé inicial dos
EUA o assunto foi discutido em outros eventos. Em 1990 teve a participacdo de
75 membros de instituicbes de educacdo, negdcios e organizacfes
governamentais no ‘National Forum only Information Literacy’ (NFIL), ganhando
maior abrangéncia. Tendo como objetivo a insercdo do letramento
informacional no ambito educacional diante de uma necessidade aparente e a
qualificagdo da competéncia de profissionais para auxiliarem no ensino

aprendizagem.
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Na sociedade contemporanea, onde as tecnologias desempenham um
papel importante na area da informacédo, é indiscutivel que o individuo precisa
ter competéncias que o levem a tomada de decisbes, de maneira precisa e
coerente, sendo assim, a pessoa que € letrada informacionalmente tera
habilidades para desenvolver suas pesquisas, sabendo utilizar a informacéo de
maneira correta e eficaz ao ponto de passar competéncia para outros. Como

relata Santos e Fialho:

Para possuir letramento informacional, uma pessoa deve ser capaz
de reconhecer quando uma informacé@o € necessaria e deve ter a
habilidade de localizar, avaliar e usar efetivamente a informacéo [...]
Resumindo, as pessoas que possuem letramento informacional séo
aquelas que aprenderam a aprender. Elas sabem como aprender,
pois sabem como o conhecimento é organizado, como encontrar a
informacdo e como usa-la de modo que outras pessoas aprendam a
partir dela (ALA, 1989, p. 1 apud SANTOS; FIALHO, p. 9).

Logo, o letramento informacional transmite competéncia para o
desenvolvimento do cidad&do, uma vez que este cria habilidades para saber
quando uma informacédo € necessaria, onde encontra-la, a maneira correta de
usa-la e repassar essas habilidades para proximos.

A pretensdo de profissionais de areas distintas sobre inovar no que diz
respeito a suprir a necessidade de aprendizagem informacional, levando a

autonomia do usuério, Gasque aborda que:

[...] dentre elas, a biblioteconomia, com a pretensdo de democratizar
a cultura, preservar e difundir o patrimdnio bibliografico da nacéo e
apoiar o ensino e a pesquisa, reconhece a necessidade urgente de
capacitar os individuos — usuérios e ndo usuarios das bibliotecas e
unidades de informacéo — a lidar de forma eficaz e eficiente com a
informacédo (GASQUE, 2012, p.26).

Aponta a biblioteconomia como protagonista no processo de letramento
informacional, pois, a partir das competéncias transmitidas pelo profissional
bibliotecario o usuério passa a lidar de forma correta com a informacao.

De acordo com Perillo e Silveira (2012) por meio do letramento
informacional o individuo aprende a buscar, encontrar e avaliar informacdes da
gual necessita e assim chegar aos resultados precisos. Surge a partir dai um
melhor entendimento e a maior participagdo da sociedade no que diz

respeito a cidadania e democracia, e consequentemente um melhor resultado
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no processo de aprendizagem. E neste contexto que o letramento vem
ganhando espaco na propor¢do que as pesquisas se avangam como também a
sociedade. J& ha algum tempo sendo discutido o letramento informacional, é
um assunto bastante instigante para os pesquisadores, visto que é de grande
importancia por se tratar de desenvolver no usuario a competéncia e autonomia
na busca pela informagéo.

Segundo Gasque (2012) observa a necessidade de desenvolver
programas para auxiliarem nesse processo, Visto que, na sociedade atual as
criancas nos primeiros anos de vida sdo conhecedoras e utlizadoras das
midias para uso de jogos, redes sociais etc. Mostrando uma realidade
contraditoria, onde o usuario adulto, assim como as criancas, tem habilidades
com as ferramentas digitais para outros fins que ndo sdo de pesquisas
académicas.

Acerca disso Gasque explana:

[.]Jembora assunto relativamente novo, o letramento informacional
desperta grande interesse de pesquisadores, em especial por
possibilitar a melhoria da aprendizagem mediante o aprender a
aprender. Muitas pesquisas apontam a necessidade de projetos vol-
tados para o desenvolvimento das competéncias informacionais, pois
os aprendizes demonstram dificuldades crescentes em buscar e usar
a informagéo, paradoxo intrigante na sociedade contemporanea
(GASQUE, 2012, p.27).

Desta forma, vemos uma boa perspectiva diante da probleméatica do
letramento informacional, o que se da pelo fato do usuario ndo ser conhecedor
das habilidades necesséarias para a obtencdo de uma pesquisa coerente e

necessitar deste aprendizado.

4.1 Letramento informacional no Brasil

Com a exploséo da informacdo em meados do século xx, que acarretou
a necessidade do letramento informacional em @&mbito internacional,
discussdes sobre o assunto chegaram ao Brasil, em busca de uma
conscientizacdo sobre a necessidade de capacitar cidaddos usuarios para
execugdo do bom uso das ferramentas digitais com fins académicos,

profissionais, pessoais etc. Como diz Rocha:
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Com o advento da explosdo informacional, surgiu a necessidade do
usudrio da informagdo obter habilidades adequadas para poder
manusear e utilizar esses recursos informacionais de forma precisa,
eficaz e critica (ROCHA, 2008, p. 145).

Na sociedade atual o usuario passa a ter a necessidade de obter
habilidades para lidar com o fluxo de informagbes que aumenta com o0 avango

da tecnologia de forma significativa.

Embora assunto relativamente novo, o letramento informacional
desperta grande interesse de pesquisadores, em especial por
possibilitar a melhoria da aprendizagem mediante o aprender a
aprender (GASQUE, 2012. p. 27).

Afirma-se que ha uma necessidade aparente por parte dos
pesquisadores de aprofundar-se no assunto para assim fornecer competéncias
ao usuario de como buscar a informacéo desejada.

Segundo concepcdes de Santos e Fialho (2015) No Brasil pode-se
dizer que os estudos e producédo sobre letramento informacional ainda estdo na
fase inicial e teve como pioneira no assunto Caregnato em 2000, logo, apos
isto veio sendo discutido por alguns autores sendo diferenciado apenas pelo
termo que alguns adotaram como alfabetizacdo informacional, competéncia
informacional e entdo letramento informacional adotado por Campello, por
achar que esse termo seria mais coerente para o contexto educacional.

Os estudos continuam buscando evolucdo com foco na mesma
vertente, através de estudos ja realizados anteriormente, principalmente em
literaturas internacionais, ja que no Brasil ainda se encontra em uma fase inicial
de pesquisas. Estes procurando responder aos questionamentos sobre o
termo, sua origem e o impacto de tal na biblioteconomia.

Desde entdo observou-se uma caréncia de praticas educativas
voltadas para o campo da utilizacdo de bases de dados como suporte na busca
por informacédo. Tal acdo, que deve resultar no bom desempenho do usuario
para a evolucdo de uma pesquisa, ajudando assim na relagdo com o
desenvolvimento pessoal, pois estimula no individuo a formacao de opinides e
amplia o universo de informacgoes.

Sobre isso Santos e Fialho alegam que:
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O conceito de letramento informacional tem sido muito bem
contextualizado no universo educacional, no qual se reconhece, por
exemplo, que um estudante é capaz de formar uma visdo mais ampla
e critica do mundo a partir da busca e uso da informacao. (SANTOS;
FIALHO, 2015, p. 11).

Cientes disso, temos uma visdo da importancia do letramento
informacional no contexto educacional e da sua contribuicdo para o

desempenho e crescimento pessoal.

4.2 Letramento informacional e biblioteca

Desde sempre a biblioteca tem grande importancia no desenvolvimento
do usuario, seja ele infantil ou adulto. Muitas vezes a biblioteca é vista como
um centro de auxilio a informacao, onde aquele que a procura vai por indicacéo
de alguém, na maioria das vezes o professor, buscar suporte para o
desenvolvimento de uma tarefa ou respostas para solucionar um problema.

Com o advento das tecnologias e a crescente demanda de informacgoes,
surgiu a necessidade da implantacdo de sistemas computacionais em
bibliotecas, para ajudar o usuario a lidar com a informacdo em massa e ao
mesmo tempo facilitar o trabalho do profissional bibliotecario, que apés isto
conta com essas importantes ferramentas para evolucdo do seu trabalho,
podendo ter mais exatiddo nas buscas ja que os livros classificados séo
encontrados facilmente através da base de dados disponivel na biblioteca,
facilitando também o empréstimo e consulta do usuario. Sobre isso Caregnato

esclarece que:

Recentemente, com a disponibilizagdo de informacéo digital em rede,
computadores tém sido utilizados em educac¢do de usuarios tanto
como instrumento de aprendizado e quanto de acesso a informacao.
O computador torna-se uma ferramenta fundamental para busca,
localizagdo e obtencdo de textos integrais, sons e imagens.
(CAREGNATO, 2000, p.51)

7

Portanto, afirma-se que o computador € uma ferramenta essencial,
para 0 desenvolvimento de wuma boa pesquisa, seguido de um

acompanhamento do profissional que auxilia como uma espécie de guia,
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ensinando os caminhos por onde este usuario deve seguir com a pesquisa.
Desde a referéncia e a apresentacdo ao acervo fisico, até a busca
automatizada e pesquisas online, onde quem busca a informacdo deveré ter
uma orientacdo sobre educacdo de usuario, termo utilizado por Caregnato
(2000) para designar sobre competéncia informacional ou letramento
informacional.

De acordo com Caregnato (2000) Alega que tradicionalmente as
bibliotecas disponibilizam de diferentes maneiras para a orientacdo sobre 0 uso
da biblioteca para o usuario, algumas oferecem folders com todas as
orientacdes sobre empréstimo, cadastro, disponibilidade do acervo etc.. Outras
0 préprio bibliotecario se responsabiliza pela apresentacdo. Cita que apés a
década de 80 com o surgimento do computador, esta apresentacao presencial
migrou em alguns casos para o espaco virtual, através dos (programas CAL, do
inglés computer assisted learning), onde o usuario é orientado através de um
software podendo conter tutoriais e informagcdes em areas e bibliotecas
distintas fazendo com que o servico seja disponivel em diferentes instituicdes.

Com a crescente evolucdo das tecnologias e consequentemente das
bibliotecas, 0s meios para preparar 0S USUAarios nhecessitaram de
aperfeicoamento, desde a educacdo para o uso da biblioteca, como a
orientacao bibliografica e o proprio servico de referéncia. Em seguida para lidar
com o alto fluxo de informacfes disponibilizadas nas redes, este usuario
adquire a necessidade de um aprendizado com foco nas fontes digitais, com
isso implica a importancia do bibliotecério criar habilidades para desenvolver o

letramento informacional. Sobre isso Campello afirma que:

Na sociedade contemporanea, caracterizada pela abundancia de
informacdes sem precedentes, cresce a necessidade de saber usar
as informacgdes e, portanto, o papel educativo do bibliotecéario torna-
se mais evidente, tendo em vista sua competéncia especifica para
lidar com informacdes (CAMPELLO, 2009, p.11).

Portanto, o bibliotecario passa a ter um papel educativo no
desenvolvimento do usuario, devido a sua competéncia ao lidar com a

informacdo. Fornece subsidios para que 0 usuario crie autonomia em suas
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pesquisas, fazendo assim com que o aluno tenha maior produtividade. Dai a

importancia do bibliotecario como parte da equipe educacional.
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5 NUCLEO DE INFORMACAO TECNOLOGICA - (NIT) SENAI GETULIO
VARGAS

Este € o nome dado as bibliotecas da rede SENAI, onde os usuarios
usufruem além do acervo fisico de um laboratério de computadores com
servico de internet para o desenvolvimento de suas tarefas. O NIT — Getulio
Vargas € uma biblioteca voltada aos alunos das escolas SENAI, mas também
atende ao publico do entorno da unidade, seu acervo é composto por livros de
areas do ensino médio, construcao civil, madeira e mobiliario, mecénica geral,
mecanica de autos, refrigeracao, eletricidade e eletrénica, tem ainda um acervo
sobre Amazoénia, seguranca do trabalho, hidraulica, administracdo, metrologia,
setor téxtil, meio ambiente, marketing, emprego, qualidade, alimentos,
agricultura entre outros assuntos. Com horario de funcionamento de 8:00 as
12:00; 14:00 as 18:00 e 19:00 as 22:00, para assim atender aos usuarios de

todos os horarios de funcionamento da escola.

Imagem 1 — NIT Senai Getulio Vargas
iy i

Fonte: Autoria propria.

O acervo é aberto para circulacdo das pessoas, pois acredita-se que
assim o usudrio tem maior autonomia na escolha de seus materiais, caso
procure um assunto de determinado autor e ndo o encontre podera localizar
outro autor que trate deste, ou ter dois ou mais autores versando sobre o
mesmo, assim sua pesquisa com certeza sera mais completa, e este usuario
sentir-se-4 mais confortavel para fazer suas buscas por si proprio sem a

intervencdo de terceiros, mas ao mesmo tempo a equipe da biblioteca esta
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aposta para auxiliar nas pesquisas e demanda que surgirem destes usuarios,
contando com o auxilio de microcomputadores para ajudar nas pesquisas,
dependendo da opc¢do do usuério. Disponibilizando do bibliotecério para
executar o processo de letramento informacional, para aqueles usuarios que

possuem dificuldades na hora da pesquisa online.

5.1 Os usuarios da biblioteca do NIT SENAI Getulio Vargas

A biblioteca do NIT é uma biblioteca estruturada para subsidiar as
necessidades dos alunos da escola SENAI Getulio Vargas, sendo assim €&
composta por um acervo voltado as areas dos cursos oferecidos pela escola,
porém abrange a toda comunidade das proximidades, portanto dispde de livros
didaticos, literaturas etc. A biblioteca € visitada diariamente por cerca de trinta a
quarenta alunos, durante o decorrer do dia de acordo com a estatistica da
biblioteca, sendo estes alunos da escola, professores e pessoas da
comunidade que muitas das vezes procuram a biblioteca para estudar,
consultam livros ou usam seu material préprio, usufruindo apenas das mesas e

do siléncio da biblioteca o que garante um bom desempenho na pesquisa.

Imagem 2 — Usuérios no NIT

Fonte: Autoria propria.

Todos os usuarios tem tratamento igualitario por parte da equipe da

biblioteca, porém somente aqueles que s&o alunos dos cursos de
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aprendizagem e curso técnico podem fazer empréstimos dos materiais da
biblioteca, mediante a um cadastro, os demais poderdo utilizar os materiais
apenas para a consulta no local. Ao iniciarem um vinculo com a biblioteca, 0s
alunos sdo orientados sobre como se comportar, o que podem ou nao fazer
para evitar futuros transtornos, como por exemplo, a questdo da alimentacdo
dentro da biblioteca, fator que implica na proliferacdo de insetos, uma vez que
0 usuério coma ou beba dentro da biblioteca e deixe algum vestigio de alimento
mesmo sem perceber. A questdo do empréstimo, ao realizar o cadastro o
usuario devera informar seus dados, onde ird constar seu nome, endereco,
telefone para contato e curso, poderd emprestar até trés livros no mesmo
momento com devolucdo apols sete dias, este empréstimo pode ser renovado
por igual periodo, caso a devolucdo ocorra apos a data marcada o usuario
podera sofrer suspensédo igual ao dobro de dias correspondentes ao atraso,
ainda temos a perda dos materiais, que caso ocorra o usuario devera repor
outro em iguais condi¢des de uso, tendo para tal um prazo de 30 dias.

Todas estas informacfes sao repassadas ao usuario no momento do

letramento.

5.2 Os meios utilizados para o desenvolvimento do letramento
informacional na biblioteca

A biblioteca do NIT disponibiliza de um acervo fisico composto por
5.876 livros, periddicos, tcc’s, gibis, também é disponivel a leitura do jornal
diariamente, com informac¢des da atualidade etc. Além disso, oferece aos seus
usuarios o uso de computadores para o desenvolvimento das pesquisas. Para
que ocorra este processo 0 USUArio necessita de uma parceria com a equipe
gestora da biblioteca, no caso do NIT Getulio Vargas contam com o auxilio da
Bibliotecaria Simone Valadares e trés estagiarios de Biblioteconomia, podendo
estes, ajudar na busca no acervo fisico que é de acesso livre, mantendo assim
um contato proximo com o usuario o que facilita o entendimento do que
realmente este esta procurando. Na biblioteca do NIT a maior parte do acervo
esta catalogada de acordo com a Classificagdo Decimal de Dewey (em inglés:
Dewey Decimal Classification; DDC ou CDD), porém, esta sem sistema

automatizado no momento, desta maneira torna-se indispensavel a



29

participacao e interacdo da equipe da biblioteca com o usuario, para fornecer
as devidas coordenadas que este precisara para desenvolver sua busca. Na
orientacdo do usuario ele terd o conhecimento de que 0 acesso ao acervo €
livre e que os livros estéo divididos por assunto e por estante, onde em frente a
estas estara anexado uma lista contendo o assunto que esta localizado em

cada estante.

Imagem 3 — Acervo]l‘isicp doV,NIT
i ! S,

Fonte: Autoria prépria.

Na busca online ele ter4 acesso aos computadores com o uso de
internet e livre acesso para pesquisas, sendo blogueado apenas para o uso de
redes sociais por normas da escola. No acesso a internet, alguns usuarios
geralmente possuem duvidas na hora da pesquisa, 0 contato com a equipe da
biblioteca torna-se indispensavel nesse momento, pois estes devem estar
aptos para fornecer esta ajuda através de habilidades adquiridas desde a
formacgéo académica e principalmente com as praticas desenvolvidas no dia a

dia dentro da biblioteca.
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Imagem 4 — Meios de informacao tecnoldgica

I

Fonte: Autoria propria.

6.1 Educadores, biblioteca e alunos

Estudos relatam que com a crescente demanda de informacles
disponiveis nas redes, o que abre um leque de opc¢les para as pesquisas
escolares, a biblioteca tem o computador como um grande aliado, fator que
implica na interagdo da sala de aula e a biblioteca. Levando em consideragéo
gue para essa relacdo ocorrer de maneira vantajosa € necessario que o corpo
docente e a gestdo da biblioteca desenvolvam um trabalho harménico. Como
relata Campello:

E preciso um ambiente amistoso, em que haja um minimo de
concordancia e afinidade. Além disso, deve haver confianca, respeito,
propensdo para compartilhar ideias, reconhecimento das

competéncias, reciprocidade, capacidade de comunicacéo, dialogo
frequente e comprometimento (CAMPELLO, 2009, p. 60).

Pois assim, como em qualquer outro local de trabalho a relacdo deve
ser amigavel, onde ambos os lados devem ser ouvidos e analisados sempre
visando o melhor para a organizacdo. Neste caso, deve ser admitida a
importancia da biblioteca para o corpo educacional, onde ela deixa de ser
apenas um lugar para fazer leituras e passa a ser introduzida nas atividades
diarias, onde contara com o auxilio dos professores para encaminhar os alunos
para executar suas tarefas, contando com a ajuda do bibliotecario para dar

subsidios de como procurar, onde encontrar e etc.
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A relacdo dos professores da escola SENAI Getulio Vargas com a
biblioteca € bem préxima onde normalmente o professor demanda atividade
aos alunos, e solicita a eles o referencial teoérico, sendo assim, eles vem pra
biblioteca fazer levantamento de informacfes quer seja no acervo bibliografico,
quer seja via internet, também visitam a biblioteca para preparar suas
apresentacdes em power point, ou mesmo pesquisa na internet, também
utilizam os computadores para digitacdo de atividades, e semanalmente uma
turma vai ao NIT especificamente para desenvolver suas atividades até como
um suporte maior as praticas desenvolvidas nos laboratério e oficinas do
SENAI. Além disso, todos os treinamentos tem um modulo especifico em que
eles vem a biblioteca em busca de informagfes para desenvolver um produto
ou servico a ser apresentado em forma de seminario aos colegas e
professores, valendo nota nas atividades do curso.

Quando estdo fazendo suas atividades de final de curso (TCP -
trabalho de conclusdo de percurso), eles encontram na biblioteca o apoio para
confeccdo destes, onde foi montado um modelo simplificado de apresentacéo
com todos os elementos necessarios (pré-textuais, textuais e poés-textuais e
contam com a ajuda da bibliotecaria para fazer a montagem dentro das normas
da ABNT).

No decorrer deste processo, verifica-se que o0 usuario absorve
competéncia para desenvolver suas tarefas. Isso mostra como ha uma
evolucdo visivel no usuario perante o letramento informacional, e como isso

contribui para a formacgéo de um individuo. Como mostra Perrilho e Silveira:

Esse processo aplicado nos primeiros anos do ensino basico do
aluno e continuado nos anos seguintes condiciona a formacédo de
individuos letrados, capazes de ndo sO buscar informacdo, mas
também de saber avalia-la de forma eficiente para uso (PERRILHO;
SILVEIRA, 2012, p. 5).

Pois, ndo basta apenas encontrar a informacao, é preciso saber usa-la
de forma correta, para evitar riscos de possiveis transtornos, como o exemplo
do plagio que se da pela apresentacéo ou utilizacado da propriedade intelectual

de outros autores remetendo a sua prépria autoria.
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7 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

A seguir serdo expostos e comentados os resultados da pesquisa
realizada com os alunos da turma de aprendizagem da escola SENAI Getulio
Vargas, com a intencdo de obter respostas para 0s objetivos da pesquisa
através destes questionamentos. Com a realizacdo da pesquisa, percebemos
que no caso da turma escolhida para o estudo, a mesma esta composta por 13
alunos sendo todos do sexo masculino, talvez pelo fato do curso ser na area de

mecanica geral que € mais procurado por homens, como mostra o0 GRAF. 1:

Tabela 1 - Dados de género

Dados pessoais

Sexo Masculino Feminino

Total 13 0

Fonte: Producédo da autora.

GRAFICO 1 — Dados de género

Dados pessoais do sexo

0

H Masculino

M Feminino

Fonte: Producéo da autora.

Observa-se que dos 13 alunos, 11 tem entre 15 a 20, ou seja, 85% do
total e apenas 2 tem de 21 a 30 anos, formando a minoria equivalente a 15%.
Com base nestes dados observa-se que devido a exigéncia do mercado de
trabalho e consequentemente o aumento da concorréncia os adolescentes tem

grande interesse em inserir-se no profissionalismo técnico.
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Dados pessoais

Idade

08 a 14 anos

15 a 20 anos

21 a 30 anos

acima de 31 anos

Total

0

11

2

0

Fonte: Producgé&o da autora.

GRAFICO 2 — Faixa etéria dos alunos

Dados pessoais de Idade

0% 0%

m 08 al4anos
m 153 20 anos
m21a30anos

M acima de 31 anos

Fonte: Producgédo da autora.

quais os alunos que frequentam a biblioteca do NIT, percebeu-se que dos 13
alunos 4 responderam que nao frequentam a biblioteca, que é igual a 31% e 9
vao até a biblioteca algumas vezes, que equivale a 69% dos alunos. O que
chama a atenc¢éo da gestédo da biblioteca para a implantacdo de mais atrativos
direcionados aos alunos que dizem nao frequentar a biblioteca, tendo em vista

a importancia da mesma para o desenvolvimento do usuério/ aluno e futuros

No questionamento da pergunta do GRAF. 3 buscou-se identificar

profissionais técnicos do SENAI.

Tabela 3 - Frequéncia dos Usuarios a Biblioteca

Vocé costuma ir a biblioteca desenvolver suas pesquisas?

Nao Raramente

Algumas vezes

Sempre

Total

4

0

9

0

Fonte: Producéo da autora.
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69%

Vocé costuma ir a biblioteca desenvolver suas
pesquisas?

B Raramente
Algumas vezes

B Sempre

Fonte: Producgéo da autora.

O GRAF. 4 trata da questdo da contribuicdo da biblioteca para o

desenvolvimento do aprendizado dos alunos, e se estes tem reconhecimento

da importancia da biblioteca nesse processo. Visto que, de acordo com 0s

estudos desenvolvidos através de literaturas especificas no assunto, percebeu-

se gue a biblioteca tem grande importancia ndo s6 no desenvolvimento
estudantil como também no social. Como diz (CAMPELLO, 2009, p.11)

“portanto, o papel educativo do bibliotecario torna-se mais evidente, tendo em

vista sua competéncia especifica para lidar com informacdes”. De acordo com

0 questionario 12 dos 13 alunos disseram que a biblioteca contribui muito para

o aprendizado e apenas 1 disse que ndo. Portanto 92% dos alunos admitem

que a biblioteca contribua para o desenvolvimento do aprendizado.

Tabela 4 - Contribuicdo da biblioteca para suas pesquisas

Vocé acha que a biblioteca contribui para o desenvolvimento do seu aprendizado?

Nao

Raramente

Talvez

Um pouco

Muito

Total

1

0

0

0

12

Fonte: Producéo da autora.
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GRAFICO 4 — Contribuicdo da biblioteca para suas pesquisas

Vocé acha que a biblioteca contribui parao
desenvolvimento do seu aprendizado?

0%

0%

0% m Nao

M Raramente
H Talvez

B Um pouco

= Muito

Fonte: Producao da autora.

A fim de esclarecer sobre o que leva os alunos a buscarem suportes
para o desenvolvimento de suas pesquisas na biblioteca, buscou-se saber
quais 0s motivos que levam estes até la. Percebe-se através do GRAF. 5 que
dos 13 alunos 10 vao por interesse proprio, 2 vao por ordem do professor e
apenas 1 ndo frequenta. O que nos mostra que a maioria tem interesse proprio
em usar a biblioteca para auxiliar na melhoria do desenvolvimento educacional,
tendo porém, uma parcela pequena que ainda falta ser atraida para biblioteca e

se torna o foco da gestdo para garantir 100% da frequéncia dos alunos.

Tabela 5 - Motivos para irem até a biblioteca

Por qual motivo vocé vai a biblioteca?

Outros
Interesse préprio | Ordem do professor | N&o frequenta a biblioteca motivos
Total 10 2 1 0

Fonte: Producgédo da autora.
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GRAFICO 5 — Motivos para irem até a biblioteca

Por qual motivo vocé vai a biblioteca?

0%

H Interesse préprio
B Ordem do professor
1 N3o frequenta a biblioteca

B Outros motivos

Fonte: Producgédo da autora.

A biblioteca do NIT disponibiliza de um vasto acervo fisico composto de
livros, revistas, tcc’s, etc. E conta também com o auxilio de microcomputadores
para pesquisas digitais. Apoés identificar os alunos que frequentam a biblioteca,
buscou-se saber dentre estes meios quais sdo as preferéncias dos alunos.
Como mostra o0 GRAF. 6, que identificou que a preferéncia dos alunos é pelas
pesquisas digitais, onde dentre 13 alunos os 13 responderam que preferem
pesquisas no computador, totalizando 100% da preferéncia dos alunos. O que
chama atencéo para observar se este processo de pesquisa online esta sendo

desenvolvido de maneira correta.

Tabela 6 - Suporte mais utilizados para as pesquisas

Qual suporte vocé mais utiliza para auxiliar em suas Pesquisas

Livros |Revistas |Jornais | Computadores N&o frequenta a biblioteca

Total 0 0 0 13 0

Fonte: Producgédo da autora.
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GRAFICO 6 — Suporte mais utilizados para as pesquisas

Qual suporte vocé mais utiliza para auxiliar em suas

Pesquisas
0%
0% 0%
0% M Livros
M Revistas
Jornais

B Computadores

m N3o frequenta a biblioteca

Fonte: Producgéo da autora.

Na pergunta do GRAF. 6 observou-se que os alunos preferem
pesquisas por meio do computador, porém, como vimos em parte do texto sdo
muitos os usuarios que utilizam o computador para desenvolver suas
pesquisas, mas de formas inadequadas, muitas vezes praticando o ato do
plagio sem ser conhecedor dos danos gue isto pode lhe trazer. Para que isso
ndo aconteca este usuario deve ser preparado para desenvolver suas
pesquisas de maneira correta para desta forma criar autonomia nas buscas
através do letramento informacional. No GRAF.7 questionamos sobre a
dificuldade que os alunos tém nas pesquisas digitais e percebemos que dos 13
alunos, 2 admitem que tem um pouco de dificuldade que equivale a 15% e 11
afirmam que ndo sentem dificuldade nas pesquisas digitais, formando um

percentual de 85% como mostra:

Tabela 7 - Grau de dificuldade nas pesquisas digitais

Vocé tem dificuldade nas pesquisas digitais?

Muita Sim Um pouco N&o

Total 0 0 2 11

Fonte: Producéo da autora.
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GRAFICO 7 — Grau de dificuldade nas pesquisas digitais

Vocé tem dificuldade nas pesquisas digitais?

® Muita
m Sim
® Um pouco

® Nao

Fonte: Producgédo da autora.

O letramento informacional assim como ajuda no desenvolvimento das
pesquisas digitais, dando competéncias ao usuario, pode também garantir um
melhor estudo por meio das pesquisas no acervo fisico da biblioteca. Para isso,
fizemos o seguinte questionamento no GRAF. 8, procurando identificar sobre
as dificuldades dos alunos perante estes meios de informacdo. De acordo com
0 GRAF. 8 dentre esses 13 alunos, 6 tem um pouco de dificuldade e 7 alegam
que ndo tem nenhuma dificuldade na busca no acervo fisico, visto que, diante
do letramento informacional realizado com esses alunos este pode significar
um bom indice ja que 7 alunos, apés esse processo, hao sentem dificuldade na

pesquisa equivale a 54% do todo.

Tabela 8 - Grau de dificuldades nas pesquisas no acervo

Vocé tem dificuldade nas pesquisas no acervo?
Muita Sim Um pouco N&o
Total 0 0 6 7

Fonte: Producgéo da autora.
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Vocé tem dificuldade nas pesquisas no acervo?

0% 0%

® Muita

HSim

® Nao

Um pouco

Fonte: Producgéo da autora.
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Por meio dos graficos acima o n° 7 e 8 percebemos que ha alunos que

tem dificuldades nas pesquisas tanto nos computadores quanto no acervo

fisico, logo, o questionamento do GRAF. 9 se baseia em que atitude estes

alunos tomam para solucionar suas dificuldades. Concluimos que destes 13

alunos 2 solicitam a ajuda do professor, 1 solicita a ajuda do colega e 10

pedem ajuda ao bibliotecério, totalizando a maioria dos alunos 77% com

preferéncia a recorrer ao bibliotecario. Sendo assim, temos uma visdo da

importancia da participacdo do bibliotecario para estes usuarios no momento

do letramento informacional.

Tabela 9 - Solucéo para as dificuldades no uso da biblioteca

O que vocé faz para solucionar suas dificuldades na biblioteca

Soluciono sozinho

Solicito ajuda do
professor

Solicito ajuda do
colega

Peco ajuda do
bibliotecario

Total

0

2

1

10

Fonte: Producgé&o da autora.
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GRAFICO 9 — Soluco para as dificuldades no uso da biblioteca

Total

0%

m Soluciono sozinho

8%
B Solicito ajuda do professor

Solicito ajuda do colega

Peco ajuda do bibliotecario
77%

Fonte: Producgéo da autora.

Sabemos que para ter um bom convivio com a biblioteca é preciso
estar satisfeito com pelo menos alguns dos servicos oferecidos nela, porém
para fazer esta analise na biblioteca do NIT, procuramos saber por meio da
pergunta do GRAF. 10, se os alunos estdo satisfeitos com o servico de
empréstimo da biblioteca. Percebemos que do total de 13 alunos, 12 estéo
satisfeitos com o servico e 1 respondeu que talvez. O que nos mostra que este
servico esta sendo oferecido de maneira satisfatéria na biblioteca, totalizando

gue 92% dos alunos estéo satisfeitos como mostra o GRAF. 10.

Tabela 10 - Grau de satisfacdo com o servico da biblioteca

Vocé esta satisfeito com o servico de empréstimo e consulta da biblioteca

Muito Sim Talvez Nao

Total 0 12 1 0

Fonte: Producéo da autora.
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GRAFICO 10 — Grau de satisfacéo com o servico da biblioteca

Vocé esta satisfeito com o servigo de empréstimo e
consulta da biblioteca

0%
8%
m Muito
Sim
Talvez

m Nao

92%

Fonte: Producéo da autora.

7.1 Préticas para o desenvolvimento do letramento informacional na

biblioteca (NIT) Senai Getulio Vargas

Ao receber um novo usuario ou turma de alunos o NIT os recepciona
com uma palestra para, ap6s uma semana de inicio das aulas os mesmos sao
trazidos novamente ao NIT, e por meio de uma amistosa conversa procura-se
repassar-se a estes informacfes sobre horarios de funcionamento, tipos de
materiais existentes, como fazer o cadastro, a realizacdo do empréstimo de
publicacbes e quais materiais podem ser emprestados, cuidados a serem
tomados na utilizacao destes para evitar amassar, sujar, molhar, rasgar, e caso
algo aconteca, como proceder, as penalidades caso haja algum acidente de
forma que a publicacdo ndo possa mais ser utilizada, como fazer uma
reposicdo de material perdido ou danificado, quais os procedimentos para
utilizacao da internet, como fazer uma pesquisa bibliografica, a importancia de
citar o autor dos livros, dos artigos de internet, a questao da pirataria, a questao
da copia de materiais sempre citando as fontes consultadas, a organizacdo do
acervo, de forma que ele, por ter livre acesso, saiba encontrar os materiais que

necessita, e manter o local em ordem.
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Também séo repassadas as informacdes sobre o NIT, que ndo devem
ser consumidos bebidas e alimentos nos mesmo e porque deve-se evitar tal
ato, como fazer uma pesquisa utilizando as enciclopédias e dicionéarios, quais
sites sdo mais confiaveis em pesquisas académicas (Brasil Escola, Infoescola,
CAPES, e a utilizacédo da ferramenta Google.

O espaco do NIT também é utilizado para a realizacdo de palestras
para os alunos e funcionarios, sobre os mais diversos assuntos (saude, meio
ambiente, doencas, doacdo sanguinea, ENEM, elei¢des, SISU, EAD, mercado
de trabalho), apresentacéo de filmes, conta ainda com uma gibiteca, um acervo
em braile, podendo assim atender a estes publicos.

Nos quadros abaixo que trazem questionamentos de perguntas
abertas, iremos expor a respostas dos alunos para que fique visivel a todos e
assim facilite o entendimento da pergunta e suas respectivas respostas.

No decorrer do questionario tivemos conhecimento por meio das
perguntas acima, sobre as dificuldades dos alunos, suas preferéncias na hora
das pesquisas, computadores ou acervo fisico entre outros questionamentos.
Na pergunta abaixo indagamos sobre a participacdo do profissional
bibliotecario nesse processo e a importancia deste de acordo com a visdo dos
alunos. Na pergunta de n° 9 que diz: No desenvolvimento de sua pesquisa,
tanto no meio digital quanto no acervo fisico da biblioteca, vocé acha que a
participacdo do bibliotecario contribui para este processo? Por qué? Percebeu-
se por meio das respostas o reconhecimento dos alunos sobre a importancia
do bibliotecéario perante as dificuldades que estes possuem. O que nos mostra
a relevancia do tema em debate, ja que através do letramento informacional o
usuario cria competéncia para desenvolver a pesquisa de uma maneira eficaz.
Tivemos apenas um aluno que diz que ‘Talvez, pois se a biblioteca for bem
organizada o bibliotecario € pouco necessario.’ Diferente da maioria que diz ser
necessaria a participacdo do bibliotecario pois este os ajuda na hora da
pesquisa, tirando duvidas e auxiliando nos momentos de dificuldades. Como

vemos no quadro 11.

QUADRO 1 — Opinido dos alunos da escola SENAI Getulio Vargas

RESPONDENTE OPINIAO

1 Sim, pois contribui para solucionar as davidas das pessoas que
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frequentam a biblioteca.

2 Sim, pois algumas coisas s os profissionais conseguem achar/fazer.

Sim, pois o acervo ajuda muito.

4 Sim, pois ele nos ajuda muito com pesquisas que nao sabemos
comegar.
5 Sim, porque ndo sédo todas as pessoas que tem acesso ao meio digital,

entdo possuem dificuldade, e entdo a biblioteca entra em acao.

6 Sim, pois algumas vezes sentimos dificuldades para efetuar uma
pesquisa.

7 Sim, pois nos livros podem existir informag8es mais detalhadas dos
assuntos.

8 Sim, pois facilita a pesquisa dos livros pois eles ja sabem onde estéo,

por isso contribui para achar o livro.

9 Sim, para pedir ajuda pra ele com uma coisa que nao estou
conseguindo achar/ pesquisar.

10 Sim, pois na auséncia do professor a hibliotecaria estara na maioria das

vezes disposta a nos ajudar.

11 Sim.

12 Talvez, pois se a biblioteca for bem organizada o bibliotecario é pouco
necessario.

13 Sim, porque em determinados casos ocorre dividas sobre qual o melhor

e mais completo livro e com o auxilio do bibliotecério facilita e ajuda

bastante no processo de escolha.

Fonte: Producédo da autora.

A pergunta de n° 10 que trata sobre a interacdo entre o aluno e o
bibliotecario busca ter conhecimento por meio das respostas dos alunos sobre
a seguinte pergunta: O bibliotecério facilita sua aprendizagem? De que maneira
e em qual momento isso ocorre? Através das respostas percebemos que a
maioria afirma que sim, que o bibliotecario é fundamental para o
desenvolvimento das pesquisas, principalmente no que diz respeito a
letramento informacional, pois € por meio deste processo que o bibliotecario
transmite ao usuario competéncias para solucionar seus problemas com o
auxilio das fontes de informacdes. Tivemos também 3 respostas negativas, o
qgue mostra que h& alunos que acham que a participacdo do bibliotecario ndo

contribui para a aprendizagem, fator que implica para que a equipe da
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biblioteca do NIT busque melhoras para atender a esses usuarios e assim

garantir reconhecimento de 100% dos usuérios.

QUADRO 2 — Opiniao dos alunos da escola SENAI Getulio Vargas

RESPONDENTE OPINIAO

1 N&o.

2 Sim, quando ele me auxilia com coisas que eu ndo sei e também me
indicando o material certo para me ajudar na concluséo do meu trabalho
ou pesquisa.

Sim, quando o professor passa um trabalho para eu fazer na biblioteca.

4 Sim, quando eu preciso de ajuda ou algo que ndo consigo resolver
como trabalhos da escola etc...

5 Sim, quando o aluno tem dificuldade em algo ou quando ele tira ou
elimina uma duvida de quem esta fazendo a pesquisa.

6 Sim, quando ndo entendemos uma frase ou seu significado.

7 Facilita a leitura e o desenvolvimento do pensamento.

8 N&o, pois ndo vejo aprendizagem.

9 Sim, pois nos ensina coisas que ndo sabemos sempre.

10 Sim.

11 Sim.

12 N&o em nenhum.

13 Sim, ajudando no momento da escolha de qual livro ler em um momento

de pesquisa.

Fonte: Producgédo da autora.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Observou-se que o letramento informacional corresponde a
transmissdo de competéncias para o usudrio desenvolver sua pesquisa,
levando-o a autonomia em suas buscas. O termo letramento Informacional teve
origem em territério estadunidense onde foi citado pela primeira vez pelo
bibliotecario americano Paul Zurkowski em 1974 e em seguida estendeu-se por
demais paises, visto que, € inquestionavel a necessidade desse processo para
o desenvolvimento tanto académico como pessoal, por se tratar de capacitar o
individuo para lidar com o fluxo de informacdes em massa, que € de extrema
necessidade j4 que a globalizacdo trouxe uma grande evolugdo, como 0 uso
dos computadores para fins estudantis que € um grande aliado para o cidadéo
como um todo.

Para esta pesquisa tivemos como l6écus a biblioteca do NIT SENAI
Getulio Vargas, visto que havia um percentual de dificuldade por parte dos
alunos que frequentavam a biblioteca na hora das pesquisas. Buscou-se
através de visitas técnicas observar as préticas de letramento informacional
desenvolvidas na biblioteca, se estas contribuiam para o desenvolvimento
educacional dos alunos que afirmavam ter dificuldades. Por meio de um
questiondario de perguntas fechadas e abertas buscou-se confirmar os alunos
que possuiam dificuldades, quais eram estas dificuldades, preferéncia pelos
meios de pesquisas mais utilizados e contribuicdo do profissional bibliotecario.

ApoOs a analise dos dados, concluimos que os alunos do SENAI Getulio
Vargas da turma de mecanica geral (aprendizagem) formada 100% por alunos
do sexo masculino, tem interesse proprio em ir até a biblioteca totalizando 77%
de acordo coma pesquisa e afirmam que apesar de terem preferéncia pelas
pesquisas digitais que representou 100% na opinido dos alunos, ainda sim
possuem algumas dificuldades e afirmam que a participacdo do bibliotecario é
de grande importancia para o desenvolvimento das pesquisas, entretanto
existe uma parcela de alunos pequena, equivalente a 20%, que dizem né&o ver
importancia, o que nos leva a pensar sobre a necessidade da implantagdo de
mais alternativas para desenvolver o letramento informacional de forma que o
usuario perceba a importancia que o bibliotecario possui nesse processo que €

confirmada através do texto.
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Portanto, o bibliotecario possui papel importante no que diz respeito ao
letramento informacional, e esta atuacdo € reconhecida pela maioria dos
alunos da escola SENAI Getulio Vargas, confirmando o que foi visto no texto
que para que esse processo seja desempenhado de maneira eficiente o
bibliotecario € responsavel e deve estar apto para passar essas habilidades
para o usuario que tem dificuldade nas pesquisas tanto no acervo fisico como
no digital.

Contudo, entende-se que o letramento informacional € de suma
importancia para os estudos da biblioteconomia e sua pratica constante com o
usuario leva a evolugdo do mesmo. Portanto temos uma boa perspectiva desde
0 inicio das pesquisas sobre o letramento informacional que até hoje tem
avancado neste ambito e dessa forma contribuido para o desenvolvimento

educacional e pessoal da sociedade.
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ANEXO- A

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA

QUESTIONARIO

DADOS PESSOAIS

Sexo: Feminino () Masculino ()

Idade: 08 a 14 ( ) 15a20( ) 21a30( ) Acimade 31 ( )

Iniciais do nome (opcional):

1) Vocé costuma ir a biblioteca desenvolver suas pesquisas?
Né&o ( ) Raramente ( ) Algumas vezes ( ) Sempre ()
2) Vocé acha que biblioteca contribui para o desenvolvimento do seu

aprendizado?

Néo ( ) Raramente ( ) Talvez () Um pouco ( )
Muito ( )
3) Por qual motivo vocé vai a biblioteca?

Interesse proprio () Ordem do professor ()

N&o frequenta a biblioteca ( )  Outros motivos ( ) Qual?:

4)

Qual meio vocé mais utiliza para lhe auxiliar em suas pesquisas?

Livros () Revistas ( ) Jornais () Computadores ( )

N&o frequenta a biblioteca ( )

5)

Vocé tem dificuldade nas pesquisas digitais?

Muita () Sim( ) Um pouco ( ) Nao ( )



6) Vocé tem dificuldade nas pesquisas no acervo?

Muita () Sim( ) Um pouco ( ) Nao ( )

7 O que vocé faz para solucionar suas dificuldades na biblioteca?
Soluciono sozinho ( ) Solicito ajuda do professor ( )
Solicito ajuda do colega ( ) Peco ajuda ao bibliotecario ( )

8) Vocé esta satisfeito com o esquema de empréstimo e consulta da

biblioteca?
Muito () Sim( ) Talvez () Nao ( )

9) No desenvolvimento de sua pesquisa, tanto no meio digital como no
acervo fisico da biblioteca, vocé acha que a participacéo do bibliotecéario
contribui para este processo? Por qué?

R=

10) O bibliotecario facilita a sua aprendizagem? De que maneira e em qual
momento iSso ocorre?
R=
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