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RESUMO

Esta pesquisa abordou os temas relacionados & Competéncia Arquivistica, Estudos de Usos e
Usuarios, com foco nas atividades arquivisticas dos sujeitos do Tribunal de Contas dos
Municipios do Estado do Pard. A pesquisa realizada foi de carater qualitativo; basico; e adotou-
se como procedimentos metodologicos a investigagao descritiva, onde observou-se, analisou-
se e registrou-se o fenomeno; e explicativa, onde identificou-se fatores que contribuiram para
sua ocorréncia. Além disso, combinou-se revisdo bibliografica e estudo de caso. A coleta de
dados ocorreu a partir de analise de entrevista semiestruturada e observacdo ndo participante.
Esses procedimentos metodologicos adotados foram selecionados com intuito de responder a
questdo norteadora da pesquisa: “de que maneira a Competéncia Arquivistica se manifesta nas
atividades desenvolvidas pelos sujeitos do Setor de Controle Funcional do Tribunal de Contas
dos Municipios do Estado do Pard”, em concordancia com objetivo geral “analisar a
manifestagdo da Competéncia Arquivistica nas atividades desenvolvidas por esses sujeitos”. O
resultado da pesquisa indicou a categorizacdo desses sujeitos como usuarios hibridos; com
caracteristicas condizentes com o Contexto Operacional da Competéncia Arquivistica; usos
arquivisticos com finalidade de agdo administrativa, pesquisa técnica e cientifica com interesses
funcionais e pessoais combinados. Para analisar a Competéncia Arquivistica dos sujeitos,
elaborou-se um modelo deanalise, o qual apontou para um desenvolvimento dessa competéncia
de maneira ndo homogénea, ndo podendo ser alegada apenas como “possui” ou “ndo possui'.
A pesquisa busca subsidiar investigagdes futuras para o desenvolvimento de instrumentos de
pesquisa, acdes educativas e servicos de referéncia mais alinhados as necessidades dos sujeitos

que interagem com informagdes arquivisticas.

Palavras-chave: Arquivologia; Competéncia Arquivistica, Estudos de Usuarios; Usos da

Informacao.



ABSTRACT

This studyaims to address topics related to Archival Literacy, Users and Uses Studies, focusing
on the archival activities of the staff at the Court of Accounts of the Municipalities of the State
of Para. The research conducted is qualitative and basic in nature, and its methodological
procedures include descriptive investigation, aimed at observing, analyzing, and recording the
phenomenon; and explanatory investigation, aimed at identifying factors that contribute to its
occurrence. Additionally, it combined a literature review and a case study. Data collection was
carried out through the analysis of a semi-structured interview and non-participant observation.
These methodological procedures were chosen to help answer the guiding research question:
'How does Archival Literacy manifest in the activities carried out by the staff of the Functional
Control Sector of the Court of Accounts of the Municipalities of the State of Para?' In line with
the general objective “to analyze the manifestation of Archival Literacy in the activities carried
out by these subjects.” The research results indicated the categorization of these subjects as
hybrid users; with characteristics consistent with the Operational Context of Archival Literacy;
archival uses aimed at administrative action, technical and scientific research with combined
functional and personal interests. To analyze the Archival Literacy of the subjects, an analysis
model was developed, which pointed to a development of this competence in a non-
homogeneous way, and it cannot simply be stated as “has it” or “does not have it.” The research
aims to support future investigations for the development of research tools, educational actions,
and reference services more aligned with the needs of subjects interacting with archival

information.

Keywords: Archival Science; Archival Literacy; User Studies; Information Uses
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INTRODUCAO

Em um contexto de uma sociedade onde a informagdo ¢ produzida, compreendida,
utilizada e compartilhada, o usuario dessa informagao ¢ uma das figuras centrais nas instituigcdes
arquivisticas, bibliotecas ¢ demais unidades informacionais. A valorizagdo do usuario nao
apenas fortalece o papel social das instituicdes como também amplia sua capacidade de
responder com eficacia as transformacdes tecnoldgicas, culturais e informacionais da
sociedade.

Trazendo para um cendrio arquivistico, a centralidade do usuério implica ndo apenas
0 acesso aos documentos, mas também o desenvolvimento de capacidades que possibilitem sua
compreensdo, interpretagio e utilizagio consciente. E nesse cenario que se insere a Archival
Literacy, traducdo oficial para o portugués brasileiro como Competéncia Arquivistica (CoArq),
e pode ser compreendida como o conjunto de habilidades voltadas ao reconhecimento, a
compreensdo e ao uso eficiente de fontes primarias (Santos, 2022). A sigla CoArq é adotada ao
longo desta pesquisa como proposta de padronizagao terminologica.

A partir dessa perspectiva, os estudos de usudrios constituem um importante recurso
para compreender as especificidades dos sujeitos que exercem ou buscam desenvolver essa
competéncia, uma vez que possibilitam identificar suas caracteristicas, demandas
informacionais e formas de interagdo com os arquivos.

Os estudos de usuarios na Arquivologia concentraram-se, durante muito tempo, na
classificagdo dos sujeitos como usudrios internos ou externos, categorias tradicionalmente
associadas as diferentes fases do ciclo vital dos documentos. Nesse sentido, Jardim e Fonseca
(2004, p. 4) destacam que as pesquisas sobre o tema "tendem a privilegiar o usuario do arquivo
permanente, sem contemplar as especificidades que envolvem o0s usos e usuarios das demais
fases do ciclo vital arquivistico". Contudo, abordagens mais recentes demonstram que essa
categoriza¢do nao ¢ suficiente para representar a complexidade das relagdes estabelecidas entre
0s sujeitos e os arquivos, defendendo uma compreensao mais flexivel, capaz de considerar os
diferentes usos, funcoes e contextos de atuacao dos usuarios.

Logo, para o desenvolvimento da presente pesquisa, elegeu-se como campo empirico
o Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Para (TCMPA), em especifico a Dire¢do de
Gestao de Pessoas (DGP), no setor de Controle Funcional, cuja missdo consiste em “auxiliar as
camaras municipais no controle externo da administragdo financeira e orgamentéaria dos
municipios, tendo sua sede na cidade de Belém e jurisdicdo em todo o territorio do estado do

Pard” (Assessoria de Comunicag@o Social, 2026)
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Este campo se mostra ser um ambiente propicio a compreensao da manifestagdo da
Competéncia Arquivistica em contextos em que os sujeitos, embora ndo possuam formacao
académica em Arquivologia, utilizam, interpretam, organizam, produzem, e difundem
documentos arquivisticos no desempenho de suas atividades.

Isso se deve ao fato de a institui¢do lidar cotidianamente com um expressivo volume
de documentos administrativos, técnicos e juridicos, envolvendo ndo apenas arquivistas, mas
também servidores, gestores e auditores

Logo, emerge o questionamento norteador da pesquisa: de que maneira a CoArq se
manifesta nas atividades desenvolvidas pelos sujeitos do Setor de Controle Funcional do
TCMPA?

Essa lacuna dificulta tanto a andlise do fendmeno quanto a proposta de agdes que
reconhecam a CoArq como um recurso para a qualificagdo das praticas arquivisticas nas
instituicoes.

O objetivo geral da pesquisa ¢: Analisar a manifestacio da CoArq nas atividades
desenvolvidas pelos sujeitos da Direcdo de Gestdo de Pessoas do Tribunal de Contas dos
Municipios do Estado do Para.

Como objetivos especificos, propde-se: Sistematizar teoricamente os temas abarcados
na pesquisa: CoArq e Estudos de Usuarios; Categorizar os sujeitos atuantes no campo empirico
definido; Avaliar as manifestacdes da CoArq nas praticas documentais desenvolvidas pelos
sujeitos da direcdo de Gestao de pessoas do TCMPA.

O tema em questao foi escolhido devido a metiva¢do em contribuir para a discussio
sobre os temas que orbitam a Competéncia em informagao (Colnfo). A partir da vivéncia da
autora como bolsista no Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC) e
integrante do Grupo de Pesquisa em Arquivologia e Competéncia em Informagdo
(GpArqColnfo) da Universidade Federal do Para (UFPA), observou-se, na pratica, a limita¢ao
de referenciais nacionais sobre a tematica abordada. Entretanto, a escassez desses referenciais
ndo significa que o fendmeno da relagao entre usuarios-CoArq ndo ocorra.

A justificativa para a selecao dasobras/autores debatidos, ocorre pelo motivo de serem
autores frequentemente mencionados na area da arquivologia e por conta de serem
frequentemente mencionados pelos integrantes do GpArqColnfo.

No que se refere ainda no eixo cientifico, a tematica abordada nesta pesquisa se
justifica pela escassez de estudos no Brasil voltados a ampla compreensdo da CoArq, logo, a
ampliacdo deste estudo colabora para o avango do conhecimento sobre praticas arquivisticas

em multiplos contextos e para o desenvolvimento de abordagens metodolédgicas que considerem
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0s usuarios como agentes ativos no tratamento da informagdo. Tal justificativa se mostra
interessante no eixo cientifico, pois mostra um nivel de rompimento com o paradigma custodial,
no qual apenas o arquivista domina e executa praticas documentais.

Esta pesquisa se mostra relevante porque propde uma discussdo cruzada de um
fendmeno pouco estudado em relagdo aos arquivos e usudrios. Isso porque fortalece a
compreensdao damediacdo arquivistica, daeducagdo dousuario e da funcdo social dos arquivos,
abrindo caminho para estratégias mais inclusivas de acesso e uso dos documentos.

Dispondo em evidéncia o eixo social, este estudo contribui para a valorizagdo do
direito de acesso a informacao e para o empoderamento de diferentes perfis de usudrios,
especialmente em um contexto em que a informagdo arquivistica € essencial para o exercicio
da cidadania, da memoria coletiva e da transparéncia publica. A pesquisa evidencia a
importancia do reconhecimento e do fortalecimento da CoArq, promovendo educagdo
informacional, inclusdo digital e o fortalecimento de institui¢des democraticas.

Em compatibilidade ao eixo social abordado no paragrafo anterior e tendo
discernimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030,
compreende-se sua importancia e pode-se citar a ODS 16 - Paz, Justica, e Instituicdes Eficazes
- mais em especifico a ODS 16.10 “assegurar o acesso publico a informagdo e proteger as
liberdades fundamentais em conformidade com a legislacio nacional e os acordos
internacionais” (ONU,2015).

Esta ODS revela que reconhecer e fortalecer a atuacao dos usudrios nos arquivos
expande a fun¢do social do arquivo, seja ele em instituigdes publicas ou privadas, garantindo o
exercicio do direito a informacao.

Complementar a ODS 16, ¢ valido citar também a ODS 4 - Educagdo de qualidade -
mais especificamente a 4.4 “Até¢ 2030, aumentar substancialmente o nimero dejovens e adultos
que tenham habilidades relevantes, inclusive competéncias técnicas e profissionais, para
emprego, trabalho decente e empreendedorismo” (ONU, 2015).

A justificativa da vinculagdo da ODS 4.4 envolve o desenvolvimento e a compreensao
da competéncia arquivistica, tanto para profissionais quanto para usuarios. Isso contribui para
a formagdo de habilidades técnicas e informacionais, promovendo uma educacdo voltada a

capacitagdo para o mundo do trabalho.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A natureza de pesquisa € basica e possui uma abordagem qualitativa visto que ¢ uma
pesquisa que buscou contribuir com a produ¢do de novos conhecimentos e preencher lacunas
observadas nas pesquisas anteriores da autora no Programa Institucional de Bolsas de Iniciagado
Cientifica (PIBIC).

Quanto aos objetivos, a investigagcdo se classifica como descritiva e explicativa, uma
vez que descreveu como usudrios nao especializados lidam com documentos, sistemas,
processos e informagdes arquivisticas em suas rotinas de trabalho, ao mesmo tempo em que
buscou explicar de que maneira esses usos indicaram possiveis manifesta¢cdes da CoArq. Gil
(2019) esclarece que a pesquisa descritiva tem como finalidade observar, registrar e analisar
caracteristicas de determinado fendmeno, enquanto a explicativa procura identificar fatores que
contribuem para a sua ocorréncia.

O procedimento metodologico adotado combinou pesquisa bibliografica e estudo de
caso. A pesquisa bibliografica foi utilizada para sustentar teoricamente a discussao sobre CoArq
e estudos de usudrios.

Esse levantamento permitiu identificar conceitos, debates e lacunas existentes na
literatura, especialmente no que se refere a presenga dos sujeitos que, embora nao fossem
arquivistas, utilizaram saberes relacionados a organizag¢do, busca, recuperagdo, interpretacio e
uso de documentos arquivisticos em suas atividades profissionais.

Para Gil (2019), a pesquisa bibliografica ¢ elaborada com base em materiais ja
publicados, ao mesmo tempo que, Marconi e Lakatos (2019) reforcam que esse tipo de pesquisa
possibilita o contato direto com a produgao cientifica ja existente, auxiliando na delimitacdo do
problema e no aprofundamento da analise.

Com relagdo ao campo empirico, o estudo de caso foirealizado no Tribunal de Contas
dos Municipios do estado do Pard, especificamente na Direcdo de Gestdo de Pessoas (DGP),
por se tratar de um ambiente institucional em que documentos administrativos, processos,
pareceres, despachos, registros funcionais e outras informagdes arquivisticas foram
constantemente produzidos, consultados e reutilizados. A escolha desse local ocorreu pela
possibilidade de observar a CoArq em um contexto pratico real, no qual os usudrios lidam com
documentos fisicos e digitais para responder demandas internas, comprovar informagdes,
localizar registros anteriores, complementar decisdes e recuperar dados necessarios a
continuidade dos processos ad ministrativos.

Conforme Gil (2019), o estudo de caso permite o aprofundamento de uma realidade

delimitada, favorecendo a compreensdo de fendmenos contemporaneos em seu proprio
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contexto. Assim, a investigagdo voltou-se para analise de praticas concretas, sem deslocar os
sujeitos de suas rotinas institucionais.

Os locais de busca da pesquisa bibliografica foram definidos a partir da relevancia das
bases para a Colnfo e para a Arquivologia. Foram consultados o Portal de Periddicos da
Coordenacao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), a Base de Dados em
Ciéncia da Informagao (Brapci), repositorios de autoria dos membros do Grupo de pesquisa em
Arquivologia e Competéncia em Informagao (GpArqCoinfo).

Também foram utilizados materiais previamente selecionados no projeto, como artigo
do autor Garcia Belsunce (1986); capitulos do livro de Theodore Schellenberg (2003); artigo
das autoras Marcia Vitoriano et al (2020); dissertacdo de Felipe Santos (2022); teses de
doutorado; e do documento “Principios e Diretrizes para o Desenvolvimento de Politicas,
Programas e Acdes Voltadas aos Estudos de Usos e Usudrios em Arquivos e Servigos
Arquivisticos” (CONARQ, 2025) para se ter um melhor entendimento sobre o tema de usos e
usuarios de arquivo, tema esse que nao ¢ tdo aprofundado na Arquivologia. Buscou-se
contemplar tanto estudos classicos sobre estudos de usuarios quanto producdes recentes sobre
competéncia arquivistica, usuarios € mediacao arquivo-usuario.

A delimitacdo temporal justificou-se porque o tema ainda apresentou desenvolvimento
recente no cendrio brasileiro, exigindo a recuperacao de estudos anteriores que marcaram a
discussdo sobre usudrios em arquivos €, a0 mesmo tempo, a incorporag¢do de trabalhos atuais
que tratam da competéncia arquivistica em diferentes contextos.

Nao se adotou uma estratégia de busca exaustiva, a selecdo bibliografica foi orientada
pelos termos “competéncia arquivistica”, “Archival Literacy”, “inteligéncia arquivistica”,
“Archival Intelligence”, “competéncia em informacdo”, “estudos de usudrios”, “usudrios de
arquivos”, “relagdo arquivo-usudrio”, “mediacdo da informagdo”, “usos da informacao”,
“informacg@o arquivistica”. Para ampliar a precisdo de busca foram utilizadas expressdes como
“competéncia arquivistica e usuarios de arquivos”, “estudos de usudrios e arquivos”, “relagao
arquivo-usudrio e mediagdo da informacao” e “competéncia em informacao e Arquivologia”,
contemplando publica¢des nos idiomas portugués, inglés e espanhol. O uso desses operadores
permitiu recuperar materiais mais proximos do problema investigado, reduzir resultados
genéricos e organizar a busca de modo mais coerente com os eixos tedricos do estudo.

A obteng¢dao dos dados ocorreu em duas etapas complementares. A primeira
correspondeu ao levantamento bibliografico, no qual foram reunidos conceitos, categorias e

discussdes tedricas sobre competéncia arquivistica e relagdo arquivo-usuario. A segunda etapa
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ocorreu por meio do estudo de caso, com a realizacdo de entrevistas semiestruturadas e
observacdo ndo participante com os usuarios vinculados ao contexto pesquisado.

A selecdo dos entrevistados contemplou a totalidade dos servidores lotados no setor
de Controle Funcional da Direcdo de Gestao de Pessoas (DGP), resultando em uma amostra
composta por dez participantes, sendo cinco do género feminino e cinco do género masculino.
Os entrevistados apresentavam faixa etéria entre 21 e 59 anos, formac¢ao académica variando
do ensino médio ao ensino superior e ocupavam diferentes cargos, entre os quais assessores,
auxiliares, auditores e estagidrios. A inclusdo desses participantes justificou-se por
desempenharem atividades diretamente relacionadas a produ¢do, tramitacdo, consulta e
utilizacdo de documentos arquivisticos, caracterizando-se, assim, como o publico-alvo da
presente investigacao.

Optou-se pela anonimizacdo dos participantes e pela obtencdo do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), visando resguardar a identidade dos entrevistados,
preservar o carater impessoal da pesquisa e garantir que sua participagdo ocorresse de maneira
voluntdria, livre e devidamente esclarecida. Os participantes da entrevista foram identificados
como “El, E2, E3 [...] E10”.

As entrevistas foram escolhidas porque possibilitaram compreender as experiéncias
dos participantes, suas formas de busca documental, suas dificuldades, suas estratégias de
localizagdo da informagao e sua relagdo com os documentos produzidose consultados na rotina
institucional. Segundo Marconi e Lakatos (2019), a entrevista permite obter informagdes
diretamente dos sujeitos da pesquisa, favorecendo a compreensdo de opinides, praticas e
experiéncias. Gil (2019) também reconhece a entrevista como instrumento pertinente em
pesquisas qualitativas, especialmente quando se pretende analisar percepcdes e
comportamentos em profundidade. Nesse mesmo sentido, a observagdo nao participante
contribui como uma técnica complementar, pois permite ao pesquisador acompanhar os
fendmenos em seu ambiente natural, favorecendo o registro de comportamentos e praticas tal
cOomo ocorrem.

A andlise dos resultados foi orientada pela analise de conteudo proposta por Bardin
(2011), considerando as informagdes obtidas na pesquisa bibliografica e nas entrevistas. As
categorias de analise foram definidas tanto a priori quanto a posteriori. As categorias a priori
foram estabelecidas com base nos objetivos da pesquisa, no referencial tedrico sobre
Competéncia Arquivistica e na estrutura do roteiro de entrevistas, orientando a organizacao
inicial da andlise. J& as categorias a posteriori emergiram durante a leitura e a exploragdo dos

relatos dos entrevistados, a partir da recorréncia e da relevancia de temas identificados nas
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entrevistas, bem como das especificidades presentes na experiéncia e no discurso de cada
participante, possibilitando uma interpretagdo mais aprofundada e contextualizada dos dados.

A interpretacao buscou identificar aproximagdes entre os relatos dos participantes € os
conceitos discutidos na literatura, verificando de que maneira a competéncia arquivistica se
manifestou no cotidiano institucional.

Dessa forma, a metodologia adotada possibilitou articular teoria e realidade empirica,
mantendo coeréncia com o objetivo deanalisar a relacdo arquivo-usuério. Gil (2019) e Marconi
e Lakatos (2019) reforgam que a analise dos dados deve estar vinculada aos objetivos da
pesquisa e ao referencial tedrico selecionado, de modo que os resultados sejam interpretados

com rigor e consisténcia cientifica.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo aborda os principais conceitos e discussoes relacionados a CoArq e a
relacdo arquivo-usudrio. Para tanto, apresenta contribuigdes tedricas de autores classicos e
contemporaneos, buscando compreender os fundamentos, as perspectivas e os desdobramentos

dessas tematicas.

3.1 Competéncia Arquivistica

Para compreender a CoArq, faz-se necessario compreender primeiro suas relagdes
tematicas.

A Competéncia em Informagao constitui um conceito originado no &mbito da Ciéncia
da Informacao, que ganhou destaque por sua promog¢ao a cidadania, no aprendizado ao longo
da vida e na inclusdo social. Em seu contexto internacional, o termo correspondente ¢
"Information Literacy”, cujo surgimento ¢ frequentemente atribuido a Zurkowski (1974). Para
o autor, individuos competentes em informagdo sdo aqueles capazes de solucionar problemas
relacionados a informagdo por meio da utilizagdo de técnicas e habilidades que lhes permitam
empregar ferramentas e recursos informacionais primarios (Zurkowski, 1974).

No Brasil, a expressao Information Literacy passou a ser traduzidacomo Competéncia
em Informagcdo, sendo a abreviagio Colnfo formalizada apenas em 2011!, durante 0 XXIV
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentagdo e Ciéncia da Informagao (Furtado,
2019). Segundo a autora, a Competéncia em Informagdo corresponde a um conjunto de
habilidades, atitudes e conhecimentos que capacitam os individuos a reconhecerem suas
necessidades informacionais, localizar, avaliar criticamente ¢ utilizar a informac¢ao de maneira
ética e eficaz.

A partir dessa consolidagdo terminoldgica, o conceito passou a ser discutido também
em outras areas do conhecimento. Furtado (2019) ¢ considerada a pioneira no Brasil em discutir
o conceito de Colnfo associado a arquivologia.

A expressio Competéncia Arquivistica (tradug¢do livre para o portugués),

originalmente em inglés Archival Literacy surge no contexto internacional, com as autoras

I «Tal proposi¢do iniciou-se no XVII Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias — SNBU em 2004 [...] e
consolidou-se em 2011, no Seminério “Competéncia em Informagdo: Cenarios e tendéncias”, realizado durante o
XXIV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacio e Ciéncia da informacio [...] que consolidou a
utilizacdo da expressdo “Competéncia em Informacdo” como tradugio oficial do termo americano Information
Literacy para o portugués utilizado no Brasil, inclusive, estando registrada na logomarca da UNESCO parma a
Colnfo” (FURTADO, 2019).
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Gilliland-Swetland, Kafai e Landis (1999), as quais podem ser consideradas as pioneiras em

abordar essa temadtica. Para as autoras, Archival literacy configura-se como a:

[...] capacidade dos usudrios de aplicara busca de provas, bem como a busca
de informagdes. Estas habilidades incluem a capacidade de considerar
documentos individuais no contexto de agregados de registros, fazer sentido
a partir de material ndo-sintetizado ou nao predeterminado, considerar as
circunstancias da criagdo do documento, analisar a forma e natureza do
documento, determinar se ele ¢ um original e qual versao, e compreender sua
cadeia de custodia (Gilliland-Swetland; Kafai; Landis, 1999, p. 92-93,
tradugao Santos, 2022)

Este conceito ¢ reforcado por Furtado (2019) que considera que os sujeitos precisam
desenvolver habilidades de localizacdo e interpretacdo para usar de maneira satisfatoria fontes
primdrias, como: arquivos, manuscritos € outras obras nao publicadas. Furtado (2019) ¢
considerada pioneira nas discussdes sobre Competéncia Arquivistica no Brasil, logo outros
pesquisadores se interessaram em ampliar o escopo das investigacdes relacionadas.

Santos (2022) representa um dos estudos mais recentes e robustos sobre a Competéncia
Arquivistica no cendrio brasileiro ao propor uma definicao conceitual fundamentada tanto na

literatura nacional quanto internacional e o uso da sigla CoArq. O autor:

[...] compreende a Competéncia Arquivistica como um conjunto de
capacidades integradas que contempla a descoberta reflexiva da informagao
arquivistica, juntamente com a compreensdo da sua producdo,
reconhecimento e uso, na formacao ética e legal de novos conhecimentos a
partir do uso de fontes primarias (Santos, 2022, p. 113)

Morris (2014) compreende a Archival Literacy , como “uma aplicagdo contextual da
Colnfo” (Morris 2014, apud Santos, 2022, p. 112). Yakel e Torres (2003), apresentam trés
dimensdes que compdem a Archival Literacy: Domain Knowledge , Artifactual Literacy e
Archival Intelligence, traduzidas respectivamente como Conhecimento do dominio,
Competéncia em Artefatos e Inteligéncia Arquivistica.

Com relacdo ao Conhecimento de dominio, este se refere aos conhecimentos
relacionados a algum objeto de estudo. O seu entendimento pode mudar de acordo com a area
de conhecimento e a habilidade de relacionar o tedrico em situagdes reais e praticas. Yakel e
Torres (2003) apontam que um dominio pode ser entendido como o conjunto de conhecimentos,
linguagens, procedimentos e estruturas conceituais que permitem que o sujeito atue de maneira

eficiente em um determinado campo:
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[...] é a capacidade de utilizar corretamente a terminologia arquivistica ¢ um
indicador fundamental do conhecimento de dominio, pois evidencia a
internalizacdo ndo apenas da linguagem, mas também dos conceitos ¢
significados subjacentes. (Yakel; Torres, 2003, p. 64).

Tal perspectiva influenciou diretamente as consideracdes de Santos (2022, p. 120) que
compreende Conhecimento de Dominio “como um processo de apropriacdo de conhecimentos
essenciais em torno do campo investigacdo”. Em resumo, o Conhecimento de Dominio pode se
manifestar com o conhecimento das terminologias, regras e procedimentos de um determinado
objeto de estudo, completando assim os desdobramentos dessa primeira dimensao.

No que concerne a Competéncia em artefatos, nas discussoes desenvolvidas por Pahl
e Rowsell (2011), € possivel identificar quatro aspectos centrais: os artefatos contam historias,
os artefatos materializam identidades e conhecimentos, os artefatos envolvem postura critica, €
por ultimo, os artefatos ampliam a aprendizagem e a participagao.

As autoras acrescentam que “a interacdo, seja ela inscrita em artefatos ou realizada
oralmente, ocorre em contextos materialmente situados” (Pahl; Rowsell, 2011, p. 147, tradugao
nossa), indicando que as praticas de competéncia em artefatos nao se desenvolvem de forma
abstrata, mas encontram-se vinculadas a suportes, objetos, espacos e contextos sociais
especificos.

Daines e Nimer (2015) também contribuem para esse entendimento quando apontam
objetivos fundamentais para alcangar essa competéncia, onde o sujeito que “compreende o
contexto decriagdo, compreende implicagcdes douso e entende como manusear adequadamente
os materiais de fontes primdrias” pode ser considerado o mais proximo de um sujeito
competente em artefatos (Daines; Nimer, 2015, p. 32, tradugdo de Santos, 2022).

As autoras Pahl e Rowsell (2011, p. 147, tradugdo nossa) acrescentam que as
interagdes desse sujeito “sejam elas inscritas em artefatos ou realizadas oralmente, ocorrem em
contextos materialmente situados” indicando que essas praticas de competéncia em artefatos
ndo se desenvolvem de forma abstrata, mas encontram-se vinculadas a suportes, objetos,
espagos e contextos sociais especificos.

Nessa perspectiva, diferentes artefatos, tais como documentos, jornais, cartas,
mensagens de texto ou outros registros materiais, podem ser analisados a partir de suas
“texturas/sensacoes ao toque, forma, cor, dimensdes sonoras € qual modo ¢ predominante na

experiéncia artefatual” (Pahl; Rowsell, 2011, p. 146, tradugdo nossa).
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Em resumo, a Competéncia em Artefatos pode ser entendida como a capacidade de
interpretar e atribuir significados a objetos materiais e digitais, reconhecendo-os como
portadores de historias, identidades, experiéncias culturais e relagdes de poder.

Por fim, Santos (p. 120, 2022) com base em Bahde ¢ Smedberg (2012), trazem a
compreensdo deque “fontesprimarias disponibilizam comprovagao de primeira mao ou indicio
direto sobre um topico sendo estudado” completando sobre os entendimentos acerca da segunda
dimensao da CoArq.

A terceira dimensdo, Inteligéncia Arquivistica, é conceituada por Yakel e Torres
(2003) como habilidades que permitem aos usuarios compreender como os arquivos funcionam,
como documentos sdo organizados e descritos, quais estratégias utilizar para encontra-los e
como transformar essas informagdes em evidéncias para responder as suas necessidades de
pesquisas.

Além da defini¢do conceitual as autoras também desenvolvem que apesar dessa
dimensao estar relacionada ao Conhecimento de Dominio e a Competéncia em artefatos, ela se
difere no quesito especificamente de que a Inteligéncia Arquivistica “¢ algo que deveria ser
assumido pelos arquivistas como uma funcdo especifica e exclusiva nesse processo
educacional” (Yakel; Torres, 2003, p. 52), o que poderia significar que ensinar os sujeitos a
compreender e utilizar arquivos ¢ uma responsabilidade propria do profissional arquivista.

Logo, a diferenciacdo do Conhecimento de Dominio, Competéncia em artefatos e
Inteligéncia Arquivistica podeser vista em um exemplo pratico: onde existe um historiador; ele
compreende sobre a ditaduramilitar (Conhecimento de dominio); ele sabe interpretar uma carta
de 1972 (competéncia em artefatos). Entretanto, ele pode chegar a um arquivo e nao saber como
localizar o fundo correto; o que significa série documental; por que os documentos estao
organizados daquela maneira; ou por que determinados documentos nao aparecem no catalogo.

Por esse motivo, essa concepcao ¢ defendida pelas autoras considerando que esses
conhecimentos nao sdo da histéria, enquanto area do conhecimento, eles estao abarcados a
Arquivologia. Logo, compreende-se que os arquivistas devem contribuir ativamente para o
desenvolvimento e mediagdo dessa inteligéncia.

Ainda com rela¢do ao conceito da Inteligéncia Arquivistica, esta se compoe por trés
elementos principais, sdo eles: 1-O conhecimento da teoria, das praticas e dos procedimentos
arquivisticos; 2-Estratégias para reduzir a incerteza e ambiguidade; e 3-Habilidades intelectivas
(Yakel; Torres, 2003).

No que diz o primeiro, Conhecimento da teoria, das praticas e dos procedimentos

arquivisticos, ele se subdivide em: linguagem, e compreensdo conceitual dos arquivos;
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incorporagao de regras; e Consciéncia dos proprios conhecimentos e dos limites do arquivista
(Yakel; Torres, 2003). O segundo, Estratégias para reduzir a incerteza e ambiguidade, fazendo
referéncia ao desenvolvimento de estratégias de busca e formulagdo de perguntas claras e
especificas ao profissional de arquivo. E com relagdo a terceira subdivisdo, Habilidades
intelectivas, onde expressa que os individuos devem se preparar; e precisam compreender como
a representacdo documental conduz ou representa uma fonte primaria (Yakel; Torres, 2003,
tradugdo nossa).

Em resumo, essa dimensao ¢ conceituada pelas autoras Yakel e Torres (2003) como:

O conhecimento que o pesquisador possui sobre os principios, as praticas e as
instituigdes arquivisticas, incluindo as razoes que fundamentam as regras € 0s
procedimentos dos arquivos, a forma de desenvolver estratégias de busca para
investigar questdes de pesquisa e a compreensdo da relagdo entre as fontes
primarias e suas representacdes (Yakel; Torres, 2003, p. 52, tradugdo nossa).

A nogdo de archival intelligence foi sistematizada internacionalmente por Yakel e
Torres (2003), e no Brasil destacam-se as contribuicdes de Cavalcante (2021, 2026) e Elenice
Janau Ferreira (2023), que figuram entre as pesquisadoras pioneiras na incorporagdo da
Inteligéncia Arquivistica ao debate arquivistico nacional. As pesquisas desenvolvidas pelas
pesquisadoras, contribuem para o reconhecimento da Inteligéncia Arquivistica como um
conceito em processo de apropriacdo e desenvolvimento no campo da Arquivologia no Brasil.

Os elementos que estruturam a CoArq também orientam habilidades que podem ser
desenvolvidas por sujeitos que interagem com arquivos, sejam profissionais, pesquisadores, ou
cidaddos em geral (Yakel e Torres, 2003, p. 4 apud Santos, p. 117-118). Esses trés eixos
transformam teoria em dimensdes observaveis e aplicdveis em qualquer ambiente de interagao

com documentos arquivisticos conforme a Figura 1 proposta por Santos (2022):
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Figura 1 — Composicdo da Competéncia Arquivistica

Domain Knowledge
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Intelligence

Fonte: Elaborado por Santos (2022).

As proposi¢des de Rahman e Shoeb (2020) acrescentam ainda que, para que um sujeito
desenvolva a CoArq, ele precisa seguir alguns passos bdsicos, e sdo eles: saber, interpretar,

avaliar e usar. Ver figura 2:

Figura 2 — Ciclo da Competéncia Arquivistica
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Fonte: Rahman e Shoeb (2020)
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O primeiro passo sendo denominada em “saber’”, onde o sujeito envolve o
reconhecimento conceitual necessario para qualquer acgdo informacional no ambiente
arquivistico, além disso, “precisam compreender claramente suas necessidade informacionais”
(Rahman e Shoeb, 2020, p. 119). Os autores reinteram que essas compreensdes podem ser
avaliadas por meio de perguntas como: quem, quando, onde, por qué, como, e quais. Nesse
passo, pode-se investigar se o sujeito sabe o que ¢ um documento arquivistico; se diferencia
documento, dado e informacgao; se reconhece tipos documentais e quais tipos necessita.

A segunda dimensdo, “interpretar’”, relaciona-se com a compreensio do sujeito
relacionada a importancia que ele da ao contexto historico e valor dos documentos (Rahman e
Shoeb, 2020, p. 119), sintetizando-se que: esses sujeitos precisam interpretar documentos a
partir de sua materialidade e do contexto de producdo. Nesse passo, pode-se investigar se o
sujeito consegue interpretar o contexto institucional e funcional de produg¢do e uso dos
documentos; suas estruturas formais; sua relacio com as funcdes administrativas; e se sabe
localizar informagdes internas a partir de leitura critica.

A terceira dimensdo, “avaliar®”, onde o sujeito “verifica se 0 documento é apropriado
e pertinente a pesquisa realizada” (Rahman e Shoeb, 2020, p. 119), sendo um passo mais
complexo, pois exige verificar se o sujeito articula os conhecimentos arquivisticos com a
resolucdo de demandas praticas.

E o quarto e Glltimo passo, “usar®, onde o sujeito se encontra no “processo de utilizagdo
dos documentos, incluindo o respeito as restrigdes de acesso existentes” (Rahman e Shoeb,
2020, p. 119). Nesse passo, pode-se investigar se o sujeito compreende sistemas de arquivo;
navega adequadamente por instrumentos de busca; identifica critérios de autenticidade; e
consegue aplicar a informacdo arquivistica em situagdes decisorias, administrativas ou de
pesquisa.

Os quatro passos também foram corroborados por Santos (2022) na figura 3:

2 Tradugdo para o termo da lingua inglesa “Know”.

3 Tradugdo para o termo da lingua inglesa “Interpret”
4 Traducdo para o termo da lingua inglesa “Evaluate”.
> Tradugio para o termo da lingua inglesa “Use”.
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Figura 3 — Descric¢do do ciclo da Competéncia Arquivistica

Ciclo da Competéncia
Arquivistica

o Saber

Os usuatios devem
cstar cienter de
quais tipos de
conteudo precasm
como e onde podem
obtéda

o Interpretar

Os sujeitos  precisam
compresnder a
imporkancia o
contexto & 0 walor do
conteuda

o Usal

Indics O processo de
tratamento do
conteudo, Incluindo
B rEstnca0 de acesso

° Avaliar

O usudrios  devem
descobnr a relevancia
ontre o recessidade
da  Informagao & o
contoudo disponive

Fonte: Santos (2022) a partir de Rahman e Shoeb (2020).

O ciclo da CoArq apresentado por Rahman e Shoeb (2020, p. 118-120), determinam
um caminho para que um individuo desenvolva sua competéncia arquivistica e consiga
compreender e utilizar arquivos. Os autores reforcam também a importancia da CoArq na

sociedade:

[...] competéncia arquivistica entre usudrios, buscadores de informacao e
usuarios em geral ¢ importante para compreender de que maneira os membros
de uma comunidade se adaptaram as mudangas, as adotaram ou se afastaram
delasao longo das geracdes. A civilizagdo humana ¢ marcadaporumarelagio
de interdependéncia entre geracdes: as novas geracdes dependem das
anteriores para a transmissdo de suas herangas intelectuais, enquanto as
geragdes mais antigas dependem das novas paraa inovagao e a adaptacgo. Os
documentos arquivisticos atuam como uma ponte entre as geragdes passadas
e as atuais.” (Rhaman e Shoeb, 2020. p. 120, tradugdo nossa).

Dito isso, complementa-se a compreensdo da Competéncia Arquivistica, os seus
contextos de aplicagdo, 0s quais surgem com uma proposicdo embrionaria de Santos (2022).
Sua analise segue para além das dimensdes técnicas e cognitivas, considerando-se condig¢des
de aprendizagem, as praticas de uso dos arquivos e as relagdes sociais dos sujeitos. Esses
contextos sdo: Educacional, Operacional e Sociocultural, cada um deles possuindo

caracteristicas especificas de seus respectivos sujeitos.
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No que se refere ao contexto educacional, a CoArq ¢ principalmente trabalhada em
institui¢des de ensino e aprendizagem como escolas, universidades e cursos técnicos, atuando
nesses espacos, principalmente, sujeitos como estudantes e profissionais educadores.

O objetivo desse contexto apareceria, principalmente, para formar sujeitos mais
autonomos e ativos na compreensao, ressignificacdo e utilizagao de fontes primarias. Tais agoes
implicaram na informagdo como um estimulo para o sujeito, e, concomitantemente, esse

estimulo também implicaria no sujeito, gerando um conhecimento.

O sujeito entende o estimulo (informagio) e, posteriormente a sua interacdo
ativa com ele, o ressignifica e emite uma resposta. Ou seja, o conhecimento
obtido néo ¢ produto da agdo unilateral do estimulo (informagéo) ao individuo
passivo, mas sim de uma via de mao dupla: do estimulo sobre o sujeito e ao
mesmo tempo do sujeito sobre o estimulo. (Ferracioli, 1999 apud Santos,
2022, p. 131).

O Contexto sociocultural proposto por Santos (2022, p. 132) ¢ relacionado ao
“processo de construgdo de conhecimento social para emancipagdo e garantia da cidadania”.
Diante disso, o autor apresenta o entendimento de que a informagao presente nos arquivos €
compreendida como um instrumento para o exercicio de direitos, a participagdo social, a
produgdo de novos conhecimentos e o fortalecimento da cidadania. Neste contexto, a CoArq €
principalmente trabalhada em grupos diversos da sociedade civil, como comunidades,
associagoes e sindicatos (Targino; Torres; Alves, 2012, p. 35 apud Santos, 2022).

A aplicabilidade do contexto sociocultural desenvolvido por Santos (2022) pode ser
observada no estudo de Silva (2023), que por meio de um estudo de caso, a qual investiga na
comunidade remanescente de quilombo de Igarapé Preto, se os sujeitos relacionam os
documentos arquivisticos ao exercicio da cidadania, a preservacdo da memoria e a garantia de
direitos, confirmando a pertinéncia dessa dimensdao para compreender a interagdo entre
comunidades e documentos arquivisticos.

Por fim, o terceiro contexto, o operacional, o qual emerge como o ambiente de
atividades laborais. O sujeito “direciona esfor¢os para planejar, absorver, desenvolver e avaliar,
em seus diferentes niveis e atuagdes, as informagdes contidas em documentos” (2022, p. 129).
Acrescenta-se ainda que essas atitudes sdo realizadas a fim de resolver demandas
administrativas ou atender necessidades informacionais especificas, conforme a passagem

abaixo:
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Pode-se entender que a Competéncia Arquivistica em contexto operacional
refere-se aos conhecimentos técnicos ligados, diretamente, ao desempenho
das atividades profissionais, permitindo o desenvolvimento de servigos com
eficiéncia, possibilitando a prestacdo de servicos com qualidade (Santos,
2022, p.132).

E relevante colocar em evidéncia que a CoArq no contexto operacional se difere do
conceito de competéncia profissional desenvolvida por autores fundamentados nos principios
do Taylorismo-Fordismo®, onde afirmam que competéncia profissional é “trabalhar com o
conjunto de habilidades e requisitos definidos a partir do desenho do cargo” (Lawler, s.d apud
Fleury; Fleury, 2001, p. 185). Nessa perspectiva, a competéncia ndo se resume nas
predefinigdes de tarefa ou cargo.

Dentre os trés contextos em que a CoArq se apresenta optou-se por ampliar as
discussdes em torno do operacional. Essa delimitagdo justifica-se por sua maior aderéncia ao
campo empirico definido, caracterizado por uma rotina administrativa e institucional pautada
no uso cotidiano de documentos arquivisticos fisicos e digitais, na interagdo com sistemas,
instrumentos de busca e procedimentos documentais, o que subsidia a tomada de decisdo com
base nesses documentos. No campo empirico delimitado, também atuam sujeitos como
arquivistas, servidores administrativos, gestores, técnicos € usuarios internos € externos,
correspondentes aos sujeitos identificados por Santos (2022).

A partir disso, preocupa-se em buscar definigdes e relacdes, de maneira

pormenorizada, dos estudos de usos e usuérios arquivisticos com as particularidades da CoArq.

3.2 Estudos de Usuarios

Os estudos de usudrios constituem uma via de aproximacdo entre 0S Servigos
arquivisticos e as pessoas que produzem, procuram, interpretam e reutilizam documentos. Na
Arquivologia, esse campo ndo deve se limitar a contagem de consultas ou a descrigdo
demografica do publico, porque a relacdo com a informagdo arquivistica envolve finalidades,
experiéncias, dificuldades, estratégias de busca e condigdes institucionais especificas. Jardim e
Fonseca (2004) observam que a produgdo arquivistica brasileira privilegiou, durante muito
tempo, o usudrio do arquivo permanente, deixando menos visiveis 0s sujeitos presentes nas

fases corrente ¢ intermediaria. Essa limitagdo interfere diretamente na compreensao de

: Corresponde a modelos de organizagdo do trabalho desenvolvido no contexto da industrializag¢a o, baseado na
racionalizagdo dosprocessos produtivos, na divisdo e especializagdo dastarefas ena padronizagdo dasatividades.
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servidores e gestores que, embora ndo sejam arquivistas, atuam diariamente na produgdo,
organizagdo, recuperagdo e uso de documentos.

A leitura contemporanea do tema aproxima estudos de usudarios e estudos de usos.
Garcia e Santana (2018) tratam essas investigagdes como instrumentos de gestdo capazes de
identificar necessidades informacionais, padroes de comportamento, satisfacdo e barreiras de
acesso. O foco, portanto, desloca-se do usudrio abstrato para sujeitos situados em rotinas
concretas. Em ambientes administrativos, busca-se observar ndo apenas quem consulta o
arquivo, mas porque consulta, quais documentos mobiliza, como interpreta as informacdes e
que decisdes sao tomadas a partir delas.

No ambito da Arquivologia, observa-se que os levantamentos existentes ainda se
apresentam de forma fragmentada, com diferentes autores propondo classificacdes e tipologias
de usudrios a partir de critérios distintos, como o tipo de uso, a fungdo exercida e a relagdo com
os documentos arquivisticos. Dessa forma, torna-se necessario reunir e analisar as contribuigdes
arquivisticas ja produzidas, a fim de entender quais perfis de usudrios vém sendo identificados
e como esses se relacionam com os usos da informagao arquivistica.

Nesse sentido, o presente estudo toma como base os usos e usudrios identificados por
diferentes autores.

Garcia Belsunce (1982) nao apresenta uma tipologia formal e sistematizada de
usuarios de arquivos, entretanto, identifica trés grandes usos dos arquivos: o uso
académico/especulativo, pratico/operativo € o uso popular. Embora reconheca essas diferentes
modalidades de utilizacdo, o autor dedica especial aten¢do ao uso pratico.

No ambito do uso pratico, o autor estabelece uma subdivisdo em uso interno e uso
externo, determinada pela vinculagdo ou ndo do sujeito ao organismo produtor ou gestor da
documentagdo arquivistica. A abordagem considera que os documentos nao devem permanecer
isolados em depositos, pois sua preservagdo alcanca sentido quando o contetdo é efetivamente
mobilizado pela administragdo e pela sociedade. O autor associa os arquivos a diferentes
campos de agdo, incluindo governo, pesquisa, garantia de direitos e producdo cultural. Nessa
leitura, o usuario ¢ definido pela finalidade que atribui a informacgdo e pela capacidade de

converté-la em prova, conhecimento ou apoio a acao.

Pode-se definir o uso pratico como aquele que busca, nos arquivos, uma
informagdo que sirva, como propodsito imediato, a um fazer, a uma tomada de
decisdo. Isso € valido tanto no campo empresarial quanto na administragdo
publica, na satde, na comunicag@o e em outros setores [...] 0 uso pratico
vincula-se principalmente a acdo. (Garcia Belsunce, 1982, p. 62, traducdo
nossa).
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Com relagdo ao sujeito interno, Garcia Belsunce (1982) permite reconhecer servidores
e gestores como usudrios arquivisticos mesmo quando eles proprios produzem os documentos
consultados. A relacdo arquivo-usudrio ocorre dentro da rotina de trabalho e pode ser quase
invisivel, pois buscar um processo, conferir uma portaria ou recuperar um assentamento
funcional costuma ser percebido apenas como parte da tarefa administrativa. Sob a perspectiva
arquivistica, porém, essas acoes demonstram apropriacao de informacao contextualizada.

Referente ao sujeito externo, o uso pratico também pode contemplar cidaddos que
procuram documentos para demonstrar vinculos, comprovar fatos e exercer direitos. A
necessidade pode surgir diante de uma aposentadoria, uma questdo patrimonial, uma demanda
judicial ou a reconstru¢do de uma trajetoria familiar (Belsunce, 1982).

Pode-se concluir que um mesmo acervo pode apoiar decisdes administrativas,
pesquisas académicas, atividades educativas e reivindicagdes sociais. A caracterizagdo do
usuario depende, entdo, de sua pratica e de sua necessidade, e ndo de uma identidade fixa.

A contribui¢do de Schellenberg (2003, original 1956) demonstra uma perspectiva
diferenciada em comparagdo a Garcia Belsunce (1982). Apesar de possuirem conceitos
semelhantes, a disposi¢do de usos e usudrios estd organizada de maneira diferente.

Schellenberg (2003) apresenta suas concepgoes para estudos de usuarios de maneira
indireta, pois sua obra se concentra na natureza, nos valores e na administragdo dos documentos
publicos. Ainda assim, a distingao entre valores primarios e secundarios permite reconhecer
que os arquivos atendem a sujeitos diferentes em momentos distintos. Os valores primarios
ligam-se as necessidades administrativas, fiscais e juridicas do 6rgdo produtor, enquanto os
valores secundarios alcancam finalidades probatorias e informativas que ultrapassam a

atividade que originou o documento. esta concepg¢ao ¢ exemplificada da seguinte maneira:

Arquivos publicos tém, entdo, dois tipos de valores: valores primarios, para a
reparticdo de origem, e valores secundarios, para as outras reparti¢des e para
pessoas estranhas ao servigo publico (Schellenberg, 2003, p. 43).

O autor traz além desses valores, a concep¢do de arquivo corrente e nele o usuario
tende a ser interno e funcionalmente vinculado a institui¢do. Servidores, técnicos, gestores e
autoridades recorrem aos registros para executar tarefas, comprovar procedimentos, verificar
direitos, instruir processos e fundamentar decisdes. A frequéncia e a urgéncia do uso sdo

elevadas porque o documento integra o fluxo administrativo. Schellenberg (2003) oferece,
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assim, base para compreender o usudrio operacional como aquele que utiliza o documento
arquivistico enquanto ele ainda participa ativamente das fun¢des do produtor.

Quando o documento deixa de atender somente a administragao que o produziu e passa
a possuir valor probatério ou informativo para outros grupos, amplia-se o conjunto de usudrios.
Pesquisadores, cidadaos, jornalistas, genealogistas, agentes publicos e pessoas interessadas na
defesa de direitos podem procurar o mesmo acervo por razdes distintas.

Por fim, a contribuicdo de Schellenberg, portanto, sustenta uma classificagdo baseada
na finalidade do uso e no estagio do ciclo documental, e apesar do autor ser um dos principais
nomes da arquivologia custodial e trazer uma base conceitual solida, a caracterizacdo de
usuarios ficam apresentadas separados de modo rigido, resumindo-os a apenas em interno e
externo; e de uso corrente e permanente.

Vitoriano et al. (2020) podem apresentar uma perspectiva complementar a de
Schellenberg (2003) ao ampliarem a concepgao tradicional de usuério de arquivo. Enquanto
parte da literatura associa o usudrio, predominantemente, aos pesquisadores que frequentam
arquivos permanentes, as autoras defendem uma abordagem mais abrangente, segundo a qual
0s usuarios estdo presentes em todas as fases do ciclo de vida dos documentos, corrente,
intermedidria e permanente, apresentando necessidades informacionais distintas em funcdo do

contexto de uso dos documentos.

Devemoslevar em consideracdo que existem grupos de usuarios diversos ¢ é
neles que percebemos alguns padroes que especificam o tipo de necessidades
informacionais que tem determinado grupo. A cada grupo, corresponderdo
determinados padrdes de comportamento ¢ de necessidades informacionais
(Vitoriano et al, 2020, p. 159).

Logo, para alcangar uma definicdo que melhor abrange as especificidades desses
sujeitos, as autoras adotam a classificacio de Avila e Sousa (2011), onde se tem usuarios
internos, externos e hibridos. Com relacdo a usuarios internos estes poderiam se adequar aos
produtores, gestores administrativos, gestores da informagdo e arquivistas, que utilizam os
documentos principalmente para atividades administrativas, tomada de decisdo, gestao do
conhecimento e garantia de direitos. Os usudrios externos se adequam aos pesquisadores,
estudantes, professores e cidaddaos em geral, que utilizam os documentos para pesquisa
cientifica, técnica, cultural ou para exercicio de direitos. E usudrios hibridos, individuos que

acumulam fungdes internas e externas, como arquivistas ou gestores que também realizam
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pesquisas académicas e/ou técnicas no proprio acervo institucional, conciliando interesses
profissionais e pessoais (Avila e Sousa, 2011 apud Vitoriano et al, 2020, p. 159).

Vitoriano et al. (2020) apresenta também em seus resultados de pesquisa uma sintese
com as principais caracteristicas dos estudos de usuarios, identificados por meio de revisdo
bibliografica. Para essa andlise, foram excluidas as producdes de natureza exclusivamente
tedrica, privilegiando-se estudos empiricos que investigaram usudrios em diferentes contextos
arquivisticos.

A partir disso, foram estabelecidas categorizacdes dos estudos analisados. A primeira
delas refere-se a distribuicdo das pesquisas conforme o tipo de institui¢do investigada,
evidenciando a predominancia de estudos desenvolvidos em universidades, entidades publicas
(arquivos publicos estaduais, arquivos publicos municipais e fundagdes publicas), e entidades
privadas (organizacdes da sociedade civil).

Comrelacdo aindaa essa analise, ¢ possivel interpretar que ha uma leve predominancia
de estudos de usudrios voltados aos usuarios internos, com oito ocorréncias, em comparagao

com 0s usudrios externos, com sete, pois:

Estudos realizados em arquivos permanentes, para  USuarios
predominantemente externos, [totalizaram] nove ocorréncias [...] [assim
como] arquivos correntes e intermedidrios, para usudrios internos, também
com nove ocorréncias” (Vitoriano et al, 2020, p.170).

Destaca-se ainda, a identificacdo de pesquisas que contemplam, de maneira
concomitante, usudrios internos e externos. Mesmo essa identificagdo sendo escassa, ¢ a partir
disso que pode-se observar os usuarios hibridos, evidenciando as possibilidades de
desenvolvimento dos estudos de usudrios. Direcionando assim, o foco de ‘arquivos para
arquivistas’ para o ponto de vista do proprio usuério.

O quadro 1 abaixo demonstra a perspectiva de Vitoriano et al (2020) com relagao aos

usuarios internos, externos e hibridos.
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Quadro 1 — Categorizacao dos tipos de usudarios e respectivos usos

Nivel Usuario Usos

Acao administrativa; garantia

Interno (principalmente Produtor, gestor L - -
. . - . de direitos e deveres; gestao
corrente/ intermediario, administrativo, gestor da . ;
. - . do conhecimento; tomada

mas também permanente) informagao, arquivista .

de decisao

Pesquisa técnica e cientifica;
Externo (principalmente Pesquisador, garantia de direitos e
permanente, mas também populagiao em geral, deveres; ampliagcao do
corrente/ intermediario) alunos, professores conhecimento escolar;

geragao de conhecimento

Pesquisa técnica e
cientifica, com interesses
funcionais e pessoais
combinados (académicos)

Produtor/pesquisador,
Hibrido arquivista/pesquisador,
gestor/pesquisador

Fonte: Vitoriano et al. (2020) apud Avila e Sousa (2011)

Vitoriano et al. (2020) apresentam uma reflexdo onde, muitos dos estudos para
categorizar usuarios, possuem carater predominantemente descritivo e utilizam poucos métodos
qualitativos aprofundados. Embora os questiondrios sejam amplamente empregados, defendem
que técnicas como entrevistas mais extensas, grupos focais e protocolos verbais poderiam
proporcionar uma compreensao mais rica do comportamento informacional dos usuarios.

Por fim, as autoras defendem que ampliar os estudos sobre usos e usudrios permitira
desenvolver servigos arquivisticos mais eficientes, fortalecer a mediagdo da informagdo e
consolidar uma Arquivologia efetivamente orientada as necessidades dos usudrios,
aproximando-se do avanco ja alcangado pela Biblioteconomia nessa tematica.

As proposicdes levantadas pelos autores discutidos na presente se¢dao, sao
corroboradas pela Camara Técnica Consultiva de Estudos de Usuérios (CTCEU) do Conselho
Nacional de Arquivos (CONARQ), que resultou no documento “Principios e Diretrizes para o
Desenvolvimento de Politicas, Programas e A¢des Voltadas aos Estudos de Usos e Usudrios
em Arquivos e Servicos Arquivisticos” (CONARQ, 2025).

Neste documento ¢ defendido que os arquivos devem deixar de ser orientados apenas
pelos documentos e pelos processos técnicos e passar a considerar as necessidades,
caracteristicas e praticas dos usuarios. Os autores argumentam que conhecer quem utiliza os
arquivos, quais informagdes procura, como acessa os documentos e quais dificuldades enfrenta
¢ essencial para planejar servigos mais eficientes, democraticos e socialmente relevantes.

No referido documento ¢ dialogado diretamente com o conceito de estudos de usos e

estudos de usuarios, onde:
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“os estudos de usos buscam “dados ‘objetivos’ do real”: caracteristicas
sociodemograficas, acdes fisicas junto a informagao e quantificagdo desses
elementos. Os estudos deusuariosfocamna compreensao em torno do sujeito,
bem como no seu comportamento e praticas informacionais, logo, engloba a
identificagdo das suas caracteristicas, necessidades, interesses, habitos de uso
e afins” (Araujo, 2016, p. 75 apud CONARQ, 2025, p.11).

Por fim, o documento Principios e Diretrizes para o desenvolvimento de politicas
voltadas aos Estudos de Usos e Usuarios em Arquivos e Servigos arquivisticos (CONARQ),
2025) apresenta diretrizes praticas para implementacdo dessas politicas, recomendando que as
instituigdes realizem diagnosticos da comunidade usudria, utilizem métodos quantitativos e
qualitativos (entrevistas, questionarios, observagdo e andlise documental), mantenham coleta

continua de dados sobre 0s usuarios.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

No que se refere a analise de resultados, esta foi orientada em trés etapas. A primeira
apresenta um breve contexto do campo empirico selecionado, Tribunal de Contas dos
Municipios do Pard (TCMPA). A segunda dedica-se a elaboracdo de um modelo de anélise da
competéncia arquivistica no contexto operacional, seguido da andlise, de fato, das
manifestagdes dessa competéncia nos entrevistados. E por fim, a terceira etapa consiste na
articulacdo do modelo de andlise proposto e as evidéncias empiricas relacionadas ao sujeito e

suas atividades identificadas ao longo da pesquisa.

4.1 Caracteriza¢io do campo empirico: Tribunal de Contas dos Municipios do Estado
do Para

Nesta subse¢do, considera-se pertinente apresentar uma breve contextualizagdo sobre
a origem do TCMPA. Sua cria¢ao foi proposta pelo Deputado Haroldo Tavares, em 1980, sob
a justificativa de que os Tribunais de Contas dos Estados se encontravam “sobrecarregados de
servicos e, muitas vezes, ndo conseguiam dar conta dos problemas” evidenciando a necessidade
de institui¢des especializadas para auxiliar no controle e na fiscalizacdo dos municipios

A partir disso, em outubro de 1980 foi instaurado o Conselho de Contas dos
Municipios do Estado do Par4, do qual, posteriormente, em 1989 recebeu a denominagdo que ¢
chamada até os dias atuais. Possui como missdo “‘julgar as contas das camaras municipais €
emitir pareceres prévios sobre as prestacoes de contas dos prefeitos e de outros Orgaos”
(Governo do Estado do Par4, 2026).

Para melhor localizar o campo empirico na estrutura da instituicao, a figura 4 auxilia
a compreensdo. De acordo com o organograma da instituicdo, o Tribunal Pleno constitui a
instancia maxima deliberativa e estd ligado a Camara Especial e ao Ministério Publico de
Contas dos Municipios do Para (MPCM/PA), 6rgdo autdnomo que atua junto ao TCMPA.
Vinculada ao Tribunal Pleno encontra-se a Presidéncia, da qual se subordinam diversas
unidades administrativas, entre elas a Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP). A DGP possui
como unidades subordinadas a Divisao de Controle Funcional, a Divisao de Selecdo,
Desenvolvimento e Carreira, a Divisao de Satde e Qualidade de Vida (Governo do Estado do

Paré, 2026).
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Figura 4 — Recorte da estrutura organizacional do TCMPA

DA 1 esctvon

Fonte: Governo do Estado do Para (2026)

Assim, a Divisdo de Controle Funcional esta inserida na estrutura administrativa do
TCMPA por meio da DGP, que, por sua vez, se vincula diretamente a Presidéncia, integrante
da estrutura organizacional subordinada ao Tribunal Pleno. A selecdo dos entrevistados se deu
pela totalidade do setor de controle funcional, DGP.

No desenvolvimento de suas atividades, a DGP utiliza diferentes sistemas
informatizados que apoiam a produgdo, a gestdo e o acompanhamento dos documentos
administrativos.

Entre eles, destaca-se o E-dgp, sistema oficial utilizado pelo setor para a elaboracao
de documentos, principalmente portarias e seus respectivos anexos. Embora disponibilize
modelos documentais, o sistema ¢ utilizado predominantemente para a redagdo das portarias
desde o inicio, proporcionando maior autonomia aos servidores durante sua elaboracao.

Além da produgdo documental, o E-dgp também desempenha funcdo de
acompanhamento administrativo, permitindo que os servidores acompanhem as decisdes dos
gestores referentes as suas solicitagdes. Por meio do sistema, sdo disponibilizadas informagdes
sobre deferimentos e indeferimentos de pedidos, corre¢des de documentos, saldo de férias,

prestacdes de contas e demais procedimentos administrativos relacionados a gestao de pessoas.
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Em contrapartida, o E-dgp apresenta limitagdes quanto a insercao e edigao de tabelas,
em razdo da auséncia de recursos de formata¢do mais avangados. Logo, como ferramenta
complementar, a DGP utiliza o Google Drive, principalmente quando hd necessidade de
elaborar tabelas e outros elementos que exigem maior flexibilidade de edi¢do, recursos nao
plenamente disponiveis no E-dgp. Nesse contexto, as tabelas sdo produzidas no Google Drive
e posteriormente incorporadas aos documentos oficiais. Além dessa finalidade, a plataforma
também ¢ utilizada para visualizagdo, organizacdo e localizacio de documentos digitais
armazenados em pastas compartilhadas entre os servidores do setor.

Outro sistema empregado pela DGP ¢ o Sistema Gerenciador de Documentos
(geraDOC), utilizado igualmente na producdo de documentos, especialmente portarias e
anexos. Diferentemente do E-dgp, o geraDOC disponibiliza modelos padronizados, nos quais
¢ necessario apenas alterar informacdes especificas, como nomes, datas, nimeros e demais
dados de identificagdo. Essa caracteristica contribui para maior padronizac¢do e agilidade na
elaboracdo dos documentos administrativos.

O sistema JusLegis ¢ um sistema digital utilizado também, pois permite a pesquisa e
consulta de atos de julgamento, normativos e legislativos, além de documentos do Didrio
Oficial Eletronico. O sistema atende a cidadaos, gestores publicos e advogados (Governo do
Estado do Para, 2026).

A instituicdo encontra-se em processo de implantacdo do sistema Menthor, que
futuramente substituird o E-dgp. Embora ainda esteja em fase de incorporagdo as atividades da
DGP e os servidores estejam em processo de aprendizagem de suas funcionalidades, o sistema
foi desenvolvido para reunir ¢ ampliar as fungdes atualmente desempenhadas pelos demais
sistemas utilizados no setor, concentrando em uma unica plataforma as atividades de produgao,
gestdao, acompanhamento e consulta de documentos administrativos.

Por fim, o Sistema de Processos Administrativos (SISPAD), o qual ¢ utilizado para a
abertura, instruc¢ao e tramitagdo de processos administrativos. No setor de Controle Funcional,
seu uso esta frequentemente relacionado a demandas que envolvem recursos financeiros, como
remuneragdes, reembolsos, didrias, solicitagdes de pagamento e demais procedimentos que
dependem de inclusdo em folha de pagamento ou da emissdao de documentos que subsidiem a
execucdo financeira. Nesses casos, o processo administrativo retine a documentacao necessaria
para analise, autorizagdo e posterior pagamento pelas instancias competentes.

Os entrevistados foram dispostos da seguinte maneira: deacordo com sua idade, género,
formacao académica, cargo e tempo de atuacdo. Sendo cinco pessoas do género feminino e

cinco pessoas do género masculino, com faixa etaria entre 21 e 59 anos. Quanto a formagao
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académica, observou-se diversidade de areas de conhecimento, incluindo Administragdo,
Pedagogia, Turismo, Sistemas de Informac¢ao, Direito, Economia e Ciéncias Contabeis, além
de um participante com ensino médio completo e outro em processo de graduagao em Ciéncias
Contébeis. Em relagdo aos cargos ocupados, os participantes exercem fungdes como assessor
especial, assessor técnico, auxiliar administrativo, auditor de controle externo, chefia de
divisdo, diretor adjunto e estagiario. O tempo de atuacdo na instituicdo variou entre trés meses
e 36 anos, evidenciando a presenca de servidores com diferentes niveis de experiéncia
profissional

Optou-se em manter a anonimizagdo dos participantes e assinatura de um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (ver apéndice C), tanto para a prote¢dao da
identidade dos entrevistados e manter o carater impessoal, quanto para assegurar a disposi¢ao
dos participantes em participar desta pesquisa. Os participantes da entrevista foram

identificados como “E1, E2, E3 [...] E10”.

4.2 Modelo de analise da CoArq no contexto operacional
A segunda etapa, foi desenvolvida a partir da elaboragdo deum modelo de andlise para

realizar o roteiro da entrevista (ver apéndice A), como mostra a figura 5:

Figura 5 — Composi¢do e elementos do ciclo da CoArq

Dom"!w de Os usudrios devem estar
Conhecimento

cientes de quais tipos de

Os usuarios devem

descobrir a relevancia entre contelido precisam, como e

a necessidade da onde podem obte-lo.
informacdo e o contetido

disponivel.

Indica o processo de
tratamento do contetido,
incluindo a restricdo de

acesso.

Inteligéncia Competéncia

Arquivistica em Artefatos interpretar
Os sujeitos precisam
compreender a

importancia, o contexto e
o valor do contetdo.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Yakel e Torres (2003); Santos (2022).
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Optou-se em mesclar a composicao da CoArq elaborada por Yakel e Torres (2003), e
os passos da CoArq indicados por Rahman e Shoeb (2020) pois dessa maneira a entrevista
seguiria de maneira mais dindmica entre entrevistado e entrevistador, e para observar a
composi¢ao e as dimensdes de maneira concomitante.

A partir desse modelo de andlise, elaborou-se também um quadro com requisitos dos
quais serviriam para sistematizar e orientar o que cada bloco de perguntas exploraria nos

entrevistados, conforme apresentado no quadro 2:

Quadro 2 — Competéncia Arquivistica — Contexto Operacional
Composicao e Passos da Indicadores de conhecimento da CoArq
CoArq

REQUISITO 1: compreensiao do campo da Arquivologia
.Reconhece a arquivologia como area especifica (ndo confunde
apenas com guardar papel).

. Associa a Arquivologia a administragdo publica, a gestao
publica ou a tomada de decisao.

REQUISITO 2: reconhecimento do documento arquivistico
. Reconhece valor probatorio e funcional.

REQUISITO 3: Identificacao de tipos e tipologias
Conhecimento de Dominio documentais

Passo: “saber” . Cita exemplos coerentes de documentos utilizados.
. ainda que ndo use o termo técnico corretamente, compreende a
logica.
REQUISITO 4: distin¢ao entre dado, informacao e
documento
. Reconhece que o documento estrutura e materializa a
informacgao
REQUISITO 5: noc¢ao de originalidade, cépia e
autenticidade
. Reconhece diferencas funcionais entre versoes

REQUISITO 6: reconhecimento da importancia
institucional do documento

. Associa documentos & memoria, controle, prova ou gestao
. Demonstra consciéncia do papel institucional do documento

Competéncia em Artefatos

Passo: “Interpretar” REQUISITO 7: Compreensiao do contexto de producio

documental
. Relaciona documento a demanda, processo ou funcao
. Reconhece o “porqué” da existéncia do documento

REQUISITO 8: Localizacao e recuperacao de documentos

. Identifica sistemas, pastas, fluxos ou setores

REQUISITO 9: Avaliacao critica do documento para
Inteligéncia Arquivistica decisao

Passos: “Avaliar” e “Usar” | . Usa documentos como base para decisdes.

. Relaciona informag¢do documental a acdo administrativa.
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REQUISITO 10: Compreensio sobre acesso restricao
documental

. Reconhece limites legais ou institucionais.

. Demonstra reconhecer e usar informag¢do documental de
maneira ética.

REQUISITO 11: Compreensao dos sistemas de producao
documental
. Reconhece a finalidade dos sistemas.

REQUISITO 12: Compreensiao do fluxo documental ou
processual

. Relaciona producédo, tramitagdo e uso.

. Consegue reconstruir o percurso documental.

REQUISITO 13: Compreensiao dos anexos documentais
. Reconhece vinculo entre documento principal e anexo.

REQUISITO 14: Navegacao em instrumentos de busca
. localiza documentos com autonomia.
. Utiliza filtros, buscas ou referéncias.

REQUISITO 15: Uso recorrente e estratégico dos
documentos

. Retoma documentos produzidos anteriormente.

. Justifica o uso combase em demandas administrativas, legais
ou técnicas.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Silva (2023)

A sequéncia de blocos de perguntas segue: a composicao “Conhecimento de dominio”

para o passo “saber”; composi¢do “competéncia em artefatos” para o passo “interpretar”; e

composicao “Inteligéncia Arquivistica” para os passos “avaliar” e “usar”’. De maneira mais

sintetizada, as composigdes da CoArq servem como categorias € as dimensdes observaveis e

aplicaveis como subcategoria.

4.3 Analise das manifestacoes da CoArq nas entrevistas

Nesta secdo, a analise seguird na seguinte ordem: bloco de Dominio de Conhecimento;

Competéncia em Artefatos; Inteligéncia Arquivistica, conforme o modelo de andlise realizado

anteriormente.

4.3.1 Dominio de Conhecimento

Nesse bloco se enfocou em observar como os entrevistados compreendiam a

Arquivologia como um campo cientifico e profissional, voltado a gestdo, organizacao,

preservacao e uso dos documentos. Foram realizadas cinco perguntas para explorar esse bloco.

Comrelagdo a primeira pergunta “Vocé sabe o que ¢ Arquivologia e o que ¢ trabalhado

na arquivologia? Me explica um pouco sobre sua perspectiva”, dos dez entrevistados, um

conseguiu responder sem incertezas de suas respostas. Fora que conseguiu associar a
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\ .

arquivologia a organizagdo, arquivamento, guarda, tratamento, acesso e localizacdo dos
documentos, “A arquivologia, ela vai ela estuda as técnicas de gestdo, organizac¢do de
documentos e acesso também ao arquivo, ao proprio arquivo” (E1).

Nove entrevistados, E1, E2, E3, E4, E6, E7, E8, E9 e E10, responderam com
incertezas, porém, souberam responder de maneira satisfatoria.

Um entrevistado declarou ndo saber especificar o que é arquivologia e apresentou
apenas uma percep¢ao muito genérica sobre o que se trata, “Eu ndo sei especificar exatamente
o que é Arquivologia [...] é o que é arquivado” (ES).

Asrespostas dosentrevistados com relagdo a questao 1, estao sistematizadas no quadro

Quadro 3 — Primeira pergunta do bloco de Conhecimento de Dominio

Vocé sabe o que é Arquivologia e o que é trabalhado na arquivologia? Me

Entrevistado . .
explica um pouco sobre sua perspectiva.

Sim. A arquivologia, ela vai ela estuda as técnicas de gestdo, organizagdo de

El , . oo . .
documentos e acesso tambem ao arquivo, ao proprio arquivo, ne?

Eu ndo tenho muita profundidade no assunto, mas, na minha visdo, Arquivologia é
E2 manter guardado todo e qualquer documento que trate sobre uma pessoa ou sobre
determinado assunto.

Eu imagino que sejauma drea voltada para estudar como arquivar documentos.
E3 Algo relacionado a entender como trabalhar com arquivos, processos e toda essa
parte de documentacado.

Sim, creio que a questdo do manuseio do arquivo, principalmente da parte

E4 . A .
funcional do orgdo, processos, nesse sentido.

Eu ndo sei especificar exatamente o que é Arquivologia, mas pelo que entendo, é

E5 , ; , , .
uma darea que trabalha diretamente com documentos, né? E o que é arquivado.

Sim, olha, pelo que eu estudei uma vez, assim, para concurso, que eu ndo lembro

muito bem. E algo relacionado a organizar, manter, registrar, mais ou menos nesse

E6 sentido, documentos, registros da reparti¢do, no geral.

Acho que desde o recebimento, quando entra, a guarda. Facilitar os acessos e
depois o destino.

Assim, pelo meu entendimento, tu vais separar os documentos, vais arquivar por

ordem cronologica ou por ordem alfabética. Todo documento que vai chegando,

vocé vai arquivando por ordem alfabética ou por ordem cronolégica. E sobre
organizacdo também.

E7

Eu ndo sei explicar exatamente o que é Arquivologia em toda a sua completude,
mas pelo que eu entendo ela estd relacionada ao trabalho com arquivos.

E8 Para mim, envolve saber procurar documentos quando necessdario, conseguir

localizar informagoes dentro desses arquivos e organiza-los de forma adequada
para facilitar a busca depois — seja por ordem numérica ou alfabética

De forma bem bdsica, euacho que a Arquivologia é, principalmente, a forma de
tratamento dos documentos. Pelo menos pelo pouco que eu estudei em algum

E9 , h .
momento, eu entendo queea forma como vocé coleta o documento, trata, arquiva e
sabe identificar e localizar esse arquivo.
E10 A Arquivologia, pelo menos do meu ponto de vista, ndo é uma drea sobre a qual eu

tenha um conhecimento aprofundado. No entanto, em razdo da experiéncia
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adquirida tanto no setor publico quanto na iniciativa privada, ao longo do tempo, é
possivel construir um entendimento geral sobre o que ela envolve.
No caso aqui da DGP, por exemplo, a gente tem a Divisdo de Controle Funcional,
onde ficam todas as informagoes dos servidores. Nessas pastas funcionais estdo os
dados funcionais, as graduagées, os cursos, enfim, todas as informagdes de cada
servidor especifico. Entdo, para mim, a Arquivologia esta muito ligada a esse
trabalho com os documentos e com essas informagoes que precisam ficar
organizadas e acessiveis.

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Com relagdo a pergunta “Sabe o que sdo documentos arquivisticos? Considera
documentos do TCM como documentos arquivisticos? por qué”, todos conseguiram responder
demonstrando alguma compreensdo sobre documentos arquivisticos e/ou reconheceram os
documentos do TCMPA como arquivisticos.

Apesar de trés entrevistados, ES, E6 e E7, apresentarem incertezas em suas respostas,
suas respostas foram satisfatérias e aproximando-se deuma resposta consideravelmente correta.

Destacam-se dois entrevistados onde tiveram uma resposta indireta e fugindo do
conceito (E8), e uma resposta genérica e rasa (E10).

Bom, sdo documentos que sdo necessarios para o uso da nossa atividade aqui, seja
para algum servidor que queira localizar a sua pasta, as informagoes que estdo dentro dela, o
documento é necessario para isso (ES8).

Documentos arquivisticos, eu acho que sejam os documentos que vdo ser arquivados
(E10).

Enfatiza-se também a resposta do E9 onde esse demonstrou um nivel de compreensao
superior em relagdo aos demais participantes. sua resposta evidencia conhecimento sobre
aspectos relacionados a guarda documental, prazos de retencdo, confidencialidade e
obrigatoriedade de manutencdo de documentos pelos orgdos publicos. Além disso, faz
referéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)’, associando-a 4 gestdo e preservagdo

documental, ver quadro 4:

Quadro 4 — Segunda pergunta do bloco de Conhecimento de Dominio

Sabe 0 que sao documentos arquivisticos? Considera documentos do TCM
documentos arquivisticos? Por qué

Sao sim. Porque eles contém informagdes relevantes a vida do servidor, né?

El Entdo, todo documento que ele contéemum tipo de informagdo, ele é necessario

para_instruir algum processo, alguma coisa, eles sdo importantes sim.

Entrevistados

7 “A Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) ¢ uma legislacdo brasileira que regula o tratamento de dados
pessoais. Ela foi instituida pela Lei n® 13.709/2018 e entrou em vigor em setembro de 2020. A LGPD tem como
objetivo proteger os direitos de liberdade e privacidade dos individuos” (Brasil, 2018).
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Sdo documentos que sdao arquivados em relagdo a um objeto, a uma pessoa ou a
um lugar
Sim. Sim, eu considero os documentos do tribunal como documentos
arquivisticos. Porque sdo coisas que precisam ser documentadas e arquivadas,
ne? Ao longo do tempo elas podem ser consultadas novamente, entdo ndo sdo
documentos descartdveis — eles ficam guardados justamente para uso futuro.
Eu entendo que documentos arquivisticos sdo tudo aquilo que pode e precisa ser
arquivado, tanto em relacdo aos servidores quanto em relagdo a pessoas de fora
do orgdo que ddo entrada em documentos aqui.

Nesse sentido, considero que, em grande parte, os documentos do TCM sdo, sim,
documentos arquivisticos, porque sdo produzidos e guardados para registrar as
atividades do orgdo e servir como prova ou referéncia depois.

Sado todos os documentos? Eu ndo sei direito. Mas eu considero que os
E5 documentos do TCM sdo documentos arquivisticos, sim, porque fazem parte do
que precisa ser guardado.

Acho que sao documentos que tém o valor institucional, historico, valor legal,
E6 que tem os obrigatorios que a institui¢do tem que manter e tem 0os que mantém
mesmo para a questdo de caso preciso probatorio.
Sado todos os documentos que podem ser arquivados.
Sim.

E7 Acho que aqueles documentos que compéem o arquivo daqui, entdo sdo os
documentos do proprio tribunal, documentos pessoais do servidor, do que ele faz,
tudo feito aqui no tribunal. Eu entendo assim.

Bom, sdo documentos que sdo necessarios para o uso da nossa atividade aqui,
E8 seja para algum servidor que queira localizar a sua pasta, as informagoes que
estdo dentro dela, o documento é necessario para isso.
Considero, sim. Na verdade, quando a gente estuda, existem algumas regras,
inclusive dentro da Lei de Prote¢do de Dados, que estipulam prazos para que
determinados documentos precisem ser arquivados. Entdo, ha documentos que
devem ser guardados por um certo periodo de tempo, a depender do grau de
E9 confidencialidade. Os documentos dos orgdos publicos, geralmente, a maioria
deles se encaixa nesses padroes, pois precisam estar obrigatoriamente
guardados e disponiveis no orgdo. No nosso caso, com certeza, eles se
enquadram nessas situagoes, dependendo do tipo de documento que a gente
arquiva hoje, ja que cada um tem um tempo especifico.
Documentos arquivisticos, eu acho que sejam os documentos que vao ser
arquivados.

Fonte: elaborado pela autora (2026)

E2

E3

E4

E10

A partir da terceira pergunta “Reconhece os tipos/tipologias documentais expedidos
pelo TCM? (documentos que vocé manipula) Vocé pode me responder com dois exemplos, um
de tipo documental e outro com tipologia documental”, quatro entrevistados, E3, E4, E8 ¢ E9,
afirmaram explicitamente que ndo conhecem a diferenga ou ndo conseguiram responder.

Dentro dos seis que responderam, a partir do incentivo e/ou explicagdo a mais da
entrevistadora nessa questdo, dois entrevistados, E1 e E2, conseguiram demonstrar que
compreendiam a distingdo e apresentaram exemplos adequados como: Quando vocé fala em
tipologia, seria a caracteristica de cada documento, certo? |[...] processos e portarias (E1).

logo em seguida exemplificou algumas tipologias desses tipos documentos e comentou: Cada
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um desses documentos tem suas proprias caracteristicas e finalidades, e a forma de instrui-los
também é diferente (E1).

Com relagdao ao E2, apds uma breve explicagdo, o entrevistado exemplificou: fipo.
oficio; tipologia: oficio de abono de ponto |...] produzo processos especificos de aposentadoria,
mas no geral, eu manipulo todas as tipologias (E2). A E2 mesmo apresentando incerteza de
suas respostas, apresentou compreensao dos conceitos na pratica de suas proprias atividades.

Com relagdo aos entrevistados que apresentaram incertezas em suas respostas ou
confundiram os conceitos, esses foram: E5, E6, E7 e E10. Estes afirmavam que: [...] Eu pensei
que fossem a mesma coisa (ES); [...] Para mim, tipo documental tem mais a ver com o formato
do documento — se ele é digital ou fisico, por exemplo (E6); Ndo sei essa diferen¢a, acho que
sdo os oficios, portarias, processos (E7); Um tipo documental seria, por exemplo, a copia de
certificagdo de graduagdo ou de especializagdo |...] (E10)

As respostas dos entrevistados com relagdo a questdo 4, estdo sistematizadas no quadro

uadro 5 — Terceira pergunta do bloco de Conhecimento de Dominio

Reconhece os tipos/tipologias documentais expedidos pelo TCM? (documentos que|
Entrevistados vocé manipula) Vocé pode me responder com dois exemplos, um de tipo
documental e outro com tipologia documental

Seria a caracteristica de cada documento, certo? Nos temos documentos relacionados
ao cadastro do servidor, também documentos relacionados a processos e portarias. Por
El exemplo, entre os processos que tramitam aqui no TCM, temos processos de viagem,
processos de suprimento de fundos, processos de aposentadoria, processos de pensdo
de servidores etc. Cada um desses processos tem suas proprias caracteristicas e
finalidades, e a forma de instrui-los também é diferente.
tipo: oficio; tipologia: oficio de abono de ponto. Ah entdo eu produzo portarias
especificas de férias, produzo processos especificos de aposentadoria, mas no geral, eu

E2 manipulo todas as tipologias das portarias, em contexto de arquivamento, manipulo
todas as portarias. A gente acaba ndo separando assim
E3 Nao consigo. Acho que ndo sei o que ¢ isso ndo
E4 Ndo. Ndo consigo ver diferenca entre eles
Sim, consigo. Sdo os Oficios, oficios internos; Declaragoes. Mas eu ndo consigo
diferenciar tipo e tipologia. Eu pensei que fossem a mesma coisa. Qual é a diferenga
ES entre eles? [...] tipo: oficio, tipologia: oficio de abono de ponto. Ah, entendi. Existem

vdrios oficios, mas a gente junta todos eles como “oficio”. Do mesmo jeito, temos
vdrias portarias, mas chamamos todas apenas de “portaria”. Por isso eu pensei que
tipo e tipologia fossem a mesma coisa.
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Olha, quando eu estudei isso uma vez, eu lembro que falavam que tinha documento
digital, documento fisico, tinha também aquele tipo de documento como mapa
geogrdfico, lambe-lambe digital... acho que algum desses se encaixa nisso, né? Para
E6 mim, tipo documental tem mais a ver com o formato do documento — se ele é digital ou
fisico, por exemplo. E a tipologia eu também entendo mais ou menos como essa
classificagdo do documento conforme o jeito que ele se apresenta, o formato ou o meio
em que ele estd, entdo eu acho que seria isso.

E7 Ndo sei essa diferenca. Ndo sei o que sdo. Acho que sdo os oficios, portarias, processos
ES8 Ndo sei o que sdo.
E9 Eu confesso que eu ndo conheco essa classificacdo.

Um tipo documental seria, por exemplo, a copia de certificacdo de graduag¢do ou de
E10 especializagdo, que é algo que a gente estd tratando bastante agora, relacionado ao
adicional de titulagdo. Esse seria um tipo documental. Nao consigo.

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

A pergunta “Sabe diferenciar dado, informacao e documento?” trouxe como resultados
que quatro entrevistados, E1, E3, E6 ¢ E9, conseguiram diferenciar o conceito de maneira
satisfatoria e apresentar exemplos praticos desses conceitos. Os entrevistados E1 e E9 foram os
que melhor se sairam para explicar sobre os conceitos devido sua certeza e exemplos bem-
posicionados.

O dado, eu acho que ele é o bruto. Por exemplo, o numero quinze sozinho ndo diz
nada. Ele so vira informagdo quando ganha um contexto. Se eu digo que o numero da minha
casa é 15, ai esse dado passa a ter significado e vira uma informagdo. Ja o documento, para
mim, é o registro dessa informagdo (E1).

O dado é como se fosse algo bruto. Entdo, por exemplo, uma palavra solta pode ser
um dado. Se eu ndo inserir esse dado em um contexto, ele ndo se torna informagdo. A
informagdo é quando eu pego esse dado e coloco dentro de um contexto, para que eu possa, de
fato, conmstruir um sentido. A partir disso, consequentemente, é gerado um documento. O
documento é esse dado transformado em informagdo. Tem muito a ver com isso (E9).

Os entrevistados E4, E§ e E10 demonstravam que compreendiam o conceito,
entretanto os exemplos expostos se mostravam ambiguos.

Com relagdo aos entrevistados E2, ES e E7, mesmo com explicagdo extra da questdo
e incentivo a resposta, demonstraram compreender os conceitos de maneira superficial e
genérica e apresentaram exemplos ambiguos ou com teor de incerteza de resposta, ver quad ro
6 abaixo.

Quadro 6 — Quarta pergunta do bloco de Conhecimento de Dominio
| Entrevistados | Sabe diferenciar dado, informac¢io e documento? |
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El

O dado, eu acho que ele é o bruto. Vocé tem um dado, vocé tem um numero, mas

$0 o numero em si ainda ndo ¢ uma informagdo, ele é apenas um dado. Por

exemplo, o numero quinze sozinho ndo diz nada. Ele so vira informa¢do quando

ganha um contexto. Se eu digo que o numero da minha casa é 15, ai esse dado

passa a ter significado e vira uma informagdo. Ja o documento, para mim, é o

registro dessa informagdo. E nele que essa informacdo fica registrada e pode ser
consultada depois.

E2

Acho que sim. o Dado seria o RG, CPF. A informag¢do seria uma certiddo de

tempo de servigo? ndo sei [...] hoje eu pedi a conta bancdria de uma pessoa e

falei: vocé pode me mandar um print ou alguma coisa que comprove esse
dado?’. ‘Me dé um dado .

E3

Sim. Eu acho que dado é aquilo que a gente pode tirar como estatistica do
documento, por exemplo. A informacdo ja é mais sobre o assunto, sobre do que
se trata o documento [...] O documento eu acho que é o todo em si, é aquilo que
retine os dados e as informagées. E o principal, onde tudo isso estd registrado.

E4

eu entendo que dado é tudo aquilo que a gente consegue coletar sobre o servidor
ou sobre um processo, como numeros, nomes, datas, esse tipo de coisa.
Informacgado seria aquilo que aparece nos documentos, como declaragoes,
certiddes e outros registros que explicam ou comprovem alguma situag¢do. Ja o
documento, de forma geral, é tudo aquilo que é produzido a partir das atividades
do servidor ou do processo — e que acaba reunindo tanto dados quanto
informacoes.

E5

Acho que sim. Porexemplo, quando a gente precisa emitir/produzir uma portaria

de exoneragdo, a gente precisa dos dados do servidor para langar no sistema.

Esses dados estdo na ficha cadastral. Entdo a gente langa esses dados junto com

as informagodes da exoneragdo na propria portaria. Acho que é mais ou menos
por ai.

E6

O dado, ele é uma E tipo uma informagdo solta, ndo sei o contexto, aquela coisa
bruta. A informagdo é o tratado e o documento, eu diria. Que é a informagado
formal, com valor para a institui¢do, valor legal, que é reconhecido
Juridicamente.

E7

Dados sdo os documentos pessoais. Meu nome é XXX, eu tenho aquele
documento que vai comprovar que meu nome ¢ aquele. Eu tenho os meus dados:
data de nascimento, os meus documentos, o meu nome, meu pai, minha made, sdo
meus dados. E os documentos sdo os que comprovam essa informa¢do. Eu acho

que dados e informacoes sdo, mais ou menos, a mesma coisa.

ES8

Para mim, dado e informagdo meio que se complementam. A informagdo é aquilo

que eu passo para alguém, por exemplo: ‘procura tal informagdo do servidor no

documento que estd na pasta X'. Ja os dados sdo as coisas que estdo dentro
desse documento [...] A informacdo e o dado é o que esta no documento.

E9

O dado é como se fosse algo bruto. Entdo, por exemplo, uma palavra solta pode
ser um dado. Se eu ndo inserir esse dado em um contexto, ele ndo se torna
informagdo. A informagdo é quando eu pego esse dado e coloco dentro de um
contexto, para que eu possa, de fato, construir um sentido. A partir disso,
consequentemente, é gerado um documento. O documento é esse dado
transformado em informacao.

E10

O documento, eu vejo como sendo o meio que é utilizado para disponibilizar os
dados e, a partir disso, gerar uma informagdo. O dado seria, por exemplo, o
nome e algumas caracteristicas do servidor — estou trazendo isso aqui para o
nosso contexto, da diretoria. A informagado ja seria algo além desses dados
basicos, coisas mais especificas, como os setores em que o servidor atua e qual
fungdo ele desempenha. Entdo, para mim, o documento é o suporte tanto do dado
quanto da informacdo

Fonte: Elaborado pela autora (2026)
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Finalizando com a ultima questdo da dimensdo de Dominio de Conhecimento, “Possui
no¢ao de original, copia e autenticidade? pode me responder com exemplos também”, como
sdo trés conceitos a serem analisados, estes serdo analisados da seguinte maneira: primeiro o
conceito de original, posteriormente o conceito de copia e por tltimo autenticidade.

Com relagdo ao conceito de original, dos dez entrevistados, trés sujeitos, E1, ESe E7,
conseguiram demonstrar que compreendiam que o original ¢ o documento primario, emitido ou
produzido inicialmente. Os trés sujeitos conseguiram também apresentar exemplos praticos.

Dois sujeitos, E2 e E9, apresentaram hesitacdo em sua propria explicagdo como “eu
acho” e “tem um nome que ndo lembro”, além de apresentarem pequenos equivocos em alguns
exemplos praticos do conceito.

Os entrevistados E3, E4, E6, E8 e E10 ndo conseguiram responder ou apresentaram o
conceito de maneira equivocada, como por exemplo o E8 que definiu o conceito de original
como “‘algo de valor unico”

O E8 definiu o conceito de original como “algo de valor Unico”; definindo copia de
maneira genérica e superficial; ndo soube responder o que era autenticidade.

Com relacdo a nocdo de copia, oito sujeitos, E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8
conseguiram demonstrar que compreendiam que a copia ¢ uma reproducdo do documento
original, utilizando exemplos como “segunda via”, “xerox” ou “duplicacdo dodocumento”. Em
énfase o E3 que apresentou que conseguia identificar visualmente algumas cépias pela cor, pois
copias sdo impressas em preto e branco, ou por conta que a copia ndo apresentava relevo de
assinatura ocasionado pela caneta, ver quadro 6 abaixo.

Com relagdo ao E9 e E10, este primeiro apresentou um exemplo de conceito ambiguo
e genérico, sem muita clareza de defini¢do. Relativo a E10, também trouxe exemplo ambiguo,
entretanto trouxe uma definicdo mais clara e adequada.

O «ultimo conceito sendo relacionado a autenticidade, demonstra que cinco
entrevistados, E1, E2, E4, E5, E7 e E10 compreendem que a autenticidade esta relacionada a
validacdo ou confirmagdo de que um documento ¢ verdadeiro, citando exemplos como
assinatura manuscrita e digital, declaragdes, carimbos de tinta e prensa, e f¢ publica.

Com relacdo aos entrevistados E3 e E8, estes afirmaram explicitamente ndo saber do
que se tratava autenticidade ou ndo conseguiram identificar formas de autenticacao.

Optou-se em analisar as respostas de maneira segmentada nesta questdo, pois dessa
maneira ficaria mais evidente aqueles sujeitos que acertaram um conceito, mas erravam dois,

outros sujeitos que acertavam os trés conceitos ou aqueles que erravam os trés conceitos.
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As respostas dosentrevistados com relagdo a questao 5, estao sistematizadas no quadro

7:
Quadro 7 — Quinta pergunta do bloco de Conhecimento de Dominio
Possui no¢ao de original, copia e autenticidade? Pode me responder com exemplos|
Entrevistados também.
Original Copia Autenticidade

El

O documento, ele ¢ o

original quando ele é o
primeiro. Ele ¢ aquele
que foi criado primeiro.
Entdo ele é o original.

Copia ja seria a
reprodugdo deste
original.

A autenticidade, para mim, é a
certificagdo ou valida¢do desse
documento ou dessa copia. [...]
acontece quando o servidor confere q
copia com o original. Como o servidon
possui fé publica, ao fazer essa
conferéncia ele estd autenticando o
documento [...] O carimbo e a
assinatura também conferem
autenticidade, porque representam
essa fé publica.

E2

Eu acho que original é a
primeira via de um
documento.

A copia é a segunda
via desse documento
original, uma
reprodugdo dele.

Ja a autentica¢do acontece quando
essa copia ¢ assinada por um servidon
com fé publica ou levada ao cartorio
para reconhecimento, confirmando que

ela confere com o original e tem
validade.

E3

Acho que sim. Normalmente é meio claro
quando é uma copia e quando é um original.
Por exemplo, na copia geralmente ndo aparece
aquele relevo da caneta da assinatura como no
original. A gente também consegue diferencian
pelas cores. [...] A copia, asvezes, estd impressd
em preto e branco tambem.

Ndo, isso eu ja ndo sei o que é.

E4

Para mim, o original é o
documento que foi
assinado, seja de formd
eletrénica ou com
assinatura a caneta.

Copia é a reproducdo
desse documento
original.

[...] Por exemplo, eu posso pegar o
documento original, fazer uma copia €
autenticar essa copia com o carimbo

de ‘confere com o original’. Nesse

caso, eu coloco meu carimbo com
minha matricula e assino, atestando
que aquela copia é fiel ao original.

E5

Original é o documento
oficial.

A copia é a segunda
via desse documento.

E a autentica¢do, aqui no tribunal,
pode ser feita por assinatura digital ou
pela assinatura manual mesmo, junto

com a rubrica. Também pode ter o

carimbo para confirmar a
autenticidade.
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E6

Para mim, o documento
original ¢ aquele que fo1
criado dentro da proprid
instituicdo — tem ate um|
nome para isso, acho
que é documento nato,
que nasceu ali no
tribunal.

Ja a copia é uma
reprodugdo desse
documento original,
que pode ser tanto de
um documento nato
daqui quanto de outro

orgdo [...]

O documento autenticado é quando
essa copia passa pelo cartorio e recebd
um reconhecimento legal de que ela
‘confere com o original’ [...] onde eu
trabalhei [...] Por exemplo, se chegavd
uma procuragdo, eu sempre consultava
o Cadastro Nacional de Advogados
para confirmar se aquele advogado
realmente existia e estava regular. E
quando o documento tinha QR Code,
eu também fazia questdo de verificar

para ter certeza de que era um

documento verdadeiro.

E7

O original é o meu
documento original.

Ja a copia é uma
duplicata desse
documento original

A autenticidade tem a ver com
confirmar que o documento é
verdadeiro e valido, que ndo é falso ou
fraudulento. [...] a gente emite as
certidoes, usamos um carimbo de
prensa [...] e a gente tem varios
carimbos para diferentes ocasioes.
Tem o carimbo de tinta também

E8

O original é algo que é

de valor unico, é aquilo

que tem somente aquele

valor, que ndo pode sen

trocado por outra coisa,
ser substituivel.

A copia é a copia de
algo original.

Autenticidade eu ndo sei o que é.

E9

Na empresa anterior em
que eu trabalhava, a
gente fazia muito esse
tipo de procedimento.
Havia um representante
legal da empresa e,
dependendo do que
estava sendo tratado, eu
ficava responsavel por
isso. Eu pegava os
documentos dele, como o
CRM (customer
relationship
management) e outros
documentos pessoais.
Aquilo ali era o original

Eu duplicava esses
documentos para
inserir no processo,
aquelas copias padrdo
que a gente utilizava
no orgdo, e isso seria
a copia.

[...] quando um documento é expedido
por um orgdo publico, ele ja tem fé
publica. [...] euentendo que a gente ja
esta dando autenticidade aquele dado.
Assinatura digital, assinatura manual €
rubrica sdo formas de autenticar [...]

E10

[...] Tem uma questdo
que eu ndo tenho muito d
palavra exata para
especificar, mas é aquele
documento que, digamos

Mesmo sendo uma
segunda via, ele ndo
deixa de ser tratado

como original,
dependendo do
contexto.

assim, é o primeiro.

[...] o proprio servidor pode trazer um
documento original e, ao lado, uma
copia, e certificar que aquela copia
tem autenticidade a partir do
documento original.

Fonte: Elaborado pela autora (2026)
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Optou-se em analisar as respostas de maneira segmentada nesta questdo, pois dessa
maneira ficaria mais evidente aqueles sujeitos que acertaram um conceito, mas erravam dois,
outros sujeitos que acertavam os trés conceitos ou aqueles que erravam os trés conceitos.

Em sintese, neste bloco de questdes relacionados ao Dominio de Conhecimento
evidenciou que os entrevistados possuem um conhecimento geral sobre conceitos arquivisticos,
porém esse conhecimento ¢ predominantemente construido a partir da pratica cotidiana,
apresentando limitacdes quando envolve conceitos mais técnicos da Arquivologia. Observou-
se que a maioria consegue reconhecer a Arquivologia, os documentos arquivisticos e a
importancia desses documentos para as atividadesinstitucionais, ainda que frequentemente com
respostas marcadas por incertezas.

Os melhores desempenhos foram identificados nas questdes relacionadas ao
reconhecimento de documentos arquivisticos e a diferenciagdo entre dado, informagdo e
documento, sobretudo entre os entrevistados E1 e E9, que demonstraram maior dominio
conceitual e capacidade de exemplificacio. Em contrapartida, as maiores dificuldades
concentraram-se na distin¢do entre tipo e tipologia documental e na compreensao dos conceitos
de original, copia e autenticidade, especialmente no conceito de original, no qual metade dos

participantes apresentou respostas equivocadas ou ndo conseguiu responder.

4.3.2 Competéncia em artefatos

Como as praticas de competéncia em artefatos ndo se desenvolvem de forma abstrata,
mas estdo vinculadas a suportes, objetos, espacos € contextos sociais especificos, este bloco
teve como objetivo observar as discussdes propostas por Pahl e Rowsell (2011), segundo os
quais “a interagdo, seja ela inscrita em artefatos ou realizada oralmente, ocorre em contextos
materialmente situados” (Pahl; Rowsell, 2011, p. 147, traducdo nossa).

As questdes seguintes buscam analisar as concepgdes dos sujeitos acerca dos
significados atribuidos aos documentos, contemplando sua compreensido sobre o contexto de
producao, a trajetoria documental e a capacidade de interpretar o conteudo dos documentos.

Diferentemente do modo de andlise de acerto e erro que estava sendo realizada no
bloco anterior, “Conhecimento de Dominio”, neste bloco em especifico, realiza-se uma analise
de conteudo, visto que as respostas deste questionario sdo subjetivas e com peso pessoal de
cada um dos sujeitos entrevistados.

No que concerne a primeira pergunta, “Compreende a importancia dos documentos?
Cite uma importancia que vocé identifica”, as respostas foram agrupadas em seis categorias de

importancia atribuidas pelos entrevistados aos documentos: comprovagdo e prova; registro e
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memoria institucional; protecdo de dados e seguranca da informacdo; credibilidade e
legitimidade administrativa; funcionamento organizacional; e produ¢ao e uso de informagdes.

Os entrevistados E2, E3, E6, E7 ¢ E9 expuseram como categoria de importancia
documental & comprovacdo e prova. Evidencia-se na resposta desses sujeitos a importancia
documental para comprovar identidade, vinculos, direitos, etc, exemplificado pela fala: o
documento é importante porque vocé precisa apresentar ele para comprovar quem vocé é (E2),
comprovar informagoes e garantir a autenticidade dos fatos (E7), os documentos precisam
ficar guardados justamente para dar suporte ao servidor ao longo da vida funcional dele (E9).

O sujeito E1 ja revela a importancia documental para registro e preservagdo da
memoria das atividades institucionais. O E4 expde a importancia do documento para prote¢ao
de dados pessoais e funcionais, somado a garantia de sigilo e conformidade com a LGPD. O
sujeito ES aborda que os documentos conferem credibilidade aos processos administrativos e
fortalecem a legitimidade das a¢des da institui¢ao. O E8 possui uma logica semelhante a do ES,
apenas com o diferencial de direcionar sua resposta mais ao funcionamento do TCMPA e da
vida pessoal dos individuos. E por tltimo o E10 revela que os documentos se apresentam como
base para a geragao e utilizacdo da informagao.

As respostas dos entrevistados com relagdo a primeira questdo do bloco de

Competéncia de artefatos, estdo sistematizadas no quadro 8:

Quadro 8 — Primeira pergunta do bloco de Competéncia de Artefatos

Compreende a importincia dos documentos? cite uma importincia que vocé identifica

Categoria Entrevistado Descricio da resposta
Comprovacio e Sim. Por exemplo, o documento é importante porque vocé precisa
p ¢ E2 apresentar ele para comprovar quem vocé é, para provar que

prova . A
aquela pessoa é realmente vocé.

\Sim. Eu acho importante porque, quando um servidor precisa de
E3 alguma informagdo relacionada a ele mesmo, sdo esses
documentos que ele utiliza [...]

Comprovacgao e
prova

Sim. Eu acho que a importincia dos documentos esta
principalmente em garantir a legitimidade das pessoas |[...] pode

Comprovagao e acontecer de um servidor apresentar um diploma que seria

prova E6 requisito para o cargo — por exemplo, graduacdo em Direito —
mas esse diploma ser falso ou ndo ter reconhecimento do
MECY[...]

& Ministério da Educacio.
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Comprovacgao ¢

eu acho que é importante para comprovar informagoes e garantir
a autenticidade dos fatos, evitando situagoes de fraude ou uso
indevido de identidade — ‘para garantir que a pessoa ndo esteja
fazendo algo em nome de outra [...] o servidor vem aqui e pede
uma certiddo [...] a gente vai na pasta funcional do servidor e

E7 , e ; .
prova também no proprio sistema para verificar o tempo de servigo,
faltas, licengas-prémio, férias — tudo isso é levado em
consideragdo [...] é a partir dela que conseguimos ter acesso as
informagoes necessarias para emitir a certiddo que o servidor
solicitou.
[...] Existe essa exigéncia legal que os orgdos publicos tém de
manter os documentos ao longo do tempo |...] no momento da
~ aposentadoria, por exemplo, ele pode precisar comprovar alguma
Comprovacgao e . ~ . , ; ~
rova E9 informagdo, e esse documento muitas vezes estda aqui. Entdo a
p gente precisa ter todo esse cuidado de armazenar da forma
correta e fazer o arquivamento adequado, para que o servidor
possa contar com isso, com essa segurancgd.
Registro e memoria El ISim. Porque eles contém registros de todas as informagdes do que
institucional acontece aqui dentro do Tribunal
Sim. eu compreendo a importdncia dos documentos,
Proteciio de dados e principalmente por causa da prote¢do dos dados. Hoje se fala
¢ muito da LGPD, a Lei Geral de Protecdo de Dados, e eu acho que
seguranca da E4 .
. ~ o arquivamento correto dos documentos — sobretudo dos
informagao . Lo . ,
servidores, com seus dados funcionais e pessoais — é fundamental,
ara garantir esse sigilo e proteger as informacdes das pessoas.
Credibilidade e . -
POs Sim. é importante, por exemplo, para dar credibilidade aos
gl ES rocessos dentro do orgdo publico
administrativa P gaop )
Funcionamento ES Sim, sdo necessdrios para a funcionalidade de um orgdo, até
organizacional mesmo uma vida pessoal.
~ ISim. Porque é a partir do documento que a gente consegue gerar
Producao e uso de . ~ , ;
E10 uma outra informagdo [...] é a partir do documento que a gente

informagdes

trabalha as informagdes.

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Seguindo para analise das respostas da questdo seguinte, “Vocé consegue entender o

contetido dos documentos?”, seis entrevistados, E1, E2, E3, EQ e E9 resumidamente afirmam

compreender e nao adicionam comentarios extras. O diferencial esta na resposta do E7 que

acrescenta que na maioria das vezes (E7) compreende, indicando que nem todos os documentos

sdo facilmente interpretados.

Os syjeitos E5 e E10 também confirmam que conseguem compreender o conteudo dos

documentos na maioria das vezes, possuindo resposta semelhante ao E7. Entretanto

acrescentam que, os momentos que ocorrem de ndo compreenderem, solicitam auxilio dos

companheiros de setor ou recorrem a busca complementar de informagdes, exemplificado nas

falas: Compreendo lendo sozinho ou acompanhado, por exemplo, da nossa chefia (E5) e ¢



54

necessario buscar em outros meios, procurar entender melhor o que est4 sendo tratado naquele
documento (E10).

No que concerne aos sujeitos E4 e E6, esse primeiro relaciona sua compreensao a
organiza¢do interna das pastas e a classificagdo dos documentos, que agora dé para a gente ter
uma nog¢ao boa (E4) demonstrando que dessa maneira facilita a interpretagao do contetido. O
E6 reconhece que ainda esta aprendendo a interpretar determinados documentos em razao do
pouco tempo de atuagdo no TCMPA.

As respostas dos entrevistados com relagdo a questdo 2, estio sistematizadas no quadro

9:
Quadro 9 — Segunda pergunta do bloco de Competéncia de Artefatos
Entrevistados Vocé consegue entender o contetido dos documentos?
El Sim.
E2 Sim.
E3 Sim, consigo.

Pois é, as vezes eu até procuro a ajuda de vocés para entender alguma coisa ou outra

E4 na pasfa, mas pela organizag;do que estdo nas pastas agora da para a gente tel’.‘ uma

no¢do boa, porque também estd organizado e feito as divisorias de portarias,
certiddes, declaragoes, os documentos pessoais.

E5 Sim. na sua maioria sim. Compreendo lendo sozinho ou acompanhado, por exemplo,
da nossa chefia.
E6 Como eu sou nova ainda aqui no TCM, eu ainda estou aprendendo a interpretar
melhor alguns documentos.
E7 Na maioria das vezes, sim.
E8 Sim. Eu leio e ndo me sinto perdido, compreendo bem
E9 Sim.

Sim, eu consigo. Isso ndo quer dizer que a gente tenha conhecimento sobre toda a

documentagdo que pode chegar. Mas a gente precisa ter a compreensdo do conteudo e,

E10 quando ndo tem dominio sobre aquela informagdo que esta vindo, é necessario buscar

em outros meios, procurar entender melhor o que esta sendo tratado naquele
documento.

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

A pergunta “Entende o motivo daproducdo de um documento? Ou seja, o seu contexto
de produgao?” permitiu avaliar as respostas a partir de seis categorizagdes detipos de contextos
mencionados pelos entrevistados. Sdo elas: Atender a uma solicitagdo ou demanda; Formalizar
e registrar atos, fatos e procedimentos; Autorizar ou dar validade a atos administrativos;
Comprovar informagdes, direitos ou situacdes; Preservar informacdes para uso futuro; Atender
a burocracia administrativa. Como as respostas apresentaram mais deum contexto de produgao,

um mesmo entrevistado pdde ser associado a até trés categorias.
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Logo, identificou-se como categorizacdo mais recorrente, a de que o contexto de
produgdo estd mais relacionado ao atendimento de demandas administrativas e a formalizagao
de procedimentos institucionais. Em seguida, com menos frequéncia, as categorizacdes de
contexto de producio relacionadas a autorizacdo de atos, comprovacao dedireitos ou situagdes,
e preservagao de informagdes para consultas futuras.

Na categoria de atender auma solicitagdo ou demanda os sujeitos E1, E4, E7 e E10 os
documentos sdo, majoritariamente, produzidos em contexto de responder a uma solicitacdo de
servidor, pensionista ou interessado, formalizando assim, uma demanda apresentad a.

A categoria de formalizar e registrar atos, fatos e procedimentos administrativos, o
sujeito E6 aparece com o contextode que “servem para validar atos administrativos, como uma
portaria” (E6). Se enquadram nessa categoria, além do E6, os sujeitos E1, E4 e E7 também.

Os sujeitos E3 e E9 se enquadram no contexto de autorizar ou dar validade a atos
administrativos, exemplificada pela afirmacdo de que “é por meio dessas portarias que essa
autoriza¢do acontece” (E3) e “Esse ato so passa a ter validade de fato apos a publica¢ao do
documento” (E9). Se enquadram nessa categoria, além do E3 e E9, o sujeito E6 também.

O contexto decomprovagao deinformacgdes, direitos ou situagdes, € apresentado pelos
sujeitos E7, E8, E10, pois comentam sobre a perspectiva de comprovagao de servicos, vinculos,
informagdes funcionais ou outras situagdes que possam ser exigidas futuramente. Essa
categorizacdo foi levantada a partir do relato de que “no contexto de pedir uma certiddo de
tempo de servico [...] o documento é produzido para registrar formalmente o periodo em que
o servidor trabalhou” (E7), “a gente entende que, ao solicitar essa certiddo ou declaragdo, ele
vai utilizar essa informagdo para outros fins de interesse pessoal ou profissional” (E10) e
“porque ela vai precisar para comprovar quem ¢ ela”.

El, E9, E10 Outro contexto levantado a partir das respostas foi o de preservar
informagdes e subsidiar demandas futuras, percebido na fala “precisa existir um pedido legal
que justifique a emissdo daquele atol...] Portanto, além da criagdo, a gente também precisa
publicar e armazenar esse documento” (E9), “é importante para o Tribunal manter o arquivo
atualizado, com todas as informagoes dos seus servidores” e “ele deve estar ali sendo
processado e guardado esse documento, porque amanhd ou depois outras pessoas podem

99 ¢

manusear esse documento” “(E1). Em resumo, nesse contexto, os documentos sdo produzidos
para manter registros acessiveis, preservar informagdes e possibilitar consultas, arquivamento
e atendimento de demandas posteriores.

O sujeito E2 e ES5 foram aqueles onde as respostas nao se prolongaram muito. O

primeiro demonstrou uma percep¢ao negativa sobre os contextos de producdo documental e
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acrescentou que esses contextos sdo meramente burocracia administrativa. O E5 apenas

respondeu que “sim” e ndo adicionou comentarios extras, fazendo-se com que tivesse uma

lacuna sobre a analise de sua resposta.

Para melhor visualizagdo dessas categorias levantadas, ver quadro 10:

Quadro 10 — Terceira pergunta do bloco de Competéncia de Artefatos

Entende o motivo da producio de um documento? Ou seja, o seu contexto de producio?

Categoria de contextos para
producido documental

Entrevistado

Descricio da resposta

Atender a uma solicitagcdo ou
demanda; formalizar e
registrar atos, fatos e
procedimentos; preservar
informacoes para uso futuro

El

Comega comuma solicitagdo de um servidor ou de alguém
interessado em algo. E é importante para haver o registro
dessa solicitagdo do servidor e se teve aprova¢do ou ndo
[...] E é importante, amanhd ou depois, alguém ter acesso
a essa informacgdo, por isso que ele deve ser registrado
[...] os documentos sGo manuseados constantemente para
instruir processos, fornecer informagoes ao proprio
servidor ou servir de base para outras demandas
administrativas, como no caso de aposentadoria, por
exemplo. Sdo informagoes relevantes que precisam ser
registradas e preservadas.

Atender a burocracia
administrativa

E2

Entendo. Nao gosto, mas entendo. Porque quanto mais
papel, mais burocrdtico se torna um processo, mas eu
entendo.

Autorizar ou dar validade a
atos administrativos

E3

Eu trabalho mais com portarias. Normalmente sdo elas
que autorizam alguma a¢do do servidor. Por exemplo, eu
faco bastante portaria de viagem. Sdo essas portarias que
basicamente permitem que o servidor viaje a trabalho e, a
partir disso, ele possa receber diaria. Entdo, é por meio
dessas portarias que essa autoriza¢do acontece.

|Atender a uma solicitacdo ou
demanda; formalizar e
registrar atos, fatos e
procedimentos

E4

Tudo comega com a solicitagdo. Quando o servidor —
ativo ou inativo — falece, o pensionista da entrada no
pedido, com a certiddo de obito. A partir dai vao sendo
produzidos outros documentos para compor e formalizar o
processo de pensdo.

IApenas respondeu que “sim”
e nao adicionou comentarios
extras

E5

Sim.

Formalizar e registrar atos,
fatos e procedimentos;
autorizar ou dar validade a
atos administrativos

E6

Em outras institui¢des, eu entendia que os documentos
servem para validar atos administrativos, como uma
portaria.

Formalizar e registrar atos,
fatos e procedimentos;
autorizar ou dar validade a
atos administrativos

E7

Comigo, corre mais no contexto de pedir uma certiddo de
tempo de servigo. O documento é produzido para registrar
formalmente o periodo em que o servidor trabalhou no
tribunal. [...] Se for em contexto de uma ficha de servidor,
o documento é produzido para reunir e formalizar
informagoes de identificagdo e situagdo civil ou

profissional do individuo |[...]
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vou dar um exemplo assim, supondo, uma certiddo de
nascimento, é necessdrio para saber o dia que a pessoa
nasceu, o local, autenticar aquele documento para a vida
dela, porque ela vai precisar para comprovar quem é ela.

Comprovar informagoes,

direitos ou situagdes E8

Por exemplo, nos orgdos publicos muitos atos sdo
expedidos por meio de portaria ou resolugdo. Entdo, para
a criagdo de uma portaria, precisa existir um pedido legal
E9 que justifique a emissdo daquele ato. Esse ato so passa a
ter validade de fato apos a publica¢do do documento.

Portanto, além da criagdo, a gente também precisa
publicar e armazenar esse documento

Autorizar ou dar validade a
atos administrativos

Um exemplo especifico aqui da nossa diretoria é quando
um servidor ou ex-servidor solicita uma certidao ou uma
declaracdo com suas informagoes funcionais. Nesse caso,

IAtender a uma solicitagdo ou a gente entende que, ao solicitar essa certiddo ou
demanda; comprovar declaragdo, ele vai utilizar essa informagdo para outros fi
informagodes, direitos ou E10 ns de interesse pessoal ou profissional. Entdo, a gente
situagoes; preservar sabe que esse documento é importante para o servidor,
informacdes para uso futuro mas também é importante para o Tribunal manter o

arquivo atualizado, com todas as informagdes dos seus
servidores, e conseguir prestar essa informagdo de forma
rapida e adequada.

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Com relagao a ultima questdo do bloco da dimensdao de Competéncia em Artefatos
“Vocé sabe onde e como encontrar documentos? (dos documentos que vocé manipula)”
buscava observar se os entrevistados reconheciam sistemas e ambientes de guarda. Logo,
identificou-se 5 maneiras gerais de localizagdo: por meio do arquivo fisico e digital; por meio
do arquivo fisico e digital, somado ao apoio de servidores e/ou estagiarios; somente por meio
doarquivo digital; por meio doarquivo digital, somado ao apoio dos servidores e/ou estagiarios;
e conhecimento limitado sobre localizacdo documental.

Dos dez sujeitos, quatro entrevistados, E1, E4, E5 e ES8, relatam que conseguem
localizar documentos tanto no meio fisico, utilizando da organizacdo das pastas, armarios e
estantes deslizantes, quanto no meio digital, utilizando de sistemas como Google drive e e-
DGP. Exemplificada pelo relato de que “No arquivo ficam as pastas e processos em papel, e
no Drive estdo digitalizados diversos documentos [...] Entdo a gente trabalha com esses dois
formatos — fisico e digital — para encontrar o que precisa” (E4) e “dentro do arquivo aqui da
sala, pode ser dentro do sistema DGP também” (ES).

Os sujeitos E2, E7, e E10 também localizam pelo fisico e digital, Entretanto, no que
se trata a localizagdo dos acervos fisicos, estes apresentam necessitar de apoio de outros
servidores e dos estagiarios de arquivologia. Os relatos que reforcam essa andlise sdo:

“recorremos principalmente ao arquivo fisico ou solicitamos apoio aos estagiarios do setor de
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arquivo, que nos auxiliam na busca” (E7), “Os documentos fisicos, aqui na nossa diretoria, a
gente solicita as informagoes a Divisao de Controle Funcional” (E10) e “Nos armdarios, no
sistema, perguntando para vocés (estagiarios de arquivo). Depende da ocasiao” (E2).

O E3 demonstra maior familiaridade com a recuperacao de documentos em ambiente
digital, especificamente por meio do Google Drive, ao destacar que "ld fem tudo organizado
em pastas e subpastas" (E3). Em contrapartida, ao se referir ao acervo fisico, o entrevistado
inicialmente nao recorda o termo "arquivo".

O E6 demonstra conhecimento limitado sobre a localizacdo dos documentos.
Enquanto, no arquivo fisico, afirma “iria até o arquivo fisico e ficaria procurando até achar”
(E6), no ambiente digital reconhece apenas a existéncia da pasta onde os documentos estdao
armazenados, admitindo nunca té-la acessado. Isso evidencia sua maior inseguranca na
recuperacdo documental, sobretudo em meio digital.

Com relagdo ao sujeito E9, além de indicar localizagdo a partir das pastas, armarios
deslizantes e do apoio dos estagiarios de Arquivologia, o sujeito comparou a realidade do TCM
com instituicdes que ja possuem acervos integralmente digitalizados, evidenciando
conhecimento sobre diferentes formas de organizacao e acesso aos documentos. Além disso, o
teor de sua fala evidencia a percepcdo de que o Tribunal ainda precisa avangar no processo de
digitalizacdo de seu acervo, aproximando-se da realidade ja observada em outras instituicdes
publicas.

Para melhor visualizagdo dessas categorias das respostas levantadas, ver quadro 11:

Quadro 11 — Quarta pergunta do bloco de Competéncia de Artefatos
Vocé sabe onde e como encontrar documentos? (dos documentos que vocé manipula)

Maneiras de localizar
documentos

Entrevistado Descricdo da resposta

[...] No arquivo fisico, os documentos estdo organizados em

pastas, seguindo uma ordem que facilita o manuseio, como

ordem cronologica e alfabética [...] os documentos digitais, a

maioria estda no nosso sistema e no Google Drive. No Drive,

tudo esta organizado em pastas e subpastas por assunto, o que
facilita a busca

Arquivo fisico e digital El

Quando preciso localizar documentos, recorro tanto ao arquivo
fisico quanto ao nosso Drive. No arquivo ficam as pastas e

Arquivo fisico e digital E4 processos em papel, e no Drive estdo digitalizados diversos

documentos, como certidoes, declaragdes, processos e outros

registros

Consigo encontrar dentro dos processos, ou dentro das pastas
Arquivo fisico e digital ES funcionais dentro do arquivo aqui da sala, pode ser dentro do
sistema DGP também.
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Na parte dos arquivos, nos armarios, naquele armario que
Arquivo fisico e digital ES8 vocés puxam as prateleiras também. [...] E os digitais com o
sistema e-DGP e Menthor.

Eu venho de um contexto em que a gente tinha toda essa
organizag¢do de documentos de forma digital, inclusive em
portais [...] hoje, no pais, ja existem 0rgdos que passaram por

Arquivo fisico e digital] todo o processo de digitalizagdo do acervo documental, o que
apoio de E9 ainda ndo é o nosso caso [...] em relacdo aos documentos
servidores/estagiarios fisicos, geralmente a gente conta com o apoio de vocés

(estagiarios de arquivologia) nesse trabalho, mas a gente
também sabe como localizar. Normalmente, os documentos tém
identificacdo, entdo fica mais facil de encontrar

Arquivo fisico e digital]
apoio de E2
servidores/estagiarios

Nos armarios, no sistema, perguntando para vocés (estagiarios
de arquivo). Depende da ocasido.

Recorremos principalmente ao arquivo fisico ou solicitamos
apoio aos estagiarios do setor de arquivo, que nos auxiliam na
busca pela pasta funcional do servidor ou por processos
especificos, especialmente quando se trata de informagoes mais|
detalhadas ou aprofundadas. Além disso, utilizamos o proprio,
sistema institucional, que ja disponibiliza diversas informacoes.

Arquivo fisico e digital
apoio de E7
servidores/estagiarios

Bom, os documentos digitais a gente guarda basicamente tudo,

Somente pelo arquivo B3 em uma pasta no Drive [...] ld tem tudo organizado em pastas e
digital subpastas. Ja os fisicos ficam aqui... eu sempre esquego esse
nome...
[...] a gente solicita as informagoes a Divisdo de Controle
Arquivo digital; apoio Funcional. Outras informagdes a gente pesquisa no e-mail, no
de E10 proprio site do Tribunal, e no Juslegis, que é uma ferramentd
servidores/estagiarios disponivel no site do Tribunal e que disponibiliza informagdes

tanto para o cidaddo quanto para os servidores da instituigdo.

Eu acho que eu tentaria encontrar por conta propria, iria até o
arquivo fisico e ficaria procurando até achar. Em relag¢do ao
digital, eu sei que existe uma pasta especifica onde esses
documentos ficam salvos, ja ouvi alguém comentar algo como
‘ah, isso fica na pasta tal’, mas eu nunca cheguei a acessar essd
pasta.

Conhecimento limitado
sobre localizagao E6
documental

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Em sintese, neste bloco de questdes relacionados a Competéncia em Artefatos
evidenciou que os entrevistados atribuem significado aos documentos principalmente a partir
de suas experiéncias profissionais e das demandas desenvolvidas no contexto institucional. A
importancia dos documentos foi relacionada, sobretudo, a comprovagdo de direitos e
informagdes, ao registro das atividades institucionais, a seguran¢a da informagdo, a
legitimidade administrativa e ao apoio as atividades da institui¢do.

Observou-se também que a maioria dos sujeitos afirma compreender o conteido dos
documentos que manipula, embora alguns reconhegam a necessidade de recorrer a chefia, aos

estagiarios de arquivologia ou a outras fontes de informa¢do quando encontram documentos

mais complexos.
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Em relagdo ao contexto de produg¢do documental, predominou a percep¢ao de que os
documentos sdo produzidos para atender demandas administrativas, formalizar procedimentos
e registrar atos institucionais, demonstrando que os entrevistados associam sua producao as
atividades desenvolvidas no ambiente de trabalho.

Quanto a localizagdo documental, verificou-se que a maior parte dos participantes
consegue localizar documentos tanto no arquivo fisico quanto no digital, utilizando sistemas
institucionais, como Google Drive e e-DGP, embora parte deles ainda dependa do auxilio de

servidores e estagiarios de Arquivologia para recuperar documentos fisicos.

4.3.3 Inteligéncia Arquivistica

Com relacdo a ultima dimensao de analise, a Inteligéncia Arquivistica, esta buscava
avaliar se os sujeitos possuiam conhecimentos, principalmente, dos principios e praticas
arquivisticas, incluindo regras e os procedimento dos arquivos, a fim inclusive, de desenvolver
estratégias de busca de documentos (Y akel; Torres, 2003).

Para isso, iniciou-se com a questdo “Consegue avaliar o documento de forma critica
para tomadas de decisdo? Quais tomadas de decisdo vocé consegue tomar a partir de uma
avaliagdo critica de um documento?” a fim de investigar se os entrevistados usam os
documentos como base para decisdes e relacionar informagdes arquivisticas a acdo
administrativa.

Em geral, as decisdes tomadas por todos os entrevistados nesta questdo, sdo
predominantemente administrativas e de acordo com suas atribuigdes. Os entrevistados E3, E4
e E6 destacam ainda que frequentemente ¢ necessario analisar o conteudo documental e tomar
a decisdo de maneira conjunta, exemplificada na fala: “Normalmente, sim. Aqui no contexto do
TCMPA eu sempre peco uma segunda opinido da chefia. Entdo eu e ela fazemos uma leitura
conjunta do documento (E3) e [...] quando eu tenho duvida ou ndo tenho certeza sobre alguma
informacdo, eu volto ao documento para revisar, recorro a outras pessoas do setor, pergunto,
questiono e pego ajuda (E4). Os sujeitos apresentam ainda diversos exemplos pratico das

decisdes realizadas, conforme o quadro 12:

Quadro 12 — Primeira pergunta do bloco de inteligéncia arquivistica
Consegue avaliar o documento de forma critica para tomadas de decisao?
Entrevistado | Quais tomadas de decisio vocé consegue tomar a partir de uma avaliacao
critica de um documento
E possivel tomar decisées sobre o que pode ou ndo ser liberado e o que precisa
ser providenciado em cada situagdo.
E2 Eu consigo avaliar o documento para tomar alguma decisdo, como despachar,

El
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instruir um processo ou fazer o que for necessdrio, sempre conforme a orientagdo
da minha chefia e o que o documento exige naquela situa¢do.

E3

Eu sempre pego uma segunda opinido da chefia. Entdo eu e ela fazemos uma
leitura conjunta do documento. Nos ndo tomamos as decisdes sozinhos. [...] eu
preciso analisar o processo

E4

Eu consigo avaliar o documento de forma critica para tomar decisoes dentro das
minhas atribuicdes [...] quando eu tenho duvida ou ndo tenho certeza sobre
alguma informagdo, eu volto ao documento para revisar, recorro a outras pessoas
do setor, pergunto, questiono e pego ajuda. Se for algo que ndo é da minha
competéncia direta, eu encaminho para quem é responsavel; se a pessoa puder me
orientar, ela me auxilia e eu continuo com a instrucdo do processo.

E5

Dependendo da situagado [...] a gente ja considera isso na andlise. [...] ou a gente
encaminha para indeferimento, ou envia para a diretoria para que ela decida pelo
deferimento ou indeferimento

E6

Olha, depende de que drea eu estou inserida. Aqui, talvez aindando. Mas no meu
antigo emprego? Com certeza.

E7

Para liberar a carta de empréstimo consignado ao servidor, faco uma avalia¢do

critica do contracheque dele. Primeiro, verifico se ainda ha margem disponivel

para empréstimo. Analiso descontos, gastos, valores referentes a pensdo [se tiver]

[...] portanto, a partir da leitura e interpretacdo do contracheque, consigo avaliar

se o servidor tem condicdes financeiras para contrair um novo empréstimo sem
comprometer excessivamente seu salario.

E8

Desde que o documento contenha todas as informacgdes necessarias, eu consigo
avaliar de forma critica e tomar uma decisao a partir dele. Por exemplo, quando a
servidora X me entrega uma portaria e pede para eu calcular didarias, eu primeiro
consulto qual ¢ o valor da diaria correspondente ao municipio ou estado para
onde o servidor irda. Em seguida, verifico na portaria quantos dias ele ficara fora
e, com base nessas informagoes, faco o calculo das didrias de acordo com esse
periodo. E a partir disso tomo a decisdo de liberar a diaria de viagem.

E9

Consigo, sim. Por exemplo, em um processo de pedido de aposentadoria de um
servidor, aconteceu recentemente de ser identificado um errono cdlculo. Entdo a
gente foi até o documento e conseguiu verificar que as tabelas tinham sido feitas
de forma incorreta. A partir disso, foi necessario recalcular tudo, fazer novas
inserg¢oes e a indexagdo de outros documentos no processo.

E10

Um exemplo sdo as solicitagoes de adicional de titulagdo |...] A gente tem que
verificar se a documentagdo apresentada esta adequada a nossa lei, para poder
deferir ou indeferir essa solicitagdo. [...] A gente ndo pode ter uma avaliagdo
pessoal [...] [precisamos] verificar se o documento realmente da direito ao
servidor a solicita¢do que ele estd fazendo.

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Com relacio a segunda pergunta “Compreende sobre restricdo e acesso de

determinados documentos?”’, dos dez sujeitos entrevistados, seis deles, E2, E4, E6, E7, E9, E10

demonstraram compreender que existem documentos de acesso restrito e documentos de acesso

permitido, relacionando essa distingdo principalmente a prote¢do de dados pessoais e a

necessidade de autorizagdo para consulta. O sujeito E3 Embora reconhega que determinados

documentos possuem restrigoes de acesso apresenta respostas baseadas mais em sua percepgao

darotina do setor do que no conhecimento das normas de acesso, “Aqui, basicamente, a gente

ndo tem muita restrigdo entre nos [...] Se é esse tipo de coisa, normalmente sé o proprio



servidor tem

62

acesso mesmo. Mas, em relagdo aos outros documentos, eu ndo vejo muita

restricao (E3).

Com

relagdo ao sujeito que ndo conseguiu responder, o E8, afirmou explicitamente

que “Nao consigo falar sobre." (E8). Ja os entrevistados E1 e E5 responderam que “sim” e nao

adicionaram comentarios extras. As respostas dos entrevistados com relagdo a questao 2, estdo

sistematizadas no quadro 13:

Quadro 13 — Segunda pergunta do bloco de inteligéncia arquivistica

Entrevistado

Compreende sobre restricido e acesso de determinados documentos?

El

Sim. Acesso diz respeito aos documentos que podem ser consultados por qualquer
pessoa ou por determinados servidores, conforme a autorizag¢do. Ja os documentos
restritos sao aqueles cujo acesso é limitado a pessoas especificas [...] por exemplo, eu
posso ter acesso a minha propria pasta funcional, mas ndo posso acessar ou fornecer a
pasta de outro servidor sem autoriza¢do

E2

Por exemplo, euposso ter acesso a minha propria pasta funcional, mas ndo posso
acessar ou fornecer a pasta de outro servidor sem autoriza¢do.

E3

Aqui, basicamente, a gente ndo tem muita restrigdo entre nos. Nao temos restri¢do a

certos tipos de documento. O mdaximo que existe, pelo menos no meu caso, é que eu
ndo acesso muito o contracheque dos funcionarios.

E4

o servidor, de repente ele precisa acessar algum documento dele na pasta funcional, a
gente libera. Ou sobre algum beneficio que ele possa usufiruir, a gente informa
também. Mas se for algum individuo que queira saber da pasta de outro servidor, ai a
gente ja ndo libera

ES

sim.

E6

Olha, restrigdo é quando é uma caracteristica de alguns documentos que tém dados
pessoais sensiveis [...] E acesso eu entendo que é como aquele documento estd
disponivel para terceiros, ne? Sim. Tem casos que apenas algumas partes estdo

disponiveis, por exemplo, no nosso contracheque.

E7

A gente ndo pode ter acesso a todas as informagoes porque algumas sdo restritas. Por|
exemplo, o contracheque do servidor: nem todo mundo pode acessar.

E8

Nao. Ndo consigo falar sobre.

E9

Os documentos reservados, por exemplo, precisam ter uma restri¢do de acesso e ficam

disponiveis apenas para alguns usuarios, que sao definidos por autoridades

competentes, geralmente por até cinco anos, os documentos secretos tém prazo de

restricdo de quinze anos e os ultrassecretos, de vinte e cinco anos. Durante esse

periodo o documento fica com o acesso restrito somente as pessoas autorizadas,
conforme a defini¢do das autoridades

E10

Como eu falei anteriormente, nem todas as informagoes e documentos tém livre acesso
a terceiros, entendeu? Informagoes pessoais, dados pessoais, esse tipo de informagdo é

protegido pela Lei de Acesso a Informacgdo. Entdo, elas ndo podem ser
disponibilizadas a qualquer cidaddo ou a qualquer servidor que ndo seja interessado

ou autorizado.

Fonte: Elaborado pela autora (2026)
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A pergunta “vocé compreende o sistema de produgdo de documentos?” permitiu
identificar que, com excecdo dos sujeitos E6, E7 e E10, os entrevistados demonstraram
compreensdo satisfatoria sobre os sistemas de produgdo documental. O E6 afirmou de forma
direta que “Esse eu ainda ndo compreendo” (E6), sem apresentar explicagdes adicionais. J& os
sujeitos E7 ¢ E10 evidenciaram uma interpretagdo distinta da questdo, direcionando suas
respostas principalmente para a tramitacdo e o encaminhamento de processos e documentos,
em vez de abordarem os sistemas e procedimentos relacionados a producdao documental
propriamente dita, indicando um equivoco na compreensdao do foco da pergunta.

Os sujeitos E1, E2, E3, E4, E5, E8 e E10 demonstraram compreender, em diferentes
niveis, o funcionamento do sistema de produ¢do documental. Suas respostas mencionam
sistemas institucionais, como geraDOC, E-dgp, SISPAD e Google Drive, evidenciando
familiaridade com a elaboragdo, tramita¢do e gestdo de documentos. Essa compreensdao pode
ser observada em relatos como o de “Sabemos como um documento é gerado e como ele pode
se transformar em processo" (E1); E3, ao mencionar que "trabalho basicamente no geraDOC,
criando portarias" (E3); E4, ao descrever que "no geraDOC a gente trabalha muito com o
controle e a produg¢do de portarias" (E4); ES, ao destacar que "a gente lida com eles
diariamente, entdo precisamos compreender bem o funcionamento" (ES).

Para melhor visualizagdo dessas categorias das respostas levantadas, ver quadro 14:

Quadro 14 — Terceira pergunta do bloco de inteligéncia arquivistica

Entrevistado Vocé compreende o sistema de producio de documentos?

Sim, compreendo. A partir dos sistemas que utilizamos, sabemos como um documento é

gerado e como ele pode se transformar em processo. [...] temos acesso aos sistemas e

El sabemos inserir as informagdes necessdarias, crviar documentos e tramitar processos

conforme o caso. No geral, conseguimos manusear bem os sistemas aos quais temos
acesso para realizar essas atividades.

Fu faco documentos no E-DGP, principalmente portarias, né? Eu ndo chego a montar o

E2 processo em si, mas eu faco a tramita¢do no SISPAD. Quem produz o processo mesmo é
o SISPAD.

Sim. Eu trabalho basicamente no GeraDoc, criando portarias. Algumas a gente elabora

E3 diretamente no Drive e outras no proprio GeraDoc, dependendo do tipo de documento

que vai ser produzido.

Sim, eu compreendo. O SISPAD é o sistema de tramitagdo dos processos fisicos do TCM|
[...] No Drive a gente armazena tanto documentos digitalizados quanto algumas
portarias que produzimos ld, principalmente aquelas que ndo conseguimos fazer pelo
E4 GeraDoc; Ja no GeraDoc a gente trabalha muito com o controle e a producdo de
portarias proprias do TCM. Nesse sistema, muitas portarias ja sdo geradas
automaticamente a partir do cadastro dos servidores. A gente so precisa fazer pequenos
ajustes, como colocar datas, artigos ou alguma lei especifica
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A gente lida com eles diariamente, entdo precisamos compreender bem o

ES funcionamento.

E6 Esse eu ainda ndo compreendo.

Entdo, quando um servidor quer saber como esta a situa¢do de um processo, eu entro
no SISPAD, digito o codigo do processo [...] e consigo ver onde ele estd e qual é a
situagdo naquele momento. O sistema é bom justamente para acompanhar essa
tramitacgado.

E7

Fu compreendo que o sistema de produgdo de documentos funciona a partir do trabalho

dos proprios servidores do tribunal. Os documentos fisicos chegam até nos, nos fazemos

a digitalizag¢do e, em seguida, inserimos essas informagoes nos sistemas, alimentando -
0S5 com 08 registros necessarios.

E8

Compreendo, sim. Eu entendo mais ou menos o passo a passo, porque hoje eu
acompanho, mas ndao sou quem faz diretamente a criag¢do do documento. Quando existe
um colega ou servidor designado para criar aquele documento, eu geralmente fago o
acompanhamento: vejo se o documento foi criado, se foi encaminhado para assinatura e
publicagdo. Depois, eu acompanho se ele fica registrado no sistema, no controle das

portarias, por exemplo.

E9

O GeraDoc seria, no caso, para os despachos que a gente faz nos documentos e nos

processos. Temos também, no E-DGP, o despacho eletronico que a gente faz no proprio

sistema para dar encaminhamento as solicitagoes e as demandas. Entdo, a gente precisa
conhecer esses sistemas para conseguir utiliza-los e fazer os encaminhamentos.

E10

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

A pergunta “Compreende o fluxo de um documento ou processo?”” permitiu identificar
que seis entrevistados, E1, E4, E6, E7, E9 e E10, demonstraram compreender o fluxo
documental, descrevendo as etapas de tramitacdo bem descritivas, os setores envolvidos, os
encaminhamentos realizados e o destino final dos documentos ou processos

Em contrapartida, dois sujeitos, E2 e E3, apresentaram incertezas em suas respostas.
O E2 definiu o fluxo de forma genérica, afirmando que seria o “encadeamento de documentos
dentro de um processo, eu acho” (E2), enquanto o E3 limitou-se a responder “Acho que sim”
(E3), sem desenvolver qualquer explicacao que evidenciasse sua compreensao.

Por fim, os sujeitos E5 ¢ E8 ndo conseguiram responder a questao. O ES5 respondeu
apenas “Sim” (E5), sem apresentar justificativas ou exemplos, ao passo que o E8 afirmou
diretamente: “Ndo compreendo” (ES).

A pergunta "Compreende os anexos de um documento?" permitiu identificar que a
maior parte dos entrevistados compreende o conceito de anexos documentais, ainda que a partir
de exemplos relacionados as atividades desempenhadas em sua rotina.

Dos dez entrevistados, oito E1, E3, E4, E6, E7, E8, E9 ¢ E10, demonstraram
compreender que os anexos consistem em documentos complementares vinculados a um
documento principal, utilizados para fundamentar, comprovar ou acrescentar informagoes

Essa compreensdo pode ser observada em respostas como a do E4, que definiu os

anexos como "os documentos que acompanham algum outro documento principal" (E4), e na
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do E10, ao exemplificar que, em solicitacdes de adicional de titulagdo, "o servidor precisa
anexar o documento que comprove o curso que ele realizou" (E10).

Em contrapartida, os sujeitos E2 e E5 responderam apenas "sim", sem apresentar
qualquer explicacdo ou exemplo que permitisse verificar sua compreensdo acerca do conceito
de anexos documentais. Assim, embora ndo tenham declarado desconhecimento sobre o tema,
suas respostas mostraram-se insuficientes para avaliar o nivel de entendimento. De modo geral,
observa-se que os entrevistados que conseguiram responder construiram suas explicagcdes a
partir de situacdes concretas vivenciadas no Tribunal, evidenciando um conhecimento
predominantemente pratico acerca da funcao dos anexos nos processos € documentos
administrativos.

A pergunta "Navega bem em instrumentos de busca?" permitiu identificar que a
maioria dos entrevistados demonstra dominio dos instrumentos de busca utilizados em sua
rotina de trabalho. Dos dez sujeitos, oito, E1, E2, E3, E6, E7, E9, E10 e E8 afirmaram navegar
satisfatoriamente nesses instrumentos, mencionando diferentes sistemas institucionais e
estratégias de recuperacido da informac¢ao. Entre os recursos mais citados estdo o Google Drive,
SISPAD, E-dgp, geraDOC, Menthor, Diario Oficial e Juslegis.

Em alguns casos, como os de E6 e E9, foram mencionadas limitagdes pontuais quanto
ao SISPAD, mas sem comprometer a utilizagdo dos demais instrumentos. Destaca-se ainda o
El, que relatou utilizar inicialmente o sistema para obter informag¢des que auxiliam na
localizacdo do documento fisico, evidenciando uma estratégia integrada de busca

Por outro lado, os sujeitos E4 e E5 responderam apenas "sim", sem apresentar
exemplos que permitissem avaliar seu nivel de compreensao sobre os instrumentos de busca.
Nenhum entrevistado afirmou desconhecer ou ndo saber utilizar esses instrumentos, indicando,
de modo geral, familiaridade com as ferramentas de recupera¢ao da informagao empregadas no
contexto institucional.

A transcricdo integral das entrevistas, utilizada como base para as andlises
apresentadas nesta questdo, encontra-se disponivel no Apéndice B, possibilitando a
visualizagdo completa das respostas dos participantes.

A pergunta "Vocé elabora documentos e posteriormente precisa consulta-los
novamente por motivos eventuais? Quais?" permitiu identificar que nove dos dez entrevistados
reconhecem a necessidade de consultar novamente documentos por eles produzidos,
evidenciando a reutilizacdo desses registros no cotidiano de trabalho.

O E8 afirmou que, em geral, ndo precisa consultar novamente os documentos que

elabora, recorrendo a reconsulta apenas quando o documento foi produzido por outra pessoa.



66

As respostas dos demais indicaram, principalmente, quatro finalidades para essa
reconsulta: 1-conferéncia, corre¢do ou complementacdo de informacdes dos sujeitos E2, E3,
E4, E5, E9 e E10; 2-atendimento a novas demandas administrativas ou solicitacoes dos
servidores E1 e E7; 3-utilizacdo de documentos anteriores como modelo para elaboragdo de
novos documentos E3); e acompanhamento de processos administrativos (E6).

A finalidade 1, pode ser corroborada pelos relatos "precisamos voltar ao documento
para corrigir'" (E3); "consultando novamente esses documentos [...] para conferéncia" (E4),
"volta a analisar para decidir se a liceng¢a pode ser deferida ou ndo" (ES); "verificar [...] se o
tempo tinha sido contabilizado da forma certa" (E9)

Para a finalidade 2, pode ser corroborada pelos relatos onde o E1 afirmou que "um
servidor retorna solicitando alguma informag¢do ou comprovagdo, e entdo precisamos
consultar esse documento novamente", enquanto o E7 destacou que "o proprio servidor vem
aqui pedir algum documento pessoal dele".

E a ultima finalidade, 3-utilizacio de documentos anteriores como modelo para
elaboracdo de novos documentos, esta pareceu especificamente na resposta do E3, ao afirmar
que "consultamos portarias antigas para usar como modelo na elaboragdo de uma nova".

A transcricdo integral das entrevistas, utilizada como base para as andlises
apresentadas neste capitulo, encontra-se disponivel no Apéndice B, possibilitando a
visualizagdo completa das respostas dos participantes.

Em sintese, neste bloco de questdes relacionados a inteligéncia Arquivistica
evidenciou que os entrevistados possuem autonomia moderada para utilizar documentos e
sistemas arquivisticos em suas atividades cotidianas, demonstrando familiaridade com
procedimentos de produgdo, tramitacdo, busca, consulta e reutilizagdo documental. As
respostas indicam que os documentos sao utilizados como suporte para a tomada de decisdes
administrativas, respeitando, em sua maioria, as atribuigdes desempenhadas por cada sujeito.

Observou-se também que a maior parte dos entrevistados compreende aspectos
relacionados a restrigdo de acesso, ao fluxo documental, aos anexos e aos instrumentos de
busca, embora alguns conceitos tenham sido interpretados de forma pratica e vinculados as
rotinas do setor, em vez de fundamentados em principios arquivisticos. Além disso, verificou-
se que a reconsulta de documentos ¢ uma pratica recorrente, principalmente para conferéncia,
complementacdo de informacgdes, atendimento de novas demandas e acompanhamento de
processos.

Os resultados demonstram que os participantes desenvolveram conhecimentos e

estratégias de uso documental predominantemente pela experiéncia profissional. Entretanto,
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algumas limitagcdes conceituais e a necessidade frequente de recorrer a chefia ou a outros
servidores indicam que a mediagdo do arquivista continua sendo fundamental para alcancar a
Competéncia Arquivistica em sua completude e ampliar a compreensdao dos principios e

praticas arquivisticas no contexto institucional.

4.4 Usuario hibrido no contexto operacional

A luz das discussdes realizadas no referencial tedrico e em consonancia com o0s
direcionamentos estabelecidos pelo documento “Principios e Diretrizes para o
Desenvolvimento de Politicas, Programas e A¢des Voltadas aos Estudos de Usos e Usudrios
em Arquivos e Servigos Arquivisticos” do CONARQ (2025), a categorizacao ¢ realizada por
meio da analise dos usuarios, dos usos e do contexto onde eles se inserem.

A partir disso, os sujeitos investigados podem ser compreendidos como usuarios
hibridos. Essa classificacdo surge como uma ampliagdo das categorias comumente adotadas
pela Arquivologia custodial, que distinguem os usudrios apenas entre internos e externos. A
proposta do usuario hibrido reconhece que determinados sujeitos exercem caracteristicas de
ambos os grupos, desempenhando atividades que envolvem tanto necessidades administrativas
e funcionais quanto demandas de interesse de “Pesquisa técnica e cientifica, com interesses
funcionais e pessoais combinados” (Avila; Sousa, 2011 apud Vitoriano et al., 2020) tornando
insuficiente a divisao apenas entre usuarios internos e externos.

Essa proposi¢ao poderepresentar um avango emrelagdo a perspectiva da Arquivologia
custodial, por exemplo, representada por Schellenberg (2003), cuja categorizacao restringe os
usuarios aos grupos interno e externo.

Embora essa classificagdao tenha sido fundamental para a compreensdo da relagdo
arquivo-usudrio em seu contexto historico, ela ndo contempla integralmente as particularidades
dos sujeitos informacionais contemporaneos, cujas praticas de produgdo, gestdo, acesso e
utilizagdo da informagdo frequentemente transitam entre diferentes fungdes e contextos. Nesse
sentido, a categoria de usudrio hibrido mostra-se ser a mais adequada para compreender a
atuacdo dos sujeitos participantes desta pesquisa, uma vez que evidencia a multiplicidade de
papéis desempenhados no ambiente institucional.

Ao discorrer mais detalhadamente sobre os usos desses sujeitos, o documento
“Principios e Diretrizes para o Desenvolvimento de Politicas, Programas e A¢des Voltadas aos
Estudos de Usos e Usudrios em Arquivos e Servicos Arquivisticos” CONARQ (2025)

preconiza que, compreender em completude sobre um usudrio, ¢ necessario compreender



68

também seu uso, e vice-versa. Dessa maneira, ¢ identificando o uso que se pode observar as
demandas e finalidades desse sujeito.

Logo, os usos identificados para o sujeito do TCMPA s3o: Ac¢do administrativa;
tomada de decisdo; garantia de direitos e deveres; pesquisa técnica e cientifica com interesses
funcionais e pessoais combinados.

Essa identificacdo ocorreu devido a observagdo dos relatos realizados pelos sujeitos
entrevistados e observagao nao participativa das atividades desempenhadas na rotina laboral.

Para o uso com finalidade de ‘A¢do administrativa’, esta pode ser corroborada pelos
relatos: os documentos do préprio tribunal (E7), sdo necessarios para o uso da nossa atividade aqui
(ES).

Para o uso com finalidade de ‘Tomada de Decisdo’ esta pode ser corroborada pelos
relatos: Elaboro despachos de licenga-saude [...] o documento ja foi encaminhado para a
diretoria [...] Se surgir alguma duvida depois, a gente volta a analisar para decidir se a licen¢a
pode ser deferida ou nao(ES), precisa verificar qual foi o parecer [decisdao] que nos demos,
qual foi o despacho que nos fizemos em determinado processo (E10).

Para o uso com finalidade de ‘garantia de direitos’, esta pode ser corroborada pelos

relatos: comprovar quemvocé é (E2), no momento da aposentadoria, por exemplo, ele pode precisar
comprovar alguma informag¢do [como certiddo de tempo de servigo] (E9), Nesse caso, a gente entende
que, ao solicitar essa certiddo ou declaracgdo, ele vai utilizar essa informagdo para outros fins de
interesse pessoal ou profissional (E10). Referindo-se ao direito de aposentadoria.

Para o uso com finalidade de ‘garantia de deveres’, é a partir do documento que a gente
trabalha as informagoes (E10), para a cria¢do de uma portaria, precisa existir um pedido legal que

Jjustifique a emissdo daquele ato. Esse ato so passa a ter validade de fato apos a publicagdo do
documento (E9), referindo-se aos deveres de elaboracao de portarias, por exemplo.

Com relacdo a categoria de uso ‘pesquisa técnica e cientifica’, a identificacdo dessa
finalidade ocorreu por meio da observa¢do nao participante darotina laboral. Verificou-se que
alguns dos entrevistados eram responsaveis pela realizagdo de estudos e pesquisas voltados ao
aperfeicoamento dossistemas utilizados pela DGP, especialmente o sistema Menthor. Para isso,
desenvolveram estudos de campo e conduziram entrevistas com servidores de outras
instituicdes que ja utilizavam o sistema Menthor, produzindo relatorios técnicos e analises
comparativas. Posteriormente, esses materiais eram compartilhados com a equipe da DGP,
subsidiando agdes de capacitacdo dos servidores do TCMPA e contribuindo para a

implementagdo e o aprimoramento do uso do Menthor.
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Além da finalidade institucional, observou-se que parte desses mesmos estudos
comparativos e relatdrios também era utilizado pelos entrevistados em atividades académicas,
como Trabalhos de Conclusdao de Curso (TCC), cursos de especializagdo e outras pesquisas
cientificas/académicas. Destaca-se que esses sujeitos ndo eram apenas estagiarios, mas também
servidores ocupantes de cargos efetivos ou comissionados. Dessa forma, um mesmo conjunto
documental atendia simultancamente a finalidades técnicas e cientificas, contribuindo tanto
para o aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela instituicdo quanto para a produgao
de conhecimento no ambito académico/cientifico.

Comrelagdo aos blocos de questionarios da entrevista, Dominio de Conhecimento para
0 passo “saber”; Competéncia em Artefatos para a passo “interpretar”; e “Inteligéncia
Arquivistica” para os passos “avaliar” e “usar”, foram realizadas as seguintes consideragodes
gerais:

No bloco de Dominio de conhecimento os entrevistados apresentaram maiores
dificuldades concentradas nos conceitos mais técnicos da Arquivologia, como tipo e tipologia
documental, a distingdo entre dado, informagdo e documento e a no¢do de originalidade e
autenticidade. Em contrapartida, apesar das demonstracdes de incertezas, os conceitos
diretamente relacionados as atividades desempenhadas no TCMPA foram compreendidos com
maior facilidade.

No bloco de Competéncia em Artefatos, observou-se principalmente a predominancia
de duas perspectivas entre os entrevistados. A primeira refere-se aqueles que demonstraram
compreender de forma autonoma o conteudo dos documentos com os quais trabalham. A
segunda corresponde aos sujeitos que, embora consigam interpretar os documentos em suas
atividades cotidianas, relataram a necessidade de recorrer ao auxilio de colegas ou superiores
em situagdes mais complexas. Embora utilizem diariamente documentos fisicos e digitais, o
nivel de entendimento sobre as caracteristicas desses documentos e sobre os instrumentos
arquivisticos mostrou-se variadas entre os entrevistados.

Por fim, no bloco de inteligéncia arquivistica, alguns entrevistados demonstraram
autonomia para localizar documentos, compreender fluxos documentais, reconhecer a
importancia dos registros e tomar decisdes durante suas atividades. Outros, entretanto,
dependiam da orientacdo de colegas ou do arquivista para realizar determinadas ag¢des, como
localizagdo de arquivos, evidenciando que a inteligéncia arquivistica se desenvolve ndo apenas
pela repeticdo das tarefas, mas também por processos de mediagao e aprendizagem.

Em conjunto, as analises dos trés blocos evidenciam que as manifestagdes da

Competéncia Arquivistica ndo ocorrem de maneira homogénea entre os sujeitos, mas em
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diferentes niveis de desenvolvimento, influenciadas tanto pela experiéncia pratica quanto pelos
processos de mediagdo presentes no ambiente de trabalho.

Em sintese, os resultados alcancados no desenvolvimento desta pesquisa permitiram
considerar que a Competéncia Arquivistica envolve o dominio de conhecimento, a competéncia
em artefatose a inteligéncia arquivistica, sendo esta ultima alcancada de forma mais consistente
por meio da mediacdo arquivistica. Logo, torna-se fundamental que o arquivista também
conhega os sujeitos com os quais atua.

Essa sintese possibilita também integrar os elementos discutidos ao longo da analise,
o tipo de usuario identificado, seus respectivos usos € as caracteristicas do contexto em que

atua, conforme sintetizado no quadro 15:

Quadro 15 — Relacdo de estudos de usuarios e CoArq

Caracteristica: Contexto

Usuario: hibrido Usos .
Operacional

Ambiente laboral, onde o
desempenho das atividades
profissionais, permitindo o

desenvolvimento de servigcos com
eficiéncia, possibilitando a prestagio
de servigos com qualidade (Santos,
2022, p.132).

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Vitoriano et al. (2020); Santos (2022)

Acdo administrativa —
Tomada de decisao — garantig
de direitos e deveres —
Pesquisa técnica e cientifica
com interesses funcionais e
pessoais combinados

Produtor — Gestor — Pesquisador]

Dessa forma, compreender as caracteristicas, as necessidades e as formas de uso dos
documentos pelos usudrios constituem um elemento essencial para o desenvolvimento deagdes
de mediacdo mais eficazes, fortalecendo a relacdo arquivo-usuédrio e potencializando o

desenvolvimento da competéncia arquivistica.

CONSIDERACOES FINAIS

Com relagao ao objetivo proposto, o qual buscava analisar as manifestacdes da CoArq
nas atividades desenvolvidas pelos sujeitos do Controle Funcional TCMPA, este foi alcangado
a partir do suporte tedrico construido e pelo modelo de anélise de entrevista.

As respostas dos questiondrios dessa entrevista evidenciaram a relagdo do fazer
arquivistico no cotidiano dos participantes, onde, mesmo sem a formacao na area, participam
de todo o processo arquivistico de compreensdo, interagdo, producao e localizagdo dos acervos.
Essas agdes possibilitaram também inferir e responder a questdo norteadora da pesquisa, “de

que maneira a competéncia arquivistica se manifestava nesses sujeitos?”.
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Logo, os sujeitos categorizados como hibridos, mesmo que nao reconhecessem a
competéncia arquivistica formalmente, apresentaram distintos niveis de Dominio de
Conhecimento, Competéncia em Artefatos e Inteligéncia Arquivistica, demonstrando que a
Competéncia Arquivistica ndo se manifesta de maneira homogénea e nem pode ser
compreendida apenas pela condi¢ao “possui” ou “nao possui.

Em consequéncia, a competéncia arquivistica dos sujeitos se desenvolve em diferentes
niveis, refletindo distintas finalidades dos usos arquivisticos, experiéncias acumuladas e
oportunidades para mediagdo de arquivistas para com esses sujeitos, fortalecendo a relacao
arquivo-usuario.

Esta pesquisa buscou subsidiar investigacdes futuras que articulem a Competéncia
Arquivistica e os Estudosde Usos e Usuarios. Logo, optou-se por manter a transcrigdo completa
das entrevistas, pois dessa maneira ¢ ampliado suas possibilidades e permite novas discussdes.
A pesquisa buscou também reconhecer a importancia da mediagdo arquivistica e da constru¢ao

de acdes formativas mais alinhadas as necessidades da comunidade usuaria.
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APENDICE A: QUESTIONARIO DA ENTREVISTA NO CONTROLE FUNCIONAL
DGP - COMPETENCIA ARQUIVISTICA

ENTREVISTADO:
Idade:

Género:

formagao académica:
cargo:

tempo de atuagdo:

DIMENSAO 1: DOMINIO DE CONHECIMENTO

1- Vocé sabe o que ¢ Arquivologia e o que ¢ trabalhado na arquivologia? me explica um
pouco sobre sua perspectiva

2- Sabe o que sao documentos arquivisticos? Considera documentos do TCM documentos
arquivisticos? por qué?

3- Reconhece os tipos/tipologias documentais expedidos pelo TCM? (documentos que vocé
manipula) Vocé pode me responder com dois exemplos, um de tipo documental e outro com
tipologia documental.

4- Sabe diferenciar dado, informacao e documento?

5 — Possui nog¢do de original, copia e autenticidade? pode me responder com exemplos
também.

DIMENSAO 2: COMPETENCIA EM ARTEFATOS

6 — Compreende a importancia dos documentos? cite uma importancia que vocé identifica

7 — Vocé consegue entender o contetdo dos documentos?

8 — Entende o motivo da producao de um documento? Ou seja, o seu contexto de produgao?
9 — Vocé sabe onde e como encontrar documentos? (dos documentos que vocé manipula)
DIMENSAO 3: INTELIGENCIA ARQUIVISTICA

10 — Consegue avaliar o documento de forma critica para tomadas de decisao? Quais tomadas
de decisdo vocé consegue tomar a partir de uma avaliacdo critica de um documento? Por
exemplo, a servidora X do controle funcional, ela conta as horas trabalhadas de um servidor
para liberar as férias dele.

11 — Compreende sobre restricdo e acesso de determinados documentos?

12 - Vocé compreende o sistema de produc¢do de documentos (geraDOC/SISPAD/drive/E -

dgp)
13 - Vocé compreende o fluxo de um documento ou processo? (geraDOC/SISPAD/drive/E-

dgp)

14 - Vocé compreende os anexos de um documento? (geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)

15- Navega bem em instrumentos de busca? (geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)

16 — Vocé elabora documentos e posteriormente precisa consulta-los novamente por motivos
eventuais? quais motivos
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APENDICE B: TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

ENTREVISTADO 1

Idade: 59

Género: feminino

formacao académica: Administracao
cargo: Assessor Especial 2

tempo de atuagao: 10 anos

DIMENSAO 1: DOMINIO DE CONHECIMENTO

1- Vocé sabe o que é Arquivologia e o que é trabalhado na arquivologia? me explica um
pouco sobre sua perspectiva

Sim. A arquivologia, ela vai ela estuda as técnicas de gestdo, organizacdo de documentos e
acesso também ao arquivo, ao proprio arquivo, né?

2- Sabe o0 que sdo documentos arquivisticos? Considera documentos do TCM
documentos arquivisticos? por qué?

Sao sim. Porque eles contém informagdes relevantes a vida do servidor, né? Entdo, todo
documento que ele contém um tipo de informacao, ele € necessario para instruir algum
processo, alguma coisa, eles sdo importantes sim.

3- Reconhece os tipos/tipologias documentais expedidos pelo TCM? (documentos que
vocé manipula) Vocé pode me responder com dois exemplos, um de tipo documental e
outro com tipologia documental.

Isso tem varios tipos de documento. Quando vocé fala em tipologia, seria a caracteristica de
cada documento, certo?

Entrevistador:

Seria isso mesmo. Vocé consegue dar um exemplo pratico de como vocé percebe isso no
seu trabalho?

Isso, existem varios tipos de documentos. Quando vocé fala em tipologia, seria a
caracteristica de cada documento, nao é?

Entrevistador:

isso mesmo. Vocé consegue dar um exemplo pratico, a partir da sua experiéncia aqui no
TCM?

Sim. No6s temos documentos relacionados ao cadastro do servidor, também documentos
relacionados a processos e portarias. Por exemplo, entre os processos que tramitam aqui no
TCM, temos processos de viagem, processos de suprimento de fundos, processos de
aposentadoria, processos de pensao de servidores etc. Cada um desses processos tem suas
proprias caracteristicas e finalidades, e a forma de instrui-los também ¢ diferente.

4- Sabe diferenciar dado, informacao e documento?

O dado, eu acho que ele ¢ o bruto. Vocé tem um dado, voc€ tem um niimero, mas s6 0 nimero
em si ainda ndo ¢ uma informacao, ele é apenas um dado. Por exemplo, o nimero quinze
sozinho ndo diz nada. Ele s6 vira informac¢ao quando ganha um contexto. Se eu digo que o
numero da minha casa ¢ 15, ai esse dado passa a ter significado e vira uma informacgao.

Ja 0 documento, para mim, é o registro dessa informagéo. E nele que essa informagio fica
registrada e pode ser consultada depois.

5 — Possui noc¢ao de original, copia e autenticidade? pode me responder com exemplos
também.

O documento, ele é o original quando ele € o primeiro. Ele ¢ aquele que foi criado primeiro.
Entao ele ¢ o original. Copia ja seria a reproducao desse original.




77

A autenticidade, para mim, ¢ a certificagdo ou validagao desse documento ou dessa copia.
Aqui no Tribunal, por exemplo, a autenticagdo acontece quando o servidor confere a copia
com o original. Como o servidor possui fé publica, ao fazer essa conferéncia ele esta
autenticando o documento.

Entrevistador:

Por exemplo, aqui no Tribunal a gente tem maneiras de autenticar os documentos
expedidos, certo? Sim. Quais sdo as maneiras que a gente auténtica?

Vocé confere com o original e o servidor ele tem a fé publica, entdo quando ele da essa
conferéncia, confere com o original, ele estd autenticando, porque ele tem fé publica, o
servidor ¢ publico.

entrevistador

Vocé considera que o carimbo e as assinaturas também sio maneiras de autenticacao?
O carimbo e a assinatura também conferem autenticidade, porque representam essa fé publica
do servidor no ato de validar o documento.

DIMENSAO 2: COMPETENCIA EM ARTEFATOS

6 — Compreende a importancia dos documentos? cite uma importancia que vocé
identifica

Sim. Porque eles contém registros de todas as informac¢des do que acontece aqui dentro do
Tribunal.

7 — Vocé consegue entender o conteudo dos documentos?

sim

8 — Entende o motivo da producio de um documento? Ou seja, o seu contexto de
producao?

Acho que sim. Comeca com uma solicitacdo de um servidor ou de alguém interessado em
algo. E é importante para haver o registro dessa solicitagao do servidor e se teve aprovagdo ou
ndo, de acordo com o que foi pedido. E como ¢ que se diz ai? E ¢ importante, amanha ou
depois, alguém ter acesso a essa informacao, por isso que ele deve ser registrado. ele deve
estar ali sendo processado e guardado esse documento, porque amanha ou depois outras
pessoas podem manusear esse documento.

Entrevistador:

Entao seria mais para essa questiao de respaldo?

Nao ¢ apenas uma questao de respaldo. Os documentos sao manuseados constantemente para
mstruir processos, fornecer informagdes ao proprio servidor ou servir de base para outras
demandas administrativas, como no caso de aposentadoria, por exemplo. Sdo informagdes
relevantes que precisam ser registradas e preservadas.

9 — Vocé sabe onde e como encontrar documentos? (dos documentos que vocé manipula)
Dos documentos que eu manipulo, sim, eu sei onde e como encontra-los. No arquivo fisico,
os documentos estdao organizados em pastas, seguindo uma ordem que facilita o0 manuseio,
como ordem cronoldgica e alfabética. Essa organizacdo permite que a gente consiga localizar
os documentos com mais facilidade quando precisa.

Ja em relagdo aos documentos digitais, a maioria esta no nosso sistema e no Google Drive. No
Drive, tudo esta organizado em pastas e subpastas por assunto, o que facilita a busca. Como ¢
um ambiente online, ainda € possivel pesquisar por palavras-chave e o sistema ja localiza o
documento rapidamente.

DIMENSAO 3: INTELIGENCIA ARQUIVISTICA

10 — Consegue avaliar o documento de forma critica para tomadas de decisao? Quais
tomadas de decisao vocé consegue tomar a partir de uma avaliacido critica de um
documento? Por exemplo, a servidora X do controle funcional, ela conta as horas
trabalhadas de um servidor para liberar as férias dele.
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Sim. A partir da analise e interpretacao dos documentos, € possivel tomar decisdes sobre o
que pode ou nao ser liberado e o que precisa ser providenciado em cada situagao.

No exemplo das férias, por exemplo, € necessario avaliar documentos para verificar o periodo
em que o servidor pretende se ausentar, se ele possui abonos de falta disponiveis e analisar
questdes relacionadas a diarias, quando for o caso.

11 — Compreende sobre restricio e acesso de determinados documentos?

Acesso diz respeito aos documentos que podem ser consultados por qualquer pessoa ou por
determinados servidores, conforme a autorizacao. Ja os documentos restritos sdo aqueles cujo
acesso ¢ limitado a pessoas especificas.

Por exemplo, eu posso ter acesso a minha propria pasta funcional, mas nao posso acessar ou
fornecer a pasta de outro servidor sem autorizag¢do. Essa distin¢do entre o que € acessivel e o
que € restrito ¢ bem clara no nosso trabalho.

Em casos especificos, como quando um setor juridico ou outro departamento solicita
informagdes para andlise de um processo, ai sim ¢ possivel compartilhar determinados
documentos, desde que haja justificativa e autorizacdo para isso.

12 - Vocé compreende o sistema de producio de documentos
(geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)

Sim, compreendo. A partir dos sistemas que utilizamos, sabemos como um documento ¢
gerado e como ele pode se transformar em processo. Quando o servidor apresenta uma
demanda ou documento, temos acesso aos sistemas e sabemos inserir as informacgdoes
necessarias, criar documentos e tramitar processos conforme o caso. No geral, conseguimos
manusear bem os sistemas aos quais temos acesso para realizar essas atividades.

13 - Vocé compreende o fluxo de um documento ou processo?
(geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)

Sim. Eu compreendo o fluxo de um documento ou processo. O documento nasce a partir do
pedido de um servidor e, dependendo da solicitacdo, ele pode se transformar em um processo.
Esse processo passa por uma fase de instru¢do, que varia conforme o assunto.

Quando o processo chega a divisao, ele € direcionado a um servidor responsavel pela
instrugdo. Depois disso, retorna ao diretor, que pode encaminha-lo para a assessoria juridica.
Em seguida, ele segue para o controle interno e, por fim, chega a presidéncia, onde o
presidente da o aval final. Entdo, n6s compreendemos todo o percurso que envolve a
tramitacao de um processo.

No caso de um documento que nao precisa mais tramitar, ele ¢ encaminhado diretamente ao
arquivo para guarda definitiva. Quando a tramitagdo ¢ concluida dentro da nossa divisao,
também pode ser necessario dar ciéncia ao servidor interessado e, depois disso, o documento
¢ arquivado na pasta funcional dele. Portanto, o fluxo do documento depende do seu tipo ¢ da
finalidade para a qual foi produzido.

14 - Vocé compreende os anexos de um documento? (geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)
Um documento muitas vezes precisa vir acompanhado de determinados anexos, dependendo
do tipo de solicitacao.

Por exemplo, quando um servidor ou dependente solicita aposentadoria ou pensao, €
necessario apresentar uma série de documentos comprobatorios. Nesse caso, o setor fornece
um checklist com os documentos exigidos para que a pessoa possa reunir tudo o que é
necessario.

Apos a entrega desses documentos, fazemos a conferéncia e, quando preciso,
complementamos as informagdes para que o processo seja formado de maneira completa e
possa tramitar corretamente pelos demais departamentos.

15- Navega bem em instrumentos de busca? (geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)

Sim, navego bem nos instrumentos de busca. Nossos sistemas sdo eficientes para localizar
documentos, e consigo identificar rapidamente o que preciso.
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Em relacdo aos documentos fisicos, normalmente fago a busca primeiro no sistema. Por
exemplo, se preciso localizar um documento de um determinado servidor, consulto o historico
dele no sistema para verificar o ano, o nimero do documento ou, no caso de portarias, 0
nuimero da portaria ou a data correspondente.

Com essas informagdes em maos, fica mais facil ir ao arquivo fisico e localizar o documento
na pasta correta.

16 — Vocé elabora documentos e posteriormente precisa consulta-los novamente por
motivos eventuais? quais motivos

Sim. Elaboramos diversos documentos e, posteriormente, precisamos consultd-los novamente
por motivos eventuais. Isso acontece porque tudo depende das demandas dos servidores ¢ das
necessidades do setor.

Muitas vezes, uma portaria ja foi confeccionada, mas um servidor retorna solicitando alguma
informagao ou comprovagao, € entao precisamos consultar esse documento novamente. A
maioria dos documentos que produzimos faz parte do arquivo corrente, ou seja, sao
documentos que estdo em uso constante e precisam ser acessados com frequéncia.

Ha também documentos que sao consultados com menos frequéncia, principalmente quando
se referem a servidores que ja ndo demandam tantas solicitacdes. No entanto, enquanto o
servidor esta ativo, esses documentos costumam ser manuseados quase diariamente.

Quando a informagao nao esta disponivel no sistema, recorremos ao arquivo fisico para
localizar o documento na pasta do servidor, seja para atender a um pedido, fornecer uma copia
ou instruir um processo administrativo novo.



80

ENTREVISTADO 2

Idade: 47

Género: feminino

formacgdo académica: pedagoga/ turismologa
cargo: Assessor Especial 2

tempo de atuacao: 6 anos

DIMENSAO 1: DOMINIO DE CONHECIMENTO

1- Vocé sabe o que é Arquivologia e o que é trabalhado na arquivologia? me explica um
pouco sobre sua perspectiva

Eu ndo tenho muita profundidade no assunto, mas, na minha visdo, Arquivologia ¢ manter
guardado todo e qualquer documento que trate sobre uma pessoa ou sobre determinado
assunto.

2- Sabe o0 que sao documentos arquivisticos? Considera documentos do TCM
documentos arquivisticos? por qué?

Sao documentos que sdo arquivados em relagcdo a um objeto, a uma pessoa ou a um lugar.
3- Reconhece os tipos/tipologias documentais expedidos pelo TCM? (documentos que
vocé manipula) Vocé pode me responder com dois exemplos, um de tipo documental e
outro com tipologia documental.

Seria a diferenca, por exemplo, entre processo ¢ oficio? Acho que nio sei, tem diferenca?
Entrevistadora:

Tipo” documental é a forma imediata de um documento. Ja a “tipologia” é essa forma
imediata mais a especificacio. Por exemplo, um tipo documental poderia ser uma
portaria; a tipologia seria a especificacio — logo, “portaria de nomeacio”.

Entao, tipo: oficio; tipologia: oficio de abono de ponto.

ah entdo eu produzo portarias especificas de férias, produzo processos especificos de
aposentadoria, mas no geral, eu manipulo todos os tipos? tipologias?

Entrevistadora:

tipologias

manipulo todas as tipologias das portarias, em contexto de arquivamento, manipulo todas as
portarias. A gente acaba ndo separando assim.

4- Sabe diferenciar dado, informacao e documento?

Acho que sim. o Dado seria o RG, CPF.

A informagdo seria uma certidao de tempo de servico? ndo sei.

Entrevistadora:

E mais ou menos por esse caminho. O dado é um elemento bruto.

A informacao é um dado com contexto.

Documento é o suporte onde os dados e informacdes se apresentam.

Tipo assim, hoje eu pedi a conta bancaria de uma pessoa e falei: “vocé pode me mandar um
print ou alguma coisa que comprove esse dado?”. Me dé um dado.

5 — Possui no¢ao de original, copia e autenticidade? pode me responder com exemplos
também.

Eu acho que original ¢ a primeira via de um documento.

A copia ¢ a segunda via desse documento original, uma reprodugao dele.

Ja a autenticacdo acontece quando essa copia ¢ assinada por um servidor com f¢é publica ou
levada ao cartério para reconhecimento, confirmando que ela confere com o original e tem
validade.

DIMENSAO 2: COMPETENCIA EM ARTEFATOS
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6 — Compreende a importincia dos documentos? cite uma importincia que vocé
identifica.

Sim. Por exemplo, o documento ¢ importante porque vocé precisa apresentar ele para
comprovar quem vocé €, para provar que aquela pessoa ¢ realmente voce.

7 — Vocé consegue entender o conteudo dos documentos?

Sim

8 — Entende o motivo da producio de um documento? Ou seja, o seu contexto de
producao?

Entendo. Nao gosto, mas entendo. Porque quanto mais papel, mais burocratico se torna um
processo, mas eu entendo.

9 — Vocé sabe onde e como encontrar documentos? (dos documentos que vocé manipula)
Nos armarios, no sistema, perguntando para vocés (estagiarios de arquivo). Depende da
ocasiao

DIMENSAO 3: INTELIGENCIA ARQUIVISTICA

10 — Consegue avaliar o documento de forma critica para tomadas de decisao? Quais
tomadas de decisdo vocé consegue tomar a partir de uma avaliacio critica de um
documento? Por exemplo, a servidora X do controle funcional, ela conta as horas
trabalhadas de um servidor para liberar as férias dele.

Sim. Eu consigo avaliar o documento para tomar alguma decisdo, como despachar, instruir
um processo ou fazer o que for necessario, sempre conforme a orienta¢do da minha chefia e o
que o documento exige naquela situagao.

11 — Compreende sobre restricio e acesso de determinados documentos?

Sim, claro.

Sobre restri¢do, se vocé nao pode mexer, entdo nao mexe. Ta certo? E muito sério isso,
inclusive.

Principalmente porque a gente trabalha no RH, entendeu? Entdo a gente tem acesso a salario e
a muitos documentos que sao privados. Nao ¢ porque existe a Lei de Transparéncia que tudo
pode ser divulgado. Tem muita coisa que a gente precisa resguardar. E o sigilo que o proprio
documento exige.

12 - Vocé compreende o sistema de producdo de documentos
(geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)

Eu fago documentos no E-dgp, principalmente portarias, né? Eu nao chego a montar o
processo em si, mas eu faco a tramitacao no SISPAD. Quem produz o processo mesmo € o
SISPAD.

13 - Vocé compreende o fluxo de um documento ou processo?
(geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)

Por exemplo, é encadeamento de documentos dentro de um processo. E o que vai gerando
cada documento dentro de um processo, eu acho

14 - Vocé compreende os anexos de um documento? (geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)
Sim.

15- Navega bem em instrumentos de busca? (geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)

Sim. O Google pode ser um instrumento de busca, o Diario Oficial — IOEPA — alguns assim.
Entrevistadora:

E no contexto aqui do TCM?

SISPAD, Diario Oficial, historico do e-DGP,

16 — Vocé elabora documentos e posteriormente precisa consulti-los novamente por
motivos eventuais? quais motivos

Sim. Eu elaboro e depois preciso consultar de novo, principalmente por causa de datas —
inicio e fim de férias, periodo aquisitivo, essas coisas. Por exemplo, quando eu fago uma
portaria de licenca, depois eu volto para verificar qual foi o periodo que o servidor



efetivamente gozou, quando comecou e quando terminou, se foram 30 dias certinho. Entao,
nesses casos, eu sempre preciso voltar no documento para conferir essas informacoes.
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ENTREVISTADO 3

Idade: 23

Género: Masculino

formacao académica: Sistemas de informagao
cargo: Auxiliar administrativo

tempo de atuacao: 3 anos

DIMENSAO 1: DOMINIO DE CONHECIMENTO

1- Vocé sabe o que é Arquivologia e o que é trabalhado na arquivologia? me explica um
pouco sobre sua perspectiva

Eu imagino que seja uma area voltada para estudar como arquivar documentos. Algo
relacionado a entender como trabalhar com arquivos, processos e toda essa parte de
documentagao.

2- Sabe o0 que sao documentos arquivisticos? Considera documentos do TCM
documentos arquivisticos? por qué?

Sim. Sim, eu considero os documentos do tribunal como documentos arquivisticos. Porque
sd0 coisas que precisam ser documentadas e arquivadas, né? Ao longo do tempo elas podem
ser consultadas novamente, entdo nao sao documentos descartaveis — eles ficam guardados
justamente para uso futuro.

3- Reconhece os tipos/tipologias documentais expedidos pelo TCM? (documentos que
vocé manipula) Vocé pode me responder com dois exemplos, um de tipo documental e
outro com tipologia documental.

Nao consigo. Acho que nao sei o que € iSso nao.

4- Sabe diferenciar dado, informac¢ao e documento?

Sim. Eu acho que dado ¢ aquilo que a gente pode tirar como estatistica do documento, por
exemplo. A informagao ja ¢ mais sobre o assunto, sobre do que se trata o0 documento.
Entrevistadora:

E o documento?

O documento eu acho que é o todo em si, ¢ aquilo que retne os dados e as informagdes. E o
principal, onde tudo isso esta registrado.

5 — Possui nocao de original, copia e autenticidade? pode me responder com exemplos
também.

Acho que sim. Normalmente ¢ meio claro quando ¢ uma copia e quando € um original. Por
exemplo, na copia geralmente ndo aparece aquele relevo da caneta da assinatura como no
original. A gente também consegue diferenciar pelas cores.

Entrevistadora:

Como assim, pelas cores?

Geralmente a copia fica um pouco mais apagada do que o documento original, né? Entao da
para perceber essa diferenca visual também. A copia, as vezes, estd impressa em preto e
branco também.

Entrevistadora:

Voceé sabe que aqui no tribunal existem métodos de autenticar informacoes e
documentos, né? Vocé consegue identificar alguns desses métodos de autenticidade que
existem aqui dentro?

Nao, isso eu ja nao sei o que €.

DIMENSAO 2: COMPETENCIA EM ARTEFATOS

6 — Compreende a importiancia dos documentos? cite uma importancia que vocé
identifica
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Sim. Eu acho importante porque, quando um servidor precisa de alguma informagao
relacionada a ele mesmo, sdo esses documentos que ele utiliza. Por exemplo, quando ele
precisa de um contracheque, ele vem aqui buscar, entdo € por meio desses documentos que ele
consegue comprovar e acessar o que precisa.

7 — Vocé consegue entender o conteudo dos documentos?

Sim, consigo.

8 — Entende o motivo da producio de um documento? Ou seja, o seu contexto de
producao?

Eu trabalho mais com portarias. Normalmente sdo elas que autorizam alguma acao do
servidor. Por exemplo, eu fago bastante portaria de viagem. Sao essas portarias que
basicamente permitem que o servidor viaje a trabalho e, a partir disso, ele possa receber
diaria. Entdo, é por meio dessas portarias que essa autoriza¢do acontece.

9 — Vocé sabe onde e como encontrar documentos? (dos documentos que vocé manipula)
Bom, os documentos digitais a gente guarda basicamente tudo em uma pasta no Drive. J& os
fisicos ficam aqui... eu sempre esqueco esse nome...

Entrevistador:

No arquivo?

Isso, no arquivo, € nos armarios aqui do setor.

Entrevistador:

E no digital vocé pesquisa no Drive, né?

Sim, no Google Drive. La tem tudo organizado em pastas e subpastas.

DIMENSAO 3: INTELIGENCIA ARQUIVISTICA

10 — Consegue avaliar o documento de forma critica para tomadas de decisao? Quais
tomadas de decisio vocé consegue tomar a partir de uma avalia¢io critica de um
documento? Por exemplo, a servidora X do controle funcional, ela conta as horas
trabalhadas de um servidor para liberar as férias dele.

Normalmente, sim. Aqui no contexto do TCM eu sempre pe¢o uma segunda opinido da
chefia. Entdo eu e ela fazemos uma leitura conjunta do documento.

Noés nao tomamos as decisdes sozinhos.

Por exemplo, na parte de portarias de diarias, eu preciso analisar o processo, porque € ele que
vai me dizer o que o servidor esté solicitando e qual ¢ a situagdo dele. A partir disso, eu ja vou
elaborando a portaria.

As vezes o servidor pede um determinado numero de diarias. Por exemplo, ele vai para um
evento no dia 15, mas sai daqui no dia 13 e s6 volta no dia 17. Se na passagem dele consta
que ele retorna no dia 17, eu s6 posso conceder diaria até um dia depois do evento. Entdo,
nesse caso, a didria contaria até o dia 16. E esse tipo de decisdo que eu tomo a partir da
analise do documento.

11 — Compreende sobre restricio e acesso de determinados documentos?

Aqui, basicamente, a gente ndo tem muita restrigdo entre nos. Nao temos restricdo a certos
tipos de documento. O maximo que existe, pelo menos no meu caso, € que eu nao acesso
muito o contracheque dos funciondrios. Se € esse tipo de coisa, normalmente s6 o proprio
servidor tem acesso mesmo. Mas, em relagao aos outros documentos, eu nao vejo muita
restricao.

Entrevistadora:

Entendi. Ainda nesse contexto de restricao e acesso, quando vocé fala que so6 vocés aqui
podem ver determinadas informacées, como funciona quando alguém autorizado
precisa ter acesso? Como vocé entende isso na pratica?

Eu acho que, se a chefia liberar, a pessoa pode olhar e ter acesso as nossas pastas no Drive
para consultar esse tipo de documento. Ou entdo ela também pode acessar diretamente no
proprio arquivo fisico.
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12 - Vocé compreende o sistema de produ¢do de documentos
(geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)

Sim. Eu trabalho basicamente no GeraDoc, criando portarias. Algumas a gente elabora
diretamente no Drive e outras no proprio GeraDoc, dependendo do tipo de documento que vai
ser produzido.

13 - Vocé compreende o fluxo de um documento ou processo?
(geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)

Acho que sim.

14 - Vocé compreende os anexos de um documento? (geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)
As vezes, em certas portarias, a gente precisa incluir anexos. Por exemplo, recentemente teve
a portaria da farda dos militares. A portaria trazia as regras gerais, € o anexo vinha com
imagens e outras especificacoes do uniforme.

Entrevistadora:

Nesse caso, 0 que exatamente seria o anexo?

A portaria trata mais da parte legal e normativa. Ja o anexo detalha o uniforme, com
descrigdes técnicas e imagens.

Entrevistadora:

Entao a portaria traz a norma e o anexo mostra como o uniforme deve ser?

Exatamente. A portaria definia como os uniformes deveriam ser € como deveriam ser usados,
e 0 anexo ilustrava isso com imagens e detalhes como manga, gola e outros elementos.

15- Navega bem em instrumentos de busca? (geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)

Acho que sim. Se eu quero um processo, por exemplo, sei que posso buscar ele no SISPAD.
Rafael, coloca o nimero do processo e cle ja me indica logo o que esta acontecendo
exatamente com O processo.

ou as vezes eu quero procurar uma portaria, ja vou direto no drive na barra de pesquisa

16 — Vocé elabora documentos e posteriormente precisa consulti-los novamente por
motivos eventuais? quais motivos

Normalmente, sim, principalmente no caso das portarias. Por exemplo, quando fazemos uma
portaria de viagem e o servidor precisa comprovar o recebimento das didrias, ele costuma
precisar dessa portaria. Ai a gente volta no documento que ja foi elaborado, que esta
digitalizado e assinado, e imprime novamente quando necessario.

Outro exemplo ¢ quando ha algum erro que a gente nao percebe na hora, precisamos voltar ao
documento para corrigir. Em outros casos, também consultamos portarias antigas para usar
como modelo na elaboragdo de uma nova.
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ENTREVISTADO 4

Idade: 28

Género:masculino

formacao académica: Direito
cargo: Assessor Técnico
tempo de atuacao: 7 anos

DIMENSAO 1: DOMINIO DE CONHECIMENTO

1- Vocé sabe o que é Arquivologia e o que é trabalhado na arquivologia? me explica um
pouco sobre sua perspectiva

Sim, creio que a questdo do manuseio do arquivo, principalmente da parte funcional do 6rgao,
processos, nesse sentido.

2- Sabe o que sao documentos arquivisticos? Considera documentos do TCM
documentos arquivisticos? por qué?

Eu entendo que documentos arquivisticos sao tudo aquilo que pode e precisa ser arquivado,
tanto em relacdo aos servidores quanto em relacdo a pessoas de fora do 6rgao que dao entrada
em documentos aqui.

Nesse sentido, considero que, em grande parte, os documentos do TCM sao, sim, documentos
arquivisticos, porque sdo produzidos e guardados para registrar as atividades do 6rgdo e servir
como prova ou referéncia depois.

3- Reconhece os tipos/tipologias documentais expedidos pelo TCM? (documentos que
vocé manipula) Vocé pode me responder com dois exemplos, um de tipo documental e
outro com tipologia documental.

Nao. Nao consigo ver diferenca entre eles

4- Sabe diferenciar dado, informacao e documento?

Pois ¢, eu entendo que dado ¢ tudo aquilo que a gente consegue coletar sobre o servidor ou
sobre um processo, como numeros, nomes, datas, esse tipo de coisa.

Informacao seria aquilo que aparece nos documentos, como declaragdes, certiddes e outros
registros que explicam ou comprovam alguma situagao.

Ja o documento, de forma geral, ¢ tudo aquilo que é produzido a partir das atividades do
servidor ou do processo — e que acaba reunindo tanto dados quanto informagdes.

5 — Possui nocao de original, copia e autenticidade? pode me responder com exemplos
também.

Sim. Para mim, o original ¢ o documento que foi assinado, seja de forma eletronica ou com
assinatura a caneta. A copia ¢ a reprodugao desse documento original. Qual o outro?
Entrevistadora:

Autenticidade.

E, por exemplo, quando a gente confirma que aquela copia corresponde ao documento
original. Por exemplo, eu posso pegar o documento original, fazer uma cdpia e autenticar essa
copia com o carimbo de ‘confere com o original’. Nesse caso, eu coloco meu carimbo com
minha matricula e assino, atestando que aquela copia € fiel ao original.

DIMENSAO 2: COMPETENCIA EM ARTEFATOS

6 — Compreende a importancia dos documentos? cite uma importancia que vocé
identifica

Sim. eu compreendo a importancia dos documentos, principalmente por causa da prote¢do dos
dados. Hoje se fala muito da LGPD, a Lei Geral de Prote¢do de Dados, e eu acho que o
arquivamento correto dos documentos — sobretudo dos servidores, com seus dados
funcionais e pessoais — ¢ fundamental para garantir esse sigilo e proteger as informagdoes das
pessoas.
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7 — Vocé consegue entender o contetido dos documentos?

Pois ¢, as vezes eu até procuro a ajuda de vocés para entender alguma coisa ou outra na pasta,
mas pela organizagdo que estdo nas pastas agora d4 para a gente ter uma no¢ao boa, porque
também esta organizado e feito as divisorias de portarias, certiddes, d eclaragdes, os
documentos pessoais.

8 — Entende o motivo da producio de um documento? Ou seja, o seu contexto de
producao?

Eu acho que o contexto de producao depende do tipo de documento, né? Mas, por exemplo,
no caso de um processo de pensdo, tudo comeca com a solicitagdo. Quando o servidor —
ativo ou inativo — falece, o pensionista da entrada no pedido com a certidao de 6bito. A
partir dai vao sendo produzidos outros documentos para compor e formalizar o processo de
pensdo. Entdo a producdo dos documentos acontece conforme as etapas desse procedimento.
9 — Vocé sabe onde e como encontrar documentos? (dos documentos que vocé manipula)
Sim. Aqui no TCM, quando preciso localizar documentos, recorro tanto ao arquivo fisico
quanto ao nosso Drive. No arquivo ficam as pastas e processos em papel, ¢ no Drive estdo
digitalizados diversos documentos, como certiddes, declaracdes, processos e outros registros.
Entdo a gente trabalha com esses dois formatos — fisico e digital — para encontrar o que
precisa.

DIMENSAO 3: INTELIGENCIA ARQUIVISTICA

10 — Consegue avaliar o documento de forma critica para tomadas de decisdo? Quais
tomadas de decisao vocé consegue tomar a partir de uma avalia¢do critica de um
documento? Por exemplo, a servidora X do controle funcional, ela conta as horas
trabalhadas de um servidor para liberar as férias dele.

Sim, eu consigo avaliar o documento de forma critica para tomar decisdes dentro das minhas
atribuicdes. Por exemplo, eu sou responsavel principalmente por certidoes, declaragoes e
instrugao de processos de aposentadoria e pensdo, entre outras coisas.

Quando eu tenho duvida ou nao tenho certeza sobre alguma informacao, eu volto ao
documento para revisar, recorro a outras pessoas do setor, pergunto, questiono e peco ajuda.
Se for algo que ndo ¢ da minha competéncia direta, eu encaminho para quem € responsavel; se
a pessoa puder me orientar, ela me auxilia ¢ eu continuo com a instru¢ao do processo.

11 — Compreende sobre restricio e acesso de determinados documentos?

Sim, foi aquilo que eu falei mais para tras sobre a protecao de dados em geral.
Entrevistadora:

Vocé citou a LGPD, né? Vocé também tem conhecimento sobre a restricio de certas
pessoas nao terem acesso a documentos e tem também aquele outro contexto em que
existe a obrigatoriedade de algumas poderem ter acesso, precisarem ter acesso a
determinados documentos.

Sim, sim. Conforme a solicitacao do servidor, de repente ele precisa acessar algum
documento dele na pasta funcional, a gente libera. Ou sobre algum beneficio que ele possa
usufruir, a gente informa também.

Mas se for algum individuo que queira saber da pasta de outro servidor, ai a gente ja nao
libera

12 - Vocé compreende o sistema de producio de documentos
(geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)

Sim, eu compreendo. O SISPAD ¢ o sistema de tramitacdo dos processos fisicos do TCM,
onde a gente acompanha por onde o processo esta passando € em que situacao ele se encontra.
No Drive a gente armazena tanto documentos digitalizados — como eu ja mencionei antes —
quanto algumas portarias que produzimos la, principalmente aquelas que ndo conseguimos
fazer pelo GeraDoc.



88

Jano GeraDoc a gente trabalha muito com o controle e a produgao de portarias proprias do
TCM. Nesse sistema, muitas portarias ja sao geradas automaticamente a partir do cadastro dos
servidores. A gente sO precisa fazer pequenos ajustes, como colocar datas, artigos ou alguma
lei especifica.

Isso facilita bastante o trabalho, porque no Drive precisariamos digitar o documento inteiro do
zero, enquanto no GeraDoc ja existe um modelo pré-definido que a gente apenas adapta.

13 - Vocé compreende o fluxo de um documento ou processo?
(geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)

Sim, ¢ basicamente a resposta da pergunta anterior, eu acho.

14 - Vocé compreende os anexos de um documento? (geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)
Sim. Que sdo os documentos que acompanham algum outro documento principal, tipo uma
portaria ou processo.

15- Navega bem em instrumentos de busca? (geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)

Sim, em geral, sim.

16 — Vocé elabora documentos e posteriormente precisa consulta-los novamente por
motivos eventuais? quais motivos

Sim, isso acontece principalmente com certidoes e declaragoes, que sdo documentos que eu
elaboro com frequéncia.

Por exemplo, quando eu emito uma certidao de tempo de servigo para um servidor, ela fica
salva no Drive, inicialmente sem assinatura. Depois eu assino o documento para dar
autenticidade, em seguida o diretor também assina, € s6 entdo enviamos para o servidor —
geralmente inativo.

Entdo, nesses casos, a gente acaba consultando novamente esses documentos que ja foram
produzidos, tanto para conferéncia quanto para emissao ou envio posterior.
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ENTREVISTADO 5

Idade: 55

Género: masculino

formacao académica: Ensino médio completo
cargo: assessor técnico

tempo de atuacao: 36 anos

DIMENSAO 1: DOMINIO DE CONHECIMENTO

1- Vocé sabe o que é Arquivologia e o que é trabalhado na arquivologia? me explica um
pouco sobre sua perspectiva

Eu ndo sei especificar exatamente o que ¢ Arquivologia, mas pelo que entendo, ¢ uma area
que trabalha diretamente com documentos, né? ¢ o que € arquivado.

2- Sabe o que sao documentos arquivisticos? Considera documentos do TCM
documentos arquivisticos? Por qué?

Sao todos os documentos? Eu nao sei direito. Mas eu considero que os documentos do TCM
sdo documentos arquivisticos, sim, porque fazem parte do que precisa ser guardado.

3- Reconhece os tipos/tipologias documentais expedidos pelo TCM? (documentos que
vocé manipula) Vocé pode me responder com dois exemplos, um de tipo documental e
outro com tipologia documental.

Sim, consigo. Sdo os Oficios; oficios internos; Declaracoes.

Mas eu nao consigo diferenciar tipo e tipologia. Eu pensei que fossem a mesma coisa. Qual ¢
a diferenga entre eles?

Entrevistadora:

Tipo” documental é a forma imediata de um documento. Ja a “tipologia” é essa forma
imediata mais a especificacdo. Por exemplo, um tipo documental poderia ser uma
portaria; a tipologia seria a especificacio — logo, “portaria de nomeacio”.

Entao, tipo: oficio; tipologia: oficio de abono de ponto

Ah, entendi. Existem varios oficios, mas a gente junta todos eles como “oficio”. Do mesmo
jeito, temos varias portarias, mas chamamos todas apenas de “portaria”. Por isso eu pensei
que tipo e tipologia fossem a mesma coisa.

4- Sabe diferenciar dado, informacao e documento?

Acho que sim. Por exemplo, quando a gente precisa emitir/produzir uma portaria de
exoneragao, a gente precisa dos dados do servidor para lancar no sistema. Esses dados estao
na ficha cadastral. Entdo a gente lanca esses dados junto com as informagdes da exoneracao
na propria portaria. Acho que € mais ou menos por ai.

5 — Possui nociio de original, cépia e autenticidade? pode me responder com exemplos
também.

Original ¢ o documento oficial.

A copia € a segunda via desse documento.

E a autenticacdo, aqui no tribunal, pode ser feita por assinatura digital ou pela assinatura
manual mesmo, junto com a rubrica. Também pode ter o carimbo para confirmar a
autenticidade.

DIMENSAO 2: COMPETENCIA EM ARTEFATOS

6 — Compreende a importancia dos documentos? cite uma importancia que vocé
identifica

Sim. ¢ importante, por exemplo, para dar credibilidade aos processos dentro do érgdo publico.
7 — Vocé consegue entender o conteudo dos documentos?

Sim. na sua maioria sim.

Compreendo lendo sozinho ou acompanhado, por exemplo, da nossa chefia.
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8 — Entende o motivo da producio de um documento? Ou seja, o seu contexto de
producio?

Sim.

9 — Vocé sabe onde e como encontrar documentos? (dos documentos que vocé manipula)
Sim, consigo. Consigo encontrar dentro dos processos, ou dentro das pastas funcionais dentro
do arquivo aqui da sala, pode ser dentro do sistema DGP também.

DIMENSAO 3: INTELIGENCIA ARQUIVISTICA

10 — Consegue avaliar o documento de forma critica para tomadas de decisio? Quais
tomadas de decisdo vocé consegue tomar a partir de uma avaliacio critica de um
documento? Por exemplo, a servidora X do controle funcional, ela conta as horas
trabalhadas de um servidor para liberar as férias dele.

Sim. No caso, dependendo da situagao, a partir do documento de atraso, se for uma
quantidade acima do permitido — por exemplo, 16 horas ou 16 dias de atraso em um tnico
meés — af a gente ja considera isso na analise. Nesse caso, ou a gente encaminha para
indeferimento, ou envia para a diretoria para que ela decida pelo deferimento ou
indeferimento.

11 — Compreende sobre restricio e acesso de determinados documentos?

sim.

12 - Vocé compreende o sistema de producido de documentos
(geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)

A gente lida com eles diariamente, entdao precisamos compreender bem o funcionamento.

13 - Vocé compreende o fluxo de um documento ou processo?
(geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)

Sim

14 - Vocé compreende os anexos de um documento? (geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)
sim

15- Navega bem em instrumentos de busca? (geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)

Sim

16 — Vocé elabora documentos e posteriormente precisa consulti-los novamente por
motivos eventuais? quais motivos

Sim. Eu, por exemplo, elaboro despachos de licenca-satide. Se surgir alguma duvida depois, o
documento ja foi encaminhado para a diretoria e, junto com ela, a gente volta a analisar para
decidir se a licenga pode ser deferida ou nao.
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ENTREVISTADO 6

Idade: 30

Género: Feminino

formacao académica: ciéncias contabeis
cargo: auditor de controle externo
tempo de atuagdo: 3 meses

DIMENSAO 1: DOMINIO DE CONHECIMENTO

1- Vocé sabe o que é Arquivologia e o que é trabalhado na arquivologia? me explica um
pouco sobre sua perspectiva

Sim, olha, pelo que eu estudei uma vez, assim, para concurso, que eu nao lembro muito bem.
E algo relacionado a organizar, manter, registrar, mais ou menos nesse sentido, documentos,
registros da reparticao, no geral.

Acho que desde o recebimento, quando entra, a guarda. facilitar os acessos e depois o destino.
Entrevistadora

Quando vocé diz sobre reparticio, é o que exatamente?

A instituicdo.

2- Sabe o que sao documentos arquivisticos? Considera documentos do TCM
documentos arquivisticos? por qué?

Acho que sdo documentos que tém o valor institucional, historico, valor legal, que tem os
obrigatorios que a instituicdo tem que manter € tem os que mantém mesmo para a questao de
caso preciso probatorio.

3- Reconhece os tipos/tipologias documentais expedidos pelo TCM? (documentos que
vocé manipula) Vocé pode me responder com dois exemplos, um de tipo documental e
outro com tipologia documental.

Olha, quando eu estudei isso uma vez, eu lembro que falavam que tinha documento digital,
documento fisico, tinha também aquele tipo de documento como mapa geografico, lambe-
lambe digital... acho que algum desses se encaixa nisso, né?

Para mim, tipo documental tem mais a ver com o formato do documento — se ele ¢ digital ou
fisico, por exemplo.

E atipologia eu também entendo mais ou menos como essa classificacdo do documento
conforme o jeito que ele se apresenta, o formato ou o meio em que ele esta, entdo eu acho que
seria 1Sso.

4- Sabe diferenciar dado, informacao e documento?

O dado, ele ¢ uma E tipo uma informagio solta, ndo sei o contexto, aquela coisa bruta. A
informagao ¢ o tratado e o documento, eu diria. Que ¢ a informagao formal, com valor para a
mstituicdo, valor legal, que é reconhecido juridicamente.

5 — Possui noc¢ao de original, copia e autenticidade? pode me responder com exemplos
também.

Sim. Para mim, o documento original é aquele que foi criado dentro da propria instituicdo —
tem até um nome para isso, acho que ¢ documento nato, que nasceu ali no tribunal.

Ja a copia é uma reprodugao desse documento original, que pode ser tanto de um documento
nato daqui quanto de outro 6rgdo. SO que essa copia, por si S0, ndo tem o mesmo valor legal
do original.

O documento autenticado é quando essa copia passa pelo cartério e recebe um
reconhecimento legal de que ela confere com o original. Mas hoje em dia nem sempre precisa
ir ao cartorio, porque o proprio servidor tem fé publica para comparar a copia com o
documento original e atestar que aquela copia confere com o original.

entrevistadora
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Quando vocé fala sobre autenticidade, quais sio os métodos daqui do Tribunal vocé
reconhece?

Aqui no setor a gente tem essa forma de autenticar documentos, mas eu ainda nao lidei muito
com isso, porque nao ¢ exatamente da minha area. Eu ainda ndo fiz nenhuma admissdo de
servidores, por exemplo.

Mas em outros lugares onde eu trabalhei, eu tinha mais cuidado. Por exemplo, se chegava
uma procuragao, eu sempre consultava o Cadastro Nacional de Advogados para confirmar se
aquele advogado realmente existia e estava regular. E quando o documento tinha QR Code, eu
também fazia questdo de verificar para ter certeza de que era um documento verdadeiro.
DIMENSAO 2: COMPETENCIA EM ARTEFATOS

6 — Compreende a importancia dos documentos? cite uma importincia que vocé
identifica

Sim. Eu acho que a importancia dos documentos esta principalmente em garantir a
legitimidade das pessoas.

Porque alguém pode chegar aqui usando documentacao de outra pessoa ou se passando por
outra pessoa. Do mesmo jeito, pode acontecer de um servidor apresentar um diploma que
seria requisito para o cargo — por exemplo, graduacdo em Direito — mas esse diploma ser
falso ou nao ter reconhecimento do MEC.

Entao os documentos sdo importantes justamente para comprovar quem a pessoa € e se ela
realmente atende aos requisitos legais e formais exigidos.

Entrevistadora:

Concorda que é para assegurar a realidade, certo?

Isso! ¢ a legitimidade, a legalidade, a realidade daquela informacao.

7 — Vocé consegue entender o contetido dos documentos?

Como eu sou nova ainda aqui no TCM, eu ainda estou aprendendo a interpretar melhor alguns
documentos.

8 — Entende o motivo da producio de um documento? Ou seja, o seu contexto de
producao?

em outras institui¢cdes, eu entendia que os documentos servem para validar atos
administrativos, como uma portaria.

9 — Voceé sabe onde e como encontrar documentos? (dos documentos que vocé manipula)
Alguns a gente consegue ter, tipo alguns da Receita Federal, a gente consegue ter acesso,
alguns documentos que sao publicos conseguem ter acesso no cartorio.

Entrevistadora:

Por exemplo, pensando nos documentos que vocé esta manipulando agora — como
aquelas fichas de servidores que ficam ali em cima da mesa — vocé consegue localizar
tanto as versoes fisicas quanto as digitais? Porque imagino que algumas ja estejam
digitalizadas, né? Entao queria saber se vocé sabe encontrar essas fichas nos dois
formatos.

Eu acho que eu tentaria encontrar por conta propria, iria até o arquivo fisico e ficaria
procurando até achar.

Em relacdo ao digital, eu sei que existe uma pasta especifica onde esses documentos ficam
salvos — ja ouvi alguém comentar algo como ‘ah, isso fica na pasta tal’ — mas eu nunca
cheguei a acessar essa pasta. Mesmo assim, eu fiquei curioso para ir atras e descobrir
exatamente onde ela esta

DIMENSAO 3: INTELIGENCIA ARQUIVISTICA

10 — Consegue avaliar o documento de forma critica para tomadas de decisao? Quais
tomadas de decisdo vocé consegue tomar a partir de uma avaliacio critica de um
documento? Por exemplo, a servidora X do controle funcional, ela conta as horas
trabalhadas de um servidor para liberar as férias dele.
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Olha, depende de que area eu estou inserida. Aqui, talvez ainda ndo. Mas no meu antigo
emprego? Com certeza

Entrevistadora:

pode me dar um exemplo?

Chega um documento, eu trabalhava em um curso de medicina, no setor de processos éticos,
entdo o Ministério Publico (MPCM/PA) mandava muita coisa para 14. Entdo eu conseguia
olhar aquele documento ¢ identificar se naquela situagao ali caberia uma denuncia, formar
uma dentncia, abrir uma sindicancia para investigar, ou se era um caso de fiscalizar primeiro.
Ai eu ja mandaria para o setor de fiscaliza¢@o; se fosse o caso dos dois, eu ficaria no meu
setor para abrir uma sindicancia ¢ mandaria uma copia para fiscalizagao.

11 — Compreende sobre restricio e acesso de determinados documentos?

Olha, restricao ¢ quando é uma caracteristica de alguns documentos que tém dados pessoais
sensiveis, tipo, ndo sei se sexo, raga, informacodes sigilosas, informagdes mais sensiveis, que
ndo sdo de acesso publico.

E acesso eu entendo que ¢ como aquele documento esta disponivel para terceiros, né? Sim.
Tem casos que apenas algumas partes estdo disponiveis, por exemplo, no nosso contracheque.
Nao ¢ para conter o nosso CPF; nossas informagdes estao disponiveis no portal de
transparéncia, mas ele ndo pode conter o meu CPF. Vai conter o meu nome completo, o meu
cargo, 0 meu vencimento, mas ndo vai ter o meu CPF porque ¢ uma informagao sensivel,
sigilosa, pessoal

12 - Vocé compreende o sistema de produ¢do de documentos
(geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)

Esse eu ainda ndo compreendo.

13 - Vocé compreende o fluxo de um documento ou processo?
(geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)

Entdo, aqui no TCM eu ainda ndo compreendo tao bem. Acho que tem um pouco haver com o
a pergunta anterior.

14 - Vocé compreende os anexos de um documento? (geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)
Sim. Sim. Por exemplo, quando ¢ publicada uma portaria, as vezes vem junto um anexo,
como uma listagem ou algum complemento relacionado ao documento principal.

15 - Navega bem em instrumentos de busca? (geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)

No Drive eu sei pesquisar algumas pastas. No GeraDoc ainda nao sei, mas no e-DGP e no
Menthor, sim.

No SISPAD Eu nao vou dizer que ndo conseguiria, porque eu tentaria. Eu iria buscar até
conseguir, mesmo sem nunca ter feito antes. Mas eu acredito que a maioria dos sistemas
atuais sdo intuitivos e faceis de usar. Como ja lidei com outros sistemas parecidos, consigo ter
uma nocao de onde procurar as coisas, entdo acho que conseguiria navegar sem grandes
dificuldades.

16 — Vocé elabora documentos e posteriormente precisa consultia-los novamente por
motivos eventuais? quais motivos

Olha, talvez em algumas coisas do TCM a gente faga e depois volte para conferir. Mas como
eu ainda entrei bem recente, eu ainda nao fiz muito isso de retornar para consultar novamente.
Entrevistadora:

E no seu antigo trabalho vocé fazia isso? Produzia algum documento e depois voltava
para consulta-lo novamente?

Com certeza. Muitas vezes sim. Primeiro, porque se havia um procedimento, como uma
sindicancia que poderia virar processo, em varios momentos a gente precisava voltar, pegar
aqueles documentos e conferir tudo, para ter certeza de que nao havia nenhuma nulidade, que
nada tinha sido deixado de fazer e que nada pudesse prejudicar o processo no futuro.

Entdo a gente sempre voltava aos documentos. Também voltdvamos quando chegava alguma
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das partes — denunciante, denunciado ou procurador — para explicar alguma coisa, mostrar
trechos do processo e esclarecer duvidas.

Eu até brincava dizendo que o processo era como um filho: quando a pessoa fazia a dentincia,
era como se o bebé¢ tivesse nascido. A gente ia acompanhando em todas as fases da vida até
ele ‘envelhecer ¢ morrer’, que é quando ¢ julgado, transita em julgado, aplica-se a penalidade
e, por fim, arquiva-se.
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ENTREVISTADO 7

Idade: 50

Género: Feminino

formac¢ao académica: Economia
cargo: Assessor Especial

tempo de atuacao: 14 anos

DIMENSAO 1: DOMINIO DE CONHECIMENTO

1- Vocé sabe o que é Arquivologia e o que é trabalhado na arquivologia? me explica um
pouco sobre sua perspectiva

Assim, pelo meu entendimento, tu vais separar os documentos, vais arquivar por ordem
cronoldgica ou por ordem alfabética. Todo documento que vai chegando, vocé vai arquivando
por ordem alfabética ou por ordem cronolégica. E sobre organizacdo também.

2- Sabe o0 que sao documentos arquivisticos? Considera documentos do TCM
documentos arquivisticos? por qué?

Sao todos os documentos que podem ser arquivados.

Sim.

Acho que aqueles documentos que compdem o arquivo daqui, entdo sao os documentos do
proprio tribunal, documentos pessoais do servidor, do que ele faz, tudo feito aqui no tribunal.
Eu entendo assim.

3- Reconhece os tipos/tipologias documentais expedidos pelo TCM? (documentos que
vocé manipula) Vocé pode me responder com dois exemplos, um de tipo documental e
outro com tipologia documental.

Nao sei essa diferenca. Nao sei o que sdo.

Acho que sao os oficios, portarias, processos

4- Sabe diferenciar dado, informacio e documento?

Dados sdao os documentos pessoais. Meu nome ¢ XXX, eu tenho aquele documento que vai
comprovar que meu nome ¢ aquele.

Eu tenho os meus dados: data de nascimento, os meus documentos, 0 meu nome, meu pai,
minha mae, sao meus dados. E os documentos sdo os que comprovam essa informacao.

Eu acho que dados e informacdes sdo, mais ou menos, a mesma coisa.

5 — Possui nocao de original, copia e autenticidade? pode me responder com exemplos
também.

Sim. O original ¢ o meu documento original.

Ja a copia ¢ uma duplicata desse documento original, feita para ficar no arquivo ou ser usada
em algum procedimento, como quando a gente tira uma xerox do RG ou da certidao para
anexar a um processo.

A autenticidade tem a ver com confirmar que o documento ¢ verdadeiro e valido, que nao ¢
falso ou fraudado. Antigamente era muito comum ir ao cartdrio para reconhecer firma ou
autenticar copia, mas hoje isso ¢ usado menos. Mesmo assim, a ideia de autenticidade
continua sendo garantir que aquele documento realmente corresponde ao original € que a
informagao ali contida é confiavel.

Entrevistadora:

E no contexto aqui do Tribunal, existem meios de autenticar os documentos e
informacoes?

A gente emite certiddes e quando a gente emite as certiddes, usamos um carimbo de prensa. E
um que aperta o papel e marca ele com o nome do TCM, com CNPJ, tudo. E uma
autenticidade também, né? Aqui do tribunal tem gente que vem pedir: “eu preciso daquele
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selo de carimbo de vocés™. E a gente tem varios carimbos para diferentes ocasidoes. Tem o
carimbo de tinta também, o normal mesmo.

DIMENSAO 2: COMPETENCIA EM ARTEFATOS

6 — Compreende a importincia dos documentos? cite uma importincia que vocé
identifica

Sim.

Isso que eu te falei, eu acho que ¢ importante para comprovar informagoes e garantir a
autenticidade dos fatos, evitando situagdes de fraude ou uso indevido de identidade — ‘para
garantir que a pessoa ndo esteja fazendo algo em nome de outra’.

Entrevistadora:

E no contexto aqui do tribunal? vocé consegue me citar uma?

Eu acho importante porque, quando o servidor vem aqui e pede uma certiddo, a gente precisa
consultar todo o historico dele. Entdo a gente vai na pasta funcional do servidor e também no
proprio sistema para verificar o tempo de servico, faltas, licengas-prémio, férias — tudo isso €
levado em considerag¢do. Por isso essa documentacao ¢ muito importante, porque ¢ a partir
dela que conseguimos ter acesso as informagdes necessarias para emitir a certiddo que o
servidor solicitou.

7 — Vocé consegue entender o conteido dos documentos?

Na maioria das vezes, sim.

8 — Entende o motivo da producio de um documento? Ou seja, o seu contexto de
producio?

Em relacdo a qué? Que tipo de documento que vai ser criado?

Entrevistadora:

A motivacdo para um documento ser criado.

Comigo, corre mais no contexto de pedir uma certidao de tempo de servigo. o documento ¢
produzido para registrar formalmente o periodo em que o servidor trabalhou no tribunal. Para
1sso, consultamos o sistema e verificamos informagdes como tempo de servigo, férias
usufruidas, licencas-prémio e eventuais faltas, que serao incluidas na certidao antes de sua
emissao.

Se for em contexto de uma ficha de servidor, o documento ¢é produzido para reunir e
formalizar informagdes de identificacdo e situacdo civil ou profissional do individuo.
Geralmente, compdem essa ficha documentos como identidade, carteira de motorista e,
quando aplicavel, carteira da OAB para advogados ou certidao de casamento para servidores
casados. Apos reunir essas informagdes, a ficha ¢ entdo elaborada.

Entrevistadora:

Tudo bem. Vocé me respondeu com um exemplo.

9 — Vocé sabe onde e como encontrar documentos? (dos documentos que vocé manipula)
Para localizar documentos, recorremos principalmente ao arquivo fisico ou solicitamos apoio
aos estagiarios do setor de arquivo, que nos auxiliam na busca pela pasta funcional do
servidor ou por processos especificos, especialmente quando se trata de informacdes mais
detalhadas ou aprofundadas.

Além disso, utilizamos o proprio sistema institucional, que ja disponibiliza diversas
informacdes sobre o servidor, como periodos de férias, dados funcionais e outros registros
administrativos. Em muitos casos, o sistema facilita e agiliza o acesso as informacgdes de que
precisamos

DIMENSAO 3: INTELIGENCIA ARQUIVISTICA

10 — Consegue avaliar o documento de forma critica para tomadas de decisao? Quais
tomadas de decisdo vocé consegue tomar a partir de uma avaliacio critica de um
documento? Por exemplo, a servidora X do controle funcional, ela conta as horas
trabalhadas de um servidor para liberar as férias dele.
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Sim.

Para liberar a carta de consignado ao servidor, fago uma avaliagdo critica do contracheque
dele. Primeiro, verifico se ainda ha margem disponivel para empréstimo. Para isso, analiso
todos os descontos ja existentes, como gastos com plano de satude e, se for o caso, valores
referentes a pensao alimenticia para filhos ou outros dependentes.

Esses elementos impactam diretamente na margem consignavel, que hoje corresponde a até
50% do salario do servidor. Como essa margem ¢ bastante alta, ¢ necessario ter cuidado na
analise, pois muitos servidores acabam acumulando dividas e comprometendo grande parte de
sua renda com empréstimos, além dos descontos obrigatorios.

Portanto, a partir da leitura ¢ interpretacao do contracheque, consigo avaliar se o servidor tem
condigdes financeiras para contrair um novo empréstimo sem comprometer excessivamente
seu salario.

11 — Compreende sobre restricio e acesso de determinados documentos?

Eu acho que existe, sim, restricdo de acesso. A gente ndo pode ter acesso a todas as
informagdes porque algumas sdo restritas. Por exemplo, o contracheque do servidor: nem todo
mundo pode acessar, porque ¢ uma informa¢ao muito pessoal. Entao nao da para sair
fornecendo o contracheque de qualquer pessoa s6 porque alguém pediu — tipo, ‘ah, eu quero
o contracheque do fulano’. Isso ndo pode.

Apesar de existir o Portal da Transparéncia e qualquer pessoa pode consultar algumas
informacgoes por 1a, o contracheque em si é uma informacao restrita e a gente ndo pode
disponibilizar para qualquer um.

Entdo, se alguma informac¢ao vazou, nao foi daqui — foi alguém que passou errado. Por isso a
gente tem muito cuidado com os documentos € com essas informacgoes particulares do
servidor, principalmente sobre remuneragdo e empréstimos. Isso tudo a gente nao pode
divulgar.

12 - Vocé compreende o sistema de producio de documentos
(geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)

Eu entendo que existem documentos que acabam se transformando em processo dentro do
sistema. Por exemplo, um processo de aposentadoria passa por varios setores, € cada setor
contribui com um parecer — seja deferindo ou indeferindo — ¢ tudo isso vai compondo o
processo, né?

Entao, quando um servidor quer saber como esta a situa¢ao de um processo, eu entro no
SISPAD, digito o codigo do processo, tipo PA2026xxxxX, € consigo ver onde ¢le esta e qual ¢
a situa¢do naquele momento. O sistema ¢ bom justamente para acompanhar essa tramitagao.
No caso de um servidor exonerado que pede indenizacdo, o processo comeca la embaixo,
depois vem para cé4 para o nosso setor. A gente da entrada no pedido, faz o calculo aqui, e
depois encaminha para a DIOF para verificar se existe recurso disponivel para pagar essa
indenizagao.

13 - Vocé compreende o fluxo de um documento ou processo?
(geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)

Sim. E meio o que a gente conversou agora a pouco ne?

14 - Vocé compreende os anexos de um documento? (geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)
Sim, sim. Normalmente € o que acompanha um outro documento ne?

15- Navega bem em instrumentos de busca? (geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)

Quando ¢ portaria, a gente pesquisa no GeraDoc. Ja no nosso Drive ficam praticamente todos
os nossos documentos digitalizados — portarias, calculos que a gente faz, enfim, tudo fica la.
Por isso eu acho que o Drive € o que a gente mais usa no setor, porque € so6 digitar o nimero
da portaria que ¢la ja aparece para a gente.

O SISPAD a gente usa mais quando o documento ja virou processo. Ai, se eu quiser saber
sobre a tramitagdo, onde o processo esta ou em que situacao ele se encontra, eu consulto no
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SISPAD. Mas, no dia a dia do setor, o Drive ¢ realmente o instrumento que a gente utiliza
com mais frequéncia.

No caso dos documentos fisicos, ai ndo tem outro jeito: eu preciso ir direto na pasta do
servidor. No sistema eu consigo localizar informagdes pelo nimero, nome do servidor, nome
do pai ou da mae, mas se for algo que nao esta digitalizado ainda e eu quiser o documento
fisico mesmo, tenho que ir até a pasta funcional no arquivo.

16 — Vocé elabora documentos e posteriormente precisa consulta-los novamente por
motivos eventuais? quais motivos

Sim, a gente elabora e depois consulta de novo, principalmente quando o proprio servidor
vem aqui pedir algum documento pessoal dele. Por exemplo, ele chega e diz: ‘Ah, eu t6
precisando da certiddo de nascimento do meu filho’, porque ele sabe que a gente tem uma
copia arquivada na pasta funcional dele.

Entdo a gente vai la na pasta, procura, pega a certidao ¢ tira uma copia para entregar ao
servidor. Acaba que aqui também funciona meio que como um arquivo para eles, né? Porque
quando precisam de alguma coisa particular — certiddo de casamento, certificado de curso,
essas coisas — eles ja vém direto aqui.

As vezes o servidor diz que perdeu o documento e acha que deixou uma copia aqui.
Geralmente, quando ele trouxe mesmo, a gente arquivou ¢ o documento esta na pasta. SO
acontece de ndo achar quando, na verdade, ele nunca chegou a entregar para a gente.
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ENTREVISTADO 8

Idade: 21

Género: Masculino

formacao académica: graduando em Ciéncias Contabeis
cargo: estagiario de Ciéncias Contabeis

tempo de atuacao: 1 ano

DIMENSAO 1: DOMINIO DE CONHECIMENTO

1 - Vocé sabe o que é Arquivologia e o que é trabalhado na arquivologia? me explica um
pouco sobre sua perspectiva

Eu ndo sei explicar exatamente o que ¢ Arquivologia em toda a sua completude, mas pelo que
eu entendo ela esta relacionada ao trabalho com arquivos.

Para mim, envolve saber procurar documentos quando necessario, conseguir localizar
informagdes dentro desses arquivos e organiza-los de forma adequada para facilitar a busca
depois — seja por ordem numérica ou alfabética

2 - Sabe o0 que sao documentos arquivisticos? Considera documentos do TCM
documentos arquivisticos? por qué?

Bom, sdo documentos que sdo necessarios para o uso da nossa atividade aqui, seja para algum
servidor que queira localizar a sua pasta, as informagdes que estdo dentro dela, o documento ¢
necessario para isso.

3- Reconhece os tipos/tipologias documentais expedidos pelo TCM? (documentos que
vocé manipula) Vocé pode me responder com dois exemplos, um de tipo documental e
outro com tipologia documental.

Nao sei o que sao.

4- Sabe diferenciar dado, informacao e documento?

Vou tentar explicar do meu jeito.

Para mim, dado e informac¢ao meio que se complementam. A informac¢ao ¢ aquilo que eu
passo para alguém, por exemplo: ‘Rebeca, procura tal informacao do servidor no documento
que estd na pasta X’. Ja os dados sdo as coisas que estdo dentro desse documento.
Entrevistadora:

E a informacio?

A informacao e o dado ¢ o que esta no documento.

5 — Possui noc¢ao de original, copia e autenticidade? pode me responder com exemplos
também.

O original ¢ algo que ¢ de valor tnico, ¢ aquilo que tem somente aquele valor, que nao pode
ser trocado por outra coisa, ser substituivel. A copia € a copia de algo original. Autenticidade
eu ndo sei o que €.

DIMENSAO 2: COMPETENCIA EM ARTEFATOS

6 — Compreende a importancia dos documentos? cite uma importiancia que voceé
identifica

Sim, sdo necessarios para a funcionalidade de um o6rgao, at¢ mesmo uma vida pessoal.

7 — Vocé consegue entender o conteudo dos documentos?

Sim. Eu leio e ndo me sinto perdido, compreendo bem.

8 — Entende o motivo da produc¢io de um documento? Ou seja, o seu contexto de
producao?

Sim, vou dar um exemplo assim, supondo, uma certiddo de nascimento, ¢ necessario para
saber o dia que a pessoa nasceu, o local, autenticar aquele documento para a vida dela, porque
ela vai precisar para comprovar quem ¢ ela.

9 — Vocé sabe onde e como encontrar documentos? (dos documentos que vocé manipula)
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Bom, supondo, o 6rgio esta pedindo a minha identidade, eu ndo estou com a minha
identidade aqui, mas eu posso ir através do certificado digital do GOV.BR ¢ puxar o meu
documento de la.

Entrevistadora:

E no contexto aqui do tribunal? Saberia como encontrar um documento? Onde
encontrar?

Na parte dos arquivos, nos armarios, naquele armario que vocés puxam as prateleiras também.
Entrevistadora:

Os fisicos?

Sim. E os digitais com o sistema.

Entrevistadora:

Qual sistema?

e-DGP, Mentor.

Entrevistadora:

E no contexto aqui do tribunal? Saberia como encontrar um documento? Onde
encontrar?

Na parte dos arquivos.

Entrevistadora

Os fisicos. E os digitais?

Sim, os digitais mesmo como sistema, senhor.

Entrevistadora:

Qual sistema?

DGP, mentor.

DIMENSAO 3: INTELIGENCIA ARQUIVISTICA

10 — Consegue avaliar o documento de forma critica para tomadas de decisio? Quais
tomadas de decisdo vocé consegue tomar a partir de uma avaliacio critica de um
documento? Por exemplo, a servidora X do controle funcional, ela conta as horas
trabalhadas de um servidor para liberar as férias dele.

Sim, desde que o documento contenha todas as informagdes necessarias, eu consigo avaliar de
forma critica e tomar uma decisao a partir dele.

Por exemplo, quando a servidora X me entrega uma portaria e pede para eu calcular diarias,
eu primeiro consulto qual ¢ o valor da diaria correspondente ao municipio ou estado para
onde o servidor ira. Em seguida, verifico na portaria quantos dias ele ficara fora e, com base
nessas informagdes, faco o célculo das didrias de acordo com esse periodo.
Entrevistadora:

E a partir disso vocé toma a decisdo de liberar a diaria dele de viagem?

Sim, incluindo passagem, o que ele vai gastar la e no final, eu sei que ele vai prestar contas
comigo.

11 — Compreende sobre restricio e acesso de determinados documentos?

Nao. Nao consigo falar sobre.

12 - Vocé compreende o sistema de producio de documentos
(geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)

Eu compreendo que o sistema de producao de documentos funciona a partir do trabalho dos
proprios servidores do tribunal. Os documentos fisicos chegam até nos, nos fazemos a
digitalizacdo e, em seguida, inserimos essas informagdes nos sistemas, alimentando-os com os
registros necessarios.

13 - Vocé compreende o fluxo de um documento ou processo?
(geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)

Nao compreendo.

14 - Vocé compreende os anexos de um documento? (geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)
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O servidor faltou porque foi a0 médico. Quando ele voltar, ele vai ter que dar um atestado ou
uma declaragdo. Vai ser criado um oficio de abono de ponto e o anexo ¢ esse
atestado/declaracdo para comprovar.

15- Navega bem em instrumentos de busca? (geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)

Com certeza, ndo vejo dificuldades

16 — Vocé elabora documentos e posteriormente precisa consulti-los novamente por
motivos eventuais? quais motivos

Se foi que elaborei 0 documento, eu nao preciso voltar para olhar novamente, porque eu sei o
que eu fiz. Mas se foi um que eu recebi de alguém, ai sim € necessario isso.
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ENTREVISTADO 9

Idade: 36 anos.

Género: feminino

formacao académica: Ciéncias contabeis
cargo: chefia de divisdo/controle externo
tempo de atuacao: 2 anos

DIMENSAO 1: DOMINIO DE CONHECIMENTO

1- Vocé sabe o que é Arquivologia e o que é trabalhado na arquivologia? me explica um
pouco sobre sua perspectiva

De forma bem basica, eu acho que a Arquivologia é, principalmente, a forma de tratamento
dos documentos. Pelo menos pelo pouco que eu estudei em algum momento, eu entendo que €
a forma como vocé coleta o documento, trata, arquiva e sabe identificar e localizar esse
arquivo.

2- Sabe o que sao documentos arquivisticos? Considera documentos do TCM
documentos arquivisticos? por qué?

Considero, sim. Na verdade, quando a gente estuda, existem algumas regras, inclusive dentro
da Lei de Prote¢ao de Dados, que estipulam prazos para que determinados documentos
precisem ser arquivados. Entdo, ha documentos que devem ser guardados por um certo
periodo de tempo, a depender do grau de confidencialidade. Os documentos dos orgaos
publicos, geralmente, a maioria deles se encaixa nesses padrdes, pois precisam estar
obrigatoriamente guardados e disponiveis no 6rgao. No nosso caso, com certeza, eles se
enquadram nessas situa¢des, dependendo do tipo de documento que a gente arquiva hoje, ja
que cada um tem um tempo especifico

3- Reconhece os tipos/tipologias documentais expedidos pelo TCM? (documentos que
vocé manipula) Vocé pode me responder com dois exemplos, um de tipo documental e
outro com tipologia documental.

Eu confesso que eu ndo conheco essa classificagao.

4- Sabe diferenciar dado, informaciao e documento?

O dado ¢é como se fosse algo bruto. Entao, por exemplo, uma palavra solta pode ser um dado.
Se eu nao inserir esse dado em um contexto, ele ndo se torna informacao. A informacgao ¢
quando eu pego esse dado e coloco dentro de um contexto, para que eu possa, de fato,
construir um sentido. A partir disso, consequentemente, ¢ gerado um documento. O
documento ¢ esse dado transformado em informagao. Tem muito a ver com isso

5 — Possui noc¢ao de original, copia e autenticidade? pode me responder com exemplos
também.

Sim. Na empresa anterior em que eu trabalhava, a gente fazia muito esse tipo de
procedimento. Havia um representante legal da empresa e, dependendo do que estava sendo
tratado, eu ficava responsavel por isso. Eu pegava os documentos dele, como o CRM
(customer relationship management) e outros documentos pessoais. Aquilo ali era o original.
Eu duplicava esses documentos para inserir no processo, aquelas copias padrao que a gente
utilizava no o6rgao, ¢ isso seria a copia.

Ja a autenticacdo acontecia quando a gente levava o documento ao cartorio. Entdo o cartorio
tirava a coOpia autenticada. Essa copia, autenticada pelo cartorio, € o que da validade ao
documento, pelo que eu entendo.

Entrevistador:

E no contexto do TCM?

Na verdade, essa questao de autenticagao nos orgaos publicos funciona geralmente assim:
quando um documento ¢ expedido por um 6rgao publico, ele ja tem fé publica. Entdo, quando
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a gente assina um documento aqui — seja com assinatura digital ou até com caneta mesmo —
eu entendo que a gente ja esta dando autenticidade aquele dado. Assinatura digital, assinatura
manual e rubrica sdo formas de autenticar. Aqui no tribunal a gente aind a usa bastante essas
praticas, isso ¢ bem comum.

DIMENSAO 2: COMPETENCIA EM ARTEFATOS

6 — Compreende a importancia dos documentos? cite uma importancia que vocé
identifica

Compreendo, sim, inclusive nessa questao do tempo, que eu ja citei anteriormente. Existe essa
exigéncia legal que os 6rgaos publicos tém de manter os documentos ao longo do tempo.
Principalmente no nosso setor, os documentos precisam ficar guardados justamente para dar
suporte ao servidor ao longo da vida funcional dele.

No momento da aposentadoria, por exemplo, ele pode precisar comprovar alguma
informagao, e esse documento muitas vezes esta aqui. Entao a gente precisa ter todo esse
cuidado de armazenar da forma correta e fazer o arquivamento adequado, para que o servidor
possa contar com isso, com essa seguranca.

Entdo eu vejo muito essa importancia como um respaldo legal, né. Além disso, com certeza
existem outras importancias, mas eu confesso que, agora, no momento, nao consigo elaborar
melhor.

7 — Vocé consegue entender o contetido dos documentos?

Sim.

8 — Entende o motivo da producio de um documento? Ou seja, o seu contexto de
producao?

A depender do tipo de documento, eu compreendo, sim. Por exemplo, nos orgaos publicos
muitos atos sdo expedidos por meio de portaria ou resolucao. Entdo, para a criagdo de uma
portaria, precisa existir um pedido legal que justifique a emissdao daquele ato. Esse ato so6
passa a ter validade de fato ap6s a publicacdo do documento. Portanto, além da criagdo, a
gente também precisa publicar e armazenar esse documento.

9 — Vocé sabe onde e como encontrar documentos? (dos documentos que vocé manipula)
Eu venho de um contexto em que a gente tinha toda essa organizacdo de documentos de
forma digital, inclusive em portais. Existem 6rgaos publicos, como alguns que a gente
conhece e até alguns colegas trabalham, que tém portais especificos para fazer praticamente
sO esse trabalho de armazenamento de documentos digitais. Hoje, no pais, ja existem orgaos
que passaram por todo o processo de digitalizagao do acervo documental, o que ainda nao € o
nosso caso. Nesses sistemas os servidores tém acesso aos documentos por meio dos portais,
conforme a autoriza¢do de acesso.

Infelizmente, isso ainda ndo ¢ uma pratica nossa aqui. Eu até ja utilizei esses portais em
outros contextos, mas hoje a gente acaba nao tendo esse recurso aqui.

em relacdo aos documentos fisicos, geralmente a gente conta com o apoio de vocés
(estagiarios de arquivologia) nesse trabalho, mas a gente também sabe como localizar.
Normalmente, os documentos tém identificagdo, entdo fica mais facil de encontrar, e qualquer
pessoa consegue verificar isso.

DIMENSAO 3: INTELIGENCIA ARQUIVISTICA

10 — Consegue avaliar o documento de forma critica para tomadas de decisdo? Quais
tomadas de decisio vocé consegue tomar a partir de uma avalia¢io critica de um
documento? Por exemplo, a servidora X do controle funcional, ela conta as horas
trabalhadas de um servidor para liberar as férias dele.

Consigo, sim. Por exemplo, em um processo de pedido de aposentadoria de um servidor,
aconteceu recentemente de ser identificado um erro no calculo. Entdo a gente foi até o
documento e conseguiu verificar que as tabelas tinham sido feitas de forma incorreta. A partir
disso, foi necessario recalcular tudo, fazer novas insercdes e a indexagao de outros
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documentos no processo. Enfim, geralmente a gente consegue, sim, fazer uma analise critica
dos documentos arquivados para a tomada de decisao.

11 — Compreende sobre restricio e acesso de determinados documentos?

Compreendo um pouco, sim. Vou dar aquele exemplo dos documentos que precisam ser
guardados por um determinado tempo e que tém uma classificacdo de acesso, como
reservado, secreto e ultrassecreto.

Os documentos reservados, por exemplo, precisam ter uma restri¢ao de acesso e ficam
disponiveis apenas para alguns usuarios, que sao definidos por autoridades competentes,
geralmente por até cinco anos, os documentos secretos tém prazo de restricdo de quinze anos
e os ultrassecretos, de vinte e cinco anos.

Durante esse periodo o documento fica com o0 acesso restrito somente as pessoas autorizadas,
conforme a defini¢do das autoridades. E mais ou menos isso que eu tenho como
entendimento.

Os documentos que dizem respeito a minha pessoa, por exemplo, eu tenho direito de acesso.
Ja os documentos que estdo em sede de Justica tém o acesso restrito a algumas pessoas
especificas, geralmente a parte interessada, o advogado e outras pessoas autorizadas. Esse
acesso, inclusive, costuma ser estipulado conforme o grau de sigilo do documento.

12 - Vocé compreende o sistema de producio de documentos
(geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)

Compreendo, sim. Eu entendo mais ou menos o passo a passo, porque hoje eu acompanho,
mas ndo sou quem faz diretamente a criacdo do documento. Quando existe um colega ou
servidor designado para criar aquele documento, eu geralmente faco o acompanhamento: vejo
se o documento foi criado, se foi encaminhado para assinatura e publicacdo.

Depois, eu acompanho se ele fica registrado no sistema, no controle das portarias, por
exemplo. Entdo, hoje eu atuo mais nessa parte de ver se a portaria foi confeccionada, se
passou por todas as etapas até a finalizacdo da publicacdo e se esta disponivel para acesso e
consulta.

Quando preciso consultar uma portaria especifica, geralmente faco a busca por palavra-chave.
A confecgdo em si acaba ficando com os outros colegas.

13 - Vocé compreende o fluxo de um documento ou processo?
(geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)

Eu acho que o fluxo do documento ¢, basicamente, a criagdo, depois a anexagao ao processo,
e esse documento passa a ser utilizado ali para fins de orientag¢do e consulta. Acho que ¢ mais
OU Menos 1sso.

14 - Vocé compreende os anexos de um documento? (geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)
Por exemplo, a gente fez uma portaria que tratava sobre o concurso publico aqui do tribunal.
Nesse caso, foi preciso anexar ao documento todas as listas dos aprovados no concurso.
Essas listas foram organizadas por area de conhecimento e ficaram como anexos da portaria.
Eu entendo que ¢ mais ou menos isso.

15- Navega bem em instrumentos de busca? (geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)
Compreendo, sim, € navego bem nos instrumentos de busca, com excecao do SISPAD, que
fica mais a frente no fluxo. No SISPAD, geralmente a responsabilidade fica com quem
recebeu o documento ou com quem fez o encaminhamento, entdo a gente acaba nao entrando
tanto nesse processo. Normalmente, quando o processo ¢ algo que faz parte da minha
competéncia, eu fico mais responsavel pela analise do documento. Ja o encaminhamento e o
fluxo dentro do sistema costumam ficar a cargo do pessoal responsavel (servidores de dentro
do préprio controle funcional TCM).

16 — Vocé elabora documentos e posteriormente precisa consulta-los novamente por
motivos eventuais? quais motivos
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Muitas vezes, sim. Eu ndo sou muito de confeccionar portarias, mas consulto constantemente
a gente precisa voltar em portarias de servidores que foram criadas, ou em certidodes, por
exemplo.

Aqui a gente elabora muitas certiddes, de varios tipos, como as de tempo de contribui¢do. Em
um processo especifico, a gente precisou retomar aquele processo, analisar o contexto e
verificar a portaria de tempo de contribui¢do do servidor, para conferir se estava tudo correto,
se o tempo tinha sido contabilizado da forma certa. A partir disso, foi possivel fazer uma nova
analise e chegar a outro entendimento.
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ENTREVISTADO 10

Idade: 50 anos

Género: Masculino

formacao académica: Ciéncias Contabeis
cargo: Diretor Adjunto Direcdo de Pessoas
tempo de atuacao: 1 ano

DIMENSAO 1: DOMINIO DE CONHECIMENTO

1- Vocé sabe o que é Arquivologia e o que é trabalhado na arquivologia? me explica um
pouco sobre sua perspectiva

A Arquivologia, pelo menos do meu ponto de vista, ndo ¢ uma area sobre a qual eu tenha um
conhecimento aprofundado. No entanto, em razdo da experiéncia adquirida tanto no setor
publico quanto na iniciativa privada, ao longo do tempo, € possivel construir um
entendimento geral sobre o que ela envolve.

No caso aqui da DGP, por exemplo, a gente tem a Divisao de Controle Funcional, onde ficam
todas as informagdes dos servidores. Nessas pastas funcionais estao os dados funcionais, as
graduacoes, os cursos, enfim, todas as informacdes de cada servidor especifico. Entdo, para
mim, a Arquivologia esta muito ligada a esse trabalho com os documentos € com essas
informagdes que precisam ficar organizadas e acessivesis.

2- Sabe o que sio documentos arquivisticos? Considera documentos do TCM
documentos arquivisticos? por qué?

Documentos arquivisticos, eu acho que sejam os documentos que vao ser arquivados.
Entrevistadora:

Mas vocé considera os documentos aqui do Tribunal como documentos arquivisticos?
Sim. Pela necessidade futura de cada pessoa, do proprio servidor ou até de outros tribunais, ¢
também de outras pessoas que venham a solicitar informagdes. Hoje, por exemplo, nds temos
a Lei de Acesso a Informacao, que permite a qualquer cidadao solicitar informacdes. Claro
que nao se trata de informagoes pessoais, como dados de CPF ou RG, mas de informagdes
funcionais. Por isso, eu considero que sim, os documentos do Tribunal sio documentos
arquivisticos.

3- Reconhece os tipos/tipologias documentais expedidos pelo TCM? (documentos que
vocé manipula) Vocé pode me responder com dois exemplos, um de tipo documental e
outro com tipologia documental.

Um tipo documental seria, por exemplo, a copia de certificacdo de graduagio ou de
especializagdo, que ¢ algo que a gente esta tratando bastante agora, relacionado ao adicional
de titulagdo. Esse seria um tipo documental.

Entrevistadora:

Vocé me deu um exemplo de tipologia documental. E de tipo documental, vocé consegue
me dar um exemplo?

Nao consigo.

4- Sabe diferenciar dado, informac¢ao e documento?

O documento, eu vejo como sendo o meio que ¢ utilizado para disponibilizar os dados ¢, a
partir disso, gerar uma informacao.

O dado seria, por exemplo, 0 nome e algumas caracteristicas do servidor — estou trazendo
1SSO aqui para 0 nosso contexto, da diretoria.

A informagao ja seria algo além desses dados basicos, coisas mais especificas, como os
setores em que o servidor atua e qual fun¢ao ele desempenha.

Entdo, para mim, o documento ¢ o suporte tanto do dado quanto da informagao.
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5 — Possui no¢ao de original, copia e autenticidade? pode me responder com exemplos
também.

O original ¢ o documento que vem para ser apresentado para a gente. Inclusive, o proprio
servidor pode trazer um documento original e, ao lado, uma copia, e certificar que aquela
copia tem autenticidade a partir do documento original.

Tem uma questio que eu ndo tenho muito a palavra exata para especificar, mas ¢ aquele
documento que, digamos assim, ¢ o primeiro. Nao deixa de ser real s6 porque existe uma
segunda via (copia). Mesmo sendo uma segunda via, ele ndo deixa de ser tratado como
original, dependendo do contexto.

Entrevistadora:

E como é a maneira que vocés autenticam os documentos?

A autenticidade funciona da seguinte forma: qualquer servidor tem autonomia para declarar
que uma codpia € auténtica, desde que esteja diante de um documento original. O servidor tem
fé publica para declarar essa autenticidade a partir da conferéncia com o original.
DIMENSAO 2: COMPETENCIA EM ARTEFATOS

6 — Compreende a importancia dos documentos? cite uma importancia que vocé
identifica

Sim. Porque € a partir do documento que a gente consegue gerar uma outra informacao. E
essa informagdo pode ser veridica ou ndo, auténtica ou no, entendeu? E a partir do
documento que a gente trabalha as informagoes.

7 — Vocé consegue entender o conteido dos documentos?

Sim, eu consigo. Isso ndo quer dizer que a gente tenha conhecimento sobre toda a
documentac¢do que pode chegar.

Mas a gente precisa ter a compreensao do conteudo e, quando nao tem dominio sobre aquela
informagao que esta vindo, € necessario buscar em outros meios, procurar entender melhor o
que esté sendo tratado naquele documento.

8 — Entende o motivo da producio de um documento? Ou seja, o seu contexto de
producao?

Sim. Um exemplo especifico aqui da nossa diretoria ¢ quando um servidor ou ex-servidor
solicita uma certidao ou uma declaragdo com suas informag¢des funcionais.

Nesse caso, a gente entende que, ao solicitar essa certiddo ou declaracdo, ele vai utilizar essa
informagao para outros fins de interesse pessoal ou profissional. Entdo, a gente sabe que esse
documento ¢ importante para o servidor, mas também ¢ importante para o Tribunal manter o
arquivo atualizado, com todas as informagdes dos seus servidores, e conseguir prestar essa
informacdo de forma rapida e adequada.

9 — Vocé sabe onde e como encontrar documentos? (dos documentos que vocé manipula)
Alguns, sim. Os documentos fisicos, aqui na nossa diretoria, a gente solicita as informacdes a
Divisao de Controle Funcional. Outras informagdes a gente pesquisa no e-mail, no proprio
site do Tribunal, e também no Juslegis, que ¢ uma ferramenta disponivel no site do Tribunal e
que disponibiliza informag¢oes tanto para o cidaddo quanto para os servidores da instituicao.
DIMENSAO 3: INTELIGENCIA ARQUIVISTICA

10 — Consegue avaliar o documento de forma critica para tomadas de decisio? Quais
tomadas de decisdo vocé consegue tomar a partir de uma avaliacio critica de um
documento? Por exemplo, a servidora X do controle funcional, ela conta as horas
trabalhadas de um servidor para liberar as férias dele.

Um exemplo sdo as solicitagdes de adicional de titulagdo, que € o que estd acontecendo mais
recentemente. A gente tem que verificar se a documentacao apresentada esta adequada a
nossa lei, para poder deferir ou indeferir essa solicitagdo. Entao a gente precisa ter uma
avaliacdo critica. A gente ndo pode ter uma avaliagdo pessoal, mas sim uma avaliagdo critica,
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para verificar se o documento realmente da direito ao servidor a solicitagdo que ele esta
fazendo.

Entrevistadora:

E quais sao os documentos que vocés avaliam para dizer: “esse daqui tem direito ao
adicional de titulacao”?

No caso, sdo os diplomas e as certificacdes, para verificar se eles estdo adequados a nossa lei
normativa.

11 — Compreende sobre restricio e acesso de determinados documentos?

Como eu falei anteriormente, nem todas as informac¢des e documentos tém livre acesso a
terceiros, entendeu? Informacgdes pessoais, dados pessoais, esse tipo de informacao ¢é
protegido pela Lei de Acesso a Informagdo. Entdo, elas ndo podem ser disponibilizadas a
qualquer cidadao ou a qualquer servidor que ndo seja interessado ou autorizado.

12 - Vocé compreende o sistema de producio de documentos
(geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)

O GeraDoc seria, no caso, para os despachos que a gente faz nos documentos e nos processos.
Temos também, no E-dgp, o despacho eletronico que a gente faz no proprio sistema para dar
encaminhamento as solicitacoes ¢ as demandas. Entdo, a gente precisa conhecer esses
sistemas para conseguir utiliza-los e fazer os encaminhamentos.

Entrevistadora:

No caso, vocé utiliza o GeraDoc, o e-DGP e chega a utilizar o Drive?

O Drive, sim, para pegar informagdes.

Entrevistadora:

Tudo bem. Ai, no caso, vocé utiliza mais esses sistemas para elaborar despachos?
Despachos, pareceres.

13 - Vocé compreende o fluxo de um documento ou processo?
(geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)

Sim.

14 - Vocé compreende os anexos de um documento? (geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)
Um exemplo basico, nessa ultima fala que eu tive sobre o adicional de titulacdo: o servidor
precisa anexar o documento que comprove o curso que ele realizou. Pode ser um certificado
de especializagdo, ou um diploma de mestrado, ou ainda um diploma de doutorado.

Entao, esse ¢ um exemplo basico de anexo de documento na solicitacao de adicional de
titulagao.

15- Navega bem em instrumentos de busca? (geraDOC/SISPAD/drive/E-dgp)

Sim.

Entrevistadora:

No caso, como vocé deu o exemplo, seria o drive, o e-mail?

Isso. O drive, o e-mail, o Juslegis e outra ferramenta que o tribunal também tem — nao s6 o
tribunal, mas a internet nos possibilita — ¢ o ChatGPT. Inclusive, o tribunal ja teve até curso
para a gente. Entdo € uma das ferramentas que a gente utiliza para buscar informac¢do também.
Entrevistadora:

Em relacao ao documento fisico, se precisasse ir ali no arquivo, no armario, vocé acha
que conseguiria fazer essa busca?

Hoje, sim. Depois que vocés estdo organizando, fica bem mais facil de buscar, porque da
maneira como vocés tém trabalhado 1a — colocando um sequencial ¢ organizando por um
padrao especifico, entendeu? — fica mais facil. Nao ¢ que seja facil, mas ¢ bem menos dificil
do que era anteriormente.

Entrevistadora:

As divisorias, no caso, né?
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Isso. S6 que a gente normalmente solicita, porque vocés ja sabem exatamente onde esta
direcionado. Mas, se for preciso, a gente vai la ¢ tenta buscar também, né?

16 — Vocé elabora documentos e posteriormente precisa consulta-los novamente por
motivos eventuais? quais motivos

Sim. Por exemplo, a gente tem uma informacao agora e, amanha, pode precisar
complementar. As vezes tem uma portaria, uma resolugéo, ou surge algo novo, como uma lei
ou uma legislacao que altera ou complementa o que ja foi feito.

Entao a gente precisa verificar qual foi o parecer que nds demos, qual foi o despacho que nos
fizemos em determinado processo, para ou complementar, ou retificar, ou ratificar — um dos
trés, entendeu? Por isso € sempre bom a gente voltar e consultar um processo, um despacho
ou um parecer que ja foi encaminhado.
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APENDICE C: MODELO DO TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (TCLE) ASSINADO PELOS ENTREVISTADOS

Eu, , declaro que fui
convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “Relagao Arquivo-Usuario: A Competéncia
Arquivistica em Contextos Operacionais”, desenvolvida por Rebeca Souza, académica do
curso de Arquivologia, como requisito para elaboragdo do Trabalho de Concluséo de Curso
(TCC).

A pesquisa tem como objetivo analisar a manifestacao da Competéncia Arquivistica nas
atividades desenvolvidas pelos sujeitos da Direcdao de Gestao de Pessoas do Tribunal
de Contas dos Municipios do Estado do Para, por meio de um estudo de caso, utilizando
entrevista como instrumento de coleta de dados.

Minha participacéo consistira em responder a uma entrevista, que podera ser gravada em
audio, com duracao aproximada de 15 a 25 minutos, exclusivamente para fins académicos.

Fui informado(a) de que:

¢ Minha participagao é voluntaria, ndo havendo qualquer tipo de obrigacéo ou
prejuizo em caso de recusa ou desisténcia;

Posso desistir a qualquer momento, sem necessidade de justificativa;

o Asinformagdes fornecidas serao tratadas com sigilo e confidencialidade,
sendo garantido o anonimato, ndo havendo identificagédo do meu nome nos
resultados da pesquisa;

e Os dados coletados serao utilizados exclusivamente para fins académicos e
cientificos.

Declaro que tive oportunidade de esclarecer minhas duvidas e que concordo livremente
em participar desta pesquisa.

Local e data:

Assinatura do(a) participante:

Assinatura da pesquisadora:




		2026-07-28T09:40:50-0300


		2026-07-28T09:45:45-0300


		2026-07-28T19:03:29-0300




