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RESUMEN

El objetivo de este articulo es mostrar el potencial de las Tecnologia da Informacion y
Comunicacion (TIC) y de la aplicacion Duolingo, en las clases de Lengua Espafiola. La
investigacion de campo se realizd en la escuela E. E. E. F. M Esmerina Bou Habib —
Abaetetuba — Para, en la clase del 2° ano de la enseflanza media, mafiana. Es una
investigacion cualitativa sobre el uso de las tecnologias y de plataforma Duolingo en las
clases de lengua espanola. Los principales tedricos utilizados fueron: Adell (1997), Almeida
(2003), Cabero (1996), Moran (2009) y Zichermann (2011). Se concluye con ese estudio que
la plataforma se mostro6 interesante y calificada para estar siendo trabajada tanto dentro como
fuera de la clase, proporcionando una mejor comprension de la lengua espafiola y por tener un
método dindmico de ensefianza que despierta el interés de los alumnos.
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ABSTRACT

The objective of this article is to show the potential of the Information and Communication
Technology (ICT) and the Duolingo application, in the Spanish Language classes. The field
research was done in the school E. E. E. F. M Esmerina Bou Habib — Abaetetuba — Para, in
the class of the 2nd year of high school, tomorrow. It is a qualitative research on the use of
technologies and the Duolingo platform in Spanish language classes. The main theorists used
were: Adell (1997), Almeida (2003), Cabero (1996), Moran (2009) and Zichermann (2011). It
concludes with that work that the platform was interesting and qualified to be being worked
both inside and outside the class, providing a better understanding of the Spanish language
and having a dynamic teaching method that arouses the interest of the students.
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1 INTRODUCCION

La sociedad y la educacion pasan por momentos de transformaciones. Estos cambios
ocurren debido a las nuevas tecnologias de informacion y comunicacioén, que poco a poco se
van interaccionando la actividad educativa. Las TIC trajeron innumerables impactos que a su
vez alcanzaron diversas areas sociales. La educacion no escapa de ese cambio.

Cada vez mas la tecnologia se hace presente en el contexto escolar y en el aprendizaje
del alumno. Ante los cambios que la sociedad ha pasado y viene pasando en los tltimos afios,
la educacion fue una de las que mas sufrid mudanzas con esas transformaciones.

De esa manera, la utilizacion de recursos tecnologicos en el proceso de ensefianza, es
cada vez mas necesaria, pues hace la clase mas atractiva, proporcionando a los alumnos una
forma diferenciada de ensefianza.

Segun Moura (2009), el acceso a contenido multimedia dejo de estar limitado a un
ordenador personal (PC) y se extendié también a las tecnologias moéviles (teléfono movil,
PDA, Pocket PC, Notebook), proporcionando un nuevo paradigma educativo, a través de
estos aparatos.

En esta perspectiva las aplicaciones para smartphones pueden complementar la
enseflanza del idioma, ya que son herramientas que sirven para ensefiar, pero también
complementan la ensefianza, ayudando a la memorizacion.

Partiendo de este supuesto, este trabajo tiene como objetivo utilizar la plataforma
Duolingo como soporte en las clases de espafiol, teniendo en cuenta que es una herramienta
que se utiliza de algunas técnicas de ensefianza y aprendizaje, ofreciendo un método dindmico
y atractivo. Ademas, el aplicativo ayuda en el proceso cognitivo de lenguas extranjeras,
desempefiando un nuevo método de ensefianza, que trabaja la memorizacion, repeticion,
asimilacion.

Las aplicaciones son herramientas innegables para las ensefianzas de lengua, pues,
como afirma Moran (2014. p. 30) “las aplicaciones y tecnologias digitales desafian las
instituciones a salir de la ensefianza tradicional, en que el profesor es el centro, para un
aprendizaje mas participativo e integrado”.

Delante de todo este universo tecnologico que profesores y alumnos estan inseridos,
este trabajo busca analizar las potencialidades de la plataforma Duolingo como soporte para
las clases de lengua espafiola. Se justifica, también, por el hecho de que los dispositivos
moviles de telefonia celular estan accesibles a una gran parte de la poblacion y se utilizan en

el cotidiano de la mayoria de los jovenes y adolescentes insertados en contexto escolar.



Siendo asi, se buscd, aqui, mostrar el resultado de un estudio de una investigacion
cualitativa. En el primer momento, se hizo un breve enfoque teorico sobre las TIC como
herramienta de ensefianza y aprendizaje de la lengua espafiola, asi como, su importancia para
el proceso educativo; luego, se discutieron las ventajas de las TIC para la ensefianza
aprendizaje de la lengua espafiola; asi como, la importancia de las aplicaciones para las clases
de lenguas extranjeras. Méas adelante, fue hecha la descripcion de la aplicacion Duolingo y su
uso; en seguida, se hizo el andlisis e interpretacion de datos junto con los resultados de la

investigacion; por fin, se llegd a la conclusion del estudio.

2 LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Las TIC son un conjunto de recursos tecnoldgicos integrados entre si, que
proporcionan a través de las funciones de software y telecomunicaciones, la automatizacion y
comunicacion de los procesos de negocio, de la investigacion cientifica y de ensefianza y
aprendizaje. El término TIC es la union de la tecnologia o Informatica con la tecnologia de la

comunicacion, como, por ejemplo: la Internet.

Entendemos por Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién al conjunto de
todas aquellas tecnologias que se relacionan con la comunicacion, el
almacenamiento, el procesamiento y la transmision de informacion y que
proporcionan nuevos conocimientos para una mejora en el desarrollo profesional,
personal y educativo. (ADELL, 1997).

Pero hay otros recursos que pueden ser utilizados, como los teléfonos méviles, micro
system, CD de audio, TV y DVD, entre otros. Basta saber cuando y como utilizar cada uno de

ellos y su aplicabilidad en el contexto educativo.

[....] tecnologia € um conjunto de saberes inerentes ao desenvolvimento e concepgdo
dos instrumentos (artefatos, sistemas, processos ¢ ambientes) criados pelo homem
através da historia para satisfazer suas necessidades e requerimentos pessoais e
coletivos. O conhecimento tecnoldgico é o conhecimento de como fazer, saber fazer
e improvisar solu¢des, ¢ ndo apenas um conhecimento generalizado embasado
cientificamente.

[...] engloba tanto seu aspecto cultural, que inclui metas, valores e cddigos éticos,
assim como possui um aspecto organizacional, que abrange a economia e as
atividades industriais, profissionais, além dos usuarios e dos consumidores (PACEY,
1983 apud LAYTON, 1988). A tecnologia ndo ¢ uma mercadoria que se compra e se
vende, ¢ um saber que se adquire pela educagdo tedrica e pratica, e, principalmente,
pela pesquisa tecnologica (VARGAS, 2001). Sendo assim, possibilita a reconstrucéo
constante do espaco das relagdes humanas. (VERASZTO, et al, 2008, p. 78-79).



Entonces, cuando las TIC son utilizadas por el profesor y alumno correctamente,
mejorara el proceso de ensefanza, pues crean ambientes virtuales de aprendizaje, colaborando
con el alumno en la asimilacion de los contenidos. La computadora e Internet atrae la atencion
de los alumnos, desarrollando, en ellos, las habilidades para captar la informacion. Esta
informacion se manifiesta de forma cada vez mas interactiva y cada vez mas deprisa, que los
involucrados en el proceso de ensefianza, a menudo, no logra asimilar.

Cabero (1996) ha sintetizado las caracteristicas mds distintivas de las nuevas
tecnologias en los siguientes rasgos: inmaterialidad, interactividad, instantaneidad,
innovacion, elevados parametros de calidad de imagen y sonido, digitalizacion, influencia
mas sobre los procesos que sobre los productos, automatizacion, interconexion y diversidad.

Castells y otros, (1986); Gilbert y otros, (1992); y Cebrian Herreros, (1992) (citados
por Cabero 1996) sefialan que las caracteristicas de las TIC son:

Inmaterialidad: su materia prima es la informacion en cuanto a su generacion y
procesamiento, asi se permite el acceso de grandes masas de datos en cortos periodos de
tiempo, presentandola por diferentes tipos de codigos lingiiisticos y su transmision a lugares
lejanos.

Interactividad: permite una relacion sujeto-maquina adaptada a las caracteristicas de los
usuarios.

Instantaneidad: facilita que se rompan las barreras temporales y espaciales de las naciones y
las culturas.

Innovacién: persigue la mejora, el cambio y la superacion cualitativa y cuantitativa de sus
predecesoras, elevando los parametros de calidad en imagen y sonido.

Digitalizacion de la imagen y sonido: lo que facilita su manipulacion y distribucién con
pardmetros mas elevados de calidad y a costos menores de distribucion, centrada mas en los
procesos que en los productos.

Automatizacion e interconexion: pueden funcionar independientemente, su combinacion
permite ampliar sus posibilidades, asi como su alcance.

Diversidad: las tecnologias que giran en torno a algunas de las caracteristicas anteriormente
senaladas y por la diversidad de funciones que pueden desempefiar.

Ademas de todas estas caracteristicas mencionadas arriba, las TIC posibilitan la
adecuacion del contexto y las situaciones del proceso de aprendizaje a las diversidades en el
aula. Las tecnologias proporcionan recursos didacticos adecuados a las diferencias y
necesidades de cada alumno. Las posibilidades constatadas en el uso de las TIC son variadas,

haciendo que el profesor presente de forma diferenciada las informaciones. Por medio de



ellas, se dispone de la informacion en el momento en que se hace necesario, de acuerdo con el
interés. Ellas son importantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje de lenguas, sobre todo

para el area de la educacion como se vera a continuacion.

3 LA IMPORTANCIA DE LAS TICS PARA LA EDUCACION

Las nuevas tecnologias han revolucionado la ensefanza y su potencial en lo que
respecta a la instruccion de idiomas que es impresionante. Las tecnologias se han ido
evolucionando a lo largo del tiempo y han pasado a ser herramientas esenciales en la
educacion. Ellas proporcionan oportunidades de aprendizajes diversos de la lengua y cultura,
la cual Braga (2013) define como "inmersion lingiiistica virtual". En ese sentido, el aprendiz
no necesita desplazarse geograficamente para insertarse en el idioma estudiado.

El desarrollo tecnolégico viene trayendo una nueva forma de ensefiar y aprender que
esta en el dia a dia escolar y que los profesores necesitan una reflexion profunda en el sentido
de percibir que las herramientas tradicionales dejaron de ser la Gnica manera de trabajar con
los alumnos, pues el ordenador, la Internet, los dispositivos méviles y una serie de tecnologias
son recursos fundamentales para una educacién dindmica y renovada. Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion proporcionan al profesor y al alumno varias posibilidades de
adquirir y compartir informacion, por lo que es necesario que una evoluciéon ocurra en las

escuelas y en los métodos utilizados por los profesores.

[...] El entorno en que los nifios aprenden ha evolucionado gracias al uso de las TIC
en el aula, creando ambientes de aprendizaje 6ptimos. Este pretende desarrollar en el
alumno la creatividad, el pensamiento critico, las habilidades comunicativas y de
solucion de problemas frente a los retos de la sociedad globalizada a través de las
habilidades digitales. (BERUMEN; ZERMENO; MEJIA, 2013).

El mundo en que estamos exige que las instituciones educativas estén preparadas para
recibir a las tecnologias y que la inclusion digital comience por el profesor en el aula, de esa
forma, siendo necesario el conocimiento de los recursos ofrecidos por los medios educativos.
Para ALMEIDA (2003, p.18), las TIC son de gran utilidad en las escuelas, pues proporciona
auxilio en la gestién escolar y despierta la conciencia de su importancia en la ensefianza
aprendizaje.

Segun Moran (1997), Internet es, entre tantos mas, un rico recurso para una
metodologia dindmica de ensefianza, cuando bien explotada nos proporciona una amplia

cantidad de herramientas que pueden enriquecer el proceso de ensefianza aprendizaje. De



innumerables artificios, se selecciond los siguientes recursos: el alto poder de divulgacion,
investigacion, comunicacion, explotacion, informacion y educativos.

Entonces, es necesario comprender que la herramienta tecnologica no es punto
principal en el proceso de ensefianza y aprendizaje, sino un dispositivo que proporciona la
mediacion entre educador, educando y saberes escolares, asi que es fundamental, también, que
se incorpore este modelo ademas de los clasicos pedagogicos, pues es preciso estar en
consonancia con las evoluciones tecnologicas. Siendo asi, es importante entender que, la
insercion de las TICS en el ambiente educativo, depende primero de la formacion del profesor
en una perspectiva que busca desarrollar una propuesta que permita transformar el proceso de
ensefanza en algo dinamico y desafiante con el soporte de las tecnologias.

Ante el avance tecnoldgico, las formas de compartir el conocimiento y la informacion
deben evolucionar, de una manera que las clases sean un proceso educativo renovado y
atractivo. Por lo tanto, es necesario reflejar la insercion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) como herramienta de soporte pedagogico.

Paulo Freire, en su libro "La méquina esta al servicio de quién?" Publicado en 1984,

cuestiona el uso de las tecnologias en el proceso de Ensefianza y Aprendizaje (EA):

El avance de la ciencia y la tecnologia no es tarea de demonios, sino la expresion de
la creatividad humana [...] Quiero saber a favor de quién, o contra quién las maquinas
estan puestas en uso. Entonces, por ahi, observamos lo siguiente: no es la informatica
que puede responder. Una pregunta politica, que implica una direccion ideoldgica,
tiene que ser respondida politicamente. Para mi las computadoras son un negocio
extraordinario. El problema es saber al servicio de quienes entran en la escuela.
(FREIRE, 1984, p. 1).

En este actual ritmo de ensefanza, el profesor es visto como mediador, o sea, lo que
lleva a los alumnos a conocer e interactuar a través de las nuevas tecnologias existentes. Por
lo tanto, se hace necesario el perfeccionamiento constante, como, por ejemplo, entrenamientos
en determinadas aplicaciones y plataformas de ensefianza. Por eso, a través de estas nuevas
herramientas, el profesor va a auxiliar a los alumnos en busca de un mejor aprendizaje,
resaltando que este proceso llevara un gran conocimiento para todo el grupo, agregando
valores e interactividad. Segin Kenski (2007, p. 44), "La mayoria de las tecnologias se
utilizan como auxiliares en el proceso educativo. "[...]. Todos estos nuevos recursos ayudan en
el proceso de busqueda de una educacion ejemplar, siguiendo modelos con buenas estructuras
y se reflejan en aquellos de buenos resultados para la sociedad.

Las tecnologias, por lo tanto, siguen causando cambios en los métodos educativos y,

también, en la funcion del alumno, pues los hacen participantes del proceso educativo y al



mismo tiempo impulsa al profesor a adecuarse a la nueva realidad y buscar nuevos
conocimientos a fin de subsidiar una ensefianza mediatizada por los recursos tecnologicos.
Esas tecnologias aliadas con la Internet, hace que las personas cambien sus héabitos y
actitudes. En el dia a dia, se puede observar el constante uso de Internet y de otros recursos a
través del aparato celular. Siendo asi, es importante destacar que ellas son importantes para
aprender lenguas extranjeras, valorando la autonomia del alumno y esta realidad puede ser
verificada en los mas diversos ambientes educacionales que proponen la ensefianza de

idiomas, entre ellos el espafiol.

4 LAS VENTAJAS DE LAS TICS PARA LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE
LENGUAS EXTRANJERAS

Las nuevas tecnologias ofrecen multitud de posibilidades para ayudar a mejorar la
efectividad de los aprendizajes de los alumnos en lo relativo a las lenguas extranjeras dentro
del aula. Otra de las ventajas de estas aplicaciones es que permiten que los alumnos lleven a
cabo ejercicios desde casa para reforzar los contenidos vistos durante las clases. Ademas, el
uso de TIC para la ensefianza de idiomas también puede contribuir para el acercamiento de los

alumnos a las culturas de los paises.

A cada nova tecnologia, a escola, especialmente no ensino de linguas, busca inserir
essa nova ferramenta nas praticas pedagdgicas em uma tentativa de melhorar a
mediagao entre o aprendiz e a lingua estrangeira. Assim, o livro ganhou a companhia
do som e da imagem, oferecendo input menos artificial. (PAIVA, 2008, p. 7).

Por lo ya citado, el uso de la tecnologia en las clases de lenguas extranjeras también
tiene beneficios en relacion a las destrezas basicas de comprension lectora, comprension oral,
produccion oral y produccion escrita. Como vemos en la siguiente descripcion:

Comprension lectora: Las TIC pueden usarse para la estimulacion de la comprension
escrita de los alumnos mediante la busqueda en internet de textos adecuados a su nivel y a los
contenidos que el docente quiera impartir en clases. En esta razdn, para mejorar la lectura,
podemos nombrar algunas como los textos multimedia, los cuales cuentan con imagenes,

videos, clips de audio y otros elementos que ayudan a captar el sentido general del mensaje.

...las herramientas tecnologicas deben em-plearse para permitir que los estudiantes
co-muniquen e intercambien ideas, construyan conocimiento en forma gradual,
resuelvan problemas, mejoren su capacidad de argu-mentacidn oral y escrita y creen
representa-ciones no lingiiisticas de lo que han apren-dido. Este enfoque del uso de



las tecnologias ayuda a los profesores a medir el nivel de com-prension de los
estudiantes y ademas apoya a los discentes a dirigir su propio aprendizaje
(DOMINGUEZ, 2009, p. 149).

Comprension oral: Las TIC ofrecen una gran cantidad de material auditivo que puede
emplearse para ayudar al alumno a comprender mejor el lenguaje usado para desenvolverse en
una gran cantidad de situaciones distintas. Como, por ejemplo:

Las canciones se pueden usar para habituarse a la pronunciacion, informar sobre la
cultura y la civilizacion, mejorar y trabajar la comprensién y expresion oral, trabajar las
variedades lingliisticas o fomentar el sentido del ritmo y la musica (VARELA, 2003).

Las canciones activan el dispositivo de adquisicion lingiiistica porque son pegadizas y
son un gran recurso para memorizan sin esfuerzo (SANTOS, 1997).

Produccion escrita: Mediante el uso de las TICS, los alumnos pueden elaborar
producciones en espaiol. La produccion escrita también puede trabajarse en las actividades de
correspondencia y chat, donde escribir correctamente jugard un papel esencial de cara al
intercambio de informacion. Otra herramienta Util en este sentido son los ejercicios
gramaticales, los cuales abundan en internet y ofrecen al alumno una correccion personalizada
y rapida de sus respuestas, haciendo que sean mas conscientes de sus fallos y trabajen para
corregirlos.

Produccion oral: Para mejorar la ensefanza de la produccién oral en el espafiol una
puede usarse recursos como la grabacion de sonidos o las videoconferencias con alumnos
hablantes de dicha lengua, lo cual ayuda a crear situaciones reales de conversacion que
fomentardn la adquisicion y aprendizaje de estrategias y habitos de mejora para la
comprension oral.

Como ya destacamos algunos de los beneficios que presenta la integracion de TIC de
cara a la mejora de las destrezas bésicas en los alumnos y puede aportar a los aprendizajes de
las distintas destrezas que componen una lengua extranjera.

Pero las TIC, todavia tiene muchas limitaciones, sobre todo en lo que se refiere a la
correccion de actividades. No existen hasta la fecha programas especificos para la correccion
de errores de redaccion, coherencia y cohesion textual y errores a la hora de pronunciar
correctamente las palabras. Es por tanto necesario trabajar en esta linea para desarrollar el tipo
de programa que asista al profesor en todas las facetas del proceso de ensenanza-aprendizaje.

No obstante, aunque quedan algunos aspectos que mejorar y desarrollar, podemos
afirmar que el uso de las TIC ha mejorado la calidad de la ensefianza de lenguas extranjeras,

especificamente espafiol, como se vera a continuacion.



5 LA IMPORTANCIA DE LAS APLICACIONES PARA LAS CLASES DE ESPANOL

Hoy en dia, la tecnologia estd muy presente en la vida de todos, se observa los
celulares, las tabletas y los ordenadores presentes en la mayoria de las casas de los brasilefios
de casi todas las clases sociales. Inicialmente, los recursos provenientes de las tecnologias no
eran bien vistos en el area de la educacion, pues ellos eran apenas conocidos como medios de
distracciones y ocio. Sin embargo, con la revoluciéon tecnologica, es dificil no utilizar estos

recursos como aliados en el aula.

De esta forma, alinear esas tecnologia y aplicaciones a los contenidos pedagogicos, se
ha convertido en una necesidad y un gran desafio para los profesores, exigiendo de ellos
planificacion y entrenamiento anticipado. Se sabe que la amplia disponibilidad de Internet, asi
como la importancia de su uso, hace este medio de comunicacion indispensable en el dia a dia

de todos.

En este contexto, cuando se discute de utilizar aplicaciones digitales en las clases de
espafiol, no estamos hablando de permitir que los alumnos usen sus smartphones para
conversaciones personales o que jueguen cuando deberian estar prestando atencion en la
clase. Se esta hablando de aliar las ventajas de la tecnologia y aplicaciones para las clases de
espafiol, de adoptar esa nueva manera de trabajar y sacar el maximo provecho de todas las

buenas cosas que las aplicaciones pueden traer para las escuelas y a sus alumnos.

A chegada das tecnologias moveis a sala de aula traz tensdes, novas possibilidades e
grandes desafios. As proprias palavras “tecnologias moveis” mostram a contradigdo
de utilizd-las em um espaco fixo como a sala de aula: elas sdo feitas para
movimentar-se, para que sejam levadas a qualquer lugar, utilizadas a qualquer hora e
de muitas formas. (MORAN, et al, 2014, p. 2).

Siendo asi, la tecnologia permite al profesor y al alumno una relativa libertad de
aprendizaje en las clases de espafiol, teniendo en cuenta que posee un gran numero de
informaciones disponibles gratuitamente por Internet. Los recursos medidticos de diferentes
tipos para distintos soportes pueden ser incorporados a la ensefianza-aprendizaje del espaiiol,
permitiendo al profesor autonomia y mayor libertad para planificar, organizar y ejecutar sus
clases, sin necesariamente quedar restringido a un unico modelo metodologico o enfoque de

ensenanza.
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Esto significa que profesores y alumnos estan en el centro del proceso de ensefianza y
aprendizaje y la tecnologia no cambia ese orden de importancia porque entendemos los
recursos tecnoldgicos como herramientas que, al igual que otros materiales, deben ser
pensados, seleccionados y utilizados bien, proceso y teniendo en cuenta los sujetos
involucrados y el contexto de actuacion. La tecnologia, cualquiera que sea el aparato utilizado
(aplicacion, hardware, software, plataforma, etcétera.) no asume papel de protagonista, sino
que tiene un propdsito que sea el de servir a los sujetos insertados en las clases de lengua

espafiola.

a educagdo fundamental ¢ feita pela vida, pela reelaboracdo mental-emocional das
experiéncias pessoais, pela forma de viver, pelas atitudes basicas da vida e de nos
mesmos’. Assim, o uso das TIC na escola auxilia na promogéo social da cultura, das
normas e tradi¢des do grupo, ao mesmo tempo, ¢ desenvolvido um processo pessoal
que envolve estilo, aptiddo, motivacdo. A exploragdo das imagens, sons e
movimentos simultdneos ensejam aos alunos e professores oportunidades de
interacdo e produgdo de saberes. (MORAN, 2012, p. 13).

La llegada de las TIC, en las escuelas, puede ser comprendida de varias formas. El
desafio de ensefiar para una educacion de buena calidad involucra el aprendizaje colaborativo.
El profesor debe entender la ensefianza como proceso permanente de concepcion del
aprendizaje, lo que requiere elementos multiples, como la construccion de la identidad de los
dicentes, caminos, proyectos de vida, capacidades emocionales, espacios personales y

profesionales, en el sentido del ejercicio de la ciudadania.

A partir de ese punto de vista, se sabe de la necesidad de cambios en las clases de
lengua espanola, principalmente en lo que se refiere a los procedimientos didacticos,
independientemente del uso de las nuevas tecnologias, se sabe que ellas son una realidad
infranqueable en nuestra realidad, queriendo o no nuestras clases son indirectamente
influenciadas por ellas. Los profesores necesitan posicionarse como socio, mediador,
direccionado del conocimiento. El alumno es llevado a aprender por descubrimiento, siendo el

profesor un colaborador y las TIC un soporte.

Las ventajas de la insercion de los aplicativos son evidentes en todas las areas, incluso
en la educacion area en que los recursos tecnologicos deben ser bien empleados y bastante
utilizados, pues facilita a aprendizaje. Sin embargo, es necesario saber aprovechar esos

recursos, haciendo que contribuyan a la mejora de la calidad del proceso de ensefanza-
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aprendizaje y no se utilice simplemente como una nueva forma de ensefiar, y manteniendo las

mismas metodologias de ensefianza.

6 ;QUE ES DUOLINGO?

Es una plataforma de ensefianza de idiomas que incluye un sitio, aplicaciones para
diversas plataformas y también un examen de dominio digital. Duolingo est4 disponible en la
web, i0S, Android y Windows Phone (WIKIPEDIA, 2019).

Las plataformas en linea de aprendizaje de idiomas se muestran como alternativa para
la adquisicion de una segunda lengua o incluso para apoyar ese aprendizaje. La preferencia
por este tipo de educacion se da muchas veces por su accesibilidad, pues tales herramientas
pueden ser utilizadas desde cualquier lugar y en cualquier computadora o dispositivo moévil.
Entre las varias existentes actualmente, una se destaca: el Duolingo. Esta plataforma tiene el

proposito de ayudar a quien quiere aprender un nuevo idioma.

O Duolingo ¢ um aplicativo criado em 2012 com finalidade de ensinar idiomas,
sendo um dos mais famosos e bem avaliados aplicativos com finalidades educativas.
Tem a vers@o online e também suas versdes moveis disponiveis para sistemas iOS,
Android e Windows Phone. (BARROS, 2015).

El Duolingo se caracteriza por sus lecciones fragmentadas, por las cuales los usuarios,
utilizan el método de repeticion, fijan el contenido de la lengua estudiada. Las lecciones se
centran en la escritura y el dictado. Conforme el progreso del usuario, se progresa en un arbol
de habilidades que lleva al estudiante progresivamente al final del curso, mientras que ofrece
constantemente la opcién de volver atrds para repetir el estudio de palabras y estructuras

antiguas que podrian ser olvidadas. La estructura autodidacta interactiva del método, similar a

un juego en linea.

6.1 LOS PASOS PARA UTILIZAR LA APLICACION:

El modelo educativo adoptado por Duolingo consiste en centrarse mas en la escritura y
el dictado que en la conversacion. Como en un juego, los usuarios de la herramienta acumulan

puntos y, con esto, conquistan nuevas posiciones en un arbol de habilidades.
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El Duolingo es una aplicacion gratuita que esta disponible en diferentes formatos en el
play store, e incluso en la pestaia de busqueda de google. Después de bajado realizar el

registro y tener acceso a la aplicacion Duolingo.

Figura 1- Pantalla inicial del Duolingo.

duolingo

Aprenda idiomas de graca. Para sempre.

COMECAR AGORA

JA TENHO UMA CONTA

Fuente: Aplicacion Duolingo

El estudiante elige el idioma que desea aprender y si desea o no hacer la prueba de
nivelacion, el usuario debe elegir cuanto tiempo diariamente desea dedicar al estudio del

idioma escogido.

Figura 2- Pantalla en la que el usuario escoge el idioma que quiere aprender y si desea o no hacer la prueba de
nivelacion.

< &
Eu quero aprender... Escolha um caminho
E= Inglés
—
- Espanhol
-— P N&ao sabe nada de
. . Francés m Espanhol?
@ Comece aqui com o
[P, paeee
. . Italiano . Ja sabe um pouco de
. Espanhol?
J Esperanto Faca o Teste de

Nivelamento
Mais

Fuente: Aplicacion Duolingo
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Y por fin, el estudiante va a escoger cuanto tiempo se dedicara al aprendizaje del
idioma elegido.

Figura 3- Pantalla en la que el usuario escoge el tiempo que va a dedicarse al aprendizaje del idioma.

Escolha uma meta

Casual 5 minutos por dia
Regular 10 minutos por dia
Séerio 15 Mminutos por dia
Insano 20 minutos por dia
/‘/’_——’T Vocé pode

alterar a meta

quando quiser

Fuente: Aplicacion Duolingo

La aplicacion ofrece al estudiante algunas herramientas didacticas y ejercicios que
posibilitan el aprendizaje de la pronunciacion, escrita y también de determinadas expresiones
del idioma escogido.

El contenido pragmatico de Duolingo estd dividido por tema. Podemos encontrar
temas relacionados con comidas, ropa, gramatica, entre otros. El alumno va aprendiendo y
desarrollando su aprendizaje en el idioma elegido a cada fase que avanza en la aplicacion.

De esta forma, las actividades contenidas en la aplicacion se vuelven bastante
divertidas, atractivas y estimulantes, desde el momento en que el alumno pasa a interesarse en
cumplir las etapas, pasando de los niveles mas basicos hasta que pueda llegar a los niveles,

mas avanzados. Y con ello el aprendizaje del idioma se vuelve mas placentero para el alumno.

6.2 DESCRIPCION DEL DUOLINGO PARA ESCUELAS

En lo que se refiere al Duolingo en el ambiente escolar, existe una adaptacion de la
plataforma, creada especificamente para profesores, nombrada de Duolingo para escuelas.
Esta version tiene el propodsito de ayudar a los educadores en el control de las actividades
realizadas por los alumnos, es posible también crear una clase y posteriormente desarrollar las

actividades deseadas dentro de la plataforma.
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Figural- Clase vitual
duoLingo (A @

Gerencie o progresso de seus alunos m E i ’

Cadastre-2& para comegar a acompanhé-les

@ b 1 Bl s e i it 2 16 P
Batcn?

Fuente: https://meiobit.com/306674/duolingo-para-escolas/

Es posible también acompaiar el desempefio de los estudiantes e identificar los que
tienen mas dificultades en realizar determinada tarea; y atin se formulan datos a partir del

andlisis de desempefio individual del alumno.

Figura 2- Desempefio de los alumnos.

Fuente: https://meiobit.com/306674/duolingo-para-escolas/

El Duolingo se presenta como una buena herramienta de soporte en las clases de
leguas extranjeras, principalmente la version hecha para escuelas, pues su estructura

ramificada esta ligada a un factor importante en el proceso de adquisicion de una segunda


https://meiobit.com/306674/duolingo-para-escolas/
https://meiobit.com/306674/duolingo-para-escolas/
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lengua: la motivacion. Segun Zichermann y Cunningham (2011), las herramientas contenidas
en los juegos contribuyen a una mayor motivacion de los jugadores; ya que toda la plataforma
Duolingo esta pensada para motivar al estudiante a seguir adelante con el estudio del idioma
como, por ejemplo, las lecciones divididas en fases y la ganancia y la pérdida de vidas al errar
una cuestion.

En cuanto a la eficacia de la plataforma, segiin Vessellinov y Grego (2012) al relatar
los resultados de una investigacion sobre la eficacia de Duolingo, concluyeron que 34 horas
de estudios en la plataforma equivalen a un semestre en curso superior, mostrando que mas
que una herramienta secundaria de aprendizaje, el Duolingo puede llegar a ser, en algunos

casos, la herramienta principal de estudios por parte de los estudiantes.

7 PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

La investigacion de campo fue realizada en la E. E. E. F. M Esmerina Bou Habib—
Abaetetuba — Para, con los alumnos del tnico 2° afio de la ensefanza media, manana. La
investigacion tuvo como objetivo mostrar para los profesores y alumnos que la aplicacion
Duolingo puede ser un soporte en el desarrollo de las clases de lengua espafiola.

El desarrollo de la investigacion ocurrié de la siguiente manera: primero, se hizo
contacto personal con el director de la escuela y luego con la profesora para saber si la escuela
y la profesora podria recibirme para aplicar la investigacion. (ANEXO A) Después de la
aprobacion, se hizo el reconocimiento del espacio escolar para saber si ella ofrecia capacidad
para desarrollar la investigacion, buscando que seria necesario utilizar el laboratorio de
informatica.

Posteriormente, se entrevistd la profesora de lengua espafiola Elielma do Socorro
Lobo dos Santos, para que ella permitiera la intervencion en dos de sus clases en la clase del
segundo afio de la secundaria, luego se hizo la reserva del laboratorio de informatica para la
utilizacion en la proxima clase.

Finalmente, en el dia 28 de mayo de 2019, la profesora me present6 el grupo y me
dejo a voluntad para desarrollar la investigacion, que ocurridé de la siguiente manera:
inicialmente se hizo un breve abordaje sobre el Duolingo, mostrando las cualidades de estar
trabajando la lengua espafiola a través de esa plataforma, asi como, la manera innovadora de
estd practicando y teniendo el contacto con una segunda lengua. Luego, se present6 un "paso
a paso" de coémo los alumnos podrian adquirir la plataforma en sus smartphones,

computadoras o tabletas. Mas adelante, los presenté la Plataforma Duolingo en la web
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utilizando la computadora con acceso a Internet y cafion de luz e hice junto con los
estudiantes las actividades presentes en la aplicacion. Por ultimo, se aplicé un cuestionario a
los alumnos, conteniendo 5 preguntas (APENDICE A) objetivas que involucra lengua

espanola, aplicacion Duolingo y las tecnologias.

8 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Los cuestionarios analizados mostraron que los alumnos no hacen uso del laboratorio
de informatica para el aprendizaje de la lengua espafola, tan poco hacen uso de softwares
educativos o de la plataforma Duolingo. Lo que se percibe es que los contenidos de Lengua
espafiola en el aula contintan siendo ministrados de forma tradicional dejando de lado todo el
potencial que el ambiente tecnologico y las TIC pueden proporcionar al alumno. En relaciéon a
los alumnos se aplico un cuestionario con 5 preguntas, conteniendo algunas de multiple
eleccion que fueron respondidas por 30 alumnos de la clase del 2° afio de la ensefianza media.
Estas cuestiones se elaboraron con el fin de extraer el madximo de informaciones necesarias
para el trabajo.

La cuestion 1 del cuestionario preguntaba a los alumnos si ya conocian la aplicacion
Duolingo, frente a esta cuestion el 99,9% de los alumnos respondieron de forma negativa (no)
y 0,1% de forma positiva (si), lo que deja evidente que gran parte de los alumnos no se sabe
de la existencia de la aplicacion.

La pregunta 2 del cuestionario preguntaba: ;Qué te ha gustado en la aplicacion
Duolingo? Gran parte de los alumnos respondié que le gustéd todo, debido a que no conocian
la aplicacion. Pero la mayoria le gustd la forma en que los contenidos estan divididos por
nivel, es una forma diferente de aprender a lengua espafiola y adquiri el aprendizaje jugando
en la aplicacion.

La pregunta 3 del cuestionario preguntaba: ;Crees que con las tecnologias las clases
de espanol se vuelven mas dindmicas y atractivas? ;Por qué? Los alumnos dijeron que es una
forma mas interesante de aprender y también hace las clases de espaiol mas dindmicas,
aprenden mas con el uso de las tecnologias, facilita en la presentacion de los contenidos y
aprende jugando.

La pregunta 4 del cuestionario preguntaba: ;Crees que la utilizaciéon de Duolingo en
las clases de lengua espafiola mejorar su conocimiento y aprendizaje? ;Por qué? De los 30

alumnos que responderan el cuestionario, la gran mayoria hablo cosas positivas como:
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Estimula el aprendizaje de espafol y trae varios aspectos de la lengua espaiola, hace la clase

mas dinamica, posibilita conocer nuevas palabras de la lengua espafiol, facilita el aprendizaje.

La pregunta 5 del cuestionario preguntaba lo que los alumnos creyeron del software
Duolingo: 36,6% encontraron bueno; 30% excelente; 30% encontraron regulares y 3,4%
insuficiente. Con eso queda subentendido que el software tuvo una aceptacion bastante

expresiva por parte de los alumnos.

9 CONSIDERACIONES FINALES

Ante el andlisis de los datos obtenidos en la aplicacion, se concluye que la ensefianza
de la lengua espaiola y de lenguas extranjeras, cuando se juntar con el uso de la tecnologia y
aplicaciones como Duolingo contribuye para el desarrollo de las clases, haciéndolas mas
dinamicas y menos tradicionales. Es de extrema importancia que el docente y la escuela estén
capacitados para estar trabajando con el auxilio de herramientas tecnoldgicas, teniendo en
cuenta, que cuando se hace el uso de tales tecnologias en el aula despierta el interés del
alumno y mejora su desarrollo cognitivo. Espero que con este estudio los profesores se den
cuenta de las posibilidades y ventajas que las TIC traer a la educacion y la ensefianza de
lenguas extranjeras.

Como en cualquier otra experiencia, las dificultades existen. En esta investigacion
hubo sufrimientos para realizar la aplicacion debido a la precariedad de internet y estructura
de la escuela. Sin embargo, estas cuestiones no impidieron realizar la practica y alcanzar el
objetivo. Por el contrario, hicieron que la experiencia se hiciera aun mdas desafiante y
gratificante.

Frente a los resultados obtenidos por la investigacion de campo, se percibié que las
clases de lengua espafiola todavia se dan a través del método tradicional de ensefanza, o sea,
no se hace uso de tecnologia o actividades que involucren cualquier medio tecnologico para
una mejor absorcion del contenido de la lengua espafiola. Ademas, la plataforma educativa
Duolingo atraido la atencion de los alumnos de forma positiva, pues a pesar del lugar no
contar con una estructura adecuada, la plataforma se mostré interesante y calificada para estar
siendo trabajada tanto dentro como fuera de la clase, proporcionando un mejor desempefio y

la adquisicién de la lengua espafiola.
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ANEXO A — AUTORIZACION DE PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
CAMPUS UNIVERSITARIO DE ABAETETUBA
FACULDADE DE CIENCIAS DA LINGUAGEM

CARTA DE AUTORIZACAO E CONSENTIMENTO DE PESQUISA

Mem. 01/2019 Abaetetuba,  de maio de
2019.

A Diregdo da Escola: E.E.E.F.M ESMERINA BOU HABIB

Prezado (a) Diretor (a).

Vimos a V.S. * solicitar permissio para a realizagdo, nesta instituigdo, da
pesquisa de Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) intitulada “Las TIC en la sendnza y
prendizaje del espanhol: EI Duolingo™, realizada pelo discente de Licenciatura Plena em
Letras- Lingua Espanhola 2015.

Ressalta-se que a identidade dos sujeitos envolvidos na pesquisa sera preservada
e a utilizagdo dos dados ser4 restrita a fins académicos.

Agradecemos a disponibilidade e desde ji nos colocamos a disposigio para

quaisquer esclarecimentos.
t

~

PAULO STENIO-ASSUNCAO SOUZA
DISCENTE

RENAN CARVALHO BARROS
ORIENTADOR

,/kﬁi&vj o

BENEDITA DA CONCEICAO RODRIGUES DE AZEVEDO
DIRECAO DA ESCOLA

S

ELIELMA DO SOC
PROFESSORA COLABORADORA
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APENDICE A — CUESTIONARIO
QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS i
“Escola: %MMMQ. e - Wil .
Serie:  2* AnD - ‘s . ) ) s
Sexo: = g " .

) Va«culmo N Ferninino

1° \’oce ja conheua o aplicativo Dulingo?
{ )51m

&G Nao

- ".2° O que vocé mais gostou no aphcamo Duolmao

3% Vocé acha que com as tecnologias as aulas de espanhol ficam mais dindmicas e atrativas?

Por qué?

L. Pe L v Yo O U ATAORSY | 8 Ousem
- OPASGL S Ao

4% Voce acha que a utilizagdo do Duolingo nas aulas de lingua espanhola pode melhorar o seu

conhecimento e aprendimdo ? Por qué?

AR oy e Srealo. o b adapiain
BUSINY SWPNMVn <N O SWNX Uiy VPON ,

5° A partir do quc vocé viu zté agora sobre o Dublingo. vocé o considera como?
X Excelente

( ) Bem \ ) H . 3
{ ) Regular -

{ ) Insuficiente
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APENDICE A — CUESTIONARIO

'QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS

“Escola: fnmmm Q,QUL“ M&T
Serie: l,f A(V\m -
Sexo:

() Mascutino ()ﬁFenﬁnino

1° Vocé ja conhecia o aplicativo Dulihgo?
( )Sim '
P Nio

".2° O que vocé mais gostou no aplicativo Dup!ingo?

_ x\)&'ﬂ'- ?nn%mm’( o 0] dwmg{";‘ﬁ"m f‘lﬁ/)

.3° Voce acha que com as tecnologias as aulas de espanhol ficam mais dindmicas e atrativas?
Por qué? ’
S, psigue o HiLnelgis o e youme,_de fe ehoning
&Mﬁ_ Odmu/)o,/l/t% oum u"-&%BZ}C 2 e idamds e
'W/LOmC?rl 7afl9 o Ly %m/m@ ciueliots s ML Yo,

3

4% Vocé acha que a utilizacio do Duolingo nas aulas de lingua espanhola pode melhorar o seu

conhecimento e aprendizado ? Por qué?

Sim rmza(;vw 2 Jyme VUG Al vonzicls de W

5° A partir do qﬁe vocé viu até agora sobre o Dublingo., vocé o considera como? ¢
( ) Excelente

) ) Bam A ; : H
( ) Regular ' ; .

{ ) Insuficiente
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APENDICE A — CUESTIONARIO

'QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS

e Q N .
Escola: }j};\kf‘ TP R D—r\ »

Vi) ; s
Series 0% e < Mamds .
Sexo:
O Mascitino  ( )Ferﬁinino
1° Vocé ja conhecia o aplicativo Dulinéo? - "

() Sim

NN&O

" 2° 0 que vocé mais gostou no aplicativo Duolingo?

Noda :

-3% Voce acha que com as tecnologias as aulas de espanhol ficam mais dindmicas e atrativas?

Por qué?

¥

NEo i‘(m\m‘u\ (B %o Q_&\s r"(‘f\).\»} > (an(gug)

4” Vocé acha que a utilizagio do Duolingo nas aulas de lingua espanhola pode melhorar o seu

conhecimento e aprendizado ? Por qué?

Mza Ass

5° A partir do qﬁe vocé viu até agora sobre o Dﬁblingo, vocé o considera como?

( ) Excelente
. ( )Bom % . 2 ) ¥
N Z)Q Regular

( ) Insuficiente
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APENDICE A — CUESTIONARIO

'QUESTIONARIO PARA 0S ALUNOS

“Escola: @M\OQ /’%Ou \'\Db\b . '
s Serlemll NV “ _ - ',

Sexo:

() Mascuhno o0 Feminino

1° Vocé ja conhec:la o aplicativo Dulingo? L )
() Slm . 7
%Nio
2 O que vocé mais gosto aphcamo Du01m00 ?
. ue en” ncio 000 eon\neﬁo

3% Voce acha que com as tecnologias as aulas de espanhol ficam mais dindmicas e atrativas?
Por quf:"

Qui A)mmmﬁm W\Qnmn -

.47 Voceé acha que a utilizagio do Duolingo nas aulas de lingua espanhola pode melhorar o seu

conhecimento e aprendizado ? Por qué?

5° A partir do qﬁe vocé viu até agora sobre o Dublingo. vocé o considera como?
() Excelente

) ( ) Bem X : ) H

") Regular

() Insuficiente

P

24



25
APENDICE A — CUESTIONARIO

'QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS

“Escola: EAmamamin P G-, 1
Serie: 2®amo - g 2

Sexo:

( )Mascitino (%) Feminino
1° Vocé ja conhecia o aplicativo Dulingo? “ k
( ) Sim '

()().Néo

- .2° O que vocé mais gostou no aplicativo Duolingo?

. e v

3 ; SR

, ﬂaogo_ ,,,,, Mgap_z’_@_ogaﬁlum WW

3% Vocé acha que com as tecnologias as aulas de espanhol ficam mais dindmicas e atrativas?

Por qué?

jw%m%u,‘wﬂ/ﬁuﬁé@m&mgga_.ﬁ

4° Voce acha que a utilizagdo do Duolingo nas aulas de lingua espanhola pode melhorar o seu

conhecimento e aprendizado ? Por qué?
rd

éAm_Lﬁfm%im 712&40‘0_%20!4421 ‘Ja:,ﬁmo@_iw

5° A partir do qﬁe vocé viu até agora sobre o Du.blingo. vocé o considera como?

{ ) Excelente :
" ) Bam & : : _ LI '
“( ) Regular -

() Insuficiente

25
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APENDICE A ~ CUESTIONARIO
'QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS ,
“Escola: LA Me Q0D Deow —Malig .
Serie: VAL O\ éﬁ\@&-(:) 5 : 2 : o
Sexo: ’ ' '
&< Mascitino () Feminino
1°Voce ja co;lh;ecia o aplicativo Dulingo? B
() Sim : 7
X)yNao

" 2° 0 que vocé mais gostou no aplicativo Duolingo?

£ fue 00 Inesmeo  Tembo A WeSC0) Mool weaS

WO aNesye TewnPo 2 e

.3° Vocé acha que com as tecnologias as aulas de espanhol ficam mais dindmicas e atrativas?
Por qué?
Gine Qoo oo Naeemwmo  TewQo 2 Qs aAenTe

e Mperfato

-4° Vocé acha que a utilizagdo do Duolingo nas aulas de lingua espanhola pode melhorar o seu

conhecimento e aprendizado ? Por qué?

Eine~ /\)OQ‘E-J\L)/ 2 Se2%c> 2QRe)Te el Mo R

5° A partir do qﬁe vocé viu até agora sobre o Duolingo. vocé o considera como?
( ) Excelente
v 4 Bam \ ; : . ' . "
" () Regular .

( ) Insuficiente
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APENDICE A — CUESTIONARIO
QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS
“Eseola: (00 P)Buu - \‘QQQHP»

Serie: ) * Q- 'maQO

Sexo:

() Masctilir}o V) Feminino

1°Vocé ja conhecia o aplicativo Duﬁngo?
( ) Sim

7% Nio

*.2° O que vocé mais gostou no aplicativo Duplingo? -

3° Voce acha que com as tecnologias as aulas de espanhol ficam mais dindmicas e atrativas?

Por qué?

4% Vocé acha gue a utilizagio do Duolingo nas aulas de lingua espanhola pode melhorar o seu

conhecimento e aprendizade ? Por qué?

Ly pemlltre. de zﬁm_/ﬁ.gbfz,_g mﬁm@w

3° A partir do qﬁe vocé viu até agora sobre o Dublingo, vocé o considera como?
( ) Excelente
€ Bom . : _ .
" () Regular : .

() Insuficiente
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APENDICE A — CUESTIONARIO

QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS

éb’)fn@hma Bty - NOI\O( H

> Ano f\m%m

. !
Escola:

Serie:

Sexo:

®>d Mascilino () Feminino ‘
1° V_océja conhecia o aplicativo Duli'ﬁgo‘.’ .
( ) Sim ‘

X Néo

*2° 0 que vocé mais gostou no aplicativo Duglingo? -

-3% Voc€ acha que cor as tecnologias as aulas de espanhol ficam mais dindmicas e atrativas?

Por qué?

Sompho, Pan o o oblieative 0s_divamnicar
’(J‘{fn/m 0IU A Bﬂfﬂl/? e o runoly

4% Vocé acha que a utilizagio do Duolingo nas aulas de lingua espanhola pode melhorar o seu

conhecimentio e aprendizads ? Por qué?

Siom, Qmw____&zm méo&ﬁrnhuo 0 Nreclpds
QM%@#@L*_,__;

5° A partir do qﬁe vocé viu até agora sobre o Dublingo, vocé o considera como?
) Excelente
v ( ) Bem . . ) 2
" () Regular .

() Insuficiente
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APENDICE A - CUESTIONARIO
QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS
" Escola: F W] (AP F@L v ]L/ 1
Serie: ‘ AL MO . - ' ,
Sexo: ‘
(A4 Mascilino () Feminino

12 Vfocé ja conhecia o aplicativo Dulingo?

() Sim

% Nao

".2° O que vocé mais gostou no aplicativo buolingo? :

G oo e nmmD. gumple. mplin Contal s
Salitfe QN Lt oPlileAoito Gt 200 Sk

-3° Vocé acha que com as tecnologias as aulas de espanhol ficam mais dinidmicas e atrativas?
Por qué? . ) p

S F01 Qe M0 sovas IlaBesen sonam 2 0 Sindion
3-_tuon Boove. LdonibomnmTe i olinsindnlo.

4° Vocé acha que a utilizagdo do Duolingo nas aulas de lingua espanhola pode melhorar o seu
conhecimento e aprendizado ? Por qué?

Sumd P@/LQM e Uods o oPpandin p» (et Vpmon G .;%,\ud
VZEd AL 657 ¢ J&L}?\nc?{?_zw QNS WV@EWJ&

5° A partir do qﬁe vocé viu até agora sobre o Dﬁolingo, vocé o considera como?

() Excelente
| () Bem : ' ”
" 54 Regular

() Insuficiente

.



APENDICE A - CUESTIONARIO

QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS

"Escola: Lominin Bau s Yoeib

Serie: g ? o

Sexo:

(%) Masctilir}o ) Ferﬂinino

1° Vpcé ja conhecia o aplicativo Dulingo?
() Sim

(wrNao

*.2° O que vocé mais gostou no aplicativo Duolingo? -

30

30

M@m_ym%w&.wm %JU\*/) TN n-\.n(\)i;'hlf Qu&;rm

3° Vocé acha que com as tecnologias as aulas de espanhol ficam mais dindmicas e atrativas?

Por qué?

,%kam;mmﬂ&mmﬁm ol

4% Vocé acha que a utilizagdo do Duolingo nas aulas de lingua espanhola pode melhorar o seu

conhecimento e aprendizado ? Por qué?

MM%MM%&W_;@M

5% A partir do que vocé viu até agora sobre 0 Duolingo, vocé o considera como?

( ) Excelente
(%) Bem .
" ( ) Regular

() Insuficiente
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APENDICE A — CUESTIONARIO

QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS

*Escola: £avnennd \OOU - HA\o‘L\l)
Serie: D: A,Y\O

Sexo:

%4 Mascdlir}o ) Feminino

1° Vocé ja conhecia o aplicativo Dulingo?
4 Sim

( rNao

".2° O que vocé mais gostou no apllcatno Duolmgo" £

05 Wiodes Ae oMo oleg Jcna,\oa \I\E‘N\ E\S Vomma , 35 10&11_'

thté‘) {:\)C\,D e Q,O.’w\k,
a 2 3

-3% Vocé acha que com as tecnologias 2s aulas de espanhol ficam mais dindmicas e atrativas?
Por qué? '

Siw_ponaue \\me em da Qs D%Soas 28 QuENeYN sabe
de Ce\u\af\ COWOQJcaéon ew Don 1550 deuo»mog Usan
" a Leovalc 0_6)\2« pana 8loo v ™AL UH,ua senia wwiko bow
Videos éﬂu\as‘()nab(& em 3D\Lcalf/\\10< s s o

4° Vocé acha que a utilizagio do Duolingo nas aulas de lingua espanhola pode melhorar o seu

conhecimento e aprendizado ? Por qué?
S pon Que. é\qum% oa\aur\a Que._ev a0 um\neu?
_Qm_&a@a O " ananew\ Yo ao\\(akwo.

5° A partir do qﬁe vocé viu até agora sobre o Dublingo, vocé o considera como?

O Excelente

( )Bem x : ) .
" () Regular )

() Insuficiente
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APENDICE A — CUESTIONARIO

QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS

" Escola:_SQ 0 %mmmcﬂ ,%@,\L l%lcﬂm%

serie: 12(1/0A
Sexo:
() Mascilino  (x) Feminino

1° Vpcéja conhecia o aplicativo Dulingo?

() Sim

(% Nio

".2° O que vocé mais gostou no aplicativo Duoimg07 f

aus a@@m&mﬁ@ Qﬂ%umom@ f‘ﬁb-eouf) ﬂsm

?afaoamﬁ

-3° Vocé acha que com as tecnologias as aulas de espanhol ficam mais dindmicas e atrativas?
Por que7 '

Aom ypoz qui_ 3 pa ﬁﬁ;ﬂma @Xnilé& 9
‘ Ma (‘JS (\yQ J)_é)?(ﬁ m

4° Voce acha que a utilizagdo do Duolingo nas aulas de lingua espanhola pode melhorar o seu

conhecimento e aprendizado ? Por qué?
(<]

MABD e Mozﬁﬁmmoz(mj@

5° A partir do qﬁe voceé viu até agora sobre o Dub]ingo, vocé o considera como?

( ) Excelente
| (X) Bom . . 4 i
() Regular ’

() Insuficiente
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APENDICE A - CUESTIONARIO

QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS

* Escola: __{OMaeMina Phou- Habi b ,
Serie: A ﬁ[VUQ : ., : N

Sexo:

( )Mascilino (%) Feminino
12 Vocé ja conhecia o aplicativo Dulingo?
() Sim
(XrNao
".2° O que vocé mais gostou no aphcanvo Duolmgo” f
0 ambeaido oe vimiodn Onal (HUA(L Q maudo;c omellin,
achec boratomte tntenpapmte , bom Qrgomi o ado
Covd o contegop .

-3° Vocé acha que com as tecnologias as aulas de espanhol ficam mais dindmicas e atrativas?
Por qué? :

%iW}@onche e, o LHEMEYwantt ar aulom -

4° Vocé acha que a utilizagdo do Duolingo nas aulas de lingua espanhola pode melhorar o seu
conhecimento e aprendizado ? Por qué?
D, {00MGUIe O Qbiviioders om que 00 Oyl
dar._ para Mcdewmw tmtenden, -

5° A partir do qﬁe vocé viu até agora sobre o Duélingo, vocé o considera como?
( ) Excelente
(%) Bom . . - 4 .
" () Regular

( ) Insuficiente
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APENDICE A — CUESTIONARIO

'QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS

“Escola: &m\&mﬂ Rau- Wﬁ;\y«

Serie: 0(2- NOALY mn%nl fichin ',,

Sexo: : “

() Masaiitino (X Feminino e

j Voce ja conhecxa o aplicativo Dulingo? - E
( )Slm .

M Nao

S O que vocé mais gostou no aphcanvo Duolmgo"

.3° Vocé acha que com as tecnologias as aulas de espanhol ficam mais dindmicas e atrativas?

Por qué? ’

QAN QMO 20ad nisands ol HoRide.
& waik . %&@X = i

-4° Vocé acha que a utilizagdo do Duolingo nas aulas de lingua espanhola pode melhorar o seu

conhce>c1mento e aprendizado ? Por qué?

o NTTRE-U'-VTA mm J\‘mp, mdo

5° A partir do qfle vocé viu até agora sobre o Du:c)iingo, vocé o considera como? ¢
£y Excelente

"( ) Bam N . v : ‘ _ 3

“( ) Regular ‘ o i

( ) Insuficiente
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APENDICE A — CUESTIONARIO

QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS

“Escola: %C\W\Q O A ()')0\\ - \\\)\‘?\\’1\ .
Serie: j Ao : . . ’

Sexo:
Mascilino (4 Feminino ©% (SD\& A \\(\6% T\aQ mQ A&Q.\ din
1°Vocé ja conhema o aplicativo Dulingo? .
() Sim »
~xNao
*.2° O que vocé mais gostou no aplicativo Duolmgo” '

O\oc-\\e\ Ae_ Nu Ao .8

Vawaithes @

3% Vocé acha que com as tecnologias as aulas de espanhol ficam mais dindmicas e atrativas?
Por qué? .
S, ﬂ\( Awa YN AS &\Y’L?\\(V\ CAS

Q\Y\C\\L\ e WMCne demes. Bnincandan

4° Voce acha que a utilizagio do Duolingo nas aulas de lingua espanhola pode melhorar o seu

conhecimento e aprendizado ? Por qué?
@ LY \A C“C\
Qon%u e 0 JALC Siwuu QA _Oasyan\e

5° A partir do qﬁe vocé viu até agora sobre o Du;)lingo., vocé o considera como?

( ) Excelente :
v (75(Bem . o ) LA '
" () Regular '

( ) Insuficiente
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APENDICE A — CUESTIONARIO

QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS

“Escola:_§avoncime.  Bupay = Hobiwn
Serie:_Q" Qwe WM
Sexo: ’
( )Mascilino (X Feminino
1° Vocé ja conhecia o aplicativo Dulingo?
() Sim
rNio
*.2° 0 que vocé mais gostou no aplicativo Du,olingo?

b.}' Q“.l\:\'kh ri\ f.u\(; : Qﬂﬂklﬂkﬂ

.3° Vocé acha que com as tecnologias as aulas de espanhol ficam mais dindmicas e atrativas?
Por qué?

Sl odas .

Qowpad . non Pudends  Ndeco—dn

-4° Vocé acha que a utilizagdo do Duolingo nas aulas de lingua espanhola pode melhorar o seu

conhecimento e aprendizado ? Por qué?

Sim .

5° A partir do qﬁe vocé viu até agora sobre o Duﬁlingo, vocé o considera como?
( ) Excelente ' :
O Bom N : d : ’

" ( ) Regular

() Insuficiente
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“( ) Regular
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APENDICE A — CUESTIONARIO
'QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS. .
"Fscola'gkdmm Ban — Mol 9,
Serie: D% cm@  MocOnS - - . 4

Sexo: = ‘ "
() Mascuhno £ Feminino
it \’oce ja conhema o aplicativo Dulmgo”

() Slm
X Nio

- 7.2° O que vocé mais gostou no aplicativo Duolingo?

NERETND. c\_ms:em&a = QMQ_ mTDg\d\\—anc\
Q?a:imcm\vlﬁ > e a"j‘::camdsAa

.3% Vocé acha que com as tecnologias as aulas de espanhol ficam mais dinimicas e atrativas?

Por qué?

Sasen ﬁN(%L\L cxaLern (\ Qqsnjrn ’{‘\\UY‘J(\ R ama

i :
Fauce T T \«g\r@;lm mm
\J&m, mom;:ls_ q_xmsm

4% Voce acha que a utilizagdo do Duolingo nas aulas de lingua espanhola pode melhorar o seu
conhecimento e aprendizado ? Por qué?

R.= A Lﬁsv\cﬁal; Aorsetts L aaurd  SRem o

Jac m@%%& -\usls:. q‘D\Qn ’V\\g"ﬁ’b e L\Lmé—'\:\}@ :

5° A partir do que vocé viu até agora sobre o Duolingo, vocé o considera como?

) Excelente

( ) Bem X : . 3

o

() Insuficiente
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APENDICE A — CUESTIONARIO

QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS

“Escola: ggaom’\Q(\Lmu 30&«)1 MOO) Q :
Serie: 9 Aoy

Sexo:

> Mascu'lir}o e Feminino
1° Vocé ja conhecia o aplicativo Dulingo? s
( ) Sim '
& Nao

*.2° O que vocé mais gostou no aplicativo Duolmgo"

/%0@0 mo/\ OML Moo O&AA L;O/m_ JZ/V«ZMO/(L ‘.

3° Vocé acha que com as tecnologias as aulas de espanhol ficam mais dinimicas e atrativas?

-4° Vocé acha que a utilizagdo do Duolingo nas aulas de lingua espanhola pode melhorar o seu

conhecimento e aprendizado ? Por qué?

?)mvxﬂu/ﬂoom ongue Eu MUNED QU Vin %),/O\

5° A partir do qﬁe vocé viu até agora sobre o Dublingo, vocé o considera como?
() Excelente

: ( )Bom : ) 3 ‘ i 3

" ( ) Regular

p{lnsuﬁcieme
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39
APENDICE A — CUESTIONARIO

'QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS

“Eatoh & anae B u,.LL .

Serie: 2° 40 .0 -

o

Sexo:

< Mascu'Iir}O g Fen{inino

1°Vocé ja co.nhécia o aplicativo Dulir;g';o? gt :
( ) Sim :

O Nao

*+ . 2° O que vocé mais gostou no aplicativo Duolingo?

S V.Y

.3° Vocé acha que com as tecnologias as aulas de espanhol ficam mais dindmicas e atrativas?

Por qué?

%

~ 4° Vocé acha que a utilizagdo do Duolingo nas aulas de lingua espanhola pode melhorar o seu

conhecimento e aprendizado ? Por qué?

5° A partir do qﬁe vocé viu até agora sobre o Dublingo, vocé o considera como?

( ) Excelente
: ( ) Bam N . ? ) B .
" (4 Regular .

( ) Insuficiente

EE
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APENDICE A — CUESTIONARIO

QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS

* Escola: %xhr\rv\muv\r\ Rious - ol
Serie:_ 2 ANO - : :
Sexo:

( )Mascilino () Feminino '
1°Vocé ja conhecia o aplicativo Dulingo?
() Sim

(XrNao

*.2° O gue vocé mais gostou no aplicativy Duplinge?

.3° Vocé acha que com as tecnologias as aulas de espanhol ficam mais dindmicas e atrativas?

Por qué?

4° Vocé acha que a utilizagdo do Duolingo nas aulas de lingua espanhola pode melhorar o seu
conhecimento e aprendizado ? Por qué?
. o “u | Y >
&m)m_ e & umn_oplicddive tducaciannl
_d_ WGE ik * !

~ENTHE)
5° A partir do que vocé viu até agora sobre o Duolingo, vocé o considera como?

(X) Excelente
( )Bem Q G . .

" ( ) Regular

() Insuficiente
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APENDICE A — CUESTIONARIO

QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS ) K

“Escola: £ i Pareno B o HALiid

Serie: I pms -

Sexo:

(X Mascilino () Feminino

1°Vocé ja conhecia o aplicativo Dulingo? :
() Sim '
) Nao

*.2° O que vocé mais gostou no aplicativo_bu.olingo?

A 2 i iy Sy P e s e 4

.3° Vocé acha que com as tecnologias as aulas de espanhol ficam mais dindmicas e atrativas?

Por qué?

.4° Vocé acha que a utilizagdo do Duolingo nas aulas de lingua espanhola pode melhorar o seu
conhecimento e aprendizado ? Por qué?

AL pdd .

5° A partir do qﬁe vocé viu até agora soore o Dublingo, vocé o considera como?
() Excelente

; ( )Bem 3 { ; A v

" &) Regular

() Insuficiente
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-~ Serie: 5y qecenn SoaSoh

42
APENDICE A — CUESTIONARIO

'QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS

"ESCOINMM-&a .

o

Sexo:

( )Mascilino  (XF eminino

1°Voce ja co.nh;ecia o aplicativo Dulingo? - 5
( ) Sim '

4 Niao

*+ " 2° O que vocé mais gostou no aplicativobuglingo?

.3° Vocé acha que com as tecnologias as aulas de espanhol ficam mais dindmicas e atrativas?

Por qué?

-4° Vocé acha que a utilizagéo do Duolingo nas aulas de lingua espanhola pode melhorar o seu

conhecimento e aprendizado ? Por qué?

5° A partir do qﬁe vocé viu até agora sobre o Du:olingo, vocé o considera como?

( ) Excelente :
< (¢ Bem A y : )  E X
“( ) Regular '

() Insuficiente
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APENDICE A — CUESTIONARIO

' QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS
“Escola: e rna B - hohid

Serie: 2 ° 1720 . m/m%a

Sexo:

( )Mascilino (X Feminino

1°Vocé ja conhecia o aplicativo Dulingo?
( ) Sim

% Nio

*.2° O que vocé mais gostou no aphcatlvo Duolmgo’?

lenunlrm);p de. Cr;o(o. C/)!)‘E(}K‘)OL& olo (mpxm/\xvd 2 iy

oo L lhidiclastes Joupc om‘n//ff

.3° Vocé acha que com as tecnologias as aulas de espanhol ficam mais dindmicas e atrativas?

Por qué?

e i mmd alm ohvmw o _hon o) }ryfxéo/t‘ enen .
Vel
f}’er e a’m«ry POLQUR NOUY chama m)(’nc.cw dP Jodor an

q,Q,uw

4° Vocé acha que a utilizagdo do Duolingo nas aulas de lingua espanhola pode melhorar o seu

Lo 2N i . __podim ser

born obraddvon, pagin  tomben o e que  [ira
he o m,[»ong-r;r\s o el rrop fe

conhecimento e aprendizado ? Por qué?

5° A partir do qﬁe voce viu até agora sobre o Du.olingo, vocé o considera como?
() Excelente

: 29 Bem 3 2 : ) ’

" ( ) Regular ;

() Insuficiente
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APENDICE A — CUESTIONARIO

QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS

“Escola: Fyminiine  $mis Moo

Serie: ¢ opno -

Sexo:

(3 Masculino () Feminino

I° Vocé ja conhecia o aplicativo Dulingo? ¢

( ) Sim *
@) Nao

*.2° O que vocé mais gostou no aplicativo Du,olingo?

A. gn(‘:}»\}lt)ﬂ[l& L OfJAﬁu\;;AxN.

.3° Vocé acha que com as tecnologias as aulas de espanhol ficam mais dindmicas e atrativas?

Por qué?

4° Vocé acha que a utilizagdo do Duolingo nas aulas de lingua espanhola pode melhorar o seu

conhecimento e aprendizado ? Por qué?

5° A partir do qﬁe vocé viu até agora sobre o Dﬁolingo, vocé o considera como?
() Excelente

: ( )Bem . : ’ . ’

" (@ Regular

() Insuficiente
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45
APENDICE A — CUESTIONARIO

' QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS
“ Escola: E SMERINA SOU-HARIY

Serie: Q?Arrm ‘}”Mm}l/lld : : : " i

Sexo:

¢ Mascdlir}o 0 Feminino

1° Vocé ja conhecia o aplicativo Dulingo?
( ) Sim

(XrNio

*.2° O que vocé mais gostou no aplicativo Duolingo?
Zce - D ;

/a(m ¢ an ap:ffm/llé.

.3° Vocé acha que com as tecnologias as aulas de espanhol ficam mais dindmicas e atrativas?

Por qué?

Poc que € nomo \ocamna Ac'mg's 5sjs“a&am£cs’ aP(ﬁmJ-

CrompS YY\OI\S _C o (o] '\’f( mDLD%;O~

4° Vocé acha que a utilizagdo do Duolingo nas aulas de lingua espanhola pode melhorar o seu

conhecimento e aprendizado ? Por qué?

dD E a8 d (11)\(13 ?nr ‘[L‘;Gm\lf‘.

5° A partir do qﬁe vocé viu até agora sobre o Dublingo, vocé o considera como?
(X) Excelente

' ( )Bem : : . : .

" ( ) Regular

() Insuficiente
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‘ _ 46
APENDICE A — CUESTIONARIO

QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS

" Escola: J‘An améo s .
g . et

Serie: 2€ o210 ~

Sexo:

O Mascilino () Feminino

12 Voce ja conhecia o aplicativo Dulingo? :

( ) Sim '
¢ Nao

* *.2° 0 que vocé mais gostou no aplicativo Duolingo? 3 . g

.3° Vocé acha que com as tecnologias as aulas de espanhol ficam mais dindmicas e atrativas?

Por qué?

4° Vocé acha que a utilizagdo do Duolingo nas aulas de lingua espanhola pode melhorar o seu

conhecimento e aprendizado ? Por qué?

5° A partir do que vocé viu até agora sobre o Duolingo, vocé o considera como?

( ) Excelente
% Bem . : ' _ .
" ( ) Regular

( ) Insuficiente



47

APENDICE A — CUESTIONARIO

.QUESTI'ON;'XRIO PARA OS ALUNOS

“Escola:_Bomeming,  Bose ,,,O/me‘Qr N
o Serie: 02 Ano b evnino wedlh

Sexo:

( )Mascilino O Feminino

1°Vocé ja co.nh.ecia o aplicativo Duliﬁgo? ¥
( )éim ;
O Nao

-~

- 2° O que vocé mais gostou no aplicativo Duplingo?

.3° Vocé acha que com as tecnologias as aulas de espanhol ficam mais dindmicas e atrativas?

oo
/

Por qué?

-4° Vocé acha que a utilizagdo do Duolingo nas aulas de lingua espanhola pode melhorar o seu

conhecimento e aprendizado ? Por qué?

5° A partir do que vocé viu até agora sobre o Duolingo, vocé o considera como?

() Excelente
( )Bem 9 g : ) by #
" DR Regular

() Insuficiente

oo
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APENDICE A — CUESTIONARIO

QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS

“Escola:_ C~endniva, 1A - HQQL'\ @r :
Serie:_e_ogm_nw\nnp\g
Sexo: ;

( )Mascilino B4 Feminino

1° Vocé ja conhecia o aplicativo Dulingo? .
() Sim
(¢ Nao

* *.2° 0 que vocé mais gostou no aplicativo Duolingo?

.3° Vocé acha que com as tecnologias as aulas de espanhol ficam mais dindmicas e atrativas?

Por qué?

-4° Vocé acha que a utilizagdo do Duolingo nas aulas de lingua espanhola pode melhorar o seu

conhecimento e aprendizado ? Por qué?

5° A partir do qﬁe voceé viu até agora sobre o Dublingo, vocé o considera como?
() Excelente

: ( )Bom i : bl . *

" () Regular

() Insuficiente
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APENDICE A - CUESTIONARIO

QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS

“Escola: ESMERQINA_ ROV~ HAP}( R

Serie:2° oo - J
Sexo:

ascilino () Feminino
1° Vocé ja conhecia o aplicativo Dulingo? ’
p4.Sim '
( yNao

*.2° 0 que vocé mais gostou no aplicativo Du,olingo?

A foPma 0D APREND(ZAND

.3° Vocé acha que com as tecnologias as aulas de espanhol ficam mais dindmicas e atrativas?

Por qué? ' )

SIM PoRave DEISA Forma 0S5 Qoles €1lom anpis dtno-
kon € os 0ulon soo faTes SONTaS.

4° Vocé acha que a utilizagdo do Duolingo nas aulas de lingua espanhola pode melhorar o seu

conhecimento e aprendizado ? Por qué?

5° A partir do qﬁe vocé viu até agora sobre o Du-olingo, vocé o considera como?
Excelente _
| ( )Bem : R | : .
" ( ) Regular

() Insuficiente
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APENDICE A — CUESTIONARIO

QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS

“ Escola: ‘gmm cisimn o < Ha,gaﬁ :
Serie: 2% ovio : :
Sexo: T

() Masciilino (><)Fen'1inino

g Voce ja conhecia o aplicativo Dulingo? *
() Sim :
O Nao

*.2° O que vocé mais gostou no aplicativov'Duolingo?

5 i ‘ ) ) 4"mfo/qo&~

.3° Vocé acha que com as tecnologias as aulas de espanhol ficam mais dinidmicas e atrativas?

Por qué?

-4° Vocé acha que a utilizagdo do Duolingo nas aulas de lingua espanhola pode melhorar o seu

conhecimento e aprendizado ? Por qué?

5° A partir do qﬁe vocé viu até agora sobre 0 Dublingo, vocé o considera como?
S Excelente

; ( )Bem X . i _ *

" ( ) Regular

() Insuficiente

50



