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RESUMO

A crescente relevancia dos negocios digitais se tornou evidente, especialmente
durante a pandemia de COVID-19, destacando-se a necessidade de solugdes
inovadoras para impulsionar os setores econdmicos. Neste contexto, este trabalho
se propde a desenvolver, descrever o processo de desenvolvimento e avaliar o
e-commerce: Feira do Agricultor Familiar. Esta solugado visa ampliar as vendas dos
agricultores familiares para regides do Para, onde foi identificada a caréncia de
plataformas ativas. A solugdo adotada foi desenvolver uma aplicacdo que permite
que os agricultores gerenciem seus proprios anuncios na plataforma, colocando-os
como protagonistas e promovendo o empoderamento digital neste publico que
enfrenta desafios ao utilizar solugcdes digitais. O processo de desenvolvimento
abrange as etapas de levantamento de requisitos, casos de uso, modelagem,
implementagédo e refatoracdo, resultando em uma documentagdo detalhada. Além
disso, foi aplicado um teste de usabilidade, que se baseia no System Usability Scale
(SUS). Os resultados da avaliagao foram positivos pelo fato de estarem acima da
média, atingindo uma média de indice de Satisfagdo do Cliente de 75. Esse
resultado € crucial para orientar o crescimento e o desenvolvimento de novas

funcionalidades na plataforma.

Palavras-chave: Comércio Eletronico, Agricultura Familiar, Sistema Web,

Engenharia de Software, Teste de Usabilidade.



ABSTRACT

The growing relevance of digital business has become evident, especially during the
COVID-19 pandemic, highlighting the need for innovative solutions to boost
economic sectors. In this context, this work claims to develop, describe the
development process and evaluate the e-commerce: Family Farmer Fair. This
solution aims to expand the sales of family farmers to regions of Para where a lack of
active platforms has been identified. The solution adopted was to develop an
application that allows farmers to manage their own ads on the platform, placing
them as protagonists and promoting digital empowerment in this public that faces
challenges when using digital solutions. The development process covers the stages
of system requirements gathering, use cases, modeling, implementation and
refactoring, resulting in detailed documentation. In addition, a usability test was
applied, based on the System Usability Scale (SUS). The results of the evaluation
were positive in that they were above average, reaching an average Customer
Satisfaction Index of 75. This result is crucial for guiding the growth and development

of new features in the platform.

Keywords: E-commerce, Family Farming, Web System, Software Engineering,

Usability Testing.
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1 INTRODUGAO

Os constantes avancgos tecnoldgicos tém influenciado a maneira como a
sociedade vive, tendo como exemplo a internet, que transformou a forma de
comunicagao, por meio de imagens, videos e audios, diferentemente das geragdes
passadas que utilizavam codigos morse e o telégrafo como principal meio de
comunicagcdo (SUBTIL, 2014). Dado este contexto, torna-se crucial ressaltar a
evolucdo do comércio, desde os seus primordios até os dias atuais.

A forma primitiva do comércio ocorria por meio do escambo, uma simples
troca de mercadorias sem a medicdo de valor ou o uso de dinheiro, por exemplo:
trocava-se |a por couro, milho por batata e agucar por tabaco. No entanto, o objeto
de troca muitas vezes era perecivel ou de dificil transporte, resultando em oscilagdes
de valores e na impossibilidade de acumular riquezas. Para solucionar esse
problema, surgiram metais preciosos que passaram a ser utilizados como meio de
troca. Em seguida, as moedas foram gradualmente introduzidas, proporcionando
uma forma mais eficiente e duradoura de facilitar as transagdes comerciais (DOS
SANTOS, 2014).

E evidente que com o passar dos anos, 0 comércio passou por uma notavel
evolugao para suprir as necessidades de cada geragao. O surgimento da internet em
1960 exerceu um papel transformador nesse processo, pois abriu 0 caminho para a
integragdo da tecnologia em diversas vertentes, como o comércio. Em 1979, Michael
Aldrich utilizou uma televisdo modificada conectada a uma linha telefénica e um
computador para realizar transagbes em tempo real. Essa iniciativa marcou o
surgimento do comércio eletrdnico, popularmente conhecido como e-commerce (DE
MENDONCA, 2016).

O e-commerce promove a compra e venda de produtos por meio da internet,
0 que traz grandes beneficios tanto para o vendedor quanto para o consumidor. O
consumidor consegue comprar sem sair de casa, € o vendedor consegue vender
muito mais por alcangar uma grande quantidade de pessoas.

No Brasil, o e-commerce teve inicio na década de 1990, com a chegada da
internet comercial. De acordo com levantamento da Ebit | Nielsen Webshoppers 42
(2020), os numeros de vendas através dessa modalidade apenas cresceram. Tendo

um destaque para o crescimento de 47% de 2019 para 2020.
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Figura 1 - Faturamento do E-commerce de 2001 até 2020.

Recorde de Faturamento: 20 anos de E-commerce
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Fonte: Ebit | Nielsen, Webshoppers. Adaptada por Eficaz Marketing (2020)

1.1 CONTEXTO

O aumento expressivo de 47% no faturamento do comércio eletronico de
2019 para 2020, em comparagdo com anos anteriores, pode ser atribuido, em
grande parte, ao surgimento da pandemia do COVID-19, uma doenga altamente
transmissivel. Em raz&o disso, cientistas e autoridades do mundo recomendaram o
isolamento e distanciamento social como medidas para conter a propagagao do
virus, logo, as ruas, escolas, lojas ficaram vazias, promovendo uma grande crise
global (DA SILVA, 2021).

Em funcdo do isolamento social, vale uma especial atengdo aos agricultores
familiares, que costumavam vender seus alimentos em feiras livres e enfrentaram
dificuldades para trabalhar, resultando no acumulo ou deterioracdo dos produtos
agropecuarios. Isso impactou diretamente nas receitas dessas familias, uma vez que
a venda de sua produgdo constitui a principal fonte de renda (BREITENBACH,
2021).

' Disponivel em:
https://eficazmarketing.com/blog/aproveite-o-crescimento-do-e-commerce-no-brasil-para-vender-mais/
. Acesso em: 30 mar. 2023
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Essa pandemia acelerou de forma discrepante da vinda do “futuro”, as
atividades do cotidiano passaram ser de forma remota: trabalho, estudos e compra
de produtos. Ou seja, a internet funcionou como uma grande aliada frente a esta
problematica (DA SILVA, 2021).

Consequentemente, o e-commerce deixou de ser uma tendéncia para se
tornar um habito, uma vez que as empresas investiram intensamente neste mercado
com o intuito de fazer com que seus produtos chegassem ao consumidor final (DE
MELO CRUZ, 2021). A vista disso, o faturamento do e-commerce brasileiro nos 5
primeiros meses de 2022 atingiu um aumento de 785% em comparagdo com o
mesmo periodo em 2019, segundo uma pesquisa realizada pela SmartHint?. Além
disso, segundo dados da ABComm?, em 2019 eram abertas 10 mil lojas online por
més, apds o0 anuncio do isolamento social, este numero cresceu em 400%, atingindo

a média de 50 mil lojas por més.
1.2 PROBLEMA

O novo habito de mercado, o e-commerce, trouxe desafios de maneira geral,
dentre esses desafios, destacam-se o crescimento exponencial da demanda,
gerando sobrecarga nos sistemas logisticos; a necessidade de adaptacao agil as
tecnologias para garantir a presenga efetiva de produtos online; e a mudanga nas
preferéncias dos consumidores em relagao aos produtos.

Para os agricultores familiares, a urgéncia de suspender as feiras presenciais
representou um desafio consideravel, uma vez que muitos deles ndo conseguiram
se ajustar ao novo panorama do mercado (RODRIGUES, 2022). Isto é preocupante,
pois conforme indica o Censo Agropecuario de 20174, a agricultura familiar possui
uma importante participagdo na produgao dos alimentos que vao para a mesa dos

brasileiros.

2 Disponivel em: https://www.smarthint.co/ecommerce-no-brasil/. Acesso em: abril. 2024.

3 Disponivel em;
https://abcomm.org/noticias/faturamento-do-e-commerce-cresce-568-neste-ano-e-chega-a-r-4192-bilhoes/
Acesso em: abril. 2024.

* Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/25
789-censo-agro-2017-populacaoc-ocupada-nos-estabelecimentos-agropecuarios-cai Acesso em: abril.
2024



https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/25789-censo-agro-2017-populacao-ocupada-nos-estabelecimentos-agropecuarios-cai
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/25789-censo-agro-2017-populacao-ocupada-nos-estabelecimentos-agropecuarios-cai
https://abcomm.org/noticias/faturamento-do-e-commerce-cresce-568-neste-ano-e-chega-a-r-4192-bilhoes/
https://www.smarthint.co/ecommerce-no-brasil/
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A agricultura familiar corresponde por 48% do valor da produgédo de café e
banana; 80% do valor de produgdo da mandioca; 69% do abacaxi e 42% da
producao do feijao, conforme aponta o Censo Agropecuario de 2017.

O isolamento social e o escasso comércio eletrbnico para agricultura familiar,
gerou impactos econdmicos negativos, pois os produtos agropecuarios ndo eram
comercializados, situagdo esta que n&o gerava renda para estas familias
(SCHNEIDER, 2020).

As dificuldades pela difusdo das novas tecnologias pelos produtores rurais
sdo dadas pelos motivos descritos a seguir. Primeiro, sdo encontradas dificuldades
em adotar novas tecnologias pelos produtores rurais, por exemplo: sistema de
automagao agricola, sensoriamento remoto, irrigacdo inteligente, maquinario
avancgado, o uso de computadores, e aplicativos para smartphones. Um dos motivos
para esta dificuldade é o atraso tecnoldgico e analfabetismo (BUAINAIN, 2021).

Segundo, no Brasil, sabe-se pouco a respeito da visdo e conhecimentos do
mercado digital na agricultura familiar e suas dindmicas de venda, pois ha poucos
estudos sobre essa tematica (GAZOLLA; DE AQUINO, 2021).

Para combater de frente essa problematica, se faz necessario a criacdo de
aplicacdes especificas para atender este publico, ou seja um e-commerce que

promova e divulgue os produtos desses agricultores.

1.3 OBJETIVOS

O presente trabalho possui como objetivo geral o desenvolvimento de uma
Aplicagdo Web que divulgue e comercialize os produtos da Agricultura Familiar, em
especial para as cidades de Cameta, Tucurui, Breu Branco e Belém que pertencem
ao estado do Para, de forma que os agricultores possam impulsionar suas vendas e
estejam inseridos cada vez mais no ambiente tecnoldgico.

Os objetivos especificos do trabalho sao:

e Realizar a coleta das regras de negdcio, analise de requisitos e projeto
do software, de acordo com as necessidades dos sujeitos envolvidos
na pesquisa;

e Desenvolver um Sistema Web responsivo que comercialize os

produtos da Agricultura Familiar de Cameta, Tucurui, Breu Branco e
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Belém, através das seguintes tecnologias: HTML, CSS, Javascript
(Front-end), PHP (Back-end) e MySQL (Banco de Dados);

e Elaborar uma documentagao abrangente para o software desenvolvido,
incluindo: Casos de Uso, Especificagdo de Casos de Uso, Diagrama de
Classes, Diagrama de Objetos e Diagrama de Sequéncia.

e Avaliar a aplicacao por meio de um Teste de Usabilidade.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O Capitulo 1 faz uma introdugado sobre o tema ressaltando a importancia da
criacdo de um e-commerce para a Agricultura Familiar, contextualizando com os
impactos gerados pela COVID-19 e as dificuldades deste publico em se difundir a
essas novas tecnologias, além disso apresenta os objetivos deste trabalho.

No Capitulo 2, é apresentado o referencial tedrico, onde conceitos
fundamentais sdo definidos, incluindo e-commerce, protocolo HTTP, engenharia de
software, arquitetura de software e banco de dados.

O Capitulo 3 trata da revisdo da literatura, descrevendo em detalhes as
estratégias de busca em bases de dados académicas, bem como os critérios de
inclusao e exclusao dos trabalhos. O objetivo desta reviséo € identificar estudos que
possam contribuir com este trabalho e detectar possiveis lacunas no cenario atual, a
fim de propor formas de soluciona-las.

No Capitulo 4, é descrita a metodologia usada para construir este trabalho,
desde a demanda, estudos, desenvolvimento, refatoracdo, documentacéo, testes de
usabilidade e o método de avaliagao utilizado nos testes.

O Capitulo 5 apresenta o desenvolvimento do trabalho, dividido em sec¢des
como identidade visual, front-end, banco de dados e back-end. Cada sec¢ao detalha
os processos de desenvolvimento, incluindo a modelagem, implementagcéo e
refatoracido de diferentes aspectos do sistema.

No Capitulo 6, sao discutidos os tdpicos relacionados a avaliacdo da
plataforma desenvolvida, com foco em testes de usabilidade e resultados obtidos. As
percepgdes de diferentes grupos de usuarios, como potenciais clientes e agricultores

familiares, sdo analisadas para avaliar a eficacia da plataforma.
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O Capitulo 7 consiste na discussdao dos resultados obtidos, onde sao
apresentadas as conclusbes do estudo, a importdncia das melhorias para os
usuarios e possiveis diregdes para futuras pesquisas e desenvolvimentos na area.

Por fim, o capitulo 8 lista as referéncias bibliograficas utilizadas ao longo do
trabalho, fornecendo uma base para consulta e aprofundamento nos temas

abordados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta segcdo possui o objetivo de proporcionar um melhor entendimento dos
conceitos que foram utilizados para desenvolver o projeto. Dentre eles estio:
e-commerce, HTTP, engenharia de software, arquitetura de software e banco de

dados.

2.1 E-COMMERCE

O e-commerce ou comércio eletrbnico pode ser definido como uma rede
virtual onde pessoas realizam transag¢des de pedidos de produtos e servigos, para
isso, € necessario ter um aparelho eletrénico com acesso a internet que a pessoa
consumidora consegue efetuar a compra ou a venda de algum produto com o
melhor preco e forma de pagamento. (MULLER, 2013)

No Brasil, 0 e-commerce se iniciou por volta de 1990, e de primeiro momento,
0 proposito era realizar transagdes comerciais, neste inicio, essas transagdes ainda
possuiam um numero pequeno, entretanto, com o advento da tecnologia e do
mercado mundial, este conceito foi se firmando ainda mais no cotidiano das pessoas
como uma maneira ampla para comercializar servicos e produtos. Para as
empresas, € mais uma maneira de satisfazer e deixar seus clientes mais a vontade
para a procura e escolha de seus produtos (MELO, 2021).

No comércio eletrbnico existem alguns tipos de negdcios, e cada um deles
atende a uma necessidade. Segundo Potter e Turban (2005), os mais comuns tipos
de e-commerce s&o:

e B2B - BUSINESS-TO-BUSINESS: é a negociagao eletronica entre empresas.

e B2C - BUSINESS-TO-CONSUMERS: é a negociagao eletrbnica entre
empresas e consumidores.

e C2B - CONSUMERS-TO-BUSINESS: é a negociagao eletrbnica entre
consumidores e empresas.

e C2C - CONSUMERS-TO-CONSUMER: é a negociagao eletronica entre

consumidores.
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2.2 HTTP: COMO FUNCIONA A WEB

A base para o funcionamento da web & dada pelo protocolo HTTP (Hypertext
Transfer Protocol), traduzindo para o portugués - Protocolo de transferéncia de
Hipertexto. Segundo Kurose e Ross (2013), o protocolo HTTP é dividido em duas
partes:

e 1° - Programa cliente: E relacionado ao usuério final quando acessa alguma
pagina ou recurso da web.

e 2° - Programa servidor: E relacionado a uma aplicacdo que espera
passivamente de forma assincrona por uma conexdo, com o proposito de
responder a esta conexao.

O programa cliente e o programa servidor conversam por meio de mensagens
HTTP, onde o cliente envia uma requisicdo e o servidor devolve uma resposta.

Conforme mostra a Figura 2:

Figura 2 - Comunicagéo entre cliente e servidor.

Servidor executando
o servidor Web Apache

PC executando Linux executando
Internet Explorer Firefox

Fonte: Kurose; Ross, 2013

Ou seja, quando um computador acessa uma URL, como:

https://www.portal.ufpa.br/, 0 navegador envia ao servidor mensagens de requisicao

HTTP, o servidor recebe as requisicbes e responde com mensagens de respostas

HTTP que contém o conteudo desta aplicagcao web, que neste caso é o Portal da


https://www.portal.ufpa.br/
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Universidade Federal do Para. De acordo com Tanembaum (2003), URL é um
ponteiro que aponta para um determinado local, neste caso € para uma pagina web.

As paginas web sao constituidas por documentos ou arquivos de varios
formatos, essas paginas sao construidas com HTML (HyperText Markup Language,
que significa Linguagem de Marcagao de Hipertexto) é a linguagem base para o

desenvolvimento de paginas web.

2.2.1 HTTP: Métodos

O protocolo HTTP possui uma grande quantidade de métodos que séao
utilizados na comunicacédo entre cliente e servidor. Os principais métodos HTTP

estao listados na Tabela 1:

Tabela 1 - Principais métodos HTTP

GET Meétodo responsavel por solicitar algum recurso ao servidor

POST Método responsavel por enviar dados ou formulario HTML ao
servidor

DELETE Método responsavel por informar por meio da URL o objeto a ser
deletado.

PUT/PATCH | Método responsavel por atualizar algum dado do servidor

Fonte: Tabela elaborada pelo autor.

2.2.2 Mensagem de requisigao HTTP

Cada método listado na Tabela 1 é responsavel por tratar a conversa entre
cliente e servidor de uma forma, por exemplo, o método GET é uma solicitacdo ao

servidor de envio de uma pagina web:

GET /somedir/page.html HTTP/1.1
Host: www.someschool.edu
Connection: close

User-agent: Mozilla/5.0

Accept-language: fr
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Acima é listado um exemplo de requisicdo ao servidor, onde esta requisicao

esta solicitando o recurso: /somedir/page.html através do método GET, além disso, é

possivel notar que este recurso se encontra no hospedeiro: www.someschool.edu. O
campo Connection: close, o navegador esta comunicando ao servidor que feche a
conexado apos o envio do recurso requisitado, o campo: User-agent. Mozilla/5.0
informa qual o navegador que esta realizando esta requisicdo, o campo:
Accept-language: mostra qual o idioma preferivel que o usuario espera receber o

conteudo, neste caso € em uma versao em francés. (TANEMBAUM, 2003)

2.2.3 Mensagem de resposta HTTP

Abaixo sera apresentada uma mensagem de resposta HTTP, que pode-se
considerar uma resposta ao exemplo de mensagem de requisi¢gao que foi discutido

na Sec¢ao 2.2.2

HTTP/1.1 200 OK

Connection: close

Date: Tue, 09 Aug 2011 15:44:04 GMT

Server: Apache/2.2.3 (CentOS)

Last-Modified: Tue, 09 Aug 2011 15:11:03 GMT
Content-Length: 6821

Content-Type: text/html

(dados dados dados dados ....)

A resposta HTTP é composta por: linha de estado, linhas de cabecalho e o
corpo da mensagem que € a parte principal da mensagem.

A linha de estado informa: a versao do protocolo — HTTP/1.1, cédigo de
estado — 200 e a mensagem do estado — OK. Neste exemplo, tudo ocorreu bem, e
o servidor esta enviando ao cliente o recurso solicitado.

As linhas de cabecgalho informam: Connection: close — diz que o servidor ira
fechar a conexao apds enviar a resposta, Date — indica a data e hora em que a
resposta HTTP foi enviada pelo servidor, Server — indica qual o tipo do servidor,

Last-modified — indica a data e a hora em que o objeto sofreu a ultima modificagao,


http://www.someschool.edu
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Content-Length — indica o numero de bytes do objeto que sera enviado,

Content-Type — indica o formato do corpo da mensagem. (TANEMBAUM, 2003)

2.3 ENGENHARIA DE SOFTWARE

A engenharia de software pode ser definida por todos os métodos,
procedimentos e ferramentas necessarias para desenvolver um software de
qualidade de acordo com as necessidades do cliente (NOGUEIRA, 2008).

Os métodos sao um conjunto de metas que constroem um objetivo (software),
como o planejamento e estimativa de entrega do projeto, analise de requisitos do
software, desenvolvimento, entrevista com usuarios, testes automatizados.

Por outro lado, as ferramentas oferecem apoio aos métodos. Por exemplo:
PHPStorm® e VsCode® oferecem suporte como IDE (Integrated Development
Environment) no desenvolvimento de aplicagées.

As técnicas sao as sequéncias em que os métodos serdo aplicados
juntamente com o uso das ferramentas.

Para Sommerville (2011), a sociedade cada vez mais esta dependente de
sistemas de software, por isso devemos ser capazes de desenvolver sistemas
robustos e duradouros rapidamente, para isso, a seguir € apresentada a ideia de

como funciona um processo de construcado de software.

2.3.1 Processo de software

O processo de software € um conjunto coerente de atividades a serem
realizadas para a produgao de um software. De acordo com Sommerville (2011), ha
diversos processos que levam ao desenvolvimento de um software, no entanto,
todos devem incluir 4 atividades fundamentais para a engenharia de software:

1. Especificagcao de software: Atividade responsavel por definir e
restringir os requisitos da solugao.
2. Projeto de implementagao de software: Atividade responsavel por

desenvolver uma solugao que cumpra com os requisitos especificados.

5 Disponivel em: https://www.jetbrains.com/pt-br/phpstorm/. Acesso em: abril. 2024
¢ Disponivel em: https://code.visualstudio.com/. Acesso em: abril. 2024
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Validagao de software: Atividade responsavel por testar e garantir que
a solugao nao tenha erros e supra a necessidade do cliente.
Evolugao do software: Atividade responsavel por analisar se é factivel

implementar possiveis mudangas futuras na solugdo desenvolvida.

Sommerville (2011) cita que cada uma dessas atividades fundamentais sé&o

complexas e possuem uma gama de sub-atividades para a sua realizagdo, por

exemplo: validagao de requisitos, projeto de arquitetura, testes unitarios, testes de

integracéo e etc.

2.3.2 Modelo de Software

Um modelo de software pode ser entendido como uma representagao

abstrata de como vai ocorrer o processo de construgdo de um software, pois cada

modelo representa um processo a partir de uma perspectiva particular, oferecendo

uma estrutura que orienta as atividades de desenvolvimento (SOMMERVILLE,

2011).

Alguns modelos de software sao:

Modelo em Cascata: Este modelo é caracterizado por ser linear e
sequencial. Na primeira vez que uma fase €& complementada, o
desenvolvimento segue para a proxima fase e ndo ha retorno
(SOMMERVILLE, 2011).

Desenvolvimento lterativo Incremental: Essa estratégia integra as
etapas de especificagdo, desenvolvimento e validagdo. O sistema é
elaborado por meio de uma progresséao incremental, onde cada versao
sucessiva expande as funcionalidades presentes na anterior
(SOMMERVILLE, 2011).

Desenvolvimento Iterativo Espiral: Uma abordagem dinédmica e
adaptativa que integra ciclos de desenvolvimento sucessivos,
representados como uma espiral, onde cada volta € uma iteragcao que
aborda varias fases do processo de desenvolvimento de software,
como analise de requisitos, design, implementacdo e teste
(SOMMERVILLE, 2011).
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2.4 ARQUITETURA DE SOFTWARE

Santana (2011) descreve que para melhorar a qualidade de um software é
necessario adotar padrées de desenvolvimento, dado que as aplicagdes necessitam
de manutengdes com foco na correcdo de erros, adicdo e remocao de
funcionalidades. A partir destes padrées, moldar, descrever subsistemas e

componentes: a isto € dado o nome de Arquitetura de Software.

2.4.1 Arquitetura MVC (Model View Controller)

A arquitetura de software MVC (Model-View-Controller) divide a aplicagédo em

trés componentes principais:

e Model (Modelo): Componente responsavel por representar uma
entidade e gerenciar a forma como os dados se comportam por meio
de métodos e regras de negocios estabelecidas.

e Controller (Controlador): Componente responsavel por intermediar a
requisi¢cao enviada pelo componente View com as respostas fornecidas
pelo componente Model. Em outras palavras, o controller permite a
comunicagao entre um setor e outro da aplicagéao.

e View (Visao): Componente responsavel por apresentar as informacgoes
de forma visual e agradavel ao usuario da aplicagao, ou seja, utilizando

recursos como: cores, botées, imagens e etc.

Na Figura 3, € mostrado o funcionamento da arquitetura MVC. Nesse
contexto, quando ocorre uma solicitagcdo de dados por parte do cliente, essa
requisicdo é inicialmente direcionada ao controlador (Controller). O controlador, por
sua vez, encaminha essa demanda ao modelo (Model), o qual tem a
responsabilidade de recuperar os dados solicitados. Apds a obtencao dos dados, o
modelo retorna ao controlador. Em seguida, o controlador encaminha os dados a
camada de visualizagao (View), que entdo os apresenta ao usuario por meio de uma

interface grafica.
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Figura 3 - Funcionamento da arquitetura MVC

Solicita

Demanda Dados Envia dados

Responde

VIEW

Fonte: Oliveira, 2019

A arquitetura MVC auxilia a equipe de desenvolvedores no manuseio do
cédigo de uma aplicagéo, principalmente em sistemas extensos e complexos, devido
as divisées de cada tipo de légica estar bem delegada e separada em componentes
de manipulacbes de entrada e saida de dados, acesso ao banco de dados,
construcao da visualizagao para o usuario e etc (SANTOS, 2010).

Além do mais, esta arquitetura € demasiadamente usada em solugdes web,
muitos frameworks como: Laravel’, Symfony®, Spring Boot®, Django'® e dentre outros
implementam essa arquitetura devido a facilidade de uso e padronizagdo da

comunidade.

2.5 BANCO DE DADOS

Em um projeto de software € comum se deparar com situagdes em que seja
necessario armazenar informagdes, com a finalidade de que sejam recuperadas
posteriormente, por isso, surge a necessidade do uso de um banco de dados.
Segundo Rob e Coronel (2011), banco de dados (ou base de dados) € uma estrutura

computacional compartilhada e integrada que armazena um conjunto de dados de

" Disponivel em: https://laravel.com/. Acesso em: abril. 2024.

8 Disponivel em: https://symfony.com/. Acesso em: abril. 2024.

® Disponivel em: https://spring.io/. Acesso em: abril. 2024.

1% Disponivel em: https://www.djangoproject.com/. Acesso em: abril. 2024.



https://www.djangoproject.com/
https://spring.io/
https://symfony.com/
https://laravel.com/
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usuario final, metadados e configuragées da aplicacdo. Para isso, € necessario
utilizar softwares como: MySQL", Oracle' e PostgreSQL", pois eles gerenciam a
estrutura do banco de dados e controlam o acesso aos dados armazenados. Esses
programas sdo chamados de SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados).

2.5.1 MySQL

O MySQL é um dos sistemas de gerenciamento de banco de dados mais
populares e amplamente utilizados em projetos de software em todo o mundo. Onde
a estrutura fundamental deste tipo de banco € o registro de informagdes em linhas
de tabelas, e categorizado o tipo de informagao por colunas ou atributos. Ademais, o
modelo relacional pode ser caracterizado como uma coleg¢ao de relagdes, em outras
palavras, os registros das tabelas podem ter relagdo com outras tabelas. (ELMASRI,
2011)

Algumas das vantagens do uso do MySQL sao: (a) Portabilidade, pois é
possivel utilizar em conjunto com diversas linguagens de programacgéao; (b)
Armazenamento, pelo fato de disponibilizar varios tipos de tabelas para
armazenamento; (c) Confiabilidade, pois sua arquitetura robusta e recursos
avangados de replicagao e recuperacgéao de falhas (MILANI, 2007).

O MySQL utiliza a linguagem SQL (Structured Query Language) que é
altamente veloz para fazer buscas em tabelas de armazenamento. Por exemplo,
dado uma tabela de “MEUS_USUARIOS”, é possivel buscar todos os registros
usando o seguinte SQL: “SELECT * FROM MEUS_USUARIOS”. O resultado obtido

sera uma lista com linhas e colunas com todos os registros da tabela.

" Disponivel em: https://www.mysal.com/. Acesso em: abril. 2024.
12 Disponivel em: https://www.oracle.com/br/. Acesso em: abril. 2024.
'3 Disponivel em: https://www.postgresal.org/. Acesso em: abril. 2024.



https://www.postgresql.org/
https://www.oracle.com/br/
https://www.mysql.com/
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3 REVISAO DA LITERATURA

Conforme foi exposto, o objetivo do trabalho é criar um e-commerce para os
agricultores familiares das regides de Tucurui, Belém, Cameta e Breu Branco. Diante
disso, a busca por trabalhos relacionados foi conduzida com o propdsito de
encontrar: (a) estudos que abordassem o processo de construgdo de um
e-commerce para o publico em questao, (b) mapeamento de e-commerces para
agricultura familiar (c) e se existe alguma plataforma ativa na regido do Para.

Portanto, essas buscas foram direcionadas para as bases de dados do
Periodicos Capes e do Google Scholar, adotando uma abordagem de revisao

exploratéria e qualitativa da literatura.

3.1 PALAVRAS-CHAVE

Para a pesquisa foram selecionadas as seguintes palavras-chave:
e Agricultura Familiar / Family Farming
e Sistema Web / Web System
e Plataforma Digital / Digital Platform
e Comércio Eletronico / E-commerce
e Para

e Marketplace

3.2 STRINGS DE BUSCA

Em seguida, foram combinadas as palavras-chave mencionadas para formar

as seguintes strings de buscas:

3.2.1 Pesquisas realizadas no Periédicos Capes

e “Family Farming” AND “E-commerce”

e “Digital Platform” AND “Family Farming”
e “Web System” AND “Family Farming”

e “Agricultura Familiar” AND “E-commerce”

e “Agricultura Familiar” AND “E-commerce” AND “Para”
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e “Marketplace” AND “Family Farming”
3.2.2 Pesquisas realizadas no Google Scholar

e “Agricultura Familiar” AND “Comeércio Eletrénico”

e “Plataforma Digital” AND “Agricultura Familiar”

e “Agricultura Familiar” AND “Comeércio Eletronico” AND “Para”
e “Sistema Web” AND “Agricultura Familiar”

e “Sistema Web” AND “Agricultura Familiar” AND “Para”

o “Marketplace” AND “Agricultura Familiar”

Foram estabelecidos critérios para a selegdo dos materiais utilizados neste
trabalho, através da definicdo de parametros de inclusdo e exclusao, os quais serao

descritos a seguir:
3.3 LISTA DE TRABALHOS ENCONTRADOS
3.3.1 Lista de trabalhos incluidos

A Tabela 2 mostra a lista de trabalhos incluidos nesta revisao. Os critérios de
inclusdo foram: (a) artigos e trabalhos publicados em periddicos confiaveis, (b)
estudos relacionados a plataformas digitais para o publico da agricultura familiar e

(c) trabalhos que abordem a realidade dos meios digitais no contexto do estado do

Para.
Tabela 2 - Lista de trabalhos incluidos
N° | Titulo Autores Veiculo
1 Reinvencgao dos Marcio Estudos Sociedade e Agricultura, v.
mercados da Gazolla; 29, n. 2, 2021.
agricultura familiar no Joacir Rufino
Brasil: de Aquino

a novidade dos sites e
plataformas digitais de
comercializacao em
tempos de Covid-19
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Feira na palma da méo: | Luiz Carlos ETHNOSCIENTIA — ano 07, numero
uma plataforma digital Leonardi 04 - 2022 - [ISSN: 2448-1998]
para a venda direta dos | Bricalli;
produtos da agricultura | Fabiane de
familiar. Souza
Correia;
Joelma de
Carvalho
Barbosa,;
Nathalia
Zouain
Messina
Analise e Guilhermy Instituto Federal Goiano
Desenvolvimento de um | William
aplicativo e-commerce | Macedo de
para a comercializagao Andrade
de produtos oriundos
da agricultura familiar.
Mercados alimentares Paulo Editora Universidade Federal do Rio
digitais: inclus&o Niederle; Grande do Sul
produtiva, ggrﬁlg'der
.. | ;
cooperativismo e Abel Cassol
politicas publicas
"Marketplace": uma Diego da Cuadernos de Educacién y
nova esfera publica Silva Smith; [ Desarrollo. Vol. 15 No. 6 (2023)
sobre os canais de ﬁﬁ/eezaégs
mercados Reis; Maria
José de
Souza
Barbosa,;
Miranilde
Oliveira
Neves

Fonte: Tabela elaborada pelo autor.

3.3.2 Lista de trabalhos excluidos

A Tabela 3 mostra a lista de trabalhos excluidos desta revisao, os critérios de
exclusao foi qualquer pesquisa relacionada a e-commerces que nao estivessem

voltadas diretamente para agricultores.



Tabela 3 - Lista de trabalhos excluidos

no Ambito da Agricultura
Familiar do Sudoeste Goiano

Tatiane Melo
Lima;

Paulo Afonso
Parreira
Junior;

Paulo Filho
Hellmeister

N° | Titulo Autores Veiculo
1 | Extracao de conhecimento no Natalia Universidade Federal
sistema de comércio eletronico | Santos Fois do Rio de Janeiro
da livraria EMBRAPA
2 | Tecnologia da informacgao e Luiz Claudio Universidade Federal
desenvolvimento local: O Santos, de Goias, Brasil
comeércio eletrénico na Karina Rocha
promogao do comércio justo
3 | Tecnologias que auxiliam a Darlene Revista Eletronica
producao sustentavel de Sausen; Competéncias Digitais
alimentos Lucas para Agricultura
Palhares Familiar
Marques;
Maelle
Cavalcante de
Melo;
Gabriela de
Araujo Costa;
Leticia
Bezerra
Azevedo
4 | Registration and Georeferencing | Hector T. Journal of Agricultural
of the Family Farming Roos; Science [1916-9752]
Production Chain in Itapua Fabio S. Roos, Hector Ano:2019
Department, Paraguay Pires; v.:11 n.:5 p.:161
Enio Giotto;
Bruna D.
Pimenta;
Enrique O. H.
Villalba
5 | Sistema Fuzzy para Controle da | Isaque Elcio Departamento de
Produtividade Leiteira Souza; Informatica e

Matematica Aplicada -
DIMAp - UFRN

Fonte: Tabela elaborada pelo autor.
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3.4 ANALISE DOS TRABALHOS INCLUIDOS

No trabalho de Gazolla e De Aquino (2021), sdo analisados os processos de
reinvencdo dos mercados da agricultura familiar brasileira durante a pandemia da
Covid-19. Os autores fizeram um levantamento das plataformas digitais que eram
destinadas exclusivamente a venda de produtos dos agricultores familiares.

Em principio, os autores chegaram no numero de 50 sites e plataformas de
vendas, contudo, foram descartadas 12 plataformas, os motivos da exclusédo foram:
(a) o comércio de produtos nao alimentares, o qual foge do objetivo proposto pelos
autores na pesquisa, (b) plataformas que possuiam publicos mistos, (c) outros sites
que nao apresentavam informagdes claras sobre os objetivos dos mesmos, e (d) em
muitas plataformas remetiam apenas a numero de WhatsApp.

Em consequéncia da exclusdo, resultou-se em 38 sites e plataformas digitais
para o prosseguimento da pesquisa. A Tabela 4 ilustra os resultados obtidos com

sua respectiva localizagao no territério nacional.

Tabela 4 - Distribuicdo macrorregional dos mercados digitais da agricultura familiar no
territério brasileiro.

Regides Numero Percentual %
Nordeste 14 36,85
Sul 12 31,57
Centro-Oeste 7 18,42
Sudeste 5 13,16
Norte 0 0,00
Total 38 100,00

Fonte: Gazolla; De Aquino, 2021.

Segundo a Tabela 4, a distribuicdo de plataformas digitais por regiao,
apresenta a regido Nordeste e Sul que detém as maiores porcentagens de numeros
de sites levantados, 36,85% e 31,57% respectivamente. Seguidos das regides
Centro-Oeste com 18,42% e Sudeste com 13,6%. Por fim, a regido Norte com um
percentual de 0,00%. O percentual referente a regidao Norte, é influenciado pelos

motivos de: (a) pouco acesso a internet, (b) distancia dos principais mercados
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consumidores de alimentos e (c) dificuldades logisticas. Esses fatores dificultam a

comercializagdo por meios digitais, portanto, ndo significa que na regido Norte nao

exista mercado digital dos agricultores familiares, pois ha outros meios digitais nao

investigados pela pesquisa, tais como os aplicativos WhatsApp, Instagram e
Facebook que podem estar sendo utilizados (GAZOLLA; DE AQUINO, 2021).

As 38 plataformas digitais, citadas na Tabela 4 como total, foram descritas

pelo autor na Tabela 5:

Tabela 5 - Plataformas pesquisadas no territério brasileiro em 2021 para a Agricultura Familiar

N° | Nome Endereco eletronico Municipio e UF

1 [ Agro Organica www.agroorganica.com.br Brasilia/DF

2 | Alimento de Origem | vitrine.alimentodeorigem.com.br/cep Frederico
Westphanlen/R
S

3 | Amazénia Hub amazoniahub.com Sao Paulo/SP

4 | Aprofam aprofam.vendizap.com Mossoré/RN

5 | Bahia Cacau bahiacacau.com.br Ibicarai/BA

6 | Balaio Organico www.balaioorganico.com.br/produtos Curitiba/PR

7 | Bioba bioba.com.br/#/loja Brasilia/DF

8 | Carona Agro kyte.site/carona-agro Chapecé/SC

9 | Cecafes loja.cecafes.net.br/ Natal/RN

10 [ Central do Cerrado | www.centraldocerrado.org.br/loja Brasilia/DF

11 | Cesta Saudavel fb.cestasaudavel.com.br Francisco
Beltrao/PR

12 | Cirandas cirandas.net/frutodaterra Recife/PE

13 | Comadre Fulozinha | www.comadrefulozinha.com.br Recife/PE

14 | Compre do Produtor | guarapuava.compredoprodutor.com.br | Guarapuava/PR

15 | Coopafs s/arandi.feiradopequenoprodutor.com.b Sarandi/RS

r
16 | CoopHub centraldacaatinga.com.br Salvador/BA
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17 | Cores da Terra cooperativacoresdaterra.com.br Cascavel/PR

18 | Direto da Roga diretodarocamt.com.br Tangara da
Serra/MT

19 | Emporio da AF balcao.online/coophub Juazeiro/BA

20 | Enafes kyte.site/enaf--escritorio-de-negocios-d | Cuiaba/MS

a-af

21 | Feira em Casa feiraemcasa.caaf.agr.br Caxias do
Sul/RS

22 | Feira da AF Delivery [ joaorafaelsantos2.wixsite.com/feiradaa |Janauba/MG

gricultura

23 | FrigBahia frigbahia.com.br Pintadas/BA

24 | Girassol coopgirassol.com.br/loja Porto Alegre/RS

25 | Gravetero www.coopercuc.com.br Uaua/Curacga/C
anudos/BA

26 | Junta Local juntalocal.com Rio de
Janeiro/RJ

27 | Manuca manuca.semagro.ms.gov.br Dourados/MS

28 | Monte Sabores balcao.online/montesabores Monte Santo/BA

29 | Natucoa www.natucoa.com.br llhéus/BA

30 | Naturinga naturinga.commercesuite.com.br Maringa/PR

31 | Porta Porta www.portaaportaorganicos.com.br Recife/PE e

Orgéanicos Regiao

32 | Sitio a Boa Terra www.aboaterra.com.br Itobi/SP

33 | Sitio Recanto Nativo | www.sitiorecantonativo.com.br Campo
Magro/PR

34 | Organicos da Fatima | organicosdafatima.com.br Rio de
Janeiro/RJ

35 | Organicos da Zabelé | www.organicosrn.eco.br S&o Raimundo
Nonato/PI

36 | Verduras Luzzi www.verdurasluzzi.com.br Chapeco/SC

37 | Vitrine da AF sistemas.agricultura.gov.br/vitrine/que | Brasilia/DF

m-Somos
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38 | Vitrine Virtual www.vitrinevirtualrn.com Mossoré/RN
Fonte: Gazolla; De Aquino, 2021.

Com base nos dados apresentados na Tabela 5, o presente trabalho buscou
realizar investigagdes nas plataformas mencionadas, caracterizando, assim, uma
abordagem de fonte primaria de informagéo. Portanto, foram acessadas todas as 38
plataformas com os seguintes objetivos: (a) analisar suas funcionalidades principais,
(b) verificar a disponibilidade atual para acesso e (c) examinar a presencga de
produtos da agricultura familiar. Os resultados dessas investigacdes estao

detalhados na Tabela 6.

Tabela 6 - Analise das plataformas digitais da agricultura familiar mencionadas por Gazolla e
De Aquino (2021)

N° [ Nome Esta Caracteristicas e funcionalidades
disponivel?
1 Agro Nao Sem caracteristicas e funcionalidades, pois esta
Orgénica indisponivel.
2 Alimento de | Sim Comercializagao de produtos de agroindustrias e
Origem agricultura familiar; Plano gratuito e pago;

Informagdes de origem dos produtos, local de
producao, quantidades e os periodos do ano
disponiveis para comercializagao; Disponivel para os
estados: RS, PR, SC, MG, SP, BA, RN, RJ, PE e CE;
Pagina para os vendedores com seus produtos
disponiveis; Interface pouco intuitiva.

3 Amazbnia Sim Comercializagao de produtos derivados de matéria
Hub prima da amazdnia; ndo ha perfil de agricultores com
seus produtos; pagina inicial com produtos disponiveis
da plataforma; Conteudo para blog; Programa de

afiliados.
4 | Aprofam Nao Sem caracteristicas e funcionalidades, pois esta
indisponivel.
5 Bahia Sim Marca que comercializa produtos derivados da
Cacau producao da agricultura familiar; destinado a vender

chocolates; ndo ha perfil de vendedores na
plataforma; pagina inicial com produtos disponiveis da
plataforma.

6 Balaio Nao Sem caracteristicas e funcionalidades, pois esta
Orgéanico indisponivel.
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Bioba

Sim

Comercializa produtos provenientes da agricultura
familiar; ndo ha perfil de agricultores com seus
produtos; pagina inicial com produtos disponiveis da
plataforma; Ambiente de venda B2B, ou seja,
intermediaria entre produtores e outras entidades
comerciais.

Carona.Agro

Sim

Comercializa produtos da agricultura familiar; ndo ha
paginas de perfil de agricultor; pagina inicial com
produtos disponiveis da plataforma; Categoria de
produtos bem definidos na plataforma; Alguns
produtos n&o tem foto.

Cecafes

Sem caracteristicas e funcionalidades, pois esta
indisponivel.

10

Central do
Cerrado

Comercializa produtos da agricultura familiar; ndo ha
paginas de perfil de agricultor; pagina inicial com
produtos disponiveis da plataforma; Localizac&o para
compra presencial.

11

Cesta
Saudavel

Sim

A Plataforma esta online, mas nao ha produtos para
serem comercializados; nao ha perfil de agricultores.

12

Cirandas

Sim

Comercializagédo de produtos da agricultura familiar,
nao ha perfil de agricultores; pagina inicial com
produtos disponiveis da plataforma; os anuncios néo
possuem foto; ha bastante informacao na plataforma,
e dificil distinguir o propésito.

13

Comadre
Fulozinha

Sim

Comercializagao de produtos da agricultura, mas néo
€ informado se é da agricultura familiar; existe pagina
de agricultores, mas esta com dados genéricos;
pagina de agricultores n&o existe anuncio de produtos;
pagina inicial com produtos disponiveis da plataforma;
categoria de produtos bem definida.

14

Compre do
Produtor

Sim

Comercializagédo de produtos da agricultura familiar;
nao ha perfil de agricultores; pagina inicial com
produtos disponiveis na plataforma; plataforma bem
organizada com informagdes de data de entrega,
como funciona os pedidos e produtos com fotos;

15

Coopafs

Sem caracteristicas e funcionalidades, pois esta
indisponivel.

16

CoopHub

Comercializagédo de produtos da agricultura familiar;
secao destinada a noticias e blog; nao ha perfil de
agricultor; pagina de produtos destinada a exibir os
produtos disponiveis na plataforma.
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17 | Cores da Sim Comercializagédo de produtos da agricultura familiar;
Terra nao ha perfil de agricultor; pagina de produtos
destinada a exibir os produtos disponiveis na
plataforma; pagina de receitas e blog.
18 | Direto da Nao Sem caracteristicas e funcionalidades, pois esta
Rocga indisponivel.
19 | Empdrioda | Nao Sem caracteristicas e funcionalidades, pois esta
AF indisponivel.

20 | Enafes Sim Comercializa produtos da agricultura familiar; ndo ha
paginas de perfil de agricultor; pagina inicial com
produtos disponiveis da plataforma; Categoria de
produtos bem definidas na plataforma; Alguns
produtos nao tem foto- Design pode melhorar.

21 | Feiraem Nao Sem caracteristicas e funcionalidades, pois esta

Casa indisponivel.
22 | Feirada AF | Nao Sem caracteristicas e funcionalidades, pois esta
Delivery indisponivel.

23 | FrigBahia Sim Divulga produtos da agricultura familiar; nao
comercializa produtos na plataforma; compartilha
localizag&o para realizar a compra presencialmente;
pagina de blog.

24 | Girassol Sim Plataforma esta online, mas nao ha produtos para
serem comercializados.

25 | Gravetero Sim Divulga produtos da agricultura familiar; nao
comercializa produtos na plataforma; compartilha
localizag&o para realizar a compra presencialmente;
pagina de blog.

26 |[Juntalocal |Sim Divulga produtos da agricultura familiar; comercializa
assinatura de cesta de produtos da agricultura familiar,
onde é possivel escolher cestas ja prontas ou montar
uma cesta personalizada; ndo ha pagina de
agricultores.

27 | Manuca Sim Comercializa produtos da agricultura familiar; ndo ha
perfil de agricultores; atualmente ndo possui anuncios
ativos.

28 | Monte Nao Sem caracteristicas e funcionalidades, pois esta

Sabores indisponivel.
29 | Natucoa Sim Comercializa produtos provenientes da agricultura

familiar; ndo ha pagina de agricultores; pagina inicial
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com produtos disponiveis para compra.

30 | Naturinga Nao Sem caracteristicas e funcionalidades, pois esta

indisponivel.

31 [ Portal Porta | Nao Comercializa produtos da agricultura familiar; ndo ha
Organicos perfil de agricultores; pagina de blog; categorias bem

definidas; pagina inicial com produtos disponiveis para
compra; programa de fidelizagéo.

32 | Sitio a Boa Sim Comercializa produtos da agricultura familiar; ndo ha
Terra perfil de agricultores; pagina de blog; comercializa

assinatura de cesta de produtos da agricultura familiar,
onde € possivel personalizar a cesta de acordo com a
assinatura escolhida.

33 [ Sitio Sim Comercializa produtos da agricultura familiar; ndo ha
Recanto perfil de agricultores; lista de depoimentos; pagina
Nativo inicial com produtos disponiveis para compra.

34 | Orgénicos da | Sim Comercializa produtos da agricultura familiar em forma
Fatima de assinatura de cestas, onde o usuario pode montar

sua cesta de acordo com o plano escolhido; ndo ha
pagina do agricultor.

35 [ OrgénicosZa | Nao Sem caracteristicas e funcionalidades, pois esta
belé indisponivel.

36 | Verduras Sim Comercializa produtos da agricultura familiar; pelo fato
Luzzi de ser uma empresa familiar, ndo ha perfil do

agricultor; pagina inicial com produtos disponiveis
para compra.

37 | Vitrine da AF | Sim Divulga produtos da agricultura familiar; nao

comercializa produtos na plataforma; pagina de blog.

38 | Vitrine Virtual | Nao Sem caracteristicas e funcionalidades, pois esta

indisponivel.

Fonte: Tabela elaborada pelo autor

Analisando os dados da Tabela 6, observa-se que das 38 plataformas

mencionadas por Gazolla e De Aquino (2021), 24 delas estao operacionais, o que

representa aproximadamente 63,2% do total. Enquanto isso, 14 plataformas foram

desativadas, correspondendo a 36,8%.

No trabalho de Andrade (2019), foi descrita a concepgao e implementagao de

um aplicativo mével destinado a oferecer uma plataforma inovadora para apoiar a

comercializacdo dos produtos da agricultura familiar. O principal objetivo do
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aplicativo é simplificar o processo de venda de produtos, agilizar a realizagcédo de
pedidos e introduzir a praticidade do comércio eletrbnico na comercializacido dos
itens provenientes da agricultura familiar.

No trabalho de Nierdele, Schneider e Cassol (2021), foi destacado o processo
de digitalizagdo nos meios de produc¢do, como a adesao de agricultores familiares a
plataformas digitais. Onde essas plataformas, mostravam o catalogo de produtos
disponiveis, e que permitia a comercializagdo dos mesmos.

No trabalho de Da Silva Smith (2023), foi realizada uma reviséo da literatura
dos marketplaces com um destaque para o publico da agricultura familiar, onde
afirma que os mercados digitais para esse meio precisam ter estratégias a serem
mobilizadas. O autor ainda exalta que a existéncia dessa modalidade no Estado do
Para é desconhecida, muito pelo motivo de ndo haver debate sobre a tematica na
regidao, o que reflete na problematica de acesso aos beneficios dados pelo meio
digital.

Quanto ao trabalho de Bricalli (2022), foi desenvolvido um aplicativo mével
disponivel para dispositivos Android e 10S, denominado de “Feira Palma na Mao”,
para a comercializagdo de produtos da agricultura familiar, com foco no estado do
Espirito Santo. O APP foi desenvolvido por uma empresa contratada, enquanto os
pesquisadores realizaram testes de funcionalidade e capacitagdo aos agricultores
para o uso da plataforma.

Quando um pedido € realizado pelo aplicativo “Feira Palma na Mao”, o
consumidor € encaminhado para o WhatsApp do produtor, onde é possivel combinar
detalhes de entrega ou retirada, bem como verificar a quantidade solicitada. Embora
o APP ainda ndo tenha sido langcado, acredita-se que sera bem recebido pela
comunidade devido as suas funcionalidades, como uma interface intuitiva, um painel
detalhando os pedidos, perfis dos produtores e uma se¢do mostrando os produtos

disponiveis.

3.5 LACUNAS EXISTENTES

A revisao da literatura realizada neste trabalho revela lacunas significativas no
contexto do comércio eletronico voltado para a agricultura familiar, especialmente na

regiao Norte. Embora existam e-commerces voltados para esse segmento em outras
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regides, a escassez de plataformas no Norte do pais cria uma oportunidade para
explorar o desenvolvimento de um modelo especifico adaptado para a regiéo.

No trabalho de Andrade (2019) foi destacada uma lacuna no uso de
aplicativos de mensagens instantdneas, como o WhatsApp, pelos agricultores
familiares em Goias. A dificuldade em centralizar informacdes de vendas, como
endereco de entrega, produtos e valores, evidenciou a necessidade de uma
plataforma mais especifica para o setor agricola. Este problema, compartilhado
pelos agricultores paraenses, sinaliza a importadncia de uma abordagem mais
adaptada as necessidades especificas da agricultura familiar.

Ao analisar as plataformas estudadas por Gazolla e De Aquino (2021),
nota-se uma tendéncia em que muitas funcionam como intermediarias entre os
agricultores e os consumidores, assumindo o gerenciamento dos anuncios dos
produtos em vez de permitir que os agricultores tenham controle sobre seus proprios
perfis na plataforma. Essa dindmica sugere uma possivel limitagdo na autonomia e
no empoderamento dos agricultores familiares no ambiente digital.

Outro ponto relevante a considerar € que a aplicagéo “Feira Palma na Mao”
de Bricalli (2022) foi desenvolvida exclusivamente para o uso de dispositivos moveis.
Uma abordagem complementar a ser explorada € o desenvolvimento de uma
aplicagao web responsiva, acessivel tanto por meio de computadores quanto de
dispositivos moveis por meio de navegadores de internet, ampliando assim o
alcance e a acessibilidade da plataforma.

Nierdele, Schneider e Cassol (2021) traz uma preocupagao relevante sobre a
possivel desigualdade gerada pela digitalizagdo no campo, onde dificuldades no
manejo de dispositivos digitais € o acesso limitado a internet podem afetar alguns
agricultores. Logo ele destaca que esse problema poderia ser adequadamente
solucionado se as cooperativas e associagdes de agricultores fossem apoiados por
politicas publicas.

Com base nessas analises, fica evidente a necessidade de mais projetos que
visam corroborar com a tematica de inser¢ao dos agricultores familiares no comércio
eletrénico, principalmente na regido Norte brasileira. Esses projetos podem contribuir
significativamente para a reducao das disparidades regionais e para o fortalecimento

da economia local.
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4 METODOLOGIA

Este capitulo se caracteriza por descrever detalhes sobre todo o processo
envolvido no desenvolvimento deste software, desde a demanda até a avaliacdo dos
resultados. A Figura 4 apresenta de forma simplificada a metodologia adotada neste
trabalho, com énfase no progresso da construcdo da plataforma destinada a Feira

da Agricultura Familiar dos municipios envolvidos.

Figura 4 - Metodologia e linha do tempo seguida neste trabalho

~
Projeto de Extenséoe
Pesquisa (Demanda) .
2 ;
.................... .'.
Estudos

desenvolvimento

Desenvolvimento
Abordagem lterativa e
incremental

Estudos sobre
boas préticas

Refatoragdio

Documentagdio

Testes de usabilidade

Avadliagdo dos
resultados

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.
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Como ilustra a Figura 4, o projeto foi desenvolvido em 8 etapas: Projeto de
Extensdo e Pesquisa (Demanda); Estudos (Desenvolvimento); Desenvolvimento;
Estudos (Boas praticas); Refatoracdo; Documentagado; Testes de usabilidade e

Avaliacéo dos resultados. Tais etapas podem ser descritas da seguinte forma:

4.1 PROJETO DE EXTENSAO E PESQUISA - DEMANDA

Em meados de 2020, na UFPA Campus Tucurui, foi iniciada uma
oportunidade de participagdo em um Projeto de Extensao e Pesquisa voltado para o
desenvolvimento de uma plataforma digital. Este projeto visava fornecer suporte aos
agricultores familiares das regides de Tucurui, Breu Branco, Belém e Cameta nas
vendas de seus produtos.

Nessa fase inicial do projeto foram seguidas algumas boas praticas da
metodologia agil SCRUM, como reunides para definir requisitos do sistema. Nessas
sessdes, participaram trés profissionais-chave, sendo eles: um Product Owner,
responsavel por definir as prioridades e metas do produto; um Scrum Master,
encarregado de facilitar o processo e remover obstaculos; e um Desenvolvedor, para
implementar as funcionalidades necessarias.

A seguir, apresenta-se uma descrigdo detalhada desses requisitos.

4.1.1 Requisitos do sistema

Nesta fase inicial do projeto, a equipe de desenvolvimento era composta
apenas pelo autor deste trabalho. O autor é graduando da faculdade de Engenharia
de Computagdo, e ndo havia cursado a disciplina de Engenharia de Software
naquele momento, logo ele n&o tinha nenhum conhecimento sobre os processos que
envolviam a Engenharia de Software. Além disso, os responsaveis pela demanda
eram profissionais de outras areas, fora da computagcdo. Em consequéncia disso, os
requisitos do sistema foram descritos em um documento no Google Docs.

O documento de requisitos preliminar continha as seguintes informagdes:

e Informagoes pessoais: Dados dos agricultores e clientes, como nome

completo, telefone, bairro, rua, numero, cep, email e senha.
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Tipos de usuarios:

o Agricultores: aqueles que podem comprar e vender produtos
pela plataforma;

o Clientes: aqueles que somente realizam compra de produtos;

o Administrador: Em cada regido havera um administrador
responsavel por administrar todos os pedidos de uma cidade e
baixa-los em PDF. Além disso, adicionar, remover cargos de
agricultor. O administrador nao pode realizar nenhum pedido.

Produto: O produto principal do e-commerce sao os alimentos dos
agricultores. Estes alimentos devem conter tais informag¢des: nome do
produto, foto do produto, preco do produto, descricdo contendo a
unidade de medida.

o Os produtos ja estdo cadastrados no site. Cada agricultor deve
selecionar e adicionar os produtos do seu interesse em seu
perfil;

o Produtos novos sao cadastrados na plataforma somente através
do suporte.

Compra: Um cliente pode realizar compra de diversos produtos de
varios agricultores em um unico pedido. Dessa forma, cada informagao
deve ser repassada para o respectivo vendedor.

o O cliente s6 podera comprar produtos de anuncios realizados
em sua cidade. Com excecdo de Tucurui e Breu Branco, que
podem realizar compras intermunicipais, entretanto, sera
permitido ter anuncios de uma cidade por vez.

Pagamento: O pagamento sera realizado para o entregador, apds o
cliente receber o produto.

o A plataforma ndo deve ter sistema de pagamento incluso. O
pagamento deve ser feito de forma presencial.

o As formas de pagamento s&o: Pix, Débito, Crédito e Dinheiro.
Entrega: Cada cidade tera um dia especifico para realizar todas as
entregas das vendas realizadas na ultima semana.

Taxa de entrega: A compra € realizada em forma de delivery, onde

cada cidade possui seu valor/taxa de entrega.
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o Belém: R$ 5,00

o Cameta: R$ 5,00

o Breu-Branco: R$ 5,00

o Tucurui: R$ 5,00

o Tucurui/Breu-Branco: R$ 10,00

Com base nas informagdes preliminares dos requisitos, foi necessario

avancar para a proxima etapa, denominada Estudos, em que foi necessario realizar
diversas buscas sobre o0 que era necessario para se criar um site estilo e-commerce.
Em seguida, foi entendido que um site € composto, de maneira geral, por: Front-end,
Back-end e Banco de Dados. Até entdo, a familiaridade com essas areas era

limitada.

4.2 ESTUDOS

No momento apos a definicdo dos requisitos do sistema, ainda nao tinha sido
possivel cursar nenhuma disciplina que abordasse os temas de desenvolvimento de
sites. Contudo, conhecimentos de légica de programagao e programacgao orientada
a objetos guiaram esta trajetdria. Diante dessa lacuna, foram buscados materiais
online, como apostilas, videos no Youtube™, e investimento em cursos.

Destaca-se especialmente o investimento na plataforma Alura’™, uma
renomada plataforma de cursos online voltados para tecnologia. Através dela, foi
possivel estudar e aplicar os conhecimentos adquiridos.

De maneira geral, os estudos se concentraram na plataforma da Alura, onde
foi possivel iniciar com os estudos de Front-end, posteriormente ao de Back-end,
utilizando a linguagem PHP'®, e, por ultimo, foi explorado os fundamentos de um
banco de dados relacional — MySQL'"".

No Front-end, os topicos estudados incluiram a estrutura de uma pagina web
por meio de tags HTML, a estilizagdo da pagina com CSS, bem como o estudo do

recurso Flexbox para o posicionamento de elementos na pagina, incluindo a

' Disponivel em: https://www.youtube.com/. Acesso em: jan. 2024.
'® Disponivel em: https://www.alura.com.br/. Acesso em: jan. 2024.
16 Disponivel em: https://www.php.net/. Acesso em: jan. 2024.

'” Disponivel em: https://www.mysqgl.com/. Acesso em: jan. 2024.
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responsividade da interface. Além disso, o estudo de Javascript foi acrescentado
para auxiliar nas agoes na pagina web.

No Back-end, direcionou-se os estudos para temas como o protocolo HTTP,
que € essencial para entender a comunicagao entre cliente e servidor na web;
arrays, para permitir a manipulagédo e armazenamento de multiplos dados durante a
execugcao do programa; programagao orientada a objetos, para auxiliar na
construcdo de um software na representacdo do mundo real em objetos; e o uso do
PHP na web, abrangendo desde a manipulagdo de requisi¢cdes e respostas até a
interagdo com o banco dados para fornecer dados dindmicos aos clientes.

Quanto ao Banco de Dados, foram explorados conceitos como: Modelagem
Conceitual, para representar de forma abstrata as regras de negécio do
e-commerce; Modelagem Entidade Relacionamento, para moldar e definir como os
dados do sistema estéo relacionados, usando entidades para representar objetos do
mundo real; e SQL, como linguagem para escrever consultas e operagdes de
persisténcias de dados no banco de dados.

E importante dizer que este processo de estudo, sempre foi guiado pelo
objetivo central: o desenvolvimento da Plataforma da Feira da Agricultura Familiar.
Com esse embasamento, pode-se agora descrever a proxima etapa, voltada ao

desenvolvimento efetivo do projeto.

4.3 DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento da aplicagao foi planejado a partir das demandas vindas
do projeto de extensdo da UFPA. Para atender a essas demandas, procedeu-se a
analises e estudos a fim de desenvolver as funcionalidades solicitadas. Em seguida,
a avaliagcdo das entregas ocorria por meio de reunides sincronas com 0S
responsaveis pelo projeto, e com base nas analises dessas interagdes, ajustes e
refinamentos no planejamento eram realizados.

Portanto, pode-se caracterizar que o processo de desenvolvimento deste
software adotou uma abordagem iterativa e incremental para atender de forma
eficiente as demandas do projeto. Conforme enfatizado por Sommerville (2011), este
modelo destaca-se por ser uma estratégia eficaz em projetos que demandam a

gestdo de mudancas e incertezas, promovendo ciclos de desenvolvimento que
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incorporam feedback continuo e entregas mais alinhadas com as necessidades do
cliente.

A Figura 5 oferece uma visdo grafica do processo de desenvolvimento de
software anteriormente descrito, estabelecendo uma conex&o direta com a

abordagem iterativa e Incremental da Engenharia de Software:

Figura 5 - Abordagem lterativa e Incremental adotada nesta fase do processo.

Requisitos/Estudos
Demanda

Desenvolvimento

Iteracao (N)

Planejamento

Avaliacido Entrega
Teste

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

As fases do modelo iterativo e incremental adotado no desenvolvimento,
conforme ilustrado na Figura 5, podem ser descritas da seguinte maneira:

Demanda: Cada ciclo desse processo iterativo e incremental tem inicio com
uma demanda especifica, a qual foi subdividida em pequenas features’ a partir da
demanda inicial registrada no Google Docs, conforme discutido na Secgao 4.1.1.
Essas features foram categorizadas em: front-end do blog; front-end da feira online;
front-end e back-end do painel do agricultor; front-end e back-end das telas de
compras; front-end e back-end do wusuario administrador da regido; e
desenvolvimento responsivo.

Planejamento: Na etapa de planejamento, foi projetado o escopo de estudo
com base na demanda de feature atual. Em seguida, foi estabelecido um prazo
inicial de dois meses para a conclusao de cada ciclo apés o aceite da avaliacdo. No
caso de nao cumprimento desse prazo, foi prevista uma extensao de mais um més
para realizar ajustes necessarios.

Requisitos/Estudos: Com base nas informacdes de demanda e na definigao

do escopo do estudo, realizou-se uma pesquisa primaria do tipo qualitativa, no qual

'® Funcionalidades ou caracteristicas especificas de um software.
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foram realizados dialogos com agricultores de Breu Branco e Tucurui, além de
interacbes com representantes de Cameta e Belém. O objetivo dessas conversas
era compreender o ecossistema da feira da agricultura familiar, desde o processo de
plantagcdo até os desafios enfrentados na comercializagdo dos produtos. Mais
adiante, buscou-se capacitacao técnica para atender a demanda atual, por meio de
pesquisas secundarias, ou seja, o consumo de recursos disponiveis no YouTube,
cursos na plataforma Alura, revisdo de artigos e trabalhos académicos.

Desenvolvimento: Na fase de desenvolvimento, a énfase foi direcionada
para a construgdo da aplicagdo, pois o objetivo era atender aos requisitos da
funcionalidade em desenvolvimento do ciclo atual. Neste processo, adotou-se a
metodologia conhecida como Pair Programming’®, em parceria com outro estudante
da graduacao de Engenharia de Computacao, que juntou-se a equipe com o projeto
em andamento. O propdsito desse método consiste na execugdo colaborativa da
programagao, sujeita a revisdo conjunta, com o intuito de minimizar as
possibilidades de ocorréncia de falhas.

Entrega: A finalizagdo do desenvolvimento de uma feature, caracteriza-se em
uma entrega. Para armazenar os resultados da aplicagdo, preservar o histérico de
mudancas e promover a facilidade de contribuigdo entre os participantes do time de
desenvolvimento, foi utilizado o Github. Essa plataforma é reconhecida como uma
hospedagem de cdédigo-fonte e um ambiente colaborativo para o desenvolvimento
de software. Deste modo, o codigo-fonte da aplicagdo encontra-se mantido em um
repositorio privado, acessivel apenas a pessoas autorizadas para contribuir e
visualizar o conteudo. Por meio dessa metodologia foi possivel alcancar a primeira
versao da aplicagao.

Testes: Durante a fase de teste, foram conduzidas acdes manuais pela equipe
para verificar se os resultados correspondiam as expectativas. Nesse estagio, a
decisdo foi tomada de ndao implementar testes automatizados, em virtude das
limitagGes técnicas vigentes e dos prazos de entrega curtos.

Avaliagao: Na fase de avaliagdo, era realizada uma reunido chamada de
Sprint Review, destinada a analise do que havia sido projetado durante o ciclo atual.

Esta reunido era conduzida de forma remota no Google Meet?’, e contava com a

' E uma prética de programacado em que dois desenvolvedores trabalham juntos em um unico
computador, colaborando na criagdo de cédigo.
2 Disponivel em: https://meet.google.com/ . Acesso em: mar. 2024
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participacdo do: Product Owner, Scrum Master e a equipe de desenvolvimento. A
avaliagdo das funcionalidades foi feita de forma manual, por meio do
compartilhamento de tela. Caso todas as verificagdes estivessem corretas, um novo
ciclo era iniciado; do contrario, a equipe retornava ao estagio de planejamento, com

um prazo de um més para conclusao das corre¢des necessarias.

4.4 ESTUDO SOBRE BOAS PRATICAS

Apds o desenvolvimento da primeira versdao do software, a jornada de
aprendizado prosseguiu em cursos da Alura, videoaulas no YouTube, leituras em
blogs e artigos. Os estudos focaram em temas especificos, como boas praticas de
programacgao, arquitetura de software, camadas de uma aplicagdo web,
gerenciamento de dependéncias, persisténcia de dados, entre outros. Em 2023, foi
possivel cursar a disciplina de Engenharia de Software, que agregou conhecimentos
para a area de analise, projeto e implementacgao do site.

Cada um desses temas foi descoberto e explorado inicialmente por motivos
profissionais e académicos, resultando em uma abordagem de consumo de
conteudos nado ordenada. Em consequéncia disso, a medida que cada tema era
consumido, era criado um pensamento critico sobre o que havia sido desenvolvido
até entdo, ou seja, a primeira versao da feira da agricultura familiar.

Por consequéncia, este periodo foi marcado pela identificacdo de diversos
pontos de melhoria na aplicagao, visando boas praticas de programagao, e uma boa
interoperabilidade e manutengao do codigo. Os principais pontos identificados foram

descritos na sec¢éo a seguir.

4.5 REFATORACAO

Apds os estudos sobre boas praticas de programacéao, foram identificados os

seguintes pontos de melhoria:

1. Adicionar um gerenciador de dependéncias na aplicagéo;
2. Alterar a biblioteca de conexdo e persisténcia ao banco de dados de
MySQLi para PDO (PHP Data Objects);

3. Separar as responsabilidades do arquivo de visualizagao;
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Adicionar um Middleware para efetuar o servigco de autorizacao;
Atualizacdo do Front-Controller

Padronizar a aplicacdo conforme as PSRs (PHP Standards
Recommendations);

7. Segregar toda a aplicagdo em camadas;

Esses pontos foram implementados seguindo a sequéncia de 1 a 7. Para
gerenciar o processo de refatoragao e garantir um histérico claro das mudancas, foi
utilizado o Git?' e GitHub?? como sistema de controle de versédo e repositorio de
cédigo-fonte. Cada ponto de melhoria foi tratado como uma tarefa separada,
permitindo uma abordagem iterativa e controlada no processo de refatoragao.

Um detalhe importante a mencionar, € que o processo de refatoragdao pode
ocasionar em quebras no sistema, por isso, apés a conclusdo de cada tarefa de
refatoracdo, foram conduzidos testes manuais para certificar que o sistema
continuasse a desempenhar suas funcionalidades, conforme a versdo original.
Neste periodo n&o tinha sido estudado testes automatizados, por isso os testes
manuais foram usados como recurso primario. Cada um dos pontos citados foram

implementados e descritos na Secgéo 4.3.

4.6 DOCUMENTAGAO

A documentagcdo da aplicagdo € um recurso indispensavel para o
entendimento de uma aplicagdo, desde o0s requisitos estabelecidos até o
sequenciamento de funcdes que sdo desencadeadas para realizar uma operagao do
sistema. Além disso, serve como recurso visual e grafico para novos
desenvolvedores da aplicacdo, pois auxiliam na compreensdo de cada
funcionalidade.

Por esses motivos, foram projetados os seguintes recursos da documentagao

de software:

1. Diagrama de Casos de Uso

2. Especificagao de Casos de Uso

2! Disponivel em: https://git-scm.com/ . Acesso em: mar. 2024
22 Disponivel em: https://github.com/ . Acesso em: mar. 2024
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Diagramas de Sequéncia
Diagrama de Classes

Diagrama de Modelagem Conceitual

o 0 ke

Diagrama de Modelagem Fisica

Para construir o diagrama de casos de uso, diagramas de sequéncia e
diagrama de classes foi utilizado o software Lucidchart?®. A modelagem conceitual
do banco de dados foi realizada utilizando o software BrModelo*. Quanto a
modelagem fisica do banco de dados, foi utilizado um recurso do MySQL
Workbench?® denominado "MySQL Workbench Modeling". Ja os requisitos
funcionais, nao funcionais e as especificacdes de casos de uso foram documentados
no Google Docs.

Cada um desses recursos da documentacao, sao descritos e ilustrados ao

longo da segao de “Desenvolvimento”.

4.7 TESTES DE USABILIDADE

Os testes de usabilidade sao essenciais para avaliar a interface do ponto de
vista de quem ira utilizar a plataforma, para que seja possivel coletar opinides da
experiéncia do uso de uma ferramenta.

Para testar a usabilidade da plataforma, foi adotada uma metodologia
composta por cinco etapas, conforme descrito por Pressman (2016). Primeiramente,
definiu-se as categorias de teste e seus respectivos objetivos. Em seguida, foram
criados cenarios que possibilitasse uma avaliagdo abrangente da usabilidade de
acordo com os casos de uso da aplicagcdo. Depois foram selecionados candidatos
para participar do teste. Durante o teste, o avaliador deve orientar os participantes e
coletar dados relevantes sobre a experiéncia do usuario. Por fim, deve-se utilizar
métricas para avaliar a usabilidade do produto.

Os testes de usabilidades escolhidos foram: (a) moderado, pois o avaliador
(autor deste trabalho) guiou o teste orientando o entrevistado sobre os objetivos que

ele deveria fazer. Ao mesmo tempo realizando perguntas com o propésito de ter

= Disponivel em: https://www.lucidchart.com/pages/ . Acesso em: mar. 2024
24 Disponivel em: http://www.sis4.com/brModelo/ . Acesso em: mar. 2024
% Disponivel em: https://www.mysql.com/products/workbench/ . Acesso em: mar. 2024
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uma visao sobre a experiéncia do usuario. (b) Presencial, pois o avaliador se dirigiu
a casa de cada um dos participantes. (c) Avaliativo, pois ao final do teste o avaliador
métricas para medir a satisfagdo do usuario com o produto.

Os cenarios criados foram baseados nos casos de uso mais comuns do
e-commerce: (a) acesso a plataforma para analisar o conteudo e cadastrar-se, (b)
realizar a compra de produtos e (c) criar anuncios para vender produtos.

Sobre a selecao dos participantes para realizar os testes, foram escolhidas 2
pessoas que representam o publico alvo do produto: (a) cliente e (b) agricultor. Mais
especificamente um morador de Tucurui e um Agricultor Familiar da cidade de Breu
Branco - PA.

Durante a execucao do teste, o avaliador observou as a¢des dos usuarios e
fez perguntas direcionadas para entender suas percepgoes, tais como a adequacgao
do tamanho da fonte, a visibilidade dos botdes e a presenca de duvidas. Todas as
informagdes foram registradas em uma folha de papel A4. Por fim, foi aplicado um
formulario para medir a satisfagcdo do cliente com a plataforma, este assunto sera

discutido na secé&o a seguir.

4.8 AVALIACAO DOS RESULTADOS

Para complementar a avaliacdo de usabilidade, foi aplicado o System
Usability Scale (SUS), conforme proposto por Brooke (1996). Este método oferece
uma métrica objetiva para avaliar a usabilidade percebida pelos usuarios, permitindo
a quantificagdo dos resultados obtidos durante os testes por meio de um
questionario composto por 10 itens com 5 opgdes de resposta, seguindo a escala
Likert que varia de 1 (Discordo totalmente) a 5 (Concordo totalmente).

A Tabela 7 apresenta o questionario SUS, inicialmente concebido em inglés,

porém, para viabilizar a realizagado do teste, foi traduzido para o idioma portugués.

Tabela 7 - Questionario SUS aplicado no teste de usabilidade

Discordo Totalmente Concordo totalmente
Questionario SUS
1 2 3 4 5
Eu gostaria de usar este sistema com O O O O O
frequéncia.
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de comecar a usar o sistema.

Eu achei o sistema desnecessariamente O O O O O
complexo.

Eu achei o sistema facil de usar. O O O O O
Eu achei que precisaria de ajuda de uma O O O O O
pessoa com conhecimentos técnicos para

usar este sistema.

Eu achei as varias fungdes do sistema O O O O O
bem integradas.

Eu achei o sistema muito inconsistente. O O Od O O
Eu achei que a maioria das pessoas O O O O O
aprenderia a usar este sistema

rapidamente.

Eu achei o sistema muito complicado. O O O O O
Eu me senti confiante usando o sistema. O O O O O
Eu precisei aprender muitas coisas antes O O O O O

Fonte: Tabela adaptada pelo autor.

O calculo do resultado do SUS é derivado da contribuigao individual de cada

item. Onde, aos itens impares € aplicada uma subtracdo de 1 a resposta do usuario,

enquanto nos itens pares, é aplicada uma subtragdo de 5 na resposta do usuario.

ApOs obter a pontuagdo de cada item, estes sdao somados e o resultado é

multiplicado por 2,5, conforme sugerido por Broke (1996). Deste modo, o resultado

final representa um indice de satisfagdo do usuario, variando de 0 a 100.
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5 DESENVOLVIMENTO

Essa secao é destinada a mostrar detalhes do desenvolvimento do software,

desde a escolha da identidade visual até o produto final.

5.1 IDENTIDADE VISUAL

A primeira etapa desse desenvolvimento foi criar a identidade visual, cujo é
primordial para o sucesso em qualquer negocio. Segundo Strunck (2001), a
identidade visual € o conjunto de elementos graficos que vao enfatizar a
personalidade visual de um nome, ideia ou servigo, ou seja, ela precisa transmitir
uma boa comunicagao entre o produto e o usuario final.

Atualmente, se uma empresa ou negocio ndo transmite uma boa imagem,
nao causa boa impressdo a primeira vista, isso pode refletir em sua receita
(STRUNCK, 2001).

A cor &€ um outro fator preponderante, seguindo esta perspectiva, pois
transmite sentimentos, causa desejos e realiza associagdes. De acordo com
Teixeira, Silva e Bona (2012), experimentos cientificos comprovam que a
sensibilidade humana tem uma alteracdo quando exposta as mais variadas gamas
de cores.

Sabendo que este projeto se trata de um e-commerce destinado a Agricultura
Familiar, foi pensado nos atributos de marca com o proposito de transmitir os
seguintes sentimentos nesta identidade visual: agricultura, plantagdo, familia,
felicidade, modernidade e amor.

Para alcancar esses objetivos, optou-se pelas cores verde e amarelo. O
verde, sendo a quintesséncia da natureza, comunica um estilo de vida voltado para
a consciéncia ambiental e um profundo amor pela natureza. Por sua vez, o amarelo
simboliza a felicidade e faz alusédo ao brilho do sol (Heller, 2022).

Para garantir a consisténcia e fidelidade das cores em diferentes tipos de
materiais, sejam eles de midia fisica ou digital, a escolha baseou-se no padréo

Pantone®. Este padrédo, reconhecido internacionalmente, oferece uma linguagem

% Disponivel em: https://www.pantone.com/. Acesso em: mar. 2024
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universal de cores, garantindo uma representagao uniforme em diversos contextos.

A Figura 6 ilustra as cores selecionadas conforme esse padrao.

Figura 6 - Cores Pantone utilizadas na identidade visual da Feira da Agricultura Familiar

PANTONE® PANTONE® PANTONE’
603 U 374U 367 U

Fonte: Pantone
Posteriormente a definicdo das cores, foi pensado em um elemento muito
importante em uma identidade visual — logotipo, que funciona como uma
assinatura, no uniforme, papelaria e embalagens, tudo isso para que exista uma
associacdo com o negécio. (VASQUEZ, 2007)

O logotipo deste projeto foi formado pela composigcdo simbodlica de duas
folhas completadas por um coragao posicionado acima. As duas folhas representam
a base deste negdcio, fazendo referéncia a agricultura. A duplicidade destas folhas
denota a colaboracao e sinergia que é essencial para o sucesso. O coracéao situado
no topo de cor amarela, faz alusdo ao sol e a fotossintese, cujo é a fonte de energia
do ecossistema agricola. O resultado visual dessa simbologia € apresentado na
Figura 7.

Figura 7 - Simbologia de duas folhas com um corag¢ao que formam o logotipo da Feira da Agricultura
Familiar

= =

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.



56

Para a criagdo deste logotipo, foi utilizado o Adobe lllustrator?’. As Figuras 8 a

10 mostram algumas variagdes desse logotipo:

Figura 8 - Logotipo formato 1, formato circular.

ceira dy

Sy?

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

Figura 9 - Logotipo formato 2, formato horizontal.

&\ agricultura
I” familiar

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

Figura 10 - Logotipo formato 3, formato de icone.

Sy

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

A etapa subsequente a criacdo da identidade visual é a elaboracéo das

interfaces, um tépico que sera abordado na sequéncia.

27 Disponivel em: https://www.adobe.com/br/products/illustrator.ntml. Acesso em: mar. 2024
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5.2 FRONT-END

A partir da identidade visual criada, partiu-se para a criacdo das telas da
aplicagdo, comumente conhecido como o Front-end.

O desenvolvimento do Front-end foi divido em trés fases:

1. Desenvolvimento do blog
2. Desenvolvimento da feira online
3. Desenvolvimento responsivo

Em nenhuma dessas fases foi criado algum tipo de protétipo para o projeto,
seja ele de baixo, médio ou alta fidelidade. O método usado foi o de
desenvolvimento sem prototipagem, que implica na implementagdo direta das
interfaces de usuario, sem uma representagéao de algum protétipo visual preliminar.

No desenvolvimento das telas, foram utilizadas referéncias de interfaces de
projetos em geral encontrados através de buscas no Google Imagens?®® e Behance?.
A partir disso, foi usada a linguagem HTML para construir a estrutura da pagina, em
seguida o CSS, para estilizar a pagina, e por fim o Javascript para incrementar
interatividade e dinamismo nas paginas.

O desenvolvimento de cada tela foi planejada para atender ao formato
desktop, adotando a resolucédo de 1366 pixels x 768 pixels. No contexto do formato
mobile, as interfaces foram projetadas considerando a resolugao de 360 pixels x 640
pixels. Essa decisao foi baseada em uma pesquisa conduzida por Avellare (2020),
indicando que tais resolugdes sao as mais frequentemente utilizadas pelos usuarios.

No entanto, embora as interfaces tenham sido desenvolvidas para essas
resolugdes especificas, sua adaptabilidade n&o se restringe a esses parametros. O
projeto é flexivel a diferentes tipos de resolu¢des, mas € crucial reconhecer que o
uso de resolugdes diversas, podem impactar a apresentacao visual da interface.

No que diz respeito as cores adotadas na interface da plataforma, foram
realizados ajustes com o intuito de realgar e proporcionar um maior contraste as
informagdes apresentadas. A Figura 11 apresenta a paleta de cores escolhida,

acompanhada dos respectivos cddigos hexadecimais de cada tonalidade.

8 Disponivel em: https://images.google.com/. Acesso em abril. 2024
29 Disponivel em: https://www.behance.net/. Acesso em abril. 2024
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Figura 11 - Paleta de cores do e-commerce Feira da Agricultura Familiar com seus respectivos
cédigos hexadecimais

#1a572b #6baa38 #ffbfOO0 #d81f5d

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

A tonalidade mais escura de verde (#1a572) foi utilizada em grande parte da
plataforma, principalmente nas barras de menus. O verde mais claro (#6baa38) foi
selecionado para realcar e diferenciar determinadas informagdes, como mensagens
de sucesso. A cor amarela (#ffbf0O) foi aplicada para destacar informagdes
importantes e servir como suporte para mensagens de alerta. Por fim, o vermelho
(#d81f5d) foi usado como auxilio para mensagens de erro.

A selecao das cores foi realizada por meio de ajustes manuais, buscando
alcancar tonalidades visualmente agradaveis. Para auxiliar nesse processo,
recorreu-se a plataforma Adobe Color.

Durante a navegagao pela plataforma é possivel notar alguns icones
presentes, para auxiliar na descricdo de algumas informag¢des. Conforme mostram

as Figuras 12 a 14:

Figura 12 - Barra de menu do agricultor logado na plataforma

@ Vendas

% Meus Anancios

Meus Pedidos

Meu Perfil

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

% Disponivel em: https://color.adobe.com/create/color-wheel. Acesso em: mar. 2024
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Figura 13 - Barra de menu do blog da plataforma

A Home & Fotos @ Dicas

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

Figura 14 - Barra de menu da feira online da plataforma
Feira Virtual % Carrinho™ Entrar )

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

Os icones mostrados acima s&o obtidos por meio da CDN (Content Delivery
Network) da plataforma Font Awesome®', que constitui um conjunto de ferramentas
de fontes e icones fundamentados em CSS.

As imagens utilizadas na plataforma, incluindo banners e fotos de produtos,
foram obtidas por meio das plataformas Pexels®, Unsplash® e Pixabay®. Todas
essas plataformas oferecem um acervo de imagens de forma gratuita e livre de
direitos autorais.

Quanto a organizagédo dos arquivos de interface do projeto, cada tela possui
um arquivo ao qual esta descrita sua estrutura HTML, estilizagdo e regras de

negdécios. Conforme mostra a Figura 15:

31 Disponivel em: https://fontawesome.com/ . Acesso em: mar. 2024

32 Disponivel em: https://www.pexels.com/pt-br/ . Acesso em: mar. 2024
% Disponivel em: https://unsplash.com. Acesso em: mar. 2024

% Disponivel em: https://pixabay.com/pt/. Acesso em: mar. 2024
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Figura 15 - Arquivos da interface da plataforma

ere 404.php

ere addprodutos.php

ene adicionar-agricultor.php
ere busca.php

ere cadastro.php

ere carrinho.php

ene central-do-distrito.php
eue confirmar-cadastro.php
ere dashboard.php

i dashboard-pedido-andamento.php
eue dashboard-pedido-concluido.php
ere detalhes-pedido.php

ene dicas.php

ene duvidas-sobre-covid19.php
eie emagrecer.php

ere £squeci-minha-senha.php
& fotos.php

ere frete.php

ere higienizacao.php

erae home.php

ene login.php

ere login-admin-distrito.php
ene loja.php

ere Menu-pagamentos.php
eue meu-perfil.php

eue Meus-pedidos.php

ere pagamento.php

eue perfilphp

sue plantacao-impecavel. php
ere produtos_dia.php

ehe recuperar-senha.php

sre refeicac-saudavel php

eie viloes-da-saude.php

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

Vale ressaltar que, por mais que a extensdo dos arquivos seja .php, quando
este arquivo é lido pelo navegador, o navegador identifica que foi retornado um
texto, entdo ele reconhece a estrutura daquele texto, e retorna a pagina estruturada
e estilizada.

Na Figura 16, é apresentada a estrutura do arquivo fotos.php, uma pagina da

plataforma destinada a exibir fotografias do projeto Feira da Agricultura Familiar.
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Figura 16 - Codigo-fonte do arquivo fotos.php

<link rel="short icon" type = "image/x-icon" href = "public/assets/img/logo.png">
</head>
<body>
<header class = "cabecalhoPrincipal">
<div class = "container container-menu">
<a href = "index" class = "logoLink"><img src="public/assets/img/logo5.png" class = "logo"></a>

<div class="menu-section">
<div class="menu-toggle">
<div class="one"></div>
<div class="two"></div>
<div class="three"></div>

</div>
</div>
<nav>
<ul class = "lista_barra">
<1i class ="lista_Principal"><a class = "link_lista" href="home">Home</a></1i>
<1i class ="lista_Principal"><a class = "link_lista" href="fotos">Fotos</a></1li>
<1i class ="lista_Principal"><a class = "link_lista" href="dicas">Dicas</a></1i>
<1i class = "lista_Principal>">
<a class = "link_lista" href = "loja"»>
<Button class = "botao_Feira" type = "button">Feira Virtual</Button>
</a>
</li>
</ul>
</nav>
</div>
</header>
<main class = "conteudoPrincipal">

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

5.2.1 Desenvolvimento do blog

O blog da plataforma é o espago onde existem paginas estaticas, cujo
objetivo é apresentar e divulgar o projeto da feira da agricultura através de fotos,
artigos informativos, informacgdes e localizagao das feiras.

As Figuras 17 a 21 mostram o resultado do blog desenvolvido:
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Figura 17 - Pagina inicial do blog com apresentacao dos beneficios do projeto

i

* Feira da
‘Y’ agricultura #A Home B Fotos # Dicas @
familiar

Ve on r

a nossa feira!

Esperamos vocé ;) .

9 S

Alimentos Agricultores Semanal Renda
Os alimentos produzidos por Os agricultores pertecem a A feira ocorre todos os A feira gera renda para nossa
nossos agricultores sdo livres reqido de Tucurui e Breu Domingos. regi s agricultore

de agrotdxicos. Branco. pertecem o esta localidade.

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

Figura 18 - Pagina inicial do blog com detalhes do projeto

* Feira da
V ag'rlc_ultura A Home 1B Fotos ? Dicas m

familiar

Sobre o projeto
Agricultura Familiar geira g,

E realizada pela Universidade Federal do Parg,
to de reunir os N .

o . ‘Y'
Branco - PA, para

Campus Tucurui. A feira tem o pr

agricultores de Tucurui - PA

sao moradores locais.

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.
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Figura 19 - Pagina inicial do blog com detalhes da localizagéo da feira presencialmente

Feira da
# Home B Fotos @ Dicas

QY' agricultura
familiar

Nossa Localizagdo

Feira de Tucurui e Breu-Branco
o e

Pitio da Igreja >
=
ermanente, Tucuru P HuglesTur - Ouro Supernarte Vila
4.3 dkkdrd 12 avaliaches £ e Prata Rodoviaria Vila o
) 35
er ma © i
S
@ ol &
& " = Patio da lgreja 9
A g g S
¥ = &
&
g +
b z
3 = -—
& o =
@ Q ) i da ' Cad a
Feira de Belém
FATIMA :
. Ruinas do Murutu
Feira da Agricultura Familiar ¢ Corn
Curié-Utinga, Belém dos 24h
5,0 dk ek Lul

' Feira da Agricultura Restaurante 1sta clube
CANUDOS Familiar
TERRAFIAME  © Préd tral mo R ant
fici araiso

R s

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

- - i

Figura 20 - Pagina inicial do blog com detalhes do rodapé

Feira da N
—E e # ices
3 ’r-'_‘"a da Agricultura staurante floresta clube
CANUDDS Familiar

familiar
* Prédio Gentra U-uo
Utfra - Edificio

" UNIVERSITARIO
Google

Feirada Instagram
agricultura
familiar

Tucurui, PA, Brosil

(®) pomingo - 7h~12n

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.
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Figura 21 - Pagina de dicas do blog com lista de artigos

Feira da .
agricultura # Home 1B Fotos @ Dicas

familiar

Higienizagéo das Frutas 12 Frutas que ajudam a Descubra os piores vildes da

emagrecer. sadde!
Em tempos de Covid-19, além da higienizagdo
das maos & super importante fazer a limpeza
correta dos alimentos...

Essas frutas sao faciimente encontradas em A nutricionista norte-americana e autora de
qualquer supermecado ou feira best-sellers sobre alimentagao..

5 dicas para manter sua Dicas de RefeicSes Saudaveis Médica tira davidas sobre Covid-

N P W Y S - n

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

5.2.2 Desenvolvimento da feira online

A feira online da plataforma é o espago destinado a interagdo entre
agricultores que desejam vender seus produtos e clientes que desejam compra-los.
Como resultado, havera uma demanda significativa por telas especificas, tais como:
login, cadastro, carrinho de compras, informag¢des sobre frete e o perfil do usuario,
entre outras funcionalidades correlatas.

E importante destacar que esta etapa do desenvolvimento foi realizada em
paralelo com a construgdo do back-end, visando uma abordagem integrada. No
ambito da Engenharia de Software, tal estratégia alinha-se com principios
fundamentais de desenvolvimento agil, permitindo uma implementacao eficiente e
incremental.

As Figuras 22 a 29 mostram o resultado da feira online desenvolvida:
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Figura 22 - Pagina de login

Login

Entre com seu email

Entre com sua senha

Ainda nGo & cadastrado? Cadastre-se

Esqueceu sua senha? Alterar senha

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

Figura 23 - Pagina de cadastro

Cadastro
Nome completo
Telefone

Selecione sua cidade
Bairro

Rua

NGmero

E-mail

Senha

Confirme sua senha

l:‘ Néo sou um robd e

reCAPTCHA

Login

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.
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Figura 24 - Pagina inicial da feira online

Feirada
agricultura Feira Virtual £ Carrinho¥® Entrar 92

amitiar

Tucurui Rl Filtrar Cidade

Rui Nascimento Vinicius Louzada

Agricultor Agricultor
Q Tucurui Q Tucurui

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

Figura 25 - Pagina de perfil de agricultor com seus produtos a venda

Feirada
agricultura Feira Virtual &% Carrinho'™® Entrar
familiar

Vinicius Louzada
Tucurui
(94) 98138-6610

Meus produtos

Acafrdo
100g
R$ 2,00

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.




Figura 26 - Pagina de vendas do agricultor, pedidos em andamento e pedidos finalizados.

Vinicius Louzada Valente

& Vvendas

¥ Meus Anlncios

Meus Pedidos

Meu Perfil

Vinicius Louzada Valente

& Vvendas
% Meus Andncios
Meus Pedidos

Meu Perfil

Feira

Pedidos em andamento

N° Pedido Data e Hora Cliente Descrigéo do Pedido Situagéo Finalizar Pedido

#8 28/11/2023 08:39:00 Emanuel Em andamento

Pedidos finalizados

Ne Pedido Data e Hora Cliente Descrigéo do Pedido situagéo

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

Figura 27 - Pagina de anuncios que estéo ativos pelo agricultor

Seus produtos
Atualize os produtos que estdo disponiveis!

Banana Laranja
1Duzia 5 Unidades
R$ 8.60 R$ 4.00

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.
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Figura 28 - Pagina de criagdo de anuncios

ﬂ Todos os produtos

Vinicius Louzada Valente e Adicione Produtos ao seu perfil!

& Vvendas

¥ Meus Anlncios

‘ |

Banana Maca Abacaxi Laranja

® Meus Pedidos

. )
a Meu Pperfil Descric@io Descrigéo Descricéo Descrigdo

RS Prego RS Preco RS Preco RS Preco
.

 Sair

Coentro Hortela Couve

Descrigéio Descrigéo Descrigéio Descrigio

nnnnnnn D& Brann Bé Drann Dé Brana

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

Figura 29 - Pagina de perfil de usuario

£

Vinicius Louzada Valente

Dados do seu perfil

& Vvendas

Meus Andncios

&

Feira Escolher arquivo |Nenhum arquivo escolhido

Sair

Nome completo
Vinicius Louzada Valente

Atualizar Nome

Meus Pedidos

Meu Perfil

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

5.2.3 Desenvolvimento responsivo

A diversidade de dispositivos utilizados pelos usuarios, como smartphones,
tablets e computadores, gera uma preocupagao a mais no projeto, onde a interface
desenvolvida deve se adaptar a cada um desses dispositivos para proporcionar uma

experiéncia fluida e otimizada em todas as telas.
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Este periodo do desenvolvimento foi tratado por ultimo, levando em
consideragao que nao foi criado protétipo e que seria mais vantajoso se todas as
interfaces para desktops estivessem desenvolvidas para usa-las como base neste
desenvolvimento de adaptagao.

As Figuras 30 a 32 mostram o resultado do desenvolvimento responsivo:

Figura 30 - Pagina inicial de forma responsiva para dispositivos méveis
Feira da — Feira da
agricultura X agricultura
familiar — Vfgmiliar
A Home

B Fotos

@ Dicas

roravinua
conhecer connecer

a hossd a hossd
feira! feira!

Esperamos Voce ;) Esperamos voceé ;)

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.



Figura 31 - Pagina da feira online e vendas do agricultor de forma responsiva para dispositivos

moveis
* Feira da It
agricultura -
"I" fgmi liar Pedidos em andamento

Nl N° Pedido #8

. DataeHora  28/11/2023 08:39:00

Cliente Emanuel

Detalhes do Pedido

Situagdo Em andamento

Finalizar Pedido  (concluir Pedido

g O 000 Pedidos finalizados

Vinicius Louzada

Agricultor
© Tucurui

Produtos

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.
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Figura 32 - Pagina de anuncios do agricultor e criagdo de anuncios de forma responsiva para
dispositivos moveis

Seus produtos

Atualize os produtos que
estdo disponiveis!

Adicionar mais produtos

Todos os produtos

&

Adicione Produtos ao seu
perfil!

Banana
1 DUzia
Banana
RS 8.60
) . Descrigfio
Excluir
RS Prego

Adicionar

Laranja
5 Unidades Maga
R$ 4.00
Descrigfio

Excluir

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

D& Dummn

5.3 BANCO DE DADOS

Para o armazenamento dos dados do sistema da Feira de Agricultores
Familiares, foi escolhido o uso de um banco de dados relacional, neste caso o
MySQL.

5.3.1 Modelagem Conceitual

Uma fase fundamental no processo de desenvolvimento de software esta na
comunicagado eficaz. Manter uma o6tima interagdo entre o cliente e a equipe de
desenvolvimento apresenta-se como um desafio, uma vez que a equipe detém
conhecimentos técnicos, e o cliente, em sua maioria, esta mais preocupado com a
entrega final do produto. Em virtude disso, a modelagem conceitual exerce um papel

importante ao facilitar o entendimento entre essas duas vertentes.
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A modelagem conceitual facilita a comunicagdo, tendo em vista que o

diagrama impde uma linguagem que é diretamente alinhada com o contexto do

negocio. Fowler (1997) destaca que ao desenvolver um sistema com um propdésito

especifico, € crucial que o diagrama conceitual atenda as necessidades do sistema,

incluindo os requisitos estabelecidos pelo cliente, conforme discutido na Secéo 4.1.

Para o sistema da feira da agricultura familiar, a problematica central que

deve ser solucionada é: agricultores precisam estar relacionados com produtos, e

usuarios com pedidos de compras. Diante desse desafio, foi utilizado o programa

BRModelo*® para desenvolver o diagrama mostrado na Figura 33:

Figura 33 - Diagrama da Modelagem Conceitual do sistema Feira da Agricultura Familiar
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Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

De acordo com a Figura 33, pode-se afirmar que:

jiis
'

on) L preco_total_item

@

e Foi adotado o conceito de generalizagdo e especializagdo para

hierarquia de usuarios. Onde a entidade genérica € “usuario”, e as

entidades especializadas sao: “agricultor”, “cliente” e “administrador”.

Essa escolha de modelo foi feita para segregar melhor os diferentes

tipos de usuario, sem recorrer a uma unica tabela de usuarios com

varias colunas vazias, dependendo do tipo de usuario.

% Disponivel em: https://www.brmodeloweb.com/lang/pt-br/index.html. Acesso em abril. 2024
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e Para as entidades de “agricultor’ e “anuncio” optou-se por adotar a
técnica de exclusao légica, onde foi criado uma coluna na tabela para
indicar se o registro esta ativo ou nao. Esse recurso foi adotado para
preservar os dados no banco, uma vez que, ao deletar o registro, ele
nao é removido definitivamente, mas sim desativado. Isso significa que
este dado pode ser recuperado posteriormente.

e Existem dois tipos de classificacbes de entidades: Entidade Forte, que
existe independentemente de outra entidade, e Entidade Fraca, que
depende da existéncia de outra entidade. Portanto, as Entidades
Fortes representadas com um retangulo incluem "usuario" e "produto”,
enquanto as Entidades Fracas representadas por 2 retangulos um
sobre o] outro, sao: "endereco”, "recuperacao_senha",

"confirmacao_conta", "agricultor”, "cliente", "administrador", "anuncio",

"itens_de_pedido" e "pedido”.
5.3.2 Modelagem Légica e Modelagem Fisica

O propdsito da modelagem légica € converter as entidades e atributos
apresentados na modelagem conceitual em tabelas e colunas, respectivamente,
proporcionando uma representacao abstrata e estruturada dos dados. Por outro
lado, a modelagem fisica se baseia na modelagem logica e acrescenta detalhes
sobre componentes de estrutura fisica do banco de dados, incluindo tipos de
valores, restricdes e etc, ou seja, a modelagem fisica se concentra nos detalhes de
implementacgéo e particularidades do banco de dados escolhido (Heuser, 2009).

No decorrer do processo de modelagem deste projeto, o diagrama da
modelagem conceitual, apresentado na Figura 33, serviu como base para o
desenvolvimento da modelagem fisica. Para essa etapa, recorreu-se ao software
MySQL Workbench, cujo propdsito € simplificar a criagdo de modelos visuais de
dados e a administragdo de bancos de dados MySQL.

A Figura 34 exibe o diagrama da Modelagem Fisica, elaborado por meio da
ferramenta EER Diagram do MySQL Workbench:
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Figura 34 - Modelagem fisica do banco de dados do sistema Feira da Agricultura Familiar
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Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

Ao observar a Figura 34, é possivel analisar os detalhes especificos
mencionados acerca do relacionamento entre tabelas, a definicdo de chaves
primarias e estrangeiras, bem como a especificagdo de tipos e restricbes das
colunas.

E importante destacar que, considerando a estreita relacdo entre modelagem
l6gica e fisica, foi adotada uma abordagem mais direta. A opgao por omitir a etapa

da modelagem logica foi influenciada pela capacidade do software MySQL
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Workbench de integrar aspectos tanto I6gicos quanto fisicos de maneira continua no
processo.

Uma outra vantagem de utilizar o MySQL Workbench para desempenhar o
papel de modelagem é a facilidade de converter o diagrama para cédigos SQL, que
sdo responsaveis por gerar o banco de dados. A Figura 35 mostra um trecho de
cédigo SQL para gerar o banco do projeto.

Figura 35 - Trecho de cédigo SQL responsavel por gerar o banco de dados do sistema da agricultura
familiar

CREATE SCHEMA IF NOT EXISTS ‘"bd_agricultura® DEFAULT CHARACTER SET utf8 ;
USE “bd_agricultura® ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘bd_agricultura'.'produto’ (

“id® INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nome’ VARCHAR(45) NOT NULL,
“foto’ VARCHAR(80) NOT NULL,
PRIMARY KEY (“id"))

ENGINE = InnoDB

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd_agricultura’. usuario’
*id® INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“tipo® INT NOT NULL,
*nome_completo’ VARCHAR(255) NOT NULL,
‘telefone’ VARCHAR(45) NOT NULL,
‘email’ VARCHAR(60) NOT NULL,
‘senha’ VARCHAR(255) NOT NULL,
‘data_cadastro’ TIMESTAMP NOT NULL DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP ON UPDATE CURRENT_TIMESTAMP,
PRIMARY KEY ("id"))
ENGINE = InnoDB

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

5.4 BACK-END

A partir de uma parcela do front-end desenvolvida e modelagem do banco de
dados feita, o desenvolvimento do back-end surgiu com mais énfase neste
momento.

Para o back-end desta aplicacdo, a linguagem escolhida foi o PHP, que é
utilizada por aproximadamente 78% de todos os sites da internet. Além disso,
comparada a outras linguagens de programagao o PHP é facil de aprender e possui
um conjunto de recursos disponiveis para iniciantes (HOSTINGER, 2023).

Na implementacdo da aplicagdo, o PHP foi designado para desempenhar
papéis tanto no back-end quanto na manipulagdo do HTML (front-end), adotando

assim uma abordagem de PHP Server-Side Rendering. Este termo refere-se ao
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processo pelo qual as paginas web sdo geradas no lado do servidor dinamicamente
utilizando PHP antes de serem enviadas para o navegador do cliente. Conforme

mostra a Figura 36:

Figura 36 - Server-Side Rendering na pratica. Desde a requisi¢cao do cliente até a resposta preparada

do servidor.
SERVIDOR
CLIENTE Requisicdo Requisicdo BANCO
Resposta Dados

HTML gerado dinamicamente

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

Em outras palavras, pode-se afirmar que o PHP foi usado como uma
ferramenta full-stack, atuando tanto no front-end quanto no back-end.

Se tratando de padrbes arquiteturais, este modelo de desenvolvimento se
alinha com o modelo de arquitetura monolitica, a qual refere-se a um software criado
com uma unica base de cdédigo, ou seja, seus componentes trabalham
compartilhando o0 mesmo espago de memodria e recursos formando uma unidade de
cbdigo coesa. Diferentemente da abordagem de microsservigos, onde o projeto é um
conjunto de processos separados e independentes, se comunicando por meio de
algum protocolo (MENDES, 2021). A Figura 37 apresenta uma estrutura basica de

uma aplicagédo monolitica.
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Figura 37 - Estrutura basica de um monolitico

Camada de apresentacao

Camada de negodcios

Camada de persisténcia

Camada de dados

\, v,

Fonte: Richards; Ford, 2020, traducao pelo autor.

Camada de apresentagao: destinada a apresentar o conteudo ao usuario final
através de interfaces graficas;

Camada de negocios: destinada a programar as regras de negécios da aplicagao;
Camada de persisténcia: destinada para estabelecer comunicagdo com o banco de
dados;

Camada de dados: destinada aos armazenamentos dos dados da aplicagéo.

Embora este projeto se alinhe com a arquitetura monolitica, no
desenvolvimento das primeiras versdes da aplicagao, os conceitos relacionados a
esta arquitetura ndo estavam devidamente claros, uma vez que a implementagéo foi
realizada em paralelo aos estudos, caracterizando uma dindmica de aprendizado
durante o processo.

E possivel considerar que tal abordagem se alinha com um dos principios
destacados no Manifesto Agil, que afirma: “Software em funcionamento é a principal
medida de progresso” (Manifesto Agil, 2001). Desse modo, nas primeiras versdes o
foco estava no funcionamento do software, sendo que as boas praticas nao foram
consideradas como prioridade durante este estagio inicial. Entretanto, isso gerou o
que é chamado de divida de técnica, a qual sera discutida na Secéo de 5.5.

A relagdo entre a arquitetura monolitica mostrado na Figura 37 e a estrutura

de pastas do projeto, € mostrada na Figura 38:
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Figura 38 - Relagdo da estrutura de pastas com as camadas de uma aplicagdo monolitica.

—config — Pe Camada de apresentacao
—public < oci

P I—Pv Camada de negécios
=S C L’V‘ Camada de persisténcia

<
m |—>v Camada de dados

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

My

A seguir sera discutido o que ha em cada uma dessas pastas, antes disso a

Figura 39 mostra a raiz do projeto.

Figura 39 - Raiz do projeto. Estrutura de pastas da aplicagéao

2 config

2 public

> src
2 .gitignore
# .htaccess

{} composer.json

{} composer.lock

& index.php

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

A pasta “config” é responsavel por armazenar toda a regra de negécio da
aplicagao, juntamente com a busca e persisténcia dos dados. A Figura 40 mostra
mais detalhes:



Figura 40 - Detalhes de pastas e arquivos no pacote config.

Cadastro

Email
Login
Modelo

Servico

A AR " .

exe blockLoginAdmin.php
S BuscarAgricultor.php
£ BuscarProduto.php

< CentralDistrito.php

e conexaoBD.php

ere config-login-admin.php
< configUsuario.php

€ editaUsuario.php

ene logout.php

€ PaginacaoCentral.php
€ PaginacaoCliente.php
ene painel.php

ere remover.php

€ Resizelmage.php

ere router.php

ene verifica_login.php

ere verificaLloginAdmin.php
ene verificaLloginVendedor.php
€ Voltar.php

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.
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Figura 41 - Detalhes das pastas internas do pacote config

b config
v Cadastro
> Modelo
ewe config-cadastro.php
Email
’ Modelo
’ Servico
eur config-email. php
Login
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eue config-login.php
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Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

Além da pasta “config”, a pasta "src" também é responsavel pelas regras de
negocios. Ela armazena o codigo da biblioteca PHPMailer, responsavel pelo o envio
de e-mails, e a pasta "upload", onde sdo armazenadas as imagens enviadas de perfil
dos agricultores. Conforme mostra a Figura 42:

Figura 42 - Detalhes das pastas internas do pacote src
v mail
% Exception.php
€ OAuth.php
< PHPMailer.php
< POP3.php
€ SMTP.php
e upload
618915a88cdel.jpg
default-profile.svg

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.
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A pasta “public’ é responsavel por guardar os arquivos relacionados a

visualizagdo da aplicagdo, como é mostrada na Figura 43:

Figura 43 - Detalhes das pastas internas do pacote public

v I public

e assets
> css
b img
> s
v view
e pages
pre 404.php
ere addprodutos.php

ere adicionar-agricultor.php

ere busca.php

ere cadastro.php

ere carrinho.php

ere central-do-distrito.php

ere confirmar-cadastro.php

eup dashboard.php

ere dashboard-pedido-andamento.php
exe dashboard-pedido-concluido.php
ere detalhes-pedido.php

ere dicas.php

ere duvidas-sobre-covid19.php
ene editar-produto.php

ere EMagrecer.php

pie €squeci-minha-senha.php
ere fotos.php

eue frete.php

ere higienizacao.php

ere home.php

ere login.php

eue login-admin-distrito.php
eue loja.php

pie Menu-pagamentos.php

ere meu-perfil.php

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

Cada arquivo corresponde a uma interface e, uma vez que se trata de um
cédigo em PHP, foram incorporados trechos de cddigo HTML, juntamente com

codigo PHP contendo as regras de negocio associadas.
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5.4.1 Armazenamento de senha

A senha de um usuario € um dado confidencial que se nao for armazenado de
maneira correta pode acarretar em roubo de conta. Uma das solugbes para
amenizar este tipo de problema, € ndo salvar a senha no banco de dados como
texto puro, em vez disso, € recomendavel utilizar um método de criptografia para
ofuscar essa informacgao.

O PHP fornece uma funcdo nativa chamada de password_hash, que é
comumente utilizada para gerar hashes seguros de senhas. Como parametros, essa
funcdo espera uma string que € a senha pura, em seguida, espera um algoritmo de
hash (PHP, 2023a), conforme mostra a Figura 44:

Figura 44 - Fungao password_hash sendo usada para criptografar a “senha123”

<?php
$hash = password_hash("senhal23", PASSWORD_ARGON2ID);
echo $hash;

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

Conforme ilustrado na Figura 44, o algoritmo criptografico de hash escolhido &
o “ArgonZ2id”, desenvolvido como uma variagdo do Argon2, vencedor da competigdo
Password Hashing Competition (PHC) em 2015. O Argon2id foi concebido para
resistir a ataques de forga bruta e de dicionario (Sierti, 2023). Para uma mesma
senha, como "senha123", cada execugao do cddigo da Figura 44 resultara em um
hash diferente, ampliando a seguranga da senha. A Figura 45 demonstra o resultado
obtido.



83

Figura 45 - String de hash da senha “senha123”

$argon21d$v=19$m=65536,t=4,p=1$RGt5eTEOZ1dSQONESDhnVA$WQKFEXT5gQoFKOuFTTmepJQ5g2hns94/QQYNPyP2Udw

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

Para realizar o caminho inverso — descriptografar, o PHP possui outra fungéo
nativa intitulada de password_verify, responsavel por verificar se uma senha
coincide com uma string de hash. Como parametros, ela espera receber uma string
representando a senha, seguida por uma string de hash (PHP, 2023b). Se a senha
coincidir a string de hash, a func&o retornara true, caso contrario, false. Como
mostra a Figura 46:

Figura 46 - Funcao password_verify certificando a correspondéncia de uma string de senha com uma
string de hash
o0
<?php

$senha = password_verify('senhal23’,
'$argon2id$v=19$m=65536,t=4,p=1$RGt5eTEOZ1dSQONESDhnVA$WQKFEXT5gQoFKOuUF TTmepJ
Q592hns94/QQYNPyP2Udw"' ) ;

if($senha == true){

echo 'As senhas correspondem';
}Yelsef

echo 'As senhas nao correspondem';

}

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

As fungdes password_hash e password_verify sido utilizadas no

procedimento de cadastro e autenticagao de usuarios na plataforma.
5.4.2 Autenticagao

A autenticacao representa uma etapa crucial no desenvolvimento de software,
certificando a identidade declarada pelo usuario por meio de suas credenciais —
e-mail e senha. Quando essas credenciais coincidem com as registradas no banco
de dados, o acesso € liberado; caso contrario, o acesso € negado
(FREECODECAMP, 2023).

O método de autenticagcdo adotado na aplicagédo é o de autenticagao de

fator unico, demandando apenas um unico elemento para autenticagao, neste caso,
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a senha (FREECODECAMP, 2023). A escolha desse método de autenticagdo segue
a premissa de tornar a aplicacdo mais pratica e menos burocratica para os usuarios,
especialmente considerando que o publico-alvo sao agricultores, muitos dos quais
enfrentam desafios ao adotar novas tecnologias devido ao atraso tecnologico e
analfabetismo (BUAINAIN, 2021). No entanto, é importante observar que essa
abordagem, embora simplificada, resulta em uma reducgéo de seguranga, tornando a

aplicagdo mais vulneravel a ataques de phishing® e keyloggers®.

5.4.3 Autorizagao

ApoOs confirmar quem o usuario diz ser, por meio do processo de
autenticagdo, torna-se necessario verificar suas permissdes no sistema,
procedimento realizado por meio da autorizagéao.

Sabendo que cada requisicio HTTP ¢é independente, é fundamental
transportar informagdes que identifiquem se o usuario esta autenticado ou se possui
permissdo para acessar determinada rota. Para atender a essa necessidade, foram
utilizados mecanismos como sessdes e cookies.

Cookies € um recurso criado em 1994 que permite o salvamento de estado
entre cliente e servidor. Trata-se de uma string de texto armazenada no navegador
do cliente, a qual é enviada junto com as requisi¢des ao servidor por meio dos
cabecalhos HTTP quando o cliente acessa um determinado site. Estes cookies
servem para personalizar a experiéncia do usuario, armazenando dados como
nomes, carrinhos de compras, entre outros (CAHN, 2016).

Diferentemente dos cookies, as sessdes sdo dados armazenados no lado do
servidor web, normalmente dados sensiveis de usuario que deseja-se transportar
entre uma requisicdo e outra. Sabendo disso, as sessdes utilizam cookies para
relacionar um identificador unico chamado PHPSESSID com os dados contidos no
servidor (GANESHICMC, 2023). A Figura 47 mostra o valor do PHPSESSID como

cookie no navegador.

% Phishing é uma tentativa fraudulenta de obter dados sensiveis disfargcando-se como entidade
confiavel.
3 Keyloggers sdo programas que registram as teclas digitadas para roubar informagdes.
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Figura 47 - Cookie de identificador unico (PHPSESSID). Este identificador é relacionado com uma
sessao que esta armazenada do lado do servidor web.

‘s [D Elements Console Sources Performance insights JU Network Application 2> S3 | ESS i X
Application C [Filter Sk X [0 Only show cookies with an issue
[ Manifest Name Value D.. |P.. [E. |Si.. |H.. [S.. |S.. |P.. |P.
°¢ Service workers __stripe_mid 3c531b71-9358-4b9... .f.. 2 54 v St M...
8 storage ph_phc vglhC... %7B%22distinct id%... .f 2 565 v lax M...
PHPSESSID 3fd35mBidpstqvj2bt8... lo.. [ S 35 M
Storage

» BB Local storage

» B8 Session storage
B IndexedDB
B web salL

Y@ Cookies
@ http://localhost:8080

B Private state tokens

Para iniciar uma
desse ponto, torna-se

armazenar € acessar

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

sessdo em PHP, utiliza-se a fungdo session_start, a partir
possivel utilizar a variavel superglobal $_SESSION para

dados de qualquer escopo do projeto. Diante destas

condigdes, alguns dados do usuario autenticado foram atribuidos a sessdo, como

ilustrado na Figura 48:
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Figura 48 - Trecho de cdodigo do arquivo ‘config-login.php’, responsavel por autenticar o usuario.

o
<?php

$_SESSION[ 'usuario'] = $1id;

$_SESSION[ 'tipo_usuario'] = $linha->tipo_usuario;
$_SESSION|[ 'nome'] = $linha->nome;

$_SESSION[ 'sobrenome'] = $linha->sobrenome;
$_SESSION[ 'telefone'] = $linha->telefone;

$_SESSION[ 'cidade'] = $linha->cidade;
$_SESSION
$_SESSION
$ SESSION|[ 'numero_casa'] $1linha->numero_casa;
$_SESSION[ 'foto_perfil'] $linha->foto_perfil;

'bairro'] = $linha->bairro;

rua'] = $linha->rua;

|
|
[
|
|
$_SESSION[ 'email'] = $linha->email;
[
|
|
[
|

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

Determinadas rotas da aplicagdo sao restritas a usuarios autorizados, mais
especificamente aqueles que possuem a autorizagdo de agricultores. A
representagao grafica na imagem acima exemplifica o] array
$ SESSION['tipo_usuario'], no qual os valores podem ser: 1 para Cliente e 2 para
Agricultor.

Considerando essa informacgao, foi desenvolvido um arquivo responsavel por
efetuar a verificagdo se um usuario € do tipo agricultor, conforme exemplificado na
Figura 49:
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Figura 49 - Trecho de codigo do arquivo ‘verificaLoginVendedor.php’, responsavel por verificar se o
tipo de usuario é agricultor.

<?php

if($_SESSION[*tipo_usuario'] !'== 1){

header( 'Location: loja');
exit();

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

Dessa forma, caso uma rota especifica (arquivo de interface) esteja restrita
apenas a agricultores, utiliza-se o recurso require do PHP para incluir esse arquivo
antes da execuc¢ao das regras de negocio.

Consequentemente, esta abordagem de validagdo de tipo de usuario é

aplicada de maneira semelhante para as demais rotas durante o desenvolvimento.
5.4.4 Roteamento

Em sistemas online, o processo de navegacao entre diferentes paginas e
funcionalidades requer uma estrutura programada de forma robusta para organizar o
fluxo da aplicagédo, proporcionando uma experiéncia agradavel ao usuario. Diante
disso, o conceito de roteamento surge como uma solugéo centralizada.

Na aplicagdo da agricultura familiar, optou-se por nao utilizar nenhum
framework para desempenhar o papel de roteamento. Em virtude disso, o
roteamento foi implementado inspirado no padrao Front Controller, a qual em um
servidor web, o arquivo index.php atua como o ponto de entrada unico da aplicagao,
assumindo a responsabilidade pelo encaminhamento das requisicbes aos
controladores correspondentes (SINGH, 2020).

O padrao Front Controller € usado comumente em aplicacbes que adotam a
arquitetura MVC — frameworks robustos do mercado, como Laravel, Symfony,
CakePHP e entre outros. As vantagens oferecidas por esse padrao sao diversas:
centralizagdo do controle da aplicagdo, manutengao sintetizada, roteamento flexivel,

implementagcdo de middlewares, camada de Vvisualizagdo simplificada e
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padronizacdo de requisicbes e respostas (APPMASTER.IO, 2023). Estes ganhos
significativos serdao explorados e discutidos na se¢éo dedicada a Refatoracéo.
A Figura 50 ilustra um exemplo de como ocorre o0 processo de roteamento da

aplicagao, desde a requisicao do cliente até a resposta do servidor.

Figura 50 - Processo de roteamento a partir de uma requisicao para o recurso “/fotos” até a resposta

pelo servidor.
CLIENTE SERVIDOR index.php
[fotos [fotos?
>
ReQUISIgaO E g é
< I
Visualizacao fotos.php
Consulta
o dicionario
(array)

PHP

router.php

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

Considerando que o servidor esta configurado para redirecionar todas as
requisicbes para o arquivo index.php, a situagao ilustrada na Figura 50 ocorre da
seguinte forma: quando o cliente acessa a pagina de fotos da aplicagao, a requisigao
€ recebida pelo servidor. Este, por sua vez, invoca o arquivo index.php, que realiza
uma verificagdo para determinar se o recurso desejado pelo cliente (/fotos) esta
mapeado na aplicagdo. Essa verificagdo é consultada por meio de um array
associativo do arquivo router.php, onde a chave representa o recurso (/fotos) e o
valor indica o diretério do arquivo responsavel por executar a légica de negdcios e
retornar a visualizag&o ao cliente.

A Figura 51 ilustra uma por¢do do array associativo presente no arquivo
router.php, enquanto a Figura 52 representa o trecho de cddigo do arquivo

index.php.
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Figura 51 - Arquivo router.php responsavel por mapear as rotas da aplicagao.

®
<?php

define( 'PASTA_PUBLICA', 'public/view/pages');
define( 'PASTA_CONFIG', 'config/');

(
(
define( 'PASTA_CONFIG_CADASTRO', 'config/Cadastro');
define( 'PASTA_CONFIG_LOGIN', 'config/Login');

$router = [
'login' => PASTA_PUBLICA,
'logout' => PASTA_CONFIG,
‘carrinho' => PASTA_PUBLICA,
'loja' => PASTA_PUBLICA,
'config-login' => PASTA_CONFIG_LOGIN,
'config-cadastro' => PASTA_CONFIG_CADASTRO,
'meu-perfil' => PASTA_PUBLICA,
'perfil' => PASTA_PUBLICA

IE

return $router;

Fonte: Imagem elaborada pelo autor

Figura 52 - Arquivo index.php atuando como Front Controller

o
<?php

$routes = require __DIR__ . "/config/router.php";
$address = $_SERVER['PATH_INFO'];

$url = explode('/', $address);

if (empty($url[l])) {
require 'public/view/pages/home.php';
extit();

}

if (larray_key_exists($url[1l], $routes)) {
header( 'Location: 404');
exit();

}

require $routes[$url[1]] . '/' . $url[1l] . '.php';

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

5.4.5 Dependéncias

Durante o processo de desenvolvimento, ndo havia familiaridade com o uso

de ferramentas para gerenciamento de dependéncias do projeto. Assim, a
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abordagem adotada foi o download direto do codigo-fonte da biblioteca utilizada no
projeto. A biblioteca externa empregada no projeto foi o PHPMailer, desempenhando
a funcao de facilitar o envio de e-mails no processo de confirmacao de cadastro da
aplicagao.

Os arquivos da biblioteca foram armazenados na pasta src. Como mostrado
na Figura 53:

Figura 53 - Pasta src com dados da biblioteca PHPMailer
v mail
% Exception.php
< OAuthphp
S PHPMailer.php
€ POP3.php
< SMTPphp

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

5.4.6 Persisténcia

Para realizar a comunicagcdo com o Banco de Dados, foi utilizado uma
biblioteca nativa do PHP chamada de MySQLi, a qual proporciona suporte para o

banco de dados MySQL. A Figura 54 exemplifica a utilizacdo desta biblioteca:

Figura 54 - Arquivo BuscarProduto.php responsavel por armazenar algumas consultas e persisténcia
no banco de dados por meio da biblioteca MySQL.i.

<?php
class BuscarAgricultor{
private $agricultor;

public function __construct(mysqli $agricultor){
$this->agricultor = $agricultor;

}

public function exibirAgricultor(): array{

$resultado = $this->agricultor->query('SELECT nome, sobrenome,cidade,id_usuario, foto_perfil
FROM usuario

WHERE tipo_usuario =1
ORDER BY cidade ASC, nome');
$todos_agricultores = $resultado->fetch_all(MYSQLI_ASSOC);

return $todos_agricultores;

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.
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5.5 REFATORAGAO

Essa se¢ao é destinada a detalhar o processo de refatoracdo do software,

desde a analise das melhorias necessarias até a implementagao do produto final.

5.5.1 Gerenciador de dependéncias

A auséncia de uma ferramenta para gerenciar as dependéncias do projeto na
primeira versdo do software derivou-se da limitacdo de conhecimento na época,
agravada pela pressao temporal para atender as demandas. No entanto, durante o
processo de refatoragdo, implementou-se o Composer, principal gerenciador de

dependéncias do PHP.

Figura 55 - Logotipo do gerenciador de dependéncias do PHP — Composer

Fonte: getcomposer.org

O Composer simplifica o gerenciamento de dependéncias no PHP por meio
do arquivo composer.json. Esse arquivo lista e registra as bibliotecas necessarias
para o projeto, juntamente com suas versbes compativeis. Por padrdo, essas
dependéncias podem ser obtidas através do packagist.org e sdo armazenadas em
uma pasta intitulada de vendor.

A Figura 56 mostra a estrutura do arquivo composer.json usado no projeto.
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Figura 56 - Arquivo composer.json final do projeto, apés refatoragéao

{} composer.json
{

"name": "ufpa/agricultura-familiar",

"description": "Site destinado para os agricultores",

"require": {
"vliucas/phpdotenv": "45.4", v56.0

= "phpmailer/phpmailer": "726.8", v6.9.1

"psr/http-server-handler": "21.0", 102
“nyholm/psr7": "A1.7", 181
"php-di/php-di": "A7.8", 706
"nyholm/psr7-server": "7~1.0", 110
"ext-pdo": "x",
"intervention/image": "~2.7", 272
"psr/http-server-middleware": "41.0" 1.0.2

b,

"autoload": {
"psr-4": {

"Ufpa\\AgriculturaFamiliari\\": "src/"

Iy

}

¥

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

A Figura 56 mostra diversas bibliotecas integradas ao projeto final, na
primeira versao a unica biblioteca usada no projeto era a PHPMailer. Contudo, ao
longo desta secgdo, serdo citadas outras bibliotecas que desempenharam um papel

significativo durante o desenvolvimento.
5.5.2 Biblioteca de conexao e persisténcia

Na primeira versdo, optou-se por empregar a biblioteca nativa do PHP —
MySQLi — para estabelecer a conexao com o banco de dados MySQL. No entanto,
essa escolha apresenta desvantagens em termos de portabilidade do cédigo, visto
que o MySQLi é especifico para o MySQL. Isso implica que, caso a aplicagéo
precise ser migrada para um banco diferente no futuro, modificagdes substanciais no

cbdigo poderao ser necessarias.
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Diante dessa problematica, tomou-se conhecimento de uma alternativa viavel
para conexao e persisténcia de dados — o PDO, que também & uma biblioteca
nativa do PHP. O PDO proporciona uma camada de abstragao de banco de dados
mais abrangente, permitindo uma transicdo mais suave entre diferentes sistemas de
gerenciamento de banco de dados.

Na Figura 57, é possivel observar que o construtor da classe PDO aceita
alguns parametros, sendo que o primeiro parametro espera o nome do driver de
banco de dados. No caso da imagem em questdo, foi utilizado o driver "mysql",
entretanto, é relevante notar que esta biblioteca oferece suporte a diversos outros

drivers, tais como Oracle, PostgreSQL, Firebird, SQL Server, entre outros.

Figura 57 - Exemplo de instancia do objeto PDO com as configuragdes do banco de dados

<?php
$pdo = new PDO( "mysqgl:host=localhost;dbname=world", 'my_user', 'my_password');

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

Pode-se concluir que a alteragao da biblioteca foi motivada com o objetivo de

promover a manutenibilidade e a flexibilidade do cédigo a longo prazo.
5.5.3 Separar as responsabilidades do arquivo de visualizagao

Na versao inicial da aplicagédo, cada rota possuia um arquivo designado para
lidar com sua respectiva requisicdo. Por exemplo, a rota "/loja" era associada ao
arquivo "loja.php", o qual ndo apenas executava a légica de negdcios, mas também
continha os cédigos HTML responsaveis pela apresentagcao visual. Contudo, essa
abordagem resultava em confusdes e na mistura de responsabilidades no codigo.

A solugcdo para essa questdo € a criagdo de um controller para cada
requisicdo. O controller sera encarregado de executar a légica de negdcios e, em
seguida, retornar um arquivo de visualizagao.

Na Figura 58, ¢é possivel visualizar o codigo da classe
"PaginaCriarAnuncioController". Este controller € encarregado de executar a regra

de negocios, que, neste caso, consiste em invocar a classe “ProdutoRepository”
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para recuperar todos os produtos disponiveis e retornar esses produtos para serem

exibidos ao agricultor no arquivo "criar-anuncio”.

Figura 58 - Cddigo do PaginaCriarAnunciosController

o0
<?php
namespace Ufpa\AgriculturaFamiliar\Controller\MeuPerfil\Anunctio;

use Nyholm\Psr7\Response;

use Psr\Http\Message\ResponselInterface;

use Psr\Http\Message\ServerRequestInterface;

use Psr\Http\Server\RequestHandlerInterface;

use Ufpa\AgriculturaFamiliar\Helper\RenderizadorDeHtmlTrait;
use Ufpa\AgriculturaFamiliar\Repository\ProdutoRepository;

class PaginaCriarAnunciosController implements RequestHandlerInterface

{

use RenderizadorDeHtmlTratit;

public function
{
}

_construct(private ProdutoRepository $produtoRepository)

public function handle(ServerRequestInterface $request): Responselnterface

{

$produtos = $this->produtoRepository->buscarTodos();

return new Response(

200",

body: $this->renderizarHtml("criar-anuncio", ["produtos" => $produtos])
)g

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

A introducdo de classes do tipo controller aprimora a conformidade da
aplicacdo da Feira da Agricultura Familiar com a arquitetura MVC. Agora, as
responsabilidades estdo mais claramente segmentadas entre os arquivos de Model,

View e Controller.
5.5.4 Adicionar um Middleware para efetuar o servi¢o de autorizagao

O Middleware € um componente que desempenha o papel de uma camada
intermediaria entre o sistema operacional e as aplicagdes. Em termos simples, o
middleware proporciona a capacidade de incorporar légica adicional tanto antes
quanto depois de uma solicitagcdo HTTP, por exemplo: autorizagao, registro de logs

e manipulagédo de erros. Dessa maneira, o uso de middleware nado apenas aprimora



95

a modularidade do sistema, mas também contribui para a robustez e extensibilidade
da aplicacao.

Nesta aplicacdo, o recurso de Middleware foi usado para desempenhar as
funcdes de Autorizagdo, verificando se o usuario que tenta acessar determinado
recurso possui as permissdes adequadas.

O nivel de autorizagdo de cada recurso foi estabelecido no dicionario de
rotas, em conjunto com seus respectivos controladores. A Figura 59 ilustra como o
arquivo "rotas.php" foi definido.

Figura 59 - O arquivo "rotas.php" contém as definigdes dos controladores e os niveis de acesso
associados a cada recurso que o usuario deseja acessar.

L N
<?php

$rotas = [
'GET|/dicas' => |
‘controller' => PaginaDicasController::class,
'nivel_acesso' => NivelDeAcesso::Todos
1,
'GET|/meu-perfil' => [
‘controller' => PaginaMeuPerfilController::class,

‘'nivel_acesso' => NivelDeAcesso::Logado

1,
'POST|/alterar-foto' => [

‘controller' => AlterarFotoPerfilController::class,
'nivel_acesso' => NivelDeAcesso::Agricultor

1,

'GET|/central-do-distrito' = |
‘controller' => CentralDoDistritoController::class,
'nivel_acesso' => NivelDeAcesso: :Admin

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

Com as informagdes do array associativo mostrado na Figura 59, foi criado a
classe “AutorizacaoMiddleware” para verificar a autorizacdo do usuario sobre cada
recurso. Caso o usuario ndo tenha acesso, ele sera redirecionado para a pagina

inicial da plataforma. Este comportamento € mostrado na Figura 60:
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Figura 60 - Classe “AutorizacaoMiddleware” responsavel por avaliar autorizagdo do usuario para
determinado recurso do sistema.

o0
<?php
namespace Ufpa\AgriculturaFamiliar\Middleware;

use GuzzleHttp\Psr7\Response;

use Psr\Http\Message\Responselnterface;

use Psr\Http\Message\ServerRequestInterface;

use Psr\Http\Server\MiddlewareInterface;

use Psr\Http\Server\RequestHandlerInterface;

use Ufpa\AgriculturaFamiliar\Enums\NiveldeAcesso\NivelDeAcesso;
use Ufpa\AgriculturaFamiliar\Enums\TipoDeUsuario\TipoDeUsuario;

class AutorizacaoMiddleware implements MiddlewareInterface
{

public function process(ServerRequestInterface $request, RequestHandlerInterface $handler):
Responselnterface

{

$nivelDeAcessoDaRota = $request->getAttribute("nivel_acesso");
$tipoUsuario = $_SESSION[ 'UsuarioAutenticado']->tipo ?? TipoDeUsuario::Visitante;

switch ($nivelDeAcessoDaRota){
case NivelDeAcesso::Todos:
break;
case NivelDeAcesso::Logado:
if (!isset($_SESSION['UsuarioAutenticado'])){
return new Response(403, ['Location' => '/']);
+
break;
case NivelDeAcesso: :Agricultor:
if ($tipoUsuario != TipoDeUsuario::Agricultor->value){
return new Response(403, ['Location' => '/']);
+
break;
case NivelDeAcesso: :Admin:
if ($tipoUsuario != TipoDeUsuario::Admin->value){
return new Response(403, ['Location' => '/']);
+
break;
}

return $handler->handle($request);

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

Portanto, se o usuario possuir acesso a um determinado recurso, este
Middleware executara o controlador responsavel por essa rota e, em seguida,

retornara a resposta correspondente.

5.5.5 Atualizagao do Front Controller

Ao realizar o processo de refatoragdo do codigo, varias alteracées foram

introduzidas, afetando principalmente o arquivo "index.php", que desempenha a
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funcdo de um Front Controller. Conforme ilustrado na Figura 61, quando uma
requisicao alcangava a aplicacdo, o arquivo "index.php" consultava o seu dicionario
para identificar a pasta que continha o arquivo correspondente ao recurso, em
seguida, executava a regra de negaocio e devolvia a visualizagdo ao usuario.

Figura 61 - Processo de roteamento a partir de uma requisicao para o recurso “/fotos” até a resposta
pelo servidor.

CLIENTE SERVIDOR index.php
[fotos [fotos?
Requisi¢ao S
Visualizacdo v fotos.php
Consulta
o dicionario
(array)
=1
PHP
router.php

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

A introducdo de middleware e controllers na aplicacdo invalidou o
comportamento mostrado na Figura 61. Por este motivo, foi necessario realizar uma

refatoracao no fluxo, adotando o padrao atual, conforme apresentado na Figura 62.
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Figura 62 - Processo de roteamento atual da aplicagédo

AGRICULTOR GET SERVIDOR GET index.php o router.php
Consulta o diciondrio
/crlar -anuncios [criar-anuncios? (array)
(2] (3]
Requisicao ﬁg PHP PHP

@ —

Visualizagao

Vgcrnr anuncio.php (8)

[PaginaCriarAnunciosController,
NivelDeAcesso:Agricultor]

$request
Resposta $controller
Resposta
Executa regras de negécio — Valida autorizagao
PHP @ Executa o Controller PHP
PagmaCrlarAnuncmControIIer AutorizacaoMiddleware

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

Conforme ilustrado na Figura 62, ao acessar a pagina "criar-anuncios", a
requisicdo é encaminhada para o servidor. No servidor, essa solicitacdo é
processada pelo arquivo index.php, que inicia a aplicagéo e realiza uma consulta ao
dicionario de rotas para obter o controller e o nivel de acesso associados a essa
rota. Neste caso, os valores correspondentes sdo "PaginaCriarAnunciosController" e
"NivelDeAcesso::Agricultor". Com base nessas informagdes, o arquivo index.php
chama o "AutorizacaoMiddleware" responsavel por validar a autorizacdo. Em
seguida, o middleware invoca o controller apropriado para lidar com a requisigao, e,
por fim, o controller retorna a resposta ao middleware, que a repassa ao index.php
para ser enviada de volta ao cliente.

O fluxo atual, apresentado na Figura 62, demonstra uma robustez
significativamente maior em comparagdo ao anterior (Figura 61). Isso se deve a
centralizagcado, segregacao de responsabilidades e padronizagcao das informagdes,
garantindo a manutenibilidade do sistema, uma vez que cada componente

desempenha sua responsabilidade especifica.

5.5.6 Padronizar a aplicagao conforme as PSRs

Durante o desenvolvimento, um grande desafio foi encontrar algum padrao de
coédigo para seguir, pois € notavel que a uniformidade e padronizagdo de codigo

favorecem a colaboragédo entre desenvolvedores, melhora a legibilidade e promove
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uma estrutura mais consistente da aplicacdo, além de contribuir para a
interoperabilidade entre bibliotecas e frameworks.

Essa problematica nao foi unica a este projeto, sendo observada por diversos
times de desenvolvimento de software. Diante dessa necessidade, em 2009, foi
fundado o PHP Framework Interop Group (PHP-FIG), um grupo seleto de
profissionais motivados a buscar melhores praticas de programacao e estilos que
pudessem definir recomendag¢des seguidas por qualquer desenvolvedor. Assim,
surgiram as PHP Standards Recommendations (PSRs).

Ao tomar conhecimento das PSRs — www.php-fig.org/psr, foi realizado um

processo de estudos sobre essas recomendagdes, com o objetivo de acrescenta-las

na aplicagao, os padrbes adotados foram:

5.5.6.1 PSR-12

A PSR-12, conhecida como Extended Coding Style (Estilo de Codificagao
Estendido, em traducgéo livre para o portugués), foi o primeiro padrao a ser adotado.
Este padrao estabelece diretrizes sobre como deve ser o estilo do cédigo fonte. Por
exemplo, sugere que nomes de classes devem seguir o padrao PascalCase; a tag
"?>" deve ser omitida de todos os arquivos que contém apenas codigo PHP; as
visibilidades de uma propriedade, métodos e fungcdes devem ser sempre declaradas;
e a abertura de chaves de métodos e fungdes deve ocorrer na linha seguinte da

declaragao, entre outros critérios.

5.5.6.2 PSR-4

A PSR-4, denominada Autoloader (Carregamento Automatico, em tradugao
livre para o portugués), foi implementada com o propésito de facilitar o carregamento
automatico das classes da aplicagao por meio do Composer. No “composer.json”, &
especificada a PSR-4 juntamente com o namespace da aplicacdo, o qual é
direcionado para a pasta "src". A partir dessa configuragcdo, sado definidos os

sub-namespaces, como mostra na Figura 63:


http://www.php-fig.org/psr

100

Figura 63 - Definigdo do namespace da aplicacao

"name": "ufpa/agricultura-familiar",
"description": "Site destinado para os agricultores",
"require": {
"vlucas/phpdotenv": "A5.4", v56.0
"phpmailer/phpmailer": "~6.8", v6.9.1
"psr/http-server-handler": "A1.0", 102
"nyholm/psr7": "A1.7", 181
"php-di/php-di": "A7.0", 7.06
"nyholm/psr7-server": "A1.0", 1.1.0
"ext-pdo": "x",
"intervention/image": "A2.7", 272
"psr/http-server-middleware": "A1.0" 1.02
t,
"autoload": {
"psr-4": {
"Ufpa\\AgriculturaFamiliar\\": "src/"

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

A PSR-4 especifica que o namespace deve seguir a seguinte estrutura:
“\<NamespaceName>(\<SubNamespaceNames>)*\<ClassName>" , ou seja, para a
localizada em “src/Controller/Login/RealizaLoginController.php”, 0 namespace

correspondente é: “Ufpa\AgriculturaFamiliar\Controller\Login”.

5.5.6.3 PSR-7

Posteriormente aderiu-se a PSR-7, conhecida como HTTP messages
interface (Interfaces de Mensagens HTTP, em tradugao livre para o portugués), que
visa aprimorar a representagdo de mensagens HTTP, abrangendo tanto requisicoes
quanto respostas. Esse padrao é utilizado pela maioria dos frameworks e contribui
para assegurar a consisténcia e clareza dos dados HTTP em diversas partes da
aplicagdo. Além disso, a PSR-7 facilita a criagao e utilizagdo de middlewares.

Para implementar a PSR-7, foi utilizado o componente "psr/http-message"
disponibilizado pelo proprio grupo PHP-FIG, que contém interfaces para serem

usadas na implementacdo. Na aplicagdo, essas interfaces foram utilizadas para
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definir o tipo de requisicdo e o tipo de resposta de um método. Em seguida,
obteve-se a biblioteca "nyholm/psr7", que realiza a implementagcdo da PSR-7,

permitindo o acesso aos objetos de requisi¢ao e resposta de maneira eficaz.

5.5.6.4 PSR-17

Para contribuir com a padronizagdo na representagcao do protocolo HTTP,
adotou-se a PSR-17, também conhecida como HTTP Factories (Fabricas HTTP, em
traducgao livre para o portugués). Esta norma estabelece uma abordagem orientada
a objetos para a criacao de requisicdes a partir dos dados provenientes do
navegador. A integracdo foi facilitada pela utilizaggo da Dbiblioteca
"nyholm/psr7-server". Dessa forma, foi possivel criar objetos do tipo requisi¢do que
podem ser passados como parametros para cada um dos controllers.

A vantagem do uso da PSR-17 é que nao foi necessario utilizar as
superglobais: $ POST, $ GET, $ FILES e entre outras, pois ela empacota todas

essa informagdes em um objeto do tipo ServerRequestinterface.

5.5.6.5 PSR-15

Em seguida, adotou-se a PSR-15 conhecida como HTTP Server Request
Handlers (Manipuladores de solicitagdo de servidor HTTP, em traducéo livre para o
portugués). Essa norma define interfaces para serem utilizadas nos controllers e
middleware, visando garantir uma padronizagdo essencial para esses componentes
da aplicagdo. Para obter tais interfaces, empregamos o pacote
"psr/http-server-handler" que disponibiliza-os.

Ao usar o pacote da PSR-15, todos os controllers devem implementar a
interface "RequestHandlerInterface", estabelecendo um contrato que requer a
implementagcdo do método denominado "handle", responsavel por lidar com a
requisicdo. O mesmo principio se aplica aos middlewares, os quais devem

implementar a "Middlewarelnterface" que contém o método "process".



Figura 64 - Exemplo de controller que implementa a interface RequestHandlerInterface
o0
<?php

namespace Ufpa\AgriculturaFamiliar\Controller\MeuPerfil;

use Nyholm\Psr7\Response;

use Psr\Http\Message\ResponseInterface;

use Psr\Http\Message\ServerRequestInterface;

use Psr\Http\Server\RequestHandlerInterface;

use Ufpa\AgriculturaFamiliar\Helper\RenderizadorDeHtmlTrait;

class PaginaMeuPerfilController |implements RequestHandlerInterface
{

use RenderizadorDeHtmlTrait;

public function handle(ServerRequestInterface $request): Responselnterface
{
return new Response(
"200"
body: $this->renderizarHtml("meu-perfil")

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

Figura 65 - Exemplo de Middleware que implementa a interface Middlewarelnterface

o0
<?php
namespace Ufpa\AgriculturaFamiliar\Middleware;

use GuzzleHttp\Psr7\Response;

use Psr\Http\Message\ResponseInterface;

use Psr\Http\Message\ServerRequestInterface;

use Psr\Http\Server\MiddlewareInterface;

use Psr\Http\Server\RequestHandlerInterface;

use Ufpa\AgriculturaFamiliar\Enums\NiveldeAcesso\NivelDeAcesso;
use Ufpa\AgriculturaFamiliar\Enums\TipoDeUsuario\TipoDeUsuario;

class AutorizacaoMiddleware| implements MiddlewareInterface
{

public function process|(ServerRequestInterface $request, RequestHandlerInterface $handler):
ResponseInterface

$nivelDeAcessoDaRota = $request->getAttribute("nivel_acesso");
$tipoUsuario = $_SESSION['UsuarioAutenticado']->tipo ?? TipoDeUsuario::Visitante;

switch ($nivelDeAcessoDaRota){
case NivelDeAcesso: :Todos:
break;
case NivelDeAcesso: :Logado:
if (!isset($_SESSION['UsuarioAutenticado'])){
return new Response(403, ['Location' => '/']);
}
break;
case NivelDeAcesso: :Agricultor:
if ($tipoUsuario != TipoDeUsuario::Agricultor->value){
return new Response(403, ['Location' => '/']);
}
break;
case NivelDeAcesso: :Admin:
if ($tipoUsuario != TipoDeUsuario::Admin->value){
return new Response(403, ['Location' => '/']);
}
break;

}

return $handler->handle($request);

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.
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Vale destacar que pelo fato de seguir a PSR-15, torna-se possivel criar uma
fila de middlewares para encadear mais processos antes ou depois da requisigao.
No entanto, no projeto atual, foi implementado apenas um middleware, cuja

funcionalidade é validar a autorizagéo do usuario.

5.5.6.6 PSR-11

A padronizagao dos controllers, que requer que cada um receba no construtor
um objeto de requisi¢do do tipo "ServerRequestinterface", gera uma problematica.
Na linguagem PHP, na versao atual 8.2, ndo € possivel utilizar mais de um construtor
por classe. Além disso, cada controller pode necessitar de outras dependéncias
especificas, como alguma classe de servigo, além da classe de requisigdo. Para
resolver essa questdo, foi implementada a PSR-11, conhecida como Container
interface (Interface de Contéiner, em traducao livre para o portugués).

A PSR-11 estabelece uma interface para a implementagao de um container
de injecdo de dependéncia, que € uma ferramenta de gerenciamento facilitadora na
resolucdo e provisao de dependéncias em um sistema. Em termos simples, esse
container recebe uma classe, verifica suas dependéncias, cria automaticamente
essas dependéncias e, por fim, instancia a classe, retornando o respectivo objeto
criado.

Para usufruir dessa facilidade, optou-se por usar um componente que ja

utiliza esta PSR-11, como o: “php-di/php-di”.

5.5.7 Segregar toda a aplicacao em camadas

Na primeira versdo da aplicacdo, a criacdo de funcionalidades era confusa
devido a presenca de varios arquivos soltos, muitos dos quais tinham mais de uma
funcionalidade. Diante disso, decidiu-se fortalecer a arquitetura monolitica, adotando

uma abordagem em camadas mais robusta, conforme ilustrado na Figura 66:
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Figura 66 - Arquitetura tradicional em camadas

~ ~

Controlador

-

Servico

Banco
de Dados

Fonte: Richards; Ford, 2020, tradugéo pelo autor.

A relagdo entre a arquitetura mostrada na Figura 66 e a estrutura de pastas
do projeto, € mostrada na Figura 67:

Figura 67 - Arquitetura monolitica em camadas

~ -src
I- —Controller —P‘ Controlad
- <o~ Controlador
—Servico < Servico
- A ¢
- —Model
f — \‘, Persisténcia
~ —Repository — v
-views > < A taca
- >~ Apresentacio
5 ©
My SQL > = Banco de Dados

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

E importante destacar que na pasta "src" ndo se limita apenas as camadas
apresentadas na Figura 67. Existem outras pastas, como "DTO" e "Enums", que néo

se relacionam diretamente com nenhuma camada mencionada acima, sendo
classificadas como auxiliares.

5.6 DOCUMENTAGAO



Essa secdo destina-se a apresentar a documentacdo do
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software,

abrangendo desde a definigdo dos casos de uso até os diagramas de sequéncia.

5.6.1 Diagramas de Casos de Uso

O diagrama de caso de uso possui 0 objetivo de descrever os

principais

comportamentos dos autores no sistema de maneira geral. Pois € uma linguagem

simplificada, de modo que possibilita a qualquer pessoa ter uma compreensao do

comportamento do mesmo (COCKBURN, 2005). A Figura 68 mostra o diagrama de

casos de uso do sistema da Feira do Agricultor Familiar:

Cliente

Figura 68 - Diagrama de Casos de Uso da Feira da Agricultura Familiar
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Fonte: Imagem elaborada pelo autor.
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5.6.2 Especificagao dos casos de uso

O documento de Especificagdo de Casos de Uso é um registro formal que
descreve um passo-a-passo para cada funcionalidade do software. Este guia contém
o fluxo da interagao entre usuario e software, desde o fluxo a sucesso do caso de
uso, até como o sistema se comporta em situagdes alternativas (COCKBURN,
2005).

A seguir sera apresentado o guia detalhado para cada caso de uso da

aplicagao.
5.6.2.1 Registrar Conta

Tabela 8 - Especificacdo do caso de uso: Registrar conta

Registrar Conta

Finalidade/Objetivo: Permite que o usuario forneca seus dados para que
seja possivel ter uma conta na plataforma.

Atores: Cliente, Agricultores

Pré-Condicgoées:

Evento Inicial: O sistema apresenta a tela de cadastro

Fluxo Principal

Acodes do Sistema Acodes do Ator

1. O sistema mostra
tela de cadastro de
clientes

2. O cliente informa seu nome completo

3. O cliente informa seu telefone

4. O cliente informa sua cidade (Cidade
possiveis: Belém, Breu Branco, Cameta e
Tucurui)

5. O cliente informa seu Enderego completo

6. O cliente informa seu e-mail

7. O cliente informa sua senha ( E4, ES)
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8. O cliente seleciona o botdo “Cadastrar”

8. O sistema registra as

informacodes
fornecidas pelo
cliente

O sistema envia um
e-mail para a
confirmacéao do
cliente

10.E incluido o caso de

uso “Confirmar
Email”

11. O caso de uso é

encerrado

Fluxo Excecgao (E1)

Acoes do Sistema

Acoes do Ator

1.

No passo 2,3,4,5,6,7
do Fluxo Principal,
caso algum desses
dados nao seja
preenchido, o
sistema mostra na
tela que todos os
dados sao
obrigatérios e devem
ser preenchidos

. O sistema retorna ao

passo 1° do fluxo
principal

Fluxo Excec¢ao (E2)

Acoes do Sistema

Acoes do Ator

1. No passo 4 do Fluxo

Principal, caso a
cidade preenchida
nao seja permitida, o
sistema mostra na
tela que a cidade
informada no
formulario de
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cadastro pelo cliente
nao é valida

2. O sistema retorna ao
passo 1° do fluxo
principal

Fluxo Excegao (E3)

Acoes do Sistema

Acodes do Ator

1. No passo 6 do Fluxo
Principal, caso o
e-mail informado
seja invalido ou ja
esteja cadastrado, o
sistema mostra na
tela que o e-mail
informado no
formulario de
cadastro pelo cliente
nao é valido ou ja
esta cadastrado.

2. O sistema retorna ao
passo 1° do fluxo
principal

Fluxo Excecgao (E4)

Acoes do Sistema

Acoes do Ator

1. No passo 7 do Fluxo
Principal, caso a
senha informada
tenha menos que 6
caracteres, o
sistema mostra na
tela que a senha
informada no
formulario de
cadastro pelo cliente
precisa ter no
minimo 6 caracteres

2. O sistema retorna ao
passo 1° do fluxo
principal

Fluxo Excecgao (E5)
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Acodes do Sistema

Acgodes do Ator

1

. No passo 7 do Fluxo

Principal, caso os
campos de “senha”
e “confirmacao de
senha” nao
coincidirem, o
sistema mostra na
tela que a senha
informada no
formulario de
cadastro pelo cliente
nao coincide

2. O sistema retorna ao

passo 1° do fluxo
principal

Fonte: Tabela elaborada pelo autor.

5.6.2.2 Confirmar E-mail

Tabela 9 - Especificacdo do caso de uso: Confirmar E-mail

Confirmar E-mail

Finalidade/Objetivo:

Verifica se o e-mail informado pelo usuario no
cadastro € um e-mail valido e ativo

Atores:

Cliente, Agricultores

Pré-Condicgoes:

Preencher o formulario da tela de cadastro

Evento Inicial:

Apo6s preencher o formulario de cadastro, o sistema
apresenta a tela que o e-mail deve ser confirmado.

Fluxo Principal

Acoes do Sistema

Acodes do Ator

1.

O sistema mostra
tela com aviso que o
cliente precisa
confirmar seu e-mail

2. O cliente acessa sua caixa de entrada do
e-mail e busca pelo e-mail “Confirmagao de
E-mail” do remetente :
“contato.agriculturafamiliar@gmail.com”
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3. O cliente clica no link de confirmagao

4. O sistema mostra
tela com aviso de
que o e-mail foi
confirmado com
sucesso

5. Ocasode uso é
encerrado

Fluxo Alternativo (A1)

Acoes do Sistema

Acoes do Ator

1. No passo 1 do Fluxo
principal o sistema
mostra na tela um
aviso perguntando
se o e-mail chegou,
caso contrario, o
usuario deve clicar
no botao “Reenviar
e-mail”

2. O usuario clica no botao “Reenviar e-mail”

3. O cliente acessa sua caixa de entrada do
e-mail e busca pelo e-mail “Confirmagao de
E-mail” do remetente :
“contato.agriculturafamiliar@gmail.com”

4. O cliente clica no link de confirmagao

5. O sistema mostra tela
com aviso de que o
e-mail foi confirmado
COm Sucesso

6. O caso de uso é
encerrado

Fluxo Excecgao (E1)

Acoes do Sistema

Acoes do Ator

1. No passo 4 do Fluxo
Principal, caso o
cédigo de
confirmacgao nao
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seja valido, o
sistema mostra na
tela que o cddigo de
confirmacao é
invalido, ou seja, ja
foi confirmado ou
nao existe.

2. O sistema mostra um
bot&do para o usuario
voltar para a pagina
de login

3. O usuario clica no botao para voltar para a
pagina de login

4. O usuario é
redirecionado para a
pagina de login

5. O caso de uso é
encerrado

Fonte: Tabela elaborada pelo autor.

5.6.2.3 Realizar Login

Tabela 10 - Especificacdo do caso de uso: Realizar Login

Realizar Login

Finalidade/Objetivo: Verifica se o e-mail e senha informados pelo usuario
correspondem a uma conta valida no sistema
Atores: Cliente, Agricultores e Administradores
Pré-Condigoes: Ter uma conta cadastrada e confirmada
Evento Inicial: O sistema apresenta a tela de login

Fluxo Principal

Acodes do Sistema Acgodes do Ator

1. O sistema mostra a
tela de login

2. O usuario informa seu e-mail

3. O usuario informa sua senha
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4. O usuario clica no botao de login

5. O sistema valida os
dados

6. O sistema redireciona
0 usuario para a
pagina de login
informando que o
login foi efetuado
COm sucesso

7. O caso de uso é
encerrado

Fluxo Excegao (E1)

Acoes do Sistema Acgodes do Ator

1. No passo 5 do Fluxo
Principal, caso a
conta ainda nao
esteja confirmada, &
incluido o caso de
Uso
“Confirmar-Email”

2. O sistema retorna ao
passo 1° do fluxo
principal

Fluxo Excecgao (E2)

Acoes do Sistema Acgodes do Ator

1. No passo 5 do Fluxo
Principal, retorna
uma mensagem
informando que o
e-mail ou senha &
invalido.

2. O sistema retorna ao
passo 1° do fluxo
principal

Fonte: Tabela elaborada pelo autor.



5.6.2.4 Pesquisar Produtos

Tabela 11 - Especificacdo do caso de uso: Pesquisar Produtos
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Pesquisar Produtos

Finalidade/Objetivo:

Permite que o usuario fornega pesquisa por
determinados produtos

Atores:

Cliente, Agricultores e Administradores

Pré-Condigées:

Evento Inicial:

O sistema apresenta a tela da feira, onde possui a
barra de pesquisa.

Fluxo Principal

Acoes do Sistema

Acodes do Ator

1. O sistema mostra a
tela da feira, onde
possui a barra de
busca.

2. O usuario informa o produto que esta
buscando

3. Apos informar o nome o usuario clica no
botdo da lupa para realizar a busca.

4. O sistema recebe os
dados de busca e
processa os dados
de busca

5. O sistema mostra a
tela de resultados da
busca.

6. O casodeusodeé
encerrado.

Fluxo Excecgao (E1)

Acoes do Sistema

Acodes do Ator

1. No passo 4 do Fluxo
Principal, o sistema
retorna uma
mensagem
informando que nao
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foi possivel realizar
a busca, pois a
string de busca é
vazia ou nao existe

2. O sistema retorna ao
passo 1° do fluxo
principal

Fluxo Excegao (E2)

Acoes do Sistema

Acodes do Ator

1. No passo 5 do Fluxo
Principal, o sistema
retorna uma
mensagem
informando que:
“Nao foi encontrado
nenhum agricultor
vendendo este
produto”

2. O sistema retorna ao
passo 1° do fluxo
principal

Fonte: Tabela elaborada pelo autor.

5.6.2.5 Realizar Pedidos

Tabela 12 - Especificacdo do caso de uso: Realizar Pedidos

Realizar Pedidos

Finalidade/Objetivo:

Permite que os usuarios facam compras na
plataforma

Atores:

Clientes e Agricultores

Pré-Condicgoées:

O usuario precisa ter uma conta do tipo Agricultor
ou Cliente cadastrada na plataforma.

Evento Inicial:

O sistema apresenta a tela da feira, onde possui o
perfil de cada agricultor

Fluxo Principal
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Acodes do Sistema

Acgodes do Ator

1.

O sistema mostra a
tela da feira, onde
estao listados todos
os agricultores.

2. O usuario escolhe um agricultor

3. ApOs escolher o agricultor, ele clica no botao
“Produtos”

O sistema ira
mostrar o perfil
daquele agricultor,
mostrando detalhes
de nome completo,
endereco e telefone.
Além disso, é
mostrado todos os
anuncios de
produtos do
agricultor

5. O usuario escolhe algum produto

6. Apds escolher algum produto, ele clica no
botdo de “Comprar”.

7. O sistema mostra
a tela do carrinho de
compras, com o
pedido adicionado e
com informacdes de:
“Valor por unidade”,
“Subtotal”,
“Quantidade”, e os
botdes de:
“Adicionar”,
“‘Remover” e
“Continuar
comprando”

8. Apds analisar todas as informacgdes, o usuario
clica no botao de “Prosseguir”

9. O sistema mostra
a tela com
informagdes do




116

frete. Obs. Frete
padrdo de R$ 5,00
reais.

10. Apos analisar todas as informagdes, o
usuario clica no botao de “Prosseguir”

11. O sistema
mostra na tela
informacodes de
formas de
pagamento: “Cartdo
de Débito, Cartao de
Crédito, Pix ou
Dinheiro”

12. Apos escolher alguma das formas de
pagamento, o usuario clica no botdo de
“Finalizar Pedido”

13. O sistema
mostra a tela da
feira com uma
mensagem: “Pedido
realizado com
sucesso. ”

14. O caso de uso é
encerrado.

Fluxo Alternativo (A1)

Acoes do Sistema

Acodes do Ator

1

. No passo 7 do Fluxo

principal o sistema
mostra a tela do
carrinho de
compras, com o
pedido adicionado e
com informagdes de:
“Valor por unidade”,
“Subtotal”,
“Quantidade”, e os
botdes de:
“Adicionar”,
‘Remover” e
“Continuar
comprando”
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2. O usuario clica no botao de “Continuar
comprando”

3. O sistema retorna ao
ao 1° Passo do fluxo
principal

Fluxo Alternativo (A2)

Acodes do Sistema

Acgodes do Ator

1. No passo 7 do Fluxo
principal o sistema
mostra a tela do
carrinho de
compras, com o
pedido adicionado e

com informacdes de:

“Valor por unidade”,
“Subtotal”,
“Quantidade”, e os
botdes de:
“Adicionar”,
“‘Remover” e
“Continuar
comprando”

2. O usuario clica no botao de “Adicionar”

3. O sistema mostra na
tela o acréscimo de
unidade e valor
daquele produto

4. O sistema retorna ao
passo 7 do fluxo
principal.

Fluxo Alternativo (A3)

Acoes do Sistema

Acodes do Ator

1. No passo 7 do Fluxo
principal o sistema
mostra a tela do
carrinho de
compras, com o
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pedido adicionado e

com informacdes de:

“Valor por unidade”,
“Subtotal”,
“Quantidade”, e os
botdes de:
“Adicionar”,
“‘Remover” e
“Continuar
comprando”

2. O usuario clica no botao de “Remover”

3. O sistema mostra na
a remogao daquele
produto

4. O sistema retorna ao
passo 7 do fluxo
principal.

Fluxo Excecgao (E1)

Acoes do Sistema

Acgodes do Ator

1. No passo 3 e 6do
Fluxo Principal, o
sistema retorna uma
mensagem
informando: “Nao
encontrado ou
invalido” caso algum
identificador
(Agricultor ou
Produto) informado
seja desconhecido

2. O sistema retorna ao
passo 1° do fluxo
principal

Fluxo Excecgao (E2)

Acoes do Sistema

Acodes do Ator

1. No passo 11 do
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Fluxo Principal, o sistema
retorna uma mensagem
informando: “Método de
pagamento invalido”
método de pagamento seja
informado de forma invalida

2. O sistema retorna ao
passo 11 do fluxo
principal

Fonte: Tabela elaborada pelo autor.

5.6.2.6 Consultar Pedidos

Tabela 13 - Especificacdo do caso de uso: Consultar Pedidos

Consultar Pedidos

Finalidade/Objetivo:

Permite que os usuarios consultem seus pedidos
feitos na plataforma

Atores:

Clientes e Agricultores

Pré-Condicoées:

O usuario precisa ter uma conta do tipo Agricultor
ou Cliente cadastrada na plataforma.

Evento Inicial:

O sistema apresenta a tela de “Meus Pedidos”,
onde ha informacdes de cada pedido

Fluxo Principal

Acodes do Sistema

Acodes do Ator

1. O sistema apresenta
a tela de “Meus
Pedidos”, onde ha
informacodes de:
Numero de pedido,
data do pedido,
Vendedor e situagao
de cada pedido.
Além disso, cada
pedido ha um botao
de “Ver detalhes”

2. O usuario verifica os pedidos e escolhe um
para ver detalhes.
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3. O usuario clica no botao “ver detalhes”

4. O sistema apresenta
a tela de “Detalhes
do Pedidos”, tela
responsavel por
mostrar detalhes da
compra: produtos,
total, quantidade e
etc. Além disso,
nesta tela ha botdes
de “Cancelar pedido”
e “Baixar PDF”

5. O casode uso é
encerrado.

Fluxo Alternativo (A1)

Acoes do Sistema

Acoes do Ator

1. No passo 4 do fluxo
principal ha dois
botdes “Cancelar
Pedido” e “Baixar
PDF”

2. O usuario clica no botao de “Cancelar Pedido”

3. E incluido o caso de
uso “Cancelar
pedidos”

Fluxo Alternativo (A2)

Acoes do Sistema

Acodes do Ator

1. No passo 4 do fluxo
principal ha dois
botdes “Cancelar
Pedido” e “Baixar
PDF”

2. O usuario clica no botdo de “Baixar PDF”

3. O sistema abre uma
janela solicitando
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que o usuario
informe onde ele
gostaria de salvar
este PDF

4. O usuario informa o local e clica no botao
“OK’!

5. O PDF é baixado e o
sistema retorna ao
passo 4 do fluxo
principal.

Fonte: Tabela elaborada pelo autor.

5.6.2.7 Cancelar Pedidos

Tabela 14 - Especificacdo do caso de uso: Cancelar Pedidos

Cancelar Pedidos

Finalidade/Objetivo:

Permite que os usuarios cancelem seus pedidos
feitos na plataforma

Atores:

Clientes e Agricultores

Pré-Condigoées:

O usuario precisa ter uma conta do tipo Agricultor
ou Cliente cadastrada na plataforma e ter feito
algum pedido.

Evento Inicial:

O sistema apresenta a tela “Detalhes do pedido”,
onde possui o botdo de cancelar pedido

Fluxo Principal

Acoes do Sistema

Acodes do Ator

1. O sistema apresenta
a tela “Detalhes do
pedido”, onde possui
o botdo de cancelar
pedido

2. O usuario verificar qual pedido ele quer
cancelar e clica no botao de “Cancelar
pedido”

3. O usuario clica no botao “ver detalhes”

4. O sistema
apresenta a tela de
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“Meus pedidos”
informando que o
pedido foi
cancelado.

5. Ocasodeusoé
encerrado.

Fluxo Excecgao (E1)

Acoes do Sistema Acgodes do Ator

1. No passo 2 do
Fluxo Principal, o sistema
retorna uma mensagem
informando: “pedido
invalido” caso o usuario
esteja tentando cancelar
um pedido que nao € seu
ou inexistente.

2. O sistema retorna ao
passo 1 do fluxo
principal

Fonte: Tabela elaborada pelo autor.

5.6.2.8 Editar Dados

Tabela 15 - Especificacdo do caso de uso: Editar dados

Editar Dados
Finalidade/Objetivo: Permite que os usuarios editem seus dados na
plataforma
Atores: Clientes e Agricultores
Pré-Condigées: O usuario precisa ter uma conta do tipo Agricultor

ou Cliente cadastrada na plataforma e ter feito
algum pedido.

Evento Inicial: O sistema apresenta a tela “Meu perfil”, com os
dados de Nome completo, Telefone, Endereco ou
Foto de perfil

Fluxo Principal

Acoes do Sistema Acodes do Ator
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1.

O sistema apresenta
a tela “Meu perfil”,
com os dados de
Nome completo,
Endereco ou Foto de
perfil

2. O usuario deve inserir os dados que ele quer
atualizar nos campos de: “Nome completo”,

“Telefone” e “Rua”, “Cidade”, “Bairro” e
“NUmero”

3. Apos preencher o usuario deve clicar no
botao de “Atualizar”

O sistema
apresenta a tela de
“Meu perfil”
informando que os
dados foram
atualizados com
sucesso

O caso de uso é
encerrado.

Fluxo Alternativo (A1)

Acoes do Sistema

Acodes do Ator

1. No passo 1 do fluxo

principal o sistema
mostrara os dados
para serem
atualizados, porém,
se o usuario for do
Tipo Agricultor,
aparecera um
campo extra, campo
de alterar foto.

2. O usuario clica no botao de “Selecionar foto”.

3. O sistema mostra

uma janela para
selecionar a foto

4. Apos selecionar a foto, o usuario clica no
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botao “Enviar foto”;

4. O sistema mostra
uma mensagem
informando que a
foto foi enviada com
sucesso.

5. O caso de uso é
encerrado

Fluxo Excegao (E1)

Acoes do Sistema

Acoes do Ator

1. No passo 2 do
Fluxo Principal, o sistema
retorna uma mensagem
informando: “dados
invalidos ou vazios" caso o
usuario esteja tentando
atualizar para um valor
invalido ou vazio.

2. O sistema retorna ao
passo 1 do fluxo
principal

Fluxo Excecgao (E2)

Acoes do Sistema

Acgodes do Ator

1. No passo 4 do
Fluxo Alternativo (A1), o
sistema retorna uma
mensagem informando:
“Arquivo enviado invalido"
caso o usuario esteja
tentando enviar algum
arquivo que nao seja uma
imagem.

2. O sistema retorna ao
passo 1 do fluxo
alternativo (a1)

Fonte: Tabela elaborada pelo autor.



5.6.2.9 Anunciar Produtos

Tabela 16 - Especificacdo do caso de uso: Anunciar Produtos
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Anunciar Produtos

Finalidade/Objetivo:

Permite que os agricultores anuncie seus produtos
que estdo a venda

Atores:

Agricultores

Pré-Condicoées:

O usuario precisa ter uma conta do tipo Agricultor
na plataforma

Evento Inicial:

O sistema apresenta a tela de produtos que o
agricultor pode vender

Fluxo Principal

Acodes do Sistema

Acgodes do Ator

1. O sistema mostra a
tela de produtos,
onde estao listados
todos os produtos
que o agricultor
pode vender. Cada
um desses produtos
€ necessario
informar: prego e
descricdo. Ex. R$
5,00, Meia duzia

O agricultor escolhe o produto

O agricultor define o prego do produto

O agricultor define a descri¢gao do produto

S Nl I B

O agricultor aperta no botdo de adicionar

6. O sistema mostra a
tela com todos os
anuncios ativos do
agricultor

7. O casode uso é
encerrado

Fonte: Tabela elaborada pelo autor.



5.6.2.10 Editar Anuncios

Tabela 17 - Especificacdo do caso de uso: Editar Anuncios
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Editar Anuncios

Finalidade/Objetivo:

Permite que os agricultores editem os seus

anuncios.

Atores:

Agricultores

Pré-Condigées:

O usuario precisa ter uma conta do tipo Agricultor

na plataforma

Evento Inicial:

O sistema apresenta a tela de anuncios ativos do

agricultor

Fluxo Principal

Acoes do Sistema

Acodes do Ator

1. O sistema mostra a
tela de “Meus
anuncios” que diz
respeito aos
anuncios ativos do
agricultor. Para cada
anuncio ha o botao
de “Editar anuncio”

2. O agricultor escolhe o anuncio que deseja
editar
3. O agricultor clica no botdo de “Editar anuncio”
4. O sistema
redireciona para a
pagina “Editar
anuncio”
5. O agricultor deve definir o prego do produto e
a descricdo do mesmo
6. Apds definir o agricultor clica no botao de

“Atualizar”

7. O sistema redireciona o
usuario para a pagina
“Meus anuncios” com uma
mensagem informando que
o anuncio foi editado com
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SUCessO.

8. O caso de uso é
encerrado.

Fluxo Excegao (E1)

Acoes do Sistema

Acodes do Ator

1. No passo 6 do
Fluxo Principal, se o
usuario adicionar nos
campos de Preco e
descricao valores invalidos,
o sistema retorna uma
mensagem informando que
os valores estao invalidos.

2. O sistema retorna ao
passo 1 do fluxo
principal

Fonte: Tabela elaborada pelo autor.

5.6.2.11 Excluir Anlncios

Tabela 18 - Especificacdo do caso de uso: Excluir Anuncios

Excluir Anlincios

Finalidade/Objetivo:

Permite que os agricultores excluam seus anuncios
de produtos

Atores:

Agricultores

Pré-Condicgoées:

O usuario precisa ter uma conta do tipo Agricultor
na plataforma e ter algum anuncio disponivel

Evento Inicial:

O sistema apresenta a tela de anuncios ativos do
agricultor

Fluxo Principal

Acoes do Sistema

Acoes do Ator

1. O sistema mostra a
tela de “Meus
anuncios” que diz
respeito aos
anuncios ativos do
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agricultor. Para cada
anuncio ha o botao
de “Excluir anuncio”

2. O agricultor escolhe o0 anuncio que deseja
excluir

3. O agricultor clica no botao de “Excluir
anuncio”

6. O sistema exclui o
anuncio e informa
uma mensagem
dizendo que o
anuncio foi excluido
COmM Sucesso.

7. O casode uso é
encerrado

Fluxo Excecgao (E1)

Acoes do Sistema

Acgodes do Ator

1. No passo 2 do
Fluxo Principal, o sistema
retorna uma mensagem
informando: “anuncio
invalido” caso o usuario
esteja tentando cancelar
um pedido que nao € seu
ou inexistente.

2. O sistema retorna ao
passo 1 do fluxo
principal

Fonte: Tabela elaborada pelo autor.

5.6.2.12 Adicionar Agricultor

Tabela 19 -

Especificacdo do caso de uso: Adicionar Agricultor

Adicionar Agricultor

Finalidade/Objetivo:

Permite que os administradores tornem usuarios em
agricultor

Atores:

Administrador
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Pré-Condicgoes:

O usuario precisa ter uma conta do tipo
Administrador e precisa ter o e-mail do cliente alvo.

Evento Inicial:

O sistema apresenta a tela de administragéo

Fluxo Principal

Acoes do Sistema

Acodes do Ator

1. O sistema mostra a
tela de
“Administragao”,
onde ha um barra de
pesquisa para
buscar agricultor
através do e-mail

2. O administrador informa o e-mail do cliente
que deseja ser agricultor

3. O administrador clica no botdo de busca.

4. O sistema retorna o
usuario a qual
pertence aquele
e-mail informado

5. O administrador clica no botao “Tornar
agricultor” ao lado do nome listado

6. O sistema retorna
uma mensagem
informando que o
usuario foi habilitado
para ser um
agricultor na
plataforma

7. O casode usoé
encerrado

Fluxo Excecgao (E1)

Acoes do Sistema

Acodes do Ator

1. No passo 4, caso o
sistema nao encontre
nenhum usuario com e-mail
informado, sera retornada
uma mensagem
informando que nao foi
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encontrado nenhum
usuario vinculado com tal
e-mail.

2. O sistema retorna ao
passo 1 do fluxo
principal

Fonte: Tabela elaborada pelo autor.

5.6.2.13 Excluir Agricultor

Tabela 20 - Especificacdo do caso de uso: Excluir Agricultor

Excluir Agricultor

Finalidade/Objetivo:

Permite que os administradores retirem os
privilégios de agricultor de usuarios

Atores:

Administrador

Pré-Condicoées:

O usuario precisa ter uma conta do tipo

Administrador e precisa ter o e-mail do cliente alvo.

Evento Inicial:

O sistema apresenta a tela de administragéao

Fluxo Principal

Acoes do Sistema

Acoes do Ator

1. O sistema mostra a
tela de
“‘Administragao”,
onde ha um barra de
pesquisa para
buscar agricultor
através do e-mail

2. O administrador informa o e-mail do cliente
que deseja ser agricultor

3. O administrador clica no botdo de busca.

4. O sistema retorna o
usuario a qual
pertence aquele
e-mail informado

5. O administrador clica no botido “Remover
agricultor” ao lado do nome listado
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6. O sistema retorna
uma mensagem
informando que o
agricultor foi
removido e agora
tera apenas
privilégios de
clientes

7. O casode uso é
encerrado

Fluxo Excegao (E1)

Acodes do Sistema

Acgodes do Ator

1. No passo 4, caso o
sistema nao encontre
nenhum usuario com e-mail
informado, sera retornada
uma mensagem
informando que néo foi
encontrado nenhum
usuario vinculado com tal
e-mail.

2. O sistema retorna
ao passo 1 do fluxo
principal

Fonte: Tabela elaborada pelo autor.

5.6.2.14 Gerar Relatorio

Tabela 21 - Especificacdo do caso de uso: Gerar Relatério

Gerar Relatoério

Finalidade/Objetivo:

Permite que os administradores gerem relatorios
com base nas vendas da sua cidade

Atores:

Administrador

Pré-Condigoées:

O usuario precisa ter uma conta do tipo
Administrador

Evento Inicial:

O sistema apresenta a tela de Acompanhamento

Fluxo Principal
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Acodes do Sistema

Acodes do Ator

1.

O sistema apresenta
a tela de
Acompanhamento,
onde é possivel
analisar os pedidos
realizados. Além
disso, é mostrado
um botéo de gerar
relatério.

2. O administrador informa qual o periodo que
ele deseja ter o relatorio. Ex. ultimos 7 dias,
ultimo més e etc

3. Apds isto, ele clica no botao gerar relatério.

O sistema retorna
uma janela para o
usuario indicar onde
sera baixado o
arquivo

5. O usuario informa o local e aperta no botao
de Salvar

O sistema retorna
uma mensagem que
o relatorio foi
realizado com
sucesso

O caso de uso é
encerrado

Fluxo Excegao (E1)

Acoes do Sistema

Acodes do Ator

haja algum problema com o

1. No passo 6, caso

relatério sera informado
para tentar gerar o relatério
mais tarde pois algum erro
inesperado aconteceu.

2. O sistema retorna ao
passo 1 do fluxo principal

Fonte: Tabela elaborada pelo autor.
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5.6.3 Diagrama de Classes

Os diagramas de classe s&o utilizados para representar um sistema orientado
a objetos, por meio de representacbes UML. Esses diagramas auxiliam o time de
desenvolvimento a entender a arquitetura do sistema, identificar suas principais
classes, atributos e métodos, e como elas se relacionam umas com as outras,
facilitando assim o processo de design e implementagdo do software
(SOMMERVILLE, 2011). A seguir € apresentada a modelagem de todas as classes

da aplicagao.

5.6.3.1 Diagrama de Classes de Modelo

Figura 69 - Diagrama de Classes de Modelo (Dominio)

NomeCompleto Telefone - Email Senha
Usuario

- nomeCompleto:string - telefone:string - emai - senhastring
#id: inteiro

- trataNome(nome):string - trataTelefone(telefone):string #1ipo: inteiro + getvalido():bool - trataSenha(senha): string
# nomeCompleto: NomeCompleto - validaEmail():bool + criptografarSenha(): string

_} # telefone: Telefone - trataEmail(email):string - verificarSenhaUsuario(usuario): bool
- __ S| #email: Email
#senha: Senha
L # dataCadastro: string -
Relacionamento de
Dependéncia

T Relacionamento de Especializacao

Administrador Cliente Agricultor
-id: inteiro - idtinteiro - id: inteiro
T - fofoPerfl: string
- estaAtivo: bool
S o
It
ItemCarrinho Anuncio
- idinteiro N
* - nomeProduto: string -
0. - quantidade: inteiro - estaDisponivel
- preco
- preco: float - descricao
- horaModificacao — — 0.*
- Produto —L _
N - Agricultor
Pedido 1x <
-id: inteiro 0..* Relacionamento
de Composic¢ao

Carrinho Produto

- ltensCarrinho

- id: inteiro
- nome: stimg
- foto: string

+ adicionarltem(ItemCarrinho)
+removerltem(int)
+ calcularTotal(): float

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.



5.6.3.2 Diagrama de Classes de Controllers do pacote Admin

Figura 70 - Diagrama de Classes dos Controllers do pacote Admin

AdicionarAgricultorController

ConcluirPedidoAdminController

- usuarioRepository: UsuarioRepository

- repository: PedidoAdminRepository

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

+ handler(ServerRequestinterface $request). Responselnterface

RemoverUsuarioAgricultorController

DetalhesDoPedidoAdminController

- repository: UsuarioRepository

- repository: PedidoAdminRepaository

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

+ handler(ServerRequestinterface $request). Responselnterface

TornarUsuarioAgricultorController

CentralDoDistritoController

- repository: UsuarioRepository

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

- repository: PedidoRepository
- paginacaoService: PaginacaoPedidosService

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

5.6.3.3 Diagrama de Classes de Controllers do pacote Blog

Figura 71 - Diagrama de Classes dos Controllers do pacote Blog
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PaginaDicasController

PaginaFotosController

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

PaginalnicialController

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.



5.6.3.4 Diagrama de Classes de Controllers do pacote Cadastro

Figura 72 - Diagrama de Classes dos Controllers do pacote Cadastro

PaginalnicialCadastroController

PaginaConfirmarCadastroController

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

CadastroController

ConfirmarCadastroController

- usuarioRepository: UsuarioRepository
- servicoDeEmail: EmailService

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

- validaRecaptcha(array $corpoRequisicao):bool

- todosOsCamposExistem(array $corpoRequisicao):bool

- todosOsCamposEstaoPreenchidos(array $corpoDaRequisicao):bool

ReenviarEmailDeConfirmacaoController

- confirmarContaRepository: ConfirmacaoDeContaRepository
- usuarioRepository: UsuarioRepository
- servicoDeEmail: EmailService

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

- confirmarContaRepository: ConfirmacacDeContaRepository

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

ReenviarCodigoConfirmacaoExpiradoController

- confirmarContaRepository: ConfirmacaoDeContaRepository
- servicoDeEmail: EmailService

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface
- reenviarEmailDeConfirmacao(ConfirmacaoContra
SconfirmarConta):void

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

5.6.3.5 Diagrama de Classes de Controllers do pacote Carrinho

Figura 73 - Diagrama de Classes dos Controllers do pacote Carrinho
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CarrinhoController

FinalizarCompraController

- anuncioRepasitory: AnuncioRepasitory
- carrinho; Carrinho

- pedidoRepository: PedidoRepository
- carrinho: Carrinho

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

- adicionarltem(array $get): Responselnterface

- editarltem(array $post): Responselnterface

- removerltem(array $get): Responselnterface

- clientePodeComprarProdutoComBaseNaCidade(Anuncio $anuncio):bool

- clientePodeComprarProdutoApenasDeUmacCidade(Anuncio $anuncio):bool

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

5.6.3.6 Diagrama de Classes de Controllers do pacote Feira

Figura 74 - Diagrama de Classes dos Controllers do pacote Feira

PaginaDoAgricultorController

PaginalnicialFeiraController

- anuncioRepository: AnuncioRepository
- agricultorRepository: AgricultorRepository
- agricultorFeiraRepository: AgricultorFeiraRepository

- agricultorFeiraRepository: AgricultorRepasitory

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.



5.6.3.7 Diagrama de Classes de Controllers do pacote Frete

Figura 75 - Diagrama de Classes dos Controllers do pacote Frete

FreteController

- carrinho: Carrinho

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

5.6.3.8 Diagrama de Classes de Controllers do pacote Login

Figura 76 - Diagrama de Classes dos Controllers do pacote Login

136

PaginaLoginController

DeslogarController

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselinterface

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

RealizaLoginController

- usuarioRepository: UsuarioRepository

- clienteRepository: ClienteRepository

- agricultorRepository: AgricultorRepository
- adminRepository AdminRepaository

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

5.6.3.9 Diagrama de Classes de Controllers do pacote Pagamento

Figura 77 - Diagrama de Classes dos Controllers do pacote Pagamento

PagamentoController

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.
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5.6.3.10 Diagrama de Classes de Controllers do pacote Meu Perfil

Figura 78 - Diagrama de Classes dos Controllers do pacote Meu Perfil

AlterarEnderecoController

AlterarFotoPerfilController

- usuarioRepository: UsuarioRepository

- agricultorRepository: AgricultorRepository

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

AlterarNomeController

PaginaMeuPerfilController

- usuarioRepository: UsuarioRepository

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

5.6.3.11 Diagrama de Classes de Controllers do pacote Anuncio

Figura 79 - Diagrama de Classes dos Controllers do pacote Anuncio

AdicionarAnuncioController

EditarAnuncioController

- anuncioRepository: AnuncioRepoistory

- anuncioRepository: AnuncioRepoistory

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

PaginaCriarAnunciosController

PaginaEditarAnunciosController

- produtoRepaository: ProdutoRepaository

- anuncioRepository: AnuncioRepoistary

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

ExcluirAnuncioController

PaginaMeusAnunciosController

- anuncioRepository: AnuncioRepoistory

- anuncioRepositary: AnuncioRepoistory

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

5.6.3.12 Diagrama de Classes de Controllers do pacote Pedidos

Figura 80 - Diagrama de Classes dos Controllers do pacote Pedidos

CancelarPedidoController

MeusPedidosController

- pedidoRepository: PedidoRepository

- pedidoRepository: PedidoRepository

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

ConcluirPedidoController

DetallhesDoPedidoController

- pedidoRepository: PedidoRepository

- pedidoRepository: PedidoRepository

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.
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5.6.3.13 Diagrama de Classes de Controllers do pacote Vendas

Figura 81 - Diagrama de Classes dos Controllers do pacote Vendas

CancelarVendaController

DetalhesDaVendaController

- repository: VendasRepository

- repository: VendasRepository

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

ConcluirvVendaController

MinhasVendasController

- repository: VendasRepository

- repository: VendasRepository

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

VendasConcluidasController

VendasConcluidasController

- repository: VendasRepository
- paginacao: PaginacaoPedidosService

- repository: VendasRepository
- paginacao: PaginacaoPedidosService

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

+ handler(ServerRequestinterface $request): Responselnterface

5.6.3.14 Diagrama de Classes do pacote Repositories

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

Figura 82 - Diagrama de Classes do pacote Repositories

ClienteRepository

UsuarioRepository

AgricultorRepository

- pdo:PDO

- pdo:PDO

- formarObjeto(array $dadosDoUsuario):Cliente

+ buscar(int $id):Cliente[null

- formarObjetoAutenticado(array $dadosDoUsuario):ClienteDTO
+ buscarPorClienteAutenticado(Usuario $usuario):ClienteDTO|null
+ cadastrar(Usuario $usuario):bool

pository: EnderecoRepository

- clienteRepository: ClienteRepository

- agricultorRepository: AgricultorRepository

- confirmarcaoDeContaRepository: ConfirmacaoDeContaRepository

- pdo:PDO

+ tornarAgricultor(Usuario $usuario):void

+ desativarAgricultor(Usuario Susuario): void

PedidoRepository

- formarObjeto(array $dadosUsuario):Usuario
+ buscar(int $id):Usuario|null

- pdo:PDO

+ buscarPorEmail(Email $email):Usuario|null
+ cadastrar(Usuario u, Endereco e, ConfirmacaoConta c):bool

+ buscarTodos():array

+ buscarPelold(int $id):array

+ buscarPelaCidadeE DicasEPaginas(string $cidade,
P P ice S array
+ finalizar(FinalizarPedidoDTO $pedido)

+ salvarPedido(Pedido $pedido):int

- salvarltens(array Sitens, int $idPedido):void
+ concluir(int $id):bool

+ cancelar(int $id):bool

+ cadastrarDadosDeUsuario(Usuario $usuario):void

+ usuarioConfirmado(Usuario $usuario):bool

+ buscarTodosPorNomePorCidade(string $nome, string Scidade)
+ alteraNome(string $nome):bool

+ alterarEnderecoETelefone(Endereco e, Telefone t):bool

- formarObjeto():AgricultorDTO

+ buscar(id $id):AgricultorDTO|null

+ buscarPorAgricultorAutenticado(Usuario $usuario):AgricultordTO|null
+ atualizarFoto(AgricultorDTO $dto):void

+ adicionarAgricultor(Usuario $usuario):void

+ removerAgricultar (Usuario $usuario):void

- atualizaRegistroAgricultor (Usuario $usuario, int $ativo):void

- existeRegistroEE staDesativado(Usuario $usuario):bool

AdminRepository

- pdo:PDO

- formarObjetoAutenticado():AdminDTO
+ buscarPorAdminAutenticado(Usuario Susuario):AdminDTO|null

EnderecoRepository

AnuncioRepository

- pdo:PDO

- pdo:PDO

ProdutoRepository

+ cadastrar(Endereco $endereco):bool

- pdo:PDO

ConfirmacaoDeContaRepository

- formarObjeto(array $dadosProduto): Produto
+ buscarTodos(): array

- pdo:PDO

- formarObj $dadosConfirmacaoConta, Usuario

VendasRepository

$usuario):ConfirmacaoConta
+ buscar(Usuario $usuario):ConfirmacaoContajnull

- pdo:PDO

+ cadastrar(ConfirmacaoConta $confirmacao):void
+ atualizar(Usuario $usuario, ConfirmacaoConta $cc onta)

+ buscarOs5RecentesEmAndamento():array

+ buscarOs5RecentesFinalizadoOuCancelado():array

+ buscarTodosP is(PaginacaoPedi ice $paginacao,
string $status):array

+ buscarPelold(int $id):array

+ concluir(int $id)-bool

+ cancelar(int $id):bool

- formarObjeto().Anuncio

+ criar(CriarAnuncioDTO $anuncioDTO):bool

+ anunciosAgricultor(AgricultorDTO $agricultor):array

+ buscarAnuncioPorld(int $id): Anuncio|null

+ buscarAnuncioPorldPorAgricultor(int $id, AgricultorDTO dta):
AnuncioDTO | null

+ atualizar(EditarAnuncioDTO $anuncio):void

- atualizarDescricao(EditarAnuncioDTO $anuncio):void

- atualizarP nuNcioDTO $ void

+ remover(ExcluirAnuncioDTO $anuncio):void

+ confirmarConta(string $cadigo):bool
+ codigoValido(string $codigo):bool

+ codigoExpirado(string $codigo):bool
+ usuario(string $codigo):baol

PedidoAdminRepository

- pdo:PDO

AgricultorFeiraRepository

+ buscarPelold(int $id): DetalhesDoPedidoDTO
+ concluir(int $id):bool
+ cancelar(int $id):bool

- pdo:PDO

- formarObjeto():PaginalnicialFeiraAgricultorDTO
+ buscarTodosAgricultores():array
+ buscarAgricultoresPorCidade(string $cidade)

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

5.6.4 Diagrama de Objetos

O diagrama de objetos € uma representacao visual das instancias de classes

em um determinado momento durante a execugdo de um sistema orientado a
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objetos. Esses diagramas s&o uteis para entender como as classes interagem em
tempo de execugdo, mostrando quais objetos existem, seus estados e como se
comunicam uns com 0s outros para realizar determinadas tarefas (SOMMERVILLE,
2011).

A seguir é exemplificado as insténcias da classe de Modelo em tempo de

execucgao do sistema.

5.6.4.1 Diagrama de Objetos de Modelo

Figura 83 - Diagrama de Objetos do Dominio da aplicagéo

NomeCompleto Telefone Email Senha

Usuario

- nomeCompleto: Vinicius - telefone: 94981386610 - email: - senha:1234
Louzada Valente #id: 1 vinicius.valente@tucurui.ufpa.br
- trataTelefone(telefone):string #tipo: 1 - trataSenha(senha): string
- trataName(name):string # nomeCompleto: NomeCompleto + getValida():boal + criptografarSenha(): string
_} # telefone: Telefone - validaEmail():bool - verificarSenhaUsuario(usuario): bool

C _/— # email: Email '] - trataEmail(email):string {

# senha: Senha
# dataCadastro: 2022-11-07
Relacionamento de
Dependéncia

T Relacionamento de Especializacdo

Administrador Cliente Agricultor
-id: 1 -id1 -id: 1
T - fofoPerfil: foto.png
- estaAtivo: true
Voo
|
ItemCarrinho Anuncio
-id: 1 B
. -id: 1
| -nomeProduto: Agai - estaDisponivel: true
- quantidade: 2 - preco: 5.00
- preco: 5.00 - descricao: 1 litro
- - horaModificacao: [ 0.*
0.. 2022-11-07 19:20:24 R |
" - Produto
Pedido 1.% - Agricultor
-id: 1 0..* Relacionamento
’*J de Composicéo
Carrinho Produto
- ItensCarrinho: array Side 1

- nome: Agal
- foto: acai.png

+ adicionarltem(ltemCarrinho)
+removeritem(int)
+ calcularTotal(): float

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

5.6.5 Diagrama de Sequéncia

Os diagramas de sequéncia, sdo usados para modelar e especificar o fluxo
de interagdo entre os componentes do sistema (classes, objetos, banco de dados e
servicos) e os atores. Este tipo de documento possui uma riqueza de detalhes, pois
expbe cada detalhe do funcionamento do caso de uso em questdo (SOMMERVILLE,
2011).
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A seguir sera apresentado os diagramas de sequéncia para cada caso de uso

da aplicacao.

5.6.5.1 Registrar Conta

A

Usuario

Informa dados
de nome,
telefone, cidade,
enderego,
e-mail, senha

Figura 84 - Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso: Registrar Conta

Cadastro:f ontroller

@

Tela de: cadastro

——Envia dados.

Usuario

Repository

servicoDeEmail

todosOsCamposExistem() :
todosOsCamposPreenchidos() :

Banco de Dados
Confirmar Cadastro

Checa campos existem e preenchidos ‘)

,,,,,,,,,,,,,, o

[true]

———Checa se o e-mail existe———p»
'

[false] - Redireciona e 1
T informaerro " 1

(E— :

T

I

I
Checa se o p-mail ja existe J

Qd— ———.Retomna true— — ——
I
[Existir] |

-
[Néo esttm‘]

Redireciona e
[j‘ ~Tinforma o erro

< ———Retorna false — — —

1
|

= 3
Ly :

1
1
I
1
1
1
1
1
I
1
1
1
1
1
1
I
. 1
<<create>> 1 1
ConfirmacaoConta :
: T .
| Endereco
L >

<<create>>

T

cadastrar(usuario, endereco, | 1
confirmacaoconta) () Insere nohanco

setUsuario(usuario)

el 1

I
Checa se setodas as informagges for.

am cadasfradas no ) retorna S}atus

true

-
true

I

I

I

I

I

- I

false . . :
Redireciona e - |
informa erro false 1
p— I

| 1

' I

| I

' I

. I

I

enviarEmailConfirmacao
(confirmacaoConta)

B

Redireciona

Fonte: Imagem elaborada pelo autor



5.6.5.2 Confirmar E-mail

A

Figura 85 - Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso: Confirmar E-mail

@

confirmacao
Banco de Dados

DeConta
Repository
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Tela de Login

Usqa’\rio Tela de Confirmar Confjrmar ' :
: Cadastro Cadastroontroller ; : 1
: : : 1 i
Se o e-mail de confirmagéo tiver chegado J !
; : H 1
[E-mail enviado] H 1
: : I
| H |
Apos realizar todosOsCamposExistem() | :
o cadastro ou usuar;o acessa ' i
tentar logar, & e-maie L — ; i
| mostrado tela clica Checa se o cédigo de confirmagao é enviado na ur\) i H
' de confirmacao no link de - - : : !
! confirmacap Cadigd existe ! ' !
| e e = |
| [Caso cohtrario] H 1
! ' Redireciona e informa b erro :
\ !
1 | B ‘ I
! | : : I
! ! i , : i
1 | | ' H
it Sl ikt - - miaia
[Caso contrario] | 1 ' | |
! Clica no botdo | 1 ' : |
. para reenviar I | : ! !
Q—@ | enviarEmailDeConfirmacao() ! H |
. :
| ! 'L |
| I '
1 | ! :
| T
: 1
1 :
: 1
: 1

|
Chleca se o codigo é vlido

O

I . =
Cq‘od\go valido codigoValido():bool o checa se o cédigo € valido
! »
| e m e resposta
| true
. ) U _
[Easo contrério]
-
false
Redireciona e i
informa erro 1
) Mensagem !
| |
| 1
o i
- I
confirmarConta(codigo .
(codigo) > confirma no banco !
Redireciona e informa que a conta foi confirmada com sucesso
-

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.



5.6.5.3 Realizar Login

X

Usudrio

Informa e-mail

Figura 86 - Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso: Realizar Login

Tela ;e Login

e senha
Envia dados

()

RealizaLoginController
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T T i
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false | Redireciona e
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I
I
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I
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i
i
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1
I
pelp e-mail !

I |
verificarSenhaUsuar|o(usuario):bool;
T

I
v%nﬁ':a se a senha corresponde )

Redireciona e
U Tinforma o erro”

setSenha(nully
e

-
getTipo()

dados

Verifica o tipo de usuario

Tipo Cliente

la-TipoCliente- — 4

buscarClienteAutenticado(usuario)

Busca dad¢s de cliente banco
T

Banco de
Dados
v
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Tela de Login

- -—--
- L dlente
<<create>> H
Tipo Agricultor |
TipoAgricultor . . }
buscarAgr uario) Busca dados de agricultor banco
I
I
,,,,, N ———
| dados
I —— - <<create>> | T
! I
! i
! ]
Tipo Admin ™~ TiooAdmin I
poAd buscarAdminAutenticado(usuario) Busca dados de }
admin no banco
Admin -
771 Autenticado <<create>>
— dados ]
Redireciona e informa que o login foi realizado com sucesso

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.
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5.6.5.4 Pesquisar Produto

Figura 87 - Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso: Pesquisar Produto

Anuncios Banco de
Repository Dados
osController

Usudério Tela daFeira BuscaProduf T T Tela dd busca
: : i ! | Anuncios
; |
: i | | !
: H } | :
; I | i
: | | | 1
; i | I i
I
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Informa o Envia dados 9 0 I ! |
nome do produto I | 1
" I 1
que esta T | T 1
} pesquisando :Checa se a string de busca existe ) } i
| na barra de buscd  [3tring existe] L'_J—buscarF'mdutDs(produtO)-l— Busca produtos i
‘ ! :
| (Y . - T - - - - - - |\ - - - = |
! [Caso contrario] !
4—4 1
} Redireciona e 1
| informa o erro | :
| ! 1 1
} rhensagent ! !
|
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I ados |
Houveram resultados] -
} [ | ! <<C’e e
| | .
| } Redireciona e informa gue foram encontrado produtos
| >
| I
! — } _______________________ 1
| )
| [Caso contrario] . :
| } Redireciona e informa gue nao foram encontrados resultadps
>
| |
|
|
I
I

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.
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Figura 88 - Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso: Realizar Pedido
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Fonte: Imagem elaborada pelo autor.
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5.6.5.6 Consultar Pedido

Figura 89 - Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso: Consultar Pedido

YN ™ . R

- \-» —-"/J \ // \ ,—/ /
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e : [false]
\
|
4————-r—~|
Retorna,
mensagem
de erro)
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Fonte: Imagem elaborada pelo autor.
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5.6.5.7 Cancelar Pedido

Figura 90 - Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso: Cancelar Pedido
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I |
: b Retorna mansagem que foj :
I cancelado com sucesso l
)

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.



5.6.5.8 Editar Dados

Figura 91 - Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso: Editar Dados
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Fonte: Imagem elaborada pelo autor.
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5.6.5.9 Anunciar Produtos

A

Agrigultor

Figura 92 - Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso: Anunciar Produtos
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Fonte: Imagem elaborada pelo autor.
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5.6.5.10 Editar Anuncio

Figura 93 - Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso: Editar Anuncio
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Fonte: Imagem elaborada pelo autor.



5.6.5.11 Excluir Anlncio

Figura 94 - Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso: Excluir Anuncio
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Fonte: Imagem elaborada pelo autor.
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5.6.5.12 Adicionar Agricultor

Figura 95 - Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso: Adicionar Agricultor
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Fonte: Imagem elaborada pelo autor.



5.6.5.13 Excluir Agricultor

Figura 96 - Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso: Excluir Agricultor
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Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

5.6.5.14 Gerar Relatorio

Figura 97 - Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso: Gerar Relatorio
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Fonte: Imagem elaborada pelo autor.
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5.7 VERSAO FINAL DA APLICACAO

Essa secao visa disponibilizar uma forma do leitor acessar o produto final do
software desenvolvido. A plataforma pode ser acessada por meio do seguinte link3e,
Explore cada uma das funcionalidades disponiveis para obter uma
experiéncia de como o software atende as necessidades do projeto. Para facilitar a
navegacao, seguem abaixo as credenciais de acesso para diferentes perfis de
usuario:
e Usuario com permissao de Cliente:
o E-mail: teste-cliente@hotmail.com
o Senha: 123456

e Usuario com permissao de Agricultor:

o E-mail: teste-agricultor@hotmail.com
o Senha: ufpatcc2024
e Usuario com permissdo de Administrador de Tucurui:
o E-mail: teste-admin@hotmail.com
o Senha: feira@tucuruiADMIN

Além disso, o codigo-fonte da aplicacdo esta armazenado no seguinte

repositorio®.

% Acesse a plataforma aqui: https://feiradoagricultorfamiliar.com.br/ . Acesso em: maio. 2024.
% Acesse o codigo-fonte aqui: https://github.com/vinelouzada/agricultura-familiar. Acesso em: maio.
2024.
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6 AVALIAGAO DA PLATAFORMA

Neste capitulo, é apresentado o processo e métodos de avaliagao utilizados
no sistema da Feira da Agricultura Familiar pelos usuarios, com o objetivo

subsequente de discutir os resultados obtidos.

6.1 TESTE DE USABILIDADE

Para alcangar uma compreensdo sobre a usabilidade e a eficacia da
plataforma, foram conduzidos testes de usabilidade de forma presencial, onde o
avaliador (autor deste trabalho) se dirigiu até a casa dos entrevistados.

Foram selecionados dois usuarios representativos para participar dos testes:
a) um potencial cliente e b) um agricultor familiar de Breu Branco. A escolha dessas
duas pessoas foi baseada na ideia de simular a perspectiva tanto do consumidor
final quanto do fornecedor.

O teste de usabilidade foi conduzido seguindo diretrizes estabelecidas por
Nielsen (1994), que ressalta a importancia de observar diretamente os usuarios em
interacdo com o sistema para identificar possiveis obstaculos e areas de melhoria.

Para facilitar a conducgao dos testes, foram estabelecidos cenarios comuns da
plataforma que os participantes deveriam seguir. Durante a execugao dos testes, o
avaliador forneceu instrucbes verbais aos participantes sobre as acbes a serem

realizadas. A Tabela 22 detalha os cenarios:

Tabela 22 - Tarefas a serem realizadas pelo entrevistado

Cenario Acoes

Explore a plataforma, veja cada uma
das informacgdes presente nela;

1. Cadastro da plataforma Realize seu cadastro;

Confirme o seu cadastro no e-mail;

Realize o login na plataforma;
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Analise o0s agricultores que estao
disponiveis e explore seus anuncios;

Realize a compra de um determinado
produto.

Na pagina de carrinho, analise as
opgdes disponiveis e aumente a
quantidade requerida daquele produto.

Escolha um outro produto para
adicionar a este carrinho, e prossiga
para concluir o pedido.

2. Realizagao de Pedido
Na pagina de Frete analise as

informacoes;

Na pagina de Formas de pagamento
selecione seu método de pagamento e
finalize o pedido;

Clique na aba de “Meu perfil” e depois
em “Meus pedidos” para verificar seus
pedidos realizados na plataforma.

Clique para ver detalhes de um pedido;

Observagdo: O avaliador concedera
privilégios de agricultor e o usuario
devera logar novamente na plataforma
para as modificacdbes entrarem em
vigor.

3. Administragdo de anuncios do

Abra o menu “Menu perfil” e explore
agricultor

cada uma das opgdes, pois aparecera
opgdes novas.

Crie um anuncio de algum produto;
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Edite esse anuncio. Exemplo: Altere o
preco ou a descricio;

Exclua esse anuncio.

Crie novamente um outro anuncio.

Observagdo: O inspetor que esta
aplicando este teste vai realizar a
compra de um produto para prosseguir
com 0S proximos passos.

Verifique se ja conseguiu vender algo
no painel “Meus Anuncios”

Clique para ver detalhes da sua venda

Baixe o PDF

Conclua o Pedido

Fonte: Tabela elaborada pelo autor.

6.2 RESULTADOS DO TESTE DE USABILIDADE

Para os testes de usabilidade, considerando que a plataforma é web e
responsiva, optou-se por realizar o teste com o potencial cliente, utilizando um
computador, enquanto o agricultor realizou o teste por meio de um celular. Essa
escolha permitiu obter uma visdo abrangente da plataforma em diferentes
dispositivos, para entender a experiéncia do usuario em ambas as interfaces.

Os cenarios realizados pelo cliente incluiram os numeros 1 e 2, enquanto o
agricultor executou os cenarios 1, 2 e 3, como evidenciado na Tabela 22. Essa
escolha se baseou nos perfis distintos que cada um representa dentro da

plataforma.



157

6.2.1 Potencial Cliente

Durante o teste de usabilidade aplicado ao usuario representando o potencial
cliente, foram observadas algumas questdes relevantes sobre a experiéncia do
usuario.

Inicialmente, o participante informou que nao havia utilizado um computador
nos ultimos sete anos. Essa informacao é crucial para compreender seu nivel de
familiaridade e conforto com interfaces digitais, o que pode influenciar sua interagao
com a plataforma de e-commerce. Mesmo com essa pessoa sentindo alguns
desconfortos ao usar o computador, a ajuda do avaliador foi primordial para dar
inicio ao teste da plataforma.

Durante a navegacédo pela plataforma, o participante expressou duvidas em
relacdo a comunicagdo pos-compra. Ele perguntou se receberia notificagbes no
celular, seja por mensagem no WhatsApp ou por e-mail, apos realizar um pedido.
Essa preocupacdo sugere uma expectativa por comunicagao proativa por parte da
plataforma, indicando uma oportunidade de melhoria na comunicacao pds-venda.

Além disso, o participante sugeriu a inclusdo do contato do vendedor nos
detalhes do pedido. Essa sugestdo ressalta a importancia da transparéncia e da
facilidade de comunicacédo entre comprador e vendedor. Ainda que a informacgao de
telefone esteja na pagina do vendedor, é importante inclui-la nos detalhes do pedido.

Apesar das duvidas e sugestbes apresentadas, o participante demonstrou
uma recepgao positiva a aplicagdo. Ele destacou pontos positivos da experiéncia e
ofereceu feedbacks construtivos, contribuindo para a identificacdo de areas de

melhoria e aprimoramento da plataforma.

6.2.2 Agricultor Familiar de Breu Branco

O teste foi realizado na fazenda do agricultor, 0 que exigiu que o autor do
trabalho se deslocasse até o local para simular o cotidiano do agricultor com o uso
da plataforma. Portanto, durante a aplicacédo do teste, foi possivel observar questdes
relevantes sobre a experiéncia do usuario.

O agricultor utilizou seu préprio aparelho celular para acessar a plataforma e,
inicialmente, elogiou sua estética, incluindo cores, tipografia e imagens. Ele

demonstrou atengdo aos detalhes da plataforma, identificando informacdes



158

desatualizadas, como o dia da semana em que a feira de Breu Branco ocorria e sua
localizagdo. Essa defasagem de informagdo ocorreu pelo longo periodo de
desenvolvimento da plataforma, ou seja, alguns detalhes foram mudando com o
passar do tempo.

Além disso, no decorrer do uso na plataforma, o agricultor foi deixando muito
claro que esta ferramenta € muito importante para todos os agricultores da regiao,
porém citou que os agricultores enfrentam muitos problemas com o uso de novas
tecnologias. Ou seja, comprova o que ja foi dito por (BUAINAIN, 2021).

Ao concluir sua experiéncia com a plataforma, o agricultor expressou grande
satisfagcdo e afirmou que era exatamente o que eles precisavam. Ele demonstrou

interesse em comecar a utiliza-la imediatamente para adquirir experiéncia.

6.3 AVALIACAO DA PLATAFORMA

Ao concluir a interacdo dos usuarios com a plataforma, eles preencheram o
formulario do SUS, o qual foi impresso e posteriormente marcado a caneta. Os

resultados sédo apresentados nas Figuras 98 e 99:



6.3.1 Potencial Cliente

Figura 98 - Questionario do SUS preenchido pelo Potencial Cliente

P— ____—-——'—'-'—-l
Discordo Totalmente Concordo totalmente
Questionario SUS 5
| 1 2 3 4
Eu gostaria de usar este sistem O
a com ®“
frequéncia. o = =
]
Eu achei o sistema desnecessariamente O 0O
O =&
complexo.
Eu achei o sistema facil de usar. 0 (] O ] B
Eu achei que precisaria de ajuda de uma (|| A O O o
pessoa com conhecimentos técnicos para
usar este sistema.
Eu achei as vérias fungdes do sistema bem (] (] (] = a
integradas.
Eu achei o sistema muito inconsistente. 7] (] a O a
Eu achei que a maioria das pessoas O a O ] a
aprenderia a usar este siStema rapidamente.
Eu achei o sistema muito complicado. & a a O O
Eu me senti confiante usando o sistema. O O O a =
Eu precisei aprender muitas coisas antes de O a a a
comegar a usar o sistema.

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.
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Com base nos dados preenchidos acima, podemos realizar o calculo do
indice de satisfacdo do usuario:

Perguntas impares =

Perguntas Pares = |2 — 5| + |2 — 5| + |1 — 5] + |1 = 5]+ |2 — 5]

Indice de Satisfacao

G-D+G-D+@A-D+@-1D + G-1) =17

(17 + 17) * 2.5 = 85

17
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6.3.2 Agricultor Familiar de Breu Branco

Figura 99 - Questionario do SUS preenchido pelo Agricultor Familiar

Discordo Totaimente Concordo totaimente

Questionario SUS
1 2 3 4 5
Eu gostaria de usar este -
oo sislema com a (] O O L
Eu achei o sistema desnecessari
complexo. eriamente c - ° - -

Eu achei o sistema facil de usar.

Eu achei que precisaria de ajuda de uma a
pessoa com conhecimentos técnicos para
usar este sistema.

Eu achei as varias fungoes do sistema bem

integradas. = O O E
Eu achei o sistema muito inconsistente. a a a a
Eu achei que a maioria das pessoas O 0O O -] 0O
aprenderia a usar este sistema rapidamente.

Eu achei o sistema muito complicado. a ® O (] O
Eu me senti confiante usando o sistema. O a (|| a ]
Eu precisei aprender muitas coisas antes de O a 0O O a

comegar a usar o sistema.

Fonte: Imagem elaborada pelo autor.

Perguntasimpares = (5 — 1) + 4 — 1) + G -1) +4-1) + (5-1) =18
Perguntas Pares = |3 — 5| + |5 — 5| +12 — 5| + |2—- 5]+ |5 — 5]=8
Indice de Satisfacdo = (18 + 8) * 2.5 = 65

6.3.3 Consideragoes do teste de usabilidade

Com base nas avaliagbes realizadas utilizando o formulario do SUS, foi
possivel observar que a plataforma de e-commerce voltada para a agricultura
familiar alcangou uma média de indice de Satisfagdo do Cliente de 75. Esse
resultado, superior a média padrao de 68 (SAURO, 2012), reflete um desempenho

positivo e estimulante para os préximos passos do crescimento da plataforma.
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7 CONCLUSAO E SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Este capitulo apresenta as conclusées derivadas deste estudo e oferece
sugestdes para direcionar futuras pesquisas que possam enriquecer ndo apenas

este projeto, mas também outros trabalhos correlatos.

7.1 CONCLUSAO

O presente trabalho teve o objetivo o desenvolvimento de uma Aplicagao Web
responsiva que divulgasse a iniciativa e os objetivos da Feira da Agricultura Familiar,
além disso, a comercializagdo dos seus produtos na plataforma, pois € uma forma
de impulsionar as vendas e estarem cada vez mais em contato com o ambiente
tecnoldgico.

A aplicacdo proporcionou uma riqueza de conhecimento para todos os
envolvidos, além de disponibilizar uma extensa documentagdo explicativa. Esta
documentacédo inclui diagramas de casos de uso, especificagdes de casos de uso,
diagramas de sequéncia e muito mais, 0 que servird como um recurso valioso para
os futuros envolvidos no projeto.

Além disso, a avaliacdo de usabilidade do sistema apontou uma média de
indice de Satisfacdo do Cliente de 75, o que é consideravel um bom nivel, o que nos
pressupde um certo interesse dos usuarios no uso da plataforma em um futuro bem
préximo.

Consequentemente, conclui-se que o sistema desenvolvido atendeu as
expectativas propostas e tem o potencial de gerar melhorias significativas nas

receitas das familias produtoras rurais.

7.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A seguir sao apresentadas algumas sugestdes de trabalhos que podem ser

realizados no &mbito de desenvolvimento e de comunidade académica.
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7.2.1 Para o desenvolvimento

Para um software, sempre existira espagos para melhorias, por isso, a

aplicacao “Feira do Agricultor Familiar” pode aperfeigoar nos seguintes pontos:

1.

Insercio de Testes Automatizados: E essencial implementar testes
automatizados para aumentar a eficiéncia na detec¢do de falhas ao adicionar
ou remover funcionalidades na aplicagao. Atualmente, a aplicagdo carece de
testes automatizados, incluindo testes de unidade, integragao ou e2e (ponta a
ponta).

Melhoria na Responsividade: A responsividade da aplicacdo pode ser
aprimorada para garantir que os elementos da tela se adaptem melhor a
diferentes dispositivos, tornando-os visiveis e intuitivos para o usuario.
Embora a aplicacdo seja atualmente responsiva, algumas telas podem ser
melhoradas nesse aspecto.

Refatoragdo do Cédigo: E recomendavel implementar mais classes do tipo
"Service" para lidar com as regras de negdcio, enquanto as classes do tipo
"Controller" devem se concentrar apenas em receber requisi¢des e fornecer
respostas. Atualmente, as classes do tipo "Controller" estdo assumindo a
responsabilidade pela execugéo de todas as regras de negocio.

Inclusao de Funcionalidades: Com base nas sugestbes dos participantes do
teste de usabilidade, é importante adicionar as seguintes funcionalidades a
aplicagao:

e (a) Implementar o envio de mensagens por e-mail e WhatsApp para o
vendedor e cliente quando um pedido for realizado, fornecendo
detalhes da compra.

e (b) Incluir o contato telefénico do vendedor nos detalhes do pedido

para facilitar a comunicagao entre o vendedor e o cliente.

7.2.2 Para a Comunidade Académica

Como iniciativa para a comunidade académica sugere-se a aplicagao de mais

testes de usabilidade com o objetivo de coletar informagdes para futuros trabalhos e

implementagdes nesta aplicagao web.
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Além disso, sugere-se a oferta de cursos de informatica basica direcionados
ao publico da agricultura familiar, juntamente com programas de alfabetizagdo, como
meio de fomentar o interesse e aumentar a adesao a plataforma. A analise dos
dados obtidos desses testes pode permitir a identificacdo de padrbes entre os
agricultores que participaram ou ndo dos cursos, facilitando a compreensédo das

dificuldades enfrentadas por cada grupo de usuarios.
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