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RESUMO

As inovag0es tecnoldgicas na area de aplicativos para celulares tém sido notaveis ao longo das
ultimas décadas, oferecendo cada vez mais solugcdes que facilitam a vida da populagdo. Uma
vez que a sociedade estd quase completamente com acesso a tecnologias de informacdo e com
acesso a Internet, novos produtos que utilizam estes recursos se tornam cada vez mais viaveis.
Porém, um problema que ainda apresenta muita dificuldade em ser contido é o problema da
criminalidade no contexto nacional e estadual, sendo algo que gera altos custos para toda a
sociedade. Desta forma, o seguinte trabalho busca estudar uma solucdo viavel de integralizagédo
da sociedade, de forma a introduzir a compreensdo de que os individuos comuns também podem
fazer parte da solugdo deste problema juntamente com os 6rgdos de seguranca publica,
utilizando um aplicativo de registro de ocorréncias policiais que seja simples, agil e seguro.
Com esta pesquisa, obtivemos uma boa aceitacdo dos participantes através da elaboracdo de um
protétipo a respeito da relevancia de se obter uma nova ferramenta que permita a agilizacdo e
acompanhamento dos processos de registro de boletim de ocorréncias, gerando novos métodos

de pesquisa e combate ao problema da criminalidade.

PALAVRAS-CHAVE: Inovagcbes Tecnoldgicas, Celular, Tecnologias de Informacao,
Internet, Criminalidade, Integralizacdo da Sociedade, Seguranca Publica, Aplicativo, Registro
de Ocorréncias.



ABSTRACT

The technological innovations in the area of mobile applications have been notable over the last
decades, offering more and more solutions that facilitate the life of the population. Since society
is almost completely accessible to information technologies and with access to the Internet, new
products that use these resources become increasingly viable. However, a problem that still
presents many difficulties in being contained is the problem of crime, thus generating high costs
for the whole society. In this way, the following work seeks to study a viable solution for the
integration of society, in order to introduce the understanding that ordinary individuals can also
be part of the solution of this problem together with the public security organs, using an
occurrence registration application that be simple, agile and safe. With this research, we
obtained a good acceptance of the participants through a prototype in the relevance of obtaining
anew tool that allows the expediting and follow up of the processes of registration of occurrence

bulletin, generating new methods of research and fight against the problem of crime.

KEYWORDS: Technological Innovations, Mobile, Information Technologies, Internet,

Crime, Integration of Society, Public Security, Application, Occurrence Registration.
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1.INTRODUCAO

Um problema que ainda é extremamente presente no contexto nacional e na América
Latina é o da criminalidade, sobretudo os crimes com perfis violentos. Segundo o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (2018), a regido da América Latina encontra-se como a
regido mais violenta do globo, e o Brasil, de acordo com estudo semelhante realizado pela
Organizacdo Nao Governamental (ONG) mexicana Seguridad, Justicia y Paz (2018) foi
apontado como o pais com o0 maior numero de cidades dentre as mais violentas do mundo.

Tais estudos demonstram a seriedade do problema da violéncia, que gera diversos tipos
de custos tanto financeiros, como 0s prejuizos acarretados pelas perdas de carga de produtos
nos comeércios e industrias, quanto custos a respeito da qualidade de vida dos cidad&os, devido
aos impactos emocionais e fisicos gerados pela criminalidade.

Advindo o grupo de problemas que podem ser acarretados por esta situa¢ao, o projeto em
questdo condiciona-se em contemplar as falhas e as dificuldades mais interpessoais que se
encontram dentro das medidas cabiveis para a tentativa de combater a criminalidade assoladora
em que o Brasil se encontra. Pdde-se perceber o quanto a sociedade, enquanto agente
participante dos ciclos que necessitam ser realizados na missdo de combate ao crime, tem se
abstido da possibilidade de registrar uma ocorréncia por conta de alguns fatores, dentre eles a
dificuldade de comunicacdo (MARQUES, 2019).

A partir de alguns casos verificados ao longo do projeto, podem-se constatar alguns
problemas de comunicacdo com os 6rgdos de seguranca publica vigentes na regido e em
diversas outras areas do pais. Relatos contam a respeito do nimero de emergéncia diversas
vezes ndo funcionar como desejado. Telefonemas as vezes ndo sdo atendidos e a necessidade
de ter que comparecer a uma delegacia fisica para registrar uma ocorréncia mesmo com a
existéncia de uma delegacia virtual, sdo tarefas que em alguns casos se mostram
constrangedoras ou embaragosas o suficiente para fazer com que o individuo em questdo até
mesmo desista de realizar o processo de registro da ocorréncia.

Mediante as questdes comunicativas para o bom funcionamento da seguranca publica em
geral, os processos de comunicacgao que necessitam ser empregados na policia militar, que é o
principal orgdo de seguranca dentro das microrregides do pais, sdo fundamentais para o
desenvolvimento da instituicdo e para a execucdo das missdes de seguranca publica, sobre-
tudo no processo do policiamento ostensivo, que sdo exercicios rotineiros desta instituicdo

(SILVA, 2009). Porém, a misséo de diminuir a carga de criminalidade da sociedade n&o pode
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ser unica e exclusiva de politicas de Estado. Este é um problema que precisa recorrer a todos
0s niveis da sociedade para ser contido, uma vez que 0s crimes nao tém distin¢des sociais.

Com a identificacdo dos problemas relacionados a comunicagdo da populacdo com o0s
Orgdos publicos, 0 objeto de pesquisa foi sendo refinado até chegar ao ponto de ser selecionada
uma aplicagdo nativa de dispositivos moveis para um estudo de contengdo dos problemas
advindos da criminalidade j& que a comunicacdo é um fator crucial para a aplicacdo de boas
praticas de seguranca publica em busca da contencdo do problema no contexto social e, entre
0s meios de comunicagdo mais comum, o celular e a Internet tém apresentado um grande papel
no quesito de facilidade e agilidade no momento de cumprir esta funcéo.

De acordo com um estudo levantado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(2016) através da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, o celular se consolidou no
Brasil como principal meio de acesso a Internet, um recurso que é amplamente utilizado entre
a populacdo do pais. O recurso vem sendo objeto de diversas pesquisas a respeito de diferentes
questdes da sociedade, sendo assim, o recurso explorado para a elaboragédo de um aplicativo
que melhore a interacdo do cidaddo com a seguranca publica, e desta forma, incluir a sociedade
como um todo nas estratégias de contencao da criminalidade.

Tendo o conceito do projeto em mente, foi elaborado um prot6tipo da aplicacéo, o qual
foi testado em campo, e em seguida avaliado através de um questionario qualitativo, que nos
levou a concluir que a populacéo pode ser levada a aceitar a sua posi¢cdo como parte do problema

e da solucdo, e ndo somente um dos dois.

1.1 JUSTIFICATIVA

Dentro do contexto da seguranca publica, existe pouquissimo estimulo para que a
sociedade faca a sua parte de uma forma mais eficiente com auxilio de uma ferramenta que
ofereca seguranca e agilidade no momento de um registro de ocorréncia.

A presenca de fatores como a falta de novos estudos a respeito da area tecnoldgica, que
poderiam gerar o desenvolvimento de novos produtos a serem utilizados pela populagéo no
combate a criminalidade, além do afastamento do individuo durante os processos de conducao
das ocorréncias cadastradas, leva a sociedade a um sentimento de incapacidade e impoténcia
mediante um problema tdo corriqueiro na vida dos individuos.

Tais problemas incentivaram a criacdo de um protétipo de uma ferramenta que podera
gerar estimulos a novos estudos a respeito da seguranca publica e da participacao da populacao

em geral no combate a criminalidade de maneira segura e eficiente.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral
O objetivo deste trabalho baseia-se em construir um prototipo de aplicacdo que agiria
como um vetor de ajuste a respeito da posicdo da sociedade enquanto parte ativa no combate a

violéncia e a criminalidade na regido.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Reunir estudos sobre a criminalidade e os seus custos para a sociedade.

e Pesquisar sobre possiveis solucfes para 0 combate a criminalidade ja existentes
no mercado.

e Fazer o levantamento do referencial tedrico que auxilie no projeto da aplicacao.

e Desenvolver um prototipo que proporcione uma interacdo basica com o usuério.

e Aplicar questionarios a respeito da aceitacdo e utilidade do projeto.

1.3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Este trabalho, dentro de suas delimitagdes caracteristicas, possui uma pesquisa de
natureza basica, porque retune dados que estimulam a construcdo e os estudos de novas
tecnologias para produtos que auxiliam no problema da criminalidade, e também uma
abordagem qualitativa, que avaliou a natureza de aceitacdo dos usuarios a respeito da solucéao
proposta. Em relacdo aos objetivos desta pesquisa, estes se encontram em carater exploratdrio,
pelo fato de tentar elevar a compreensdo do problema e os métodos que serdo usados para
combaté-lo. O procedimento metodoldgico foi experimental, a partir da elaboracdo de um
protétipo que possa simular um ambiente em que a aplicacdo de fato gere os resultados
desejados.

Os passos metodoldgicos utilizados para a pesquisa foram os seguintes: 1) Assimilacdo
de estudos que abordam a problematica utilizada como objeto de estudo deste projeto, bem
como um estudo de possiveis solucdes tecnoldgicas ja existentes no mercado; 2) Producdo dos
passos que referenciam a engenharia de software, tais como: levantamento de requisitos,
modelagem de diagramas referentes aos artefatos do sistema e a escolha da abordagem de
modelo de processo incremental; 3) Pesquisa sobre as melhores ferramentas para a elaboracéo
de um prototipo, onde foi selecionada a IDE Android Studio por ser um dos ambientes de
desenvolvimento integrado mais utilizados na area de construcdo de software nativos para

aplicagdes moveis.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Incluindo o capitulo de introducéo que esta leitura segue e suas subsecdes, estdo divididas
em: justificativa, objetivos -geral e especifico- e aspectos metodoldgicos, onde se pode abordar
a linha de pesquisa da qual este trabalho se trata, bem como sua natureza metodoldgica e 0s
passos metodoldgicos aplicados; este trabalho encontra-se com 6 capitulos, dentre eles alguns
contendo subsecoes.

No capitulo 2, é apresentada uma reflexdo a respeito dos problemas advindos da
criminalidade dentro do contexto da América Latina, demonstrando estudos e pesquisas com
resultados sobre o impacto deste problema na regido nacional e estadual.

Em seguida, no capitulo 3 é possivel observar uma breve explicitacdo dos produtos ja
disponiveis no mercado que visam combater direta ou indiretamente os problemas abordados.

Jano capitulo 4 esta a concepcao do modelo do projeto referente ao Aplicativo Ostensivo,
onde estdo todos os detalhes a niveis de engenharia de software, bem como o referencial tedrico
a respeito das tecnologias que foram utilizadas para a elaboracéo deste trabalho.

No capitulo 5 explica-se sobre o prototipo desenvolvido apés a definicdo do ambiente de
desenvolvimento, sendo mostradas as suas telas e alguns detalhes advindos da navegacdo do
usudrio, onde é apresentada também a pesquisa qualitativa que foi desenvolvida através de
questionarios aplicados apo6s a interacdo dos usuarios com o protétipo.

Por fim, o capitulo 6 é onde séo listados os resultados que se obtiveram com as pesquisas
realizadas neste trabalho e alguns projetos futuros que podem ser desenvolvidos em um possivel

futuro da aplicacao.
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2.PROBLEMATICA ABORDADA

2.1 CRIMINALIDADE NO CONTEXTO NACIONAL E ESTADUAL

No Brasil, a presenca da criminalidade estd sempre atrelada a uma constante de
crescimento sob a forma de diversos casos, sejam eles crimes de natureza hedionda,
estabelecida de acordo com a lei n® 8.072/90 da Constituicdo Brasileira ou crimes leves,
categorizados como crimes de menor potencial ofensivo. Em todo o caso, a violéncia ja é ha
muitos anos objeto de estudo, ndo somente no setor nacional, mas também globalmente, ja que
a criminalidade faz parte de todo o contexto historico social da humanidade, e desde a
antiguidade, filésofos como Platéo ja haviam caracterizado a criminalidade como uma “doenca
na alma” inerente a todas as sociedades moralmente estabelecidas (BATISTA, SCHRAMM,
2004).

Dentre outras vertentes de pensamentos filoséficos mais contemporaneos a respeito dos
crimes, das suas objetividades e causas, que vao da existéncia da miséria no mundo até as
diferencas de forca e poder interpessoais (VERGANA, 2016), o que se pode retirar dos
pensamentos articulados a respeito da criminalidade é que o comportamento do ser humano em
sociedade é e sempre foi deturpado com a necessidade de extrapolar os limites éticos
estabelecidos, e por isso, o problema precisa ser estudado e contido de forma sistematica,
estruturada e integralizada, como é mais eficientemente possibilitado pelas tecnologias dos
tempos atuais.

Como resultado dos avancos tecnolédgicos da integralizagdo de dados e informacdes e da
globalizacdo, podemos ser mais bem apresentados ao problema da criminalidade. Neste
trabalho, nos ateremos a América Latina, que além de ser o contexto geografico em que estamos
inseridos é também a regido mais violenta e uma das mais subdesenvolvidas do globo (Banco
Interamericano de Desenvolvimento - BID, 2018).

De acordo com a sociedade civil mexicana Seguridad, Justicia y Paz (2018), que
disponibilizou um ranking baseado em taxas de homicidio por 100 mil habitantes, o Brasil é o
pais com o maior nimero de cidades urbanas dentre as mais violentas do mundo, possuindo 17
cidades com mais de 300 mil habitantes dentre as 50 cidades classificadas no ranking

Dentre as cidades brasileiras classificadas pela ONG mexicana, a capital do Rio Grande
do Norte lidera a lista com aproximadamente 102,56 homicidios por cada 100 mil habitantes.
De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (2018), uma taxa acima de 10 mortes por cada
100 mil habitantes ja pode ser caracterizada como violéncia epidémica.
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Apesar da leve melhora no ranking da paz mundial, em que o pais subiu da 1082 posicao
em 2017 para a 1062 posicdo em 2018 de acordo com o relatorio levantado pela Global Peace
Index, os dados em relacéo a criminalidade, altas taxas de violéncia e descaso com a seguranca
publica, continua sendo um grande problema.

De acordo com o mesmo relatério anteriormente citado, o pais teve os piores resultados
dentre os 23 indicadores, em homicidios, percep¢do da criminalidade, acesso a armas e em
terror politico. Sendo assim, o Brasil se torna um dos quatro paises mais violentos da América
Latina, junto com Colémbia, México e Venezuela, onde acontece um quarto (25%) das taxas
de homicidio globais (Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, 2018).

Se da mesma forma pudermos isolar os principais vetores que colocam o pais em altas
colocacgdes no que se refere a violéncia, podemos examinar 0 que pesquisas nos apontam em
relacdo aos estados, e neste ponto encontramos também dados exacerbantes.

De acordo com o Atlas da violéncia, o IPEA demonstrou no ano de 2018 que as politicas
publicas e retratos dos municipios brasileiros, dos anos de 2006 a 2016 aproximadamente 553
mil pessoas foram mortas por crimes violentos e intencionais no Pais. Dividindo as taxas de
violéncia por unidade federativa, foi constatado na mesma pesquisa que as uniées norte e
nordeste, possuem o maior indice de homicidios do pais por cada 100 mil habitantes, dentre
eles, o Sergipe, que lidera o ranking com 64,7 mortes em cada 100 mil habitantes.

2.1.1 Custos da Criminalidade na América Latina.

Possivelmente esta esclarecida a situacdo de criminalidade no pais; porém, em se tratando
de valores relacionados com o setor financeiro, quanto a criminalidade pode realmente custar
para os cofres publicos? Para esta conclusdo, estudos e ensaios sobre a atual estimativa
quantificada de capital gasto com a criminalidade no pais precisam ser examinados.

Em 2017, um estudo do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) levando em
consideragdo 17 regides da América Latina e Caribe, nos trouxe explanagdes sobre o aumento
da criminalidade com dados obtidos em pesquisas anteriores, ao longo da década de 2004 a
2014,

Constatou-se assim que, mesmo com a proporcao de pessoas vivendo com menos de US$
1,25 ter sido reduzida pela metade em 2008, o crime aumentou, tendo suas taxas de homicidios
nas mesmas regides da América Latina e Caribe chegando a 24 por 100.000 habitantes em 2015,
valor quatro vezes maior que a média global.

De acordo com o BID (2017), os custos da criminalidade se relacionam sobretudo pela

populacdo no geral, que muda o seu comportamento na tentativa de evitar serem vitimas de
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crimes violentos ou participar deles, como no caso dos domicilios que investem mais em
seguranca, as empresas que tém os seus valores de investimento reduzido e sdo atingidas com
perdas de produtividade, e os governos que fazem realocagdes de recursos.

Em valores financeiros mais claros, levando em consideracdo informacoes
disponibilizadas de 17 paises da América Latina e Caribe, utilizando a mesma metodologia
contébil para todos eles e dispondo de informagdes de outros 6 paises desenvolvidos como
referéncia, obteve-se um custo médio de crime por pais em 2014 de 3% do Produto Interno
Bruto (P1B) com um limite inferior de 2,41% e um limite superior de 3,55%, tendo uma ampla
variacdo entre os paises. Em alguns deles, os custos do crime s&o o dobro da média regional,
enquanto em outros, esse valor é abaixo da metade dessa média. Podemos observar na Figura

1 os custos da criminalidade por sub-regido em porcentagem do PIB.

Figura 1. Custos sociais do crime por sub-regido (%PI1B).
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Fonte: Banco Interamericano de Desenvolvimento (2017).

O custo médio do crime, representa para a regido como um todo, um total de US$ 174
bilhdes a taxa de cdmbio de 2014, que tem o valor aproximado de US$ 300 per capita em média.
Destes valores, comp8em-se por 42% de despesas publicas, 37% de gastos privados e 21% de

custos sociais, 0s quais se devem principalmente pela vitimizacao.
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O fato é que, os custos da criminalidade para a regido da América Latina e Caribe sdo
demasiados altos, custando o dobro da média dos paises desenvolvidos, custos sociais mais
altos e duas vezes o gasto privado com seguranca como parcela do PIB, gerando diversas

distorcdes para todos os agentes econémicos.

2.1.2 Custos da criminalidade no Brasil.

Ainda seguindo os estudos levantados pelo BID acerca dos custos de bem-estar do crime,
especificamente no Brasil, j& que este apresenta 0s custos nominais mais elevados dentre todas
as regibes, em 2014, o pais chegou a gastar com a violéncia cerca de US$ 75.894 milhGes ou
US$ 103.269 milhdes em Paridade do Poder de Compra (PPC), considerando
conservadoramente somente os custos diretos segundo a metodologia contabil desenvolvida
para a pesquisa, como podemos observar na Figura 2. Tomando como base o custo total da
criminalidade na América Latina e Caribe, o Brasil apresenta 53% deste custo, e 78% do Cone

Sul (Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai) seguindo as taxas de cambio de 2014.

Figura 2. Custo do crime e da violéncia em délares internacionais (milhdes).
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Fonte: Banco Interamericano de Desenvolvimento (2017).

Analisando resultados em relagdo a gastos publicos e privados dentre os estados
brasileiros, os gastos com a criminalidade em porcentagem do PIB por regido varia entre 2% e
6,2%, com destaques para os estados que compdem as regides Norte e Nordeste que possuem
as 11 maiores medias de custo, como podemos observar em destaque na Figura 3, sobressaindo-

se 0S gastos publicos com a criminalidade, em relagdo as regides Centro-Oeste e Sul, que
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possuem menores médias de custo e seus principais componentes de gastos encontram-se

concentrados nos gastos privados.

Figura 3. Custos em porcentagem do PIB por estado.
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Fonte: Banco Interamericano de Desenvolvimento (2017).

No ano de 2018, foi disponibilizado pela Secretaria de Assuntos Estratégicos da
Presidéncia da Republica (SAEPR) um estudo sobre os custos da criminalidade para o pais
(Custos Econémicos da Criminalidade no Brasil, 2018), que nos apresentou novos resultados
sobre o acréscimo da criminalidade no pais entre os anos de 1996 até 2015.

De acordo com o estudo levantado pela SAEPR (2018), o Brasil, apesar de concentrar
apenas 3% da populacdo mundial, concentra aproximadamente 14% dos homicidios de todo o
planeta, assemelhando-se a taxas de homicidios de paises como Ruanda, Republica
Dominicana, Africa do Sul e Republica Democréatica do Congo, como pode ser observado na

Figura 4.
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Figura 4. Taxa de homicidios entre 2008 e 2012.
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Fonte: SAE/PR (2018).

No mesmo estudo, as taxas de homicidios sdo altamente desiguais de acordo com a regiao,

como por exemplo, microrregides como as do centro de Sdo Paulo, sendo a regido mais

populosa do pais, possui taxa de homicidios de 10 por cada 100 mil habitantes, em contraste

com as regides do Norte-Nordeste, cujas capitais, Belém, Salvador, Fortaleza e Sdo Luis,

possuem taxas de homicidios que ultrapassam o valor de 50 mortes por cada 100 mil habitantes,

como pode ser observado na Figura 5 em que o tamanho de cada bolha refere-se a densidade

populacional de cada microrregido. Estes valores colocam as capitais do Norte-Nordeste citadas

anteriormente, no mesmo patamar de violéncia de alguns dos paises mais violentos do mundo,

como Jamaica, Venezuela e Honduras.

Figura 5. Taxa de homicidios por microrregido (Bolhas proporcionais a populagéo da
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Fonte: SAE/PR (2018).
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Nas duas décadas seguidas entre os anos de 1996 e 2015, apesar do aumento com 0s
gastos pubicos na area de seguranca terem tido um aumento substancial de 170% e no setor
privado o aumento dos gastos terem chegado a 135%, o retorno social apresentado dentro do
mesmo periodo, foi basicamente insuficiente, pois de acordo com o estudo da SAEPR (2018),
a taxa de homicidios passou de 34 mil para 54 mil por ano.

Os custos econdmicos, divididos pelos componentes de relevancia, compostos por:
seguranca publica, seguranca privada, seguros e perdas materiais; custos judiciais, perda de
capacidade produtiva, encarceramento e custos dos servicos médicos e terapéuticos;
correspondem ao total de 4,38% da renda nacional, chegando a uma variagéo de 63 bilhdes para
139 bilhdes no setor privado e de 49 bilhdes para 135 bilhdes no setor publico, como se pode
observar na Figura 6, demonstrando um aumento de gastos cumulativos de cerca de 170%,
porém, ainda de acordo com o estudo, o aumento dos gastos nao resultou em reversdes
significativas para a tendéncia do aumento do nimero de homicidios, que variou positivamente

entre 35 mil a 54 mil homicidios nos anos de 1996 e 2015 respectivamente.

Figura 6. Custos econdmicos da criminalidade entre 1996 e 2015 (em bilhGes de reais de

2017).
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Fonte: SAE/PR (2018).

2.1 VIOLENCIA NO ESTADO DO PARA
De acordo com o relatorio de 2017 denominado de “Atlas da Violéncia” levantado pelo
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) em conjunto com o Forum Brasileiro de

Seguranca publica e pelo Ministério de Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, juntando
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dados sobre as gestdes das unidades federativas entre os anos de 2005 a 2015, o Para se
apresentou no ano de 2015, como o 5° estado mais violento, tendo Altamira como a cidade mais
violenta dentre 304 municipios (LIMA. FERRARI, 2017), como se pode observar na Figura 7,
com as taxas de homicidio chegando a 105,2 dentre as cidades com mais de 100 mil habitantes

listados no estudo.

Figura 7. Os 30 municipios em 2015 com populacéo superior a 100 mil habitantes.

. . Taxa de
H UF Municipio Populagio Nume.n.: f‘e Ndmera 'la)t_a‘d? Taxa de Homicidio
Homicidio de MVCI Homicidio mMvcl
+MAWCI
B PA Altamira 108.282 114 F] 105,2 1,8 107,0 |
2 BA Lauro de Freitas 191 43e 77 10 92,5 5,2 57,7
3 SE Mossa Senhora do Socorro 177.3449 1559 12 89,7 6,8 96,4
4 MA 580 losé de Ribamar 174267 155 a 91,2 5,2 56,9
5 BA Simdes Filhao 133.202 112 11 84,1 £8,3 92,3
B CE Maracanal 221 504 172 26 7.7 11,7 29,4
7 BA Teixeira de Freitas 157.804 114 25 72,2 15,8 88,1
a PR Piraguara 104 481 B3 B 79,4 7.7 a7,1
a BA Porto Seguro 145 431 123 2 Ba.6 1.4 26,0
10 FE Cabo de Santo Agostinho 200.546 147 24 73,3 12,0 85,3
11 PA Maraba 262.085 201 15 78,7 5.7 82,4
12 RS Alvorada 206.561 182 4 78,4 1,5 20,9
13 CE Fortaleza 2591 183 1729 295 66,7 11,4 78,1
14 BA Barreiras 153.918 1 119 0.6 7.3 78,0
15 BA Camagari 285.919 207 16 72,1 E.B 7.7
16 PaA Marituba 122 916 94 a 76,5 0,0 76,5
i7 FR Almiramte Tamandaré 112 870 72 14 63,8 12,4 76,2
18 BA Alagoinhas 154.495 103 14 66,7 5,1 75,7
15 BA Eundpolis 113.191 66 19 58,3 16,8 75,1
20 G0 Meowvo Gama 106.677 79 1 74,1 0,9 75,0
21 G0 Luzidnia 194.039 143 2 73,7 1,0 T4.7
22 FB Santa Rita 134 940 100 a 74,1 0,0 74,1
23 mA S&o Luis 1.073.893 758 26 70,8 2.4 73,9
24 (cla] Senador Canedo 100.267 74 a 73,7 0,0 73,7
258 PA Ananindeus S05. 404 352 3 65,6 0,6 70,2
26 GO Trindade 117.454 B2 a 65,8 0,0 €9.8
27 CE Caucaia 353.932 209 E2:) 55,1 10,7 €9.8
28 PE Igarassu 112 463 60 18 53,4 16,0 69,4
29 ES Serra 485.376 315 21 64,5 4.3 €9,2
30 BA Feira de Santana &17.528 218 205 35,3 33,2 58,5

Fonte: Diest/Ipea (2017).

Levando em consideracdo as taxas de variacdo de homicidios entre os anos de 2005 a
2015, o estado do Para apresentou uma variacdo de 62,7% entre os 27 estados incluindo o
Distrito Federal, ocupando a 122 colocacdo dentre as variacGes dos estados, e de 90% em relacdo
ao numero de homicidios dentro do mesmo periodo, apesar de apresentar uma leve melhora
entre 0s anos de 2010 e 2015, onde a variacdo na taxa de homicidios se apresentou em queda
de 3,2%. Ainda assim, as regides do Norte e Nordeste agregam 22 dos 30 municipios mais
violentos do pais.

Dentre o nimero de homicidios por faixa etaria de 15-29 anos de idade nas unidades
federativas, o Para se apresenta como 0 11° colocado, com uma taxa de crescimento entre 2005
e 2015 de 78,9%. O estado possui também uma taxa de variacdo de 81% de homicidios por
arma de fogo dentro da mesma década e uma variacdo de 57% no numero total de mortes

violentas por causa indeterminada.
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Seguindo o relatdrio sucessor ao do ano de 2017, o Atlas da Violéncia de 2018 nos traz
novos resultados a respeito das taxas de variacdo de homicidios, colocando desta vez o Para
como 0 4° estado com maiores taxas de homicidios por 100 mil habitantes, chegando a marca
de 50,8 homicidios, ficando atrds somente dos estados do Alagoas, Rio Grande do Norte e
Sergipe, que estdo entre as 7 unidades federativas com as maiores taxas de homicidio. Somente
0 Pard e 0 Amapé estdo entre as 7 regides com maiores taxas de homicidios por 100 mil
habitantes que pertencem a regido Norte do Brasil.

Podemos observar também, que a taxa de variacdo de homicidios no estado do Para entre
0s anos de 2006 a 2016 apresentou o resultado de 74,4% de aumento, e 103,7% com relagédo ao
namero de homicidios como podemos ver nas Figuras 8 e 9 respectivamente, ou seja, um
aumento maior do que 11% tanto na taxa de homicidios por 100 mil habitantes, quanto no
numero de homicidios por estado, com relacédo ao resultado nas taxas de variacdo entre a década
situada entre 2005 e 2015, mantendo assim o estado dentro de altos rankings entre as demais
unidades federativas.

Figura 8. Taxa de homicidios por 100 mil habitantes.

Taxa de Homicidio por 100 mil Habi Variacio %
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 [2006 a 2016 2015 a 2016 2011 a 2016

Brasil 26,6 255 267 272 278 274 294 286 198 289 303 | 14.0% 5.0% 10.5%
Acre 23,0 193 196 221 225 220 274 301 204 270 444 | 932% 64.6% 102.3%
Alagoas 531 595 603 393 668 714 646 631 628 323 542 2.0% 3.5% 24.1%
Amapa 32,8 270 342 303 388 305 362 306 341 382 487 | 485% 27.4% 59.5%
Amazonas 21,1 211 248 270 311 365 374 313 320 374 363 | 719% -2.9% L0.6%
Bahia 23,7 260 332 371 417 394 434 378 400 3935 469 | 97.8% 18.7% 19.3%
Ceard 218 232 239 253 318 327 446 508 523 467 406 | 863%  -13.1% 24.1%
Distrito Federal 27,7 292 318 338 306 346 360 300 296 255 255 | -78% 0.3% -26.1%
Espirito Santo 509 533 s64 369 510 471 466 422 414 369 320 | -37.2%  -134%  -322%
Goids 26,3 260 30,7 321 330 374 454 462 43 453 453 | m20% 0.0% 21.4%
Maranhio 157 180 203 220 231 239 265 318 359 353 346 | 121.0%  -19% 44.6%
Mato Grosso 314 305 317 333 320 328 345 364 421 368 337 | 13.8% 3.1% 3.3%
Mato Grosso do Sul 29,7 305 209 307 268 272 273 243 267 239 250 | -15.8% 46% T9%
Minas Gerais 21.4 20,9 196 187 186 216 230 229 228 217 220 2.7% 1.4% 1.9%

ari 292 303 391 402 464 400 414 427 427 430 3508 | 744% 13.1% 27.2%
Paraiba 228 23.7 215 335 386 426 400 396 303 383 330 | 133% T11.6% —20.4%
Parani 208 205 325 346 343 321 330 267 269 263 274 | -2.1% 429% 14.7%
Pemambuco 52,6 530 509 450 395 392 373 339 362 412 473 | -102% 14.8% 20.7%
Piaui 13,8 12,5 1.6 122 132 140 166 188 224 203 218 | 38.5% 7.5% 55.8%
Rio de Janeiro 473 416 357 335 354 207 294 312 347 306 364 | -23.4% 18.8% 22.6%
Rio Grande do Norte 14,9 191 230 255 256 330 348 429 470 449 534 | 2569% 18.9% 61.9%
Rio Grande do Sul 18.1 198 219 205 195 194 221 208 243 262 286 | 38.0% 9.2% 47.7%
Rondénia 37.4 272 321 358 349 285 331 279 331 338 393 5.1% 15.9% 37.8%
Roraima 273 279 254 280 269 206 307 438 318 401 397 | 4429% 1.2% 02.2%
Santa Catarina 11,2 104 133 134 132 128 129 119 135 140 142 | 274% 1.5% 10,9%
Sio Paulo 204 154 154 158 146 140 157 138 140 122 109 | -467%  -110%  -22.5%
Sergipe 202 257 278 323 327 350 416 440 494 381 647 | 121.1% 113% 84.8%
Tocantins 172 16,6 18,5 224 236 258 267 236 255 332 376 | 1190% 13.4% 46,1%

Fonte: Diest/Ipea e FBSP (2018).
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Figura 9. Namero de homicidios.

Numero de Homicidios Variacio %
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 [2006 a 20162015 a 2016

Brasil 49704 48219 50659 52043 53016 52807 57045 57396 60474 50080 62517 25.8% 5.8%
Acre 158 137 133 153 165 164 208 234 232 217 363 129.7% 67.3%
Alagoas 1620 1836 1887 1873 2087 2244 2046 2148 2085 1748 1820 12.3% 4.1%
Amapa 202 172 210 120 260 200 253 225 256 203 381 88.6% 30.0%
Amazonas 699 715 830 216 1082 1292 1344 1191 1240 1472 1452 107.7% -1.4%
Bahia 3311 3650 4810 5432 5844 5540 6148 5604 6052 6012 7171 116.6% 19.3%
Ceara 1792 1933 2019 2165 2688 2792 3841 4473 4626 4163 3642 103.2% -12.5%
Distrito Federal 660 711 812 882 786 202 954 837 843 742 760 15.2% 24%
Espirito Santo 1762 1877 1047 1985 1792 1672 1667 1622 1609 1450 1270 -27.9% -12.4%
Goias 1509 1521 1792 1902 1979 2272 2793 2975 2887 2997 3036 101.2% 1.3%
Maranhio 260 1127 1277 1308 1519 1501 1777 2163 2462 2438 2408 148.5% -1.2%
Mato Grosso 896 880 937 1000 a72 1009 1074 1158 1358 1203 1180 31.7% -1.9%
Mato Grosso do Sul 683 710 699 725 656 673 683 630 700 634 671 -1.8% 5.8%
Minas Gerais 4177 4125 3880 3742 3646 4262 4562 4717 4724 4532 4622 10,7% 2.0%
Enrj 2073 2194 2860 2089 3521 3073 3236 3405 3446 3675 4223 103,7% 1492 |
Paraiba 825 864 1029 1263 1455 1614 1525 1551 1551 1522 1355 64.2% -11.0%
Parana 3008 3105 3445 3698 3586 3376 3480 2036 2080 2036 3080 -0.6% 49%
Pernambuco 4472 4557 4446 3963 3473 3471 3327 3124 3358 3847 4447 -0.6% 15,6%
Piaui 418 383 361 385 411 440 525 508 717 650 701 67.7% 7.8%
Rio de Janeiro 7389 6551 5662 5365 5667 4781 4772 5111 5718 5067 6053 -18,1% 19,5%
Rio Grande do Norte 455 589 714 800 810 1054 1124 1447 1602 1545 1854 307.5% 20,0%
Rio Grande do Sul 1983 2199 2380 2242 2085 2077 2382 2322 2724 2044 3225 62.6% 9.5%
Ronddonia 585 432 480 538 546 450 526 483 578 600 703 20.2% 17.2%
Roraima 111 116 105 118 121 a5 144 214 158 203 204 83.8% 0.5%
Santa Catarina 666 632 802 820 823 811 821 789 205 957 084 47.7% 2.8%
Sio Paulo 8377 6437 6332 6557 6039 5842 6566 6035 6185 5427 4870 -41,9% -10.3%
Sergipe 585 522 555 653 676 731 879 965 1007 1303 1465 150.4% 12.4%
Tocantins 220 226 237 289 327 361 379 349 381 503 577 152.0% 14.7%

Fonte: Diest/Ipea e FBSP (2018).

Com relacéo aos jovens de faixa etaria entre 15 e 29 anos, a variacdo do numero de
homicidios entre os anos de 2006 e 2016 também aumentou, chegando ao valor de 91,2% e de
76,3% a cada 100 mil habitantes dentro do mesmo intervalo de tempo e entre a mesma faixa
etaria, 0 que mais uma vez demonstra um aumento acima dos 10% de variacdo com relacdo ao
estudo do ano anterior, onde foram-se observados os valores de variagdo no numero de
homicidios e nas taxas de homicidio a cada 100 mil habitantes, que em sua maioria foram
considerados o intervalo entre os anos de 2005 e 2015 como espaco amostral do relatorio.

O estado do Pard demonstrou também uma taxa de 29,7% de variacdo no numero de
mortes violentas por causa indeterminada chegando a 192 o nimero de mortes no ano de 2016,
porém, a disparidade de 2,0% das informagdes com os relatdrios do Sistema de Informacéo
sobre Mortalidade (SIM) e os registros Policiais, pde em divida a qualidade destas informacdes.

E importante ressaltar que no ano de 2016, o Para foi 0 estado com o segundo maior valor
na taxa de homicidios de mulheres negras por 100 mil habitantes, com 8,3, ficando atras
somente do estado de Goias que apresentou 8,5 como taxa de homicidios por 100 mil habitantes
Nno mesmo ano.

A seguir, nas Figuras 10 e 11 encontra-se em destaque o estado Para e seu numero total
de homicidios por 100 mil habitantes e de homicidio de jovens por 100 mil habitantes,

respectivamente.
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Figura 10. Namero total de homicidios por 100 mil habitantes entre 2006 e 2016.

Numero de Homicidios

Variaciao %

2006 2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016|2006 a 2016 2015 a 2016

Brasil 27251 26480 27880 28267 28562 27930 30609 30689 32436 31264 33500 23.3% 7.4%
Acre 85 72 76 T8 74 73 101 119 111 105 194 128.2% 84.8%
Alagoas 980 1102 1142 1115 1287 1321 1231 1313 1243 1040 1079 10.1% 2.9%
Amapa 128 114 141 108 168 122 164 147 162 165 233 82.0% 41.2%
Amazonas 428 433 481 540 634 791 732 659 678 809 782 82.7% -3.3%
Bahia 1947 2160 2004 3427 3571 3221 3662 3338 3553 3559 4358 123,8% o
Ceara o041 1066 1131 1196 1404 1568 2320 2705 2831 2450 2102 123 4%

Distrito Federal 3900 431 402 523 452 493 517 465 453 382 400 2,5%

Espirito Santo 082 1008 1113 1164 1036 1005 269 085 958 830 707 -28.0%

Goias 825 840 971 977 1088 1201 1518 1598 1568 1618 1675 103.,0%

Maranhio 527 623 714 775 837 820 952 1171 1311 1257 1212 130,0%

Mato Grosso 427 368 428 469 462 474 544 341 636 520 516 20.8%

Mato Grosso do Sul 315 340 345 354 202 307 201 265 322 264 274 -13.0%

Minas Gerais 2408 2344 2204 2062 1956 2250 2512 2595 2573 2378 2513 4.4%

IPari 1185 1263 1635 1717 1935 1758 1799 1785 1821 1036 2266 91.2%

Paraiba 458 461 561 710 834 915 201 803 860 828 699 52.6%

Parana 1706 1760 1914 2078 1970 1786 1870 1538 1473 1471 1574 -1.7%
Permambuco 2616 2608 2621 2281 1977 1928 1815 1709 1881 2143 2512 -4.0%

Piaui 240 186 187 205 195 223 269 329 392 328 367 52.9%

Rio de Janeiro 4076 3652 3092 2841 3020 2400 2397 2693 3027 2761 3386 -16.9%

Rio Grande do Norts 234 314 402 455 439 596 649 883 1002 930 1129 382.5%

Rio Grande do Sul 080 1137 1199 1081 083 1018 1149 1078 1323 1391 1608 64.1%

Ronddnia 257 210 210 23 226 187 230 212 22 261 261 1.6%

Roraima 46 47 38 52 52 39 70 78 56 77 92 100,0%

Santa Catarina 321 328 406 429 380 3&0 407 369 402 442 475 48.0%

Sido Paulo 4285 3135 2048 2040 2671 2505 2875 2552 2751 2333 2017 -52.9%

Sergipe 334 204 313 324 351 i 474 520 623 716 869 160,2%

Tocantins 121 o4 122 135 178 160 182 140 188 243 281 132.2%

Fonte: Diest/Ipea e FBSP (2018).

Figura 11. Taxa de homicidios de jovens por 100 mil habitantes entre 2006 e 2016.

Taxa de Homicidio por 100 mil Habitantes

Variacio %

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2006 a 2016 2015 a 2016 2011 a 2016

Brasil 52,5 50.8 533 54,0 54.6 535 58,9 503 62,9 60.9 65.5 7.6% 22.4%
Acre 4427 355 369 372 348 338 462 538 495 462 8390 81.7% 147.9%
Alagoas 1086 1218 126.1 1232 1427 1471 1378 1478 1405 1189 1224 29% -16.8%
Amapa 70,2 60.9 734 4.0 835 593 78.1 68.6 740 73.7 1014 37.6% 70.9%
Amazonas 43,0 426 46,5 513 593 729 66.5 59.1 60.1 709 67.7 -4.6% -1.1%
Bahia 45,6 50,7 70,5 813 85.6 783 204 838 20,7 022 1143 240% 46.0%
Ceara 398 44.6 46,9 493 614 64.4 959 1117 1173 1019 87.7 -13.9% 36.0%
Distrito Federal 55.8 39.6 67,3 70.6 60,0 64,5 66,7 59,2 57.0 47.6 50,4 6.0% -21.8%
Espirito Santo 298 101.9 1121 117.0 1041 101.0 97.5 903 96.8 838 7.5 -29.1%
Goias 50,7 516 58,5 584 64,6 70,9 80,1 934 913 038 96,4 36.0%
Maranhio 27.6 324 369 40.1 434 428 50,0 62,0 699 673 65.1 522%
Mato Grosso 51,7 44.1 50,8 552 54.1 553 633 63,0 742 619 603 9.1%

Mato Grosso do Sul 48,6 519 521 53.0 434 454 430 391 477 302 40.6 -10.6%
Minas Gerais 452 43,9 41,3 38.8 36,9 428 48.1 50.2 50,2 46,8 40.8 16.4%
Earci 556 584 74,6 774 86,4 71,9 792 78.3 79,5 842 08,0 25 8%
Paraiba 43.0 432 525 66,7 789 874 87.0 873 86.0 829 705 -193%
Parani 62.1 63.8 69.1 748 70.8 642 673 55.6 535 53.7 57.6 -104%
Pemambuco 106,2 1093 106.2 026 80.6 79,0 748 70,9 78.5 80.8 1054 33.4%
Piaui 26,0 20,2 20,4 226 21.9 255 313 390.0 473 40.0 45.2 77.3%
Rio de Janeiro 1047 940 79,7 733 78.0 62,3 62,0 69.8 784 7.5 87,7 40.8%
Rio Grande do Nort¢ 26,2 348 442 498 480 65,2 712 973 1109 1043 125.6 02.6%
Rio Grande do Sul 36,0 41.7 44,0 3907 362 377 429 407 504 536 623 65.4%
Ronddnia 55,0 44.4 438 478 46.4 382 46,9 432 46,7 534 533 39.5%
Roraima 37.6 373 203 390.1 383 281 405 542 383 519 60,7 116.1%
Santa Catarina 19.8 199 243 254 222 22,6 235 21,2 231 254 272 20.8%
Sao Paulo 393 287 270 27,0 24.6 232 26.7 238 25.8 219 19,0 -18.0%
Sergipe 56,7 49,5 523 539 582 614 784 86.0 103,0 1182 1427 132,5%
Tocantins 307 23,5 30,2 33.1 434 380 4.1 36.0 454 58.6 67.4 73.5%

Fonte: Diest/Ipea e FBSP (2018).
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3.APLICAQ@ES SEMELHANTES

Com a abordagem do problema sendo realizada, passou-se a mapear as solugcfes que ja
existem no mercado e que se propdem a combaté-lo. Desta forma, pesquisando na loja online
Google Play (GOOGLE, 2019), foi possivel abordar as ferramentas que oferecem para a
sociedade a possibilidade de combater problemas advindos da criminalidade. Estas ferramentas
serdo descritas a seguir.

Comecando pela “Delegacia Virtual”, uma aplicagdo web que ao acessar o servico online,
0 usuario ndo precisara procurar uma Delegacia ou Seccional para solicitar o carimbo do
documento, pois o boletim de ocorréncia (BO) virtual ja conta com nimero de autenticacdo
digital, que certifica o0 documento para fins de direito. Assim, para registrar o BO virtual, 0
cidaddo deve acessar, de seu dispositivo mével, o endereco da delegacia virtual na Internet e
depois selecionar uma das opcdes para registro da ocorréncia.

Em seguida, o usuario do servi¢o online vai preencher os dados pessoais e prestar as
informagdes da ocorréncia de extravio ou perda de documentos e de telefones celulares, ou
registrar acidente de transito sem vitima. Ao final, o proprio site vai gerar o boletim de
ocorréncia registrado, que poderéa ser enviado por e-mail ou ainda salvo no préprio dispositivo
movel. Porém, de acordo com relatos de algumas pessoas que utilizaram este servico, apos
haverem realizado todo o cadastro de ocorréncia, tiveram que comparecer a delegacia mais
préxima para receber um carimbo que certificasse a autenticidade do boletim de ocorréncia
(GOOGLE PLAY, 2019).

“Onde Fui Roubado” é uma aplicacdo para dispositivos moveis e para web, que se define
por uma plataforma social colaborativa que mapeia roubos, furtos e outros tipos de crimes em
cidades brasileiras. Todos os registros sdo sinalizados em um mapa de maneira anénima,
gerando assim dados publicos que ajudam os usuarios a conhecerem areas com altos indices de
criminalidade em sua localidade. Hoje, o “Onde Fui Roubado” ja se configura como a maior
plataforma colaborativa na area de seguranca publica do mundo, disponibilizando ao seu
usuario registros de crimes em mais de 800 cidades no Brasil.

Dentre 0os mddulos disponiveis para a aplicagdo, estdo: “veja 0s crimes registrados
proximos a vocé”, “pesquise sobre a criminalidade em outras cidades brasileiras” e “registre
dendncias de crime que ocorreram com Vocé”. Todas as cidades possuem uma pagina de
estatisticas com a compilacdo de todos os registros da cidade indicando informagdes como

objetos mais roubados e bairros com maior nimero de registros (GOOGLE PLAY, 2019).
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O “SINESP Cidaddo” é um moédulo do Sistema Nacional de Informag6es de Seguranga
Publica que permite ao cidaddo brasileiro acesso direto a servigos da Secretaria Nacional de
Seguranca Pablica do Ministério da Justica e Cidadania (TEIXEIRA, 2014).

O “SINESP Cidad&o” € composto pelos modulos de consulta de veiculos, que permite ao
cidaddo consultar a situacdo de roubo ou furto de qualquer veiculo do Brasil, onde as
informagdes sdo consultadas diretamente no banco de dados do Departamento Nacional de
Transito (DENATRAN); consultar mandado de prisdo, que permite a qualquer cidad&do
consultar mandados de prisao aguardando cumprimento e vigentes, com a finalidade de auxiliar
a policia (as informagdes sdo consultadas no Banco Nacional de Mandados de Prisdo (BNMP)
do CNJ); consultar desaparecidos, que disponibiliza ao cidaddo um instrumento de consulta por
pessoas desaparecidas. As informacgdes sdo consultadas diretamente do Sistema Nacional De
Integracdo De Informacgdes Em Justica e Seguranca Publica (INFOSEG) que integra registros
de desaparecimentos realizados pelas Policias Civis dos estados participantes (GOOGLE
PLAY, 2019).

“Crime Maps” é um aplicativo de rede social que tem como objetivo contribuir com a
sociedade para que tenham conhecimento sobre locais perigosos nas cidades.

Com ele € possivel compartilhar informacdes sobre crimes como, por exemplo, assaltos,
roubos de carros, flanelinhas, usuérios de drogas e até depdsitos de lixo nas ruas usando o
Sistema de Posicionamento Global (GPS) do seu smartphone. E possivel também compartilhar
localizacdo de delegacias de policia e locais perigosos das cidades, informag6es essas que sdo
carentes na Internet.

“Crime Maps” contém o0s seguintes crimes e informacfes para serem compartilhados:
assalto em lugares publicos, assalto por moto, bicicleta, etc., roubo de carro, sequestro,
flanelinha, latrocinio, usuarios de drogas, lixo nas ruas, delegacia de policia, lugares perigosos
(favelas ou bairros perigosos), saidinha de banco, homicidio, som alto, violéncia sexual e
vandalismo. Para indicar e adicionar um local, basta pressionar e segurar o local no mapa
(GOOGLE PLAY, 2019).

O “Disque Denudncia” é um aplicativo oficial do Rio de Janeiro para se denunciar diversos
tipos de crimes. O aplicativo ndo possui convénio com nenhum outro aplicativo.

Com ele, o cidadao poderéa fazer dendncias diretamente de seu celular, inclusive anexando
fotos e videos, caso seja necessario. Esta ferramenta permite ainda que se faga uma denudncia
via telefone para a central. O aplicativo garante em suas especificacdes que as dendncias
realizadas pelo aplicativo, terd a garantia do anonimato e as informagfes recebidas serdo

encaminhadas aos 6rgdos competentes para suas devidas solu¢des (GOOGLE PLAY, 2019).
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O “Proteja Brasil” é um aplicativo para smartphones e tablets criado para facilitar
denuncias de violéncia contra criancas e adolescentes. Por meio dele, é possivel obter os
telefones e enderecos de delegacias, conselhos tutelares e outras instituicdes do sistema de
garantia de direitos mais proximos do cidadao.

O aplicativo apresenta informagdes para usuarios localizados nas capitais brasileiras. Para
0s usuarios que estdo fora das capitais e no exterior do pais sdo oferecidas também informacGes
sobre como denunciar casos como, por exemplo, por meio das embaixadas brasileiras. O
aplicativo tem o papel de conscientizar a populagéo, informando o que se caracteriza cada um
dos tipos de violacdo contra o direito das criancas e adolescentes (GOOGLE PLAY, 2019).

O “Denuncia Ambiente” é um aplicativo desenvolvido pela Secretaria do Meio Ambiente
do Estado de S&o Paulo, com o objetivo de ser mais um canal por onde o usuario pode fazer
dendncias ambientais relacionadas a fauna, vegetagéo, agua, solo, ruido, ar e fogo.

Por este aplicativo é possivel denunciar diretamente do celular, inclusive anexando fotos,
videos e audios. Ele oferece a possibilidade de dois tipos de dendncia: anénima ou identificada.
Quem optar por se identificar tem a garantia da manutencéo do sigilo de seus dados pessoais e
ainda consegue acompanhar o andamento da dentncia em tempo real (GOOGLE PLAY, 2019).

O aplicativo “Pardal MPT”, é o aplicativo oficial do Ministério Pablico do trabalho
(MPT). Este ministério tem a misséo de defender os direitos coletivos dos trabalhadores. O
MPT néo se confunde com o Ministério do Trabalho (MTE) e ndo atua em defesa de direitos
meramente individuais. Alguns exemplos de casos que podem ser denunciados por este
aplicativo sdo: fraudes no contrato de trabalho, trabalho escravo, exposicdo a riscos de
acidentes de trabalho ou doencas profissionais, exploracdo de trabalho infantil, discriminagéo
contra trabalhadores, atos contra a liberdade sindical etc. (GOOGLE PLAY, 2019).

Por fim, temos o Aplicativo “inforME”, que permite aos usuarios fazerem dendncias que
envolvam varios tipos de crimes. O servico abrange todas as regides do pais e cria bases de
dados divididas por estados, para que caso 0 usuario esteja em outro estado a policia vai receber
sua dendncia normalmente.

O “inforME” funciona abertamente e facilita as dendncias contra os crimes hediondos ou
organizados. As denudncias recebidas pelo servigo serdo repassadas automaticamente para a
base de dados da inteligéncia da Policia Militar do Amazonas que serdo apuradas pelo setor
responsavel.

O aplicativo possui uma interface simples e interativa. Para fazer a dendncia, o cidaddo
deve preencher um cadastro ou apenas colocar um endereco de e-mail e senha. Apos esse

procedimento, o denunciante é levado para outra pagina em que deve informar o fato da
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ocorréncia e o endereco de onde estd acontecendo o crime. A plataforma garante o sigilo de
todos os dados informados (GOOGLE PLAY, 2019).



33

A Tabela 01 abaixo, traz um resumo a respeito das principais funcionalidades das aplica¢Ges discorridas acima em comparagdo com o

aplicativo denominado “Aplicativo Ostensivo”, proposto por esta pesquisa.

Tabela 1 - Principais funcionalidades das aplicagdes revisadas em comparagdo com o "Aplicativo Ostensivo".

Principais Funcionalidades

Aplicativos

Aplicacéo
Web

Aplicacéo
Mobile

Registro
de
Historico

Registro
deB.O

Consultar
andamento
de crimes
em outras
cidades

Anexo de
Arquivos
(foto)

Anexo de
localizacéo
no mapa

Verificar o
indice de
criminalidade
em outra regido

Crime de
qualquer
natureza

Aplicativo
Ostensivo

X

X

X

X

Delegacia
Virtual

Onde Fui
Roubado

X

Sinesp
Cidadao

Crime
Maps

Disque
dendncia

Proteja
Brasil

Denlincia
Ambiente

Pardal
MPT

inforMe
Denuncias

X | X | X | X | X | X | X

X

Fonte: Autor (2019).
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4. APLICATIVO OSTENSIVO

A partir dos dados amostrais abordados com a problematica e com as aplicacGes ja
existentes no mercado conforme observa-se no Capitulo 3, pode-se idealizar uma aplicacdo que
buscasse auxiliar nos trabalhos dos 6rgdos publicos regionais como por exemplo da Policia
Militar, Policia Civil e Policia Rodoviaria Federal, com relacdo ao registro de ocorréncias
policiais e a investigacGes de crimes, bem como o trabalho de melhorar a interagédo da populacéo
com os servicos prestados pelos 6rgaos de defesa publicos.

Desta forma, acredita-se que com o maior envolvimento da populagdo nos meios de
processamento e acompanhamento dos tramites relacionados com o combate a violéncia e
criminalidade no geral, aumenta-se a possibilidade de os 6rgaos competentes mapearem quais
as principais fontes de problemas relacionados com a seguranca publica e com isto poderem
elaborar métodos profilaticos de violéncia e criminalidade, abordando o tema de forma ampla,
estrutural e organizada.

Vale ressaltar, que apenas para efeitos de visualiza¢do do projeto em sua totalidade, todos
0s assuntos abordados neste capitulo referem-se a uma aplicacao futura que esteja com todas as

suas funcionalidades implementadas e ja em funcionamento.

4.1 REFERENCIAL TEORICO
Nos proximos tdpicos, serdo abordados conceitos sobre as ferramentas que foram
utilizadas para a construcao da proposta do Aplicativo Ostensivo, bem como as abordagens de
modelo gue foram escolhidas para o bom desenvolvimento da ferramenta, almejando-se obter

os melhores resultados possiveis.

4.1.1 Interface de Desenvolvimento

Para este trabalho, optou-se por utilizar a plataforma de desenvolvimento integrado
Android Studio, desenvolvido pela multinacional Google para ser um ambiente de criacdo de
aplicativos nativos da plataforma Android, incluindo smartphones e tablets. Esta ferramenta é
disponibilizada de forma gratuita sob a licenga Apache 2.0 (PEREIRA, 2009).

A ferramenta utiliza tecnologias baseadas em Jet Brains IDE contidas em IntelliJ IDEA,
e e a interface preferida do Google para desenvolvimento de aplicagdes Android, substituindo
0 Eclipse Android Development Tools (ADT). Possui em sua versdo mais recente um ambiente

de design, que facilita em grande parte a concep¢do grafica da aplicacdo que estd sendo
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desenvolvida. O Android Studio utiliza como linguagem de programacgédo principal o Java
(DEITEL, 2015).

Java é uma linguagem de programacéo orientada a objetos com adequacédo e completude
o suficiente para o desenvolvimento da maioria das aplicacdes, sendo elas baseadas em Internet,
redes fechadas ou programas autossuficientes (INDRUSIAK, 1996).

O ambiente de desenvolvimento integrado permite também a obtencdo de seus SDK’s
(Software Development Kit) que disponibilizam diversas ferramentas necessarias para a
construcdo de aplicativos Android. O Android Studio encontra-se atualmente na versdo 3.4
(ANDROID STUDIO RELEASE NOTES, 2019).

4.1.2 Engenharia de software

Para comecar a abordar a construcdo do aplicativo proposto, foi necessario a aplicacdo de
diretrizes estabelecidas pela engenharia de software para tornar-se viavel o bom planejamento
fazendo uso das metodologias propostas pela area.

Dificilmente nos dias de hoje podemos encontrar alguma regido do mundo onde néo se
dependam de sistemas complexos baseados em redes computadorizadas. Praticamente todo e
qualquer projeto infra estrutural e de servicos federativos, que se definem por servicos basicos
oferecidos a populacéo, se utilizam de sistemas computacionais. Dentre varios outros servigos
disponiveis, sendo corporativos ou domésticos, os sistemas baseados em computadores estéo
presentes. Portanto, segundo Sommerville (2007) “produzir e manter o software dentro de
custos adequados € essencial para o funcionamento da economia nacional e internacional”.

De acordo com Pressman e Maxim (2016), “a engenharia de software abrange um
processo, um conjunto de métodos (praticas) e um leque de ferramentas que possibilitam aos

profissionais desenvolverem softwares de altissima qualidade”

A engenharia de software é importante porque nos
capacita para 0 desenvolvimento de sistemas
complexos dentro do prazo e com alta qualidade. Ela
impde disciplina a um trabalho que pode se tornar
caltico, mas também permite que as pessoas
produzam software de computador adaptado a sua
abordagem, da maneira mais conveniente as suas
necessidades. (PRESSMAN, MAXIM, 2016, p.14).

Desta forma, foi possivel determinar as formas e processos que seriam utilizados para o

levantamento da documentacdo necessaria para o inicio da constru¢do da implantacdo do
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aplicativo, sendo descritas as formas como cada etapa e funcionalidades seriam abordadas
dentro do projeto.

Para o aplicativo proposto, denominado como “Aplicativo Ostensivo™, foi utilizada a
abordagem de modelo de processos incremental descrita por Pressman e Maxim (2016), devido
sua simplicidade de padronizagdo do cronograma de modelagem de software, como podemos

observar na Figura 12.

Figura 12. Modelo Incremental.

Comunicagao
|:| Planejamento

|:| Madelagem (anélise, projeta) .
incremento n® n

l:l Construgao (codificagdo, testes)

. Disponibilizacdo (entrega, realimentacio u,!:H:I’D.-

ou feedback) P .
] entrega do
incrementa n® 2 @ n-8sirmo
l:l_ incremento
)
- entrega do
incremento n® 27 incremento

Funcionalidade e recursos do software

:H:H:I- entrega do

19 incremento

Cronograma do projeto

Fonte: PRESSMAN, MAXIM (2016).

Neste modelo, o projeto é incrementado diversas vezes, sendo NnOvVOS recursos
disponibilizados ao longo do projeto de acordo com a demanda em relacdo ao produto ou aperto
de prazos definidos pelo mercado. Desta forma, é possivel atender as necessidades primarias
do projeto, podendo ser adicionados novos incrementos ao longo do processo até a entrega do
incremento final.

Porém, com 0s questionamentos a respeito da aceitagdo em relacdo ao projeto pelo
publico alvo, pela caréncia de mercado, tendo este projeto objetivos de pesquisas e de aplicacéo
de conceitos agregados ao longo do curso de graduacdo, selecionou-se a op¢do da abordagem
do paradigma da prototipacdo, que pode ter o seu conceito visualizado na Figura 13.
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Figura 13. Paradigma da Prototipagé&o.

Planejamento
rapido

Comunicacao

Modelagem
Projeto rapido

Entrega
Entrega e
feedback

Construcdo
de protdtipo

Fonte: PRESSMAN, MAXIM (2016).

No proximo topico abordado, seremos introduzidos aos requisitos que puderam ser
levantados apds a utilizacdo da abordagem incremental para o modelo de processos na etapa de
planejamento, de onde entdo puderam ser incrementadas as formas de interacdo através de
diagramas, e por fim, a prototipagem do projeto de onde se pode de fato utilizar os conceitos

de prototipacdo propostos pelo paradigma da Figura 13.

4.2 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS
Apbs a identificacdo do problema que seria abordado na constru¢do do projeto, foram
formuladas as funcionalidades de um projeto idealmente finalizado, que devem ser
implementadas em trabalhos futuros.
Na Tabela 2, estdo listados os requisitos funcionais (RF) do sistema, que se referem as
acOes que serdo executadas pelo sistema, independentemente de suas caracteristicas fisicas ou
tecnologicas. Os requisitos funcionais, estdo diretamente ligados a etapa de modelagem

conceitual do projeto.



Tabela 2. Requisitos funcionais do sistema.
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Cadigo Descricao Prioridade
Deve cadastrar usuarios, armazenando CFP, nome, telefone e e-

RF 01 ) . ) . Alta
mail. Telefone é o Unico campo ndo obrigatodrio.
Deve possuir um campo de confirmacdo de e-mail para que o

RF 02 o _ o Alta
usuario digite o e-mail novamente. O campo é obrigatorio.
Deve cadastrar um login e senha Unicos, escolhidos pelo usuario,

RF 03 o N . Alta
que permitirdo acesso ao aplicativo. Os campos séo obrigatorios.
Deve permitir senhas contendo no minimo quatro caracteres e no

RF 04 . . Alta
maximo oito.
Deve possuir um campo de confirmacéo de senha para que o0 usuério

RFO5 | Alta
digite a senha novamente.
Deve registrar ocorréncias armazenando o seu tipo: roubo, furto,

RF 06 o . . Alta
homicidio, trafico de entorpecentes e latrocinio. Campo obrigatorio.
Deve registrar ocorréncias em uma das duas categorias

RF 07 _ . Alta
“Momentanea” ou “Passada”. Campo obrigatorio.

RF 08 | Deve armazenar a descri¢do da ocorréncia. Campo obrigatorio. Alta
Deve possuir um sistema de posicionamento global (GPS) para o

RF 09 o ) o o o Alta
usuario registrar a localizagéo da ocorréncia. Campo obrigatdrio.
Deve possuir um campo para anexo de arquivos de evidéncias, como o

RF 10 ) . ) Média
fotos, videos e dudios. Campo opcional.
Deve fazer a busca dos arquivos de evidéncias na galeria do celular o

RF 11 . Média
do usuario.
Deve possuir uma opgao para enviar ocorréncias de forma anénima

RF 12 R o Alta
ou ndo anénima. Campo obrigatorio.

RF 13 | Deve possuir uma opg¢éo para o usuario receber notificaces por e- | Meédia




39

mail, especificando os detalhes, assim como também o status de
cada ocorréncia enviada.
Deve permitir que o usuario visualize o historico de todas as suas

RF 14 o _ Alta
ocorréncias enviadas.
Deve exibir o histdrico das ocorréncias por datas, das mais recentes,

RF15 | ) ) Alta
as mais antigas.
Deve possuir um filtro (search) para listar ocorréncias,

RF 16 . . o Alta
especificadas por “Tipo de ocorréncia”.

RF 17 | Deve exibir todas as ocorréncias filtradas. Alta
Deve permitir que o usuario visualize os detalhes de cada ocorréncia

RF 18 [individualmente (Tipo, descricdo, data, hora, localizacdo, Alta
evidéncias, ocorréncia anénima ou nao).
Deve permitir a alteragdo dos seguintes dados cadastrais do usuario:

RF 19 o Alta
nome, telefone, e-mail, login e senha.

RF 20 | Deve possuir uma opgdo de ajuda do aplicativo. Média
Deve possuir uma opcdo para visualizagdo das informagfes do o

RF 21 o Média
aplicativo.
Deve permitir que o usuario cancele o registro da ocorréncia em

RF 22 o ) ) Alta
qualquer etapa de sua descri¢do, exceto ap6s 0 seu envio.

Fonte: Autor (2019).

Apos a definicdo dos requisitos funcionais do sistema, foram formulados os requisitos

ndo funcionais, que sdo as regras de funcionamento aplicadas sobre o0s servigos ou as fungdes
oferecidas pelo sistema (SOMMERVILLE, 2007).

Os requisitos ndo funcionais, ndo estdo diretamente ligados aos servicos especificos

oferecidos pelo sistema, mas sim estdo relacionados a determinadas propriedades que podem

ser emergentes ao longo da constru¢do do mesmo.

Na Tabela 3 demonstra-se a relacdo de requisitos ndao funcionais do prototipo em questéo.



Tabela 3. Requisitos ndo funcionais do sistema.
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Cadigo Descricao Prioridade
Deve permitir que somente usuarios cadastrados no aplicativo

RNF 01 . o Alta
tenham acesso as suas funcionalidades.
Deve permitir que o cadastro do usuario somente seja realizado caso
0 e-mail esteja digitado de modo igual nos campos “E-mail” e

RNF 02 _ o _ Alta
“Confirmac¢ao de e-mail”. E a senha esteja digitada de modo igual
nos campos “Senha” e “Confirmacao de senha”.
Deve enviar um e-mail ao usuario informando a sua senha

RNF 03 | cadastrada, caso 0 mesmo a tenha esquecido. O e-mail s6 deve ser Alta
enviado apds a confirmacdo do CPF e do e-mail.
Deve armazenar a data e o horario da ocorréncia, caso 0 USUArio

RNF 04 . ' . . Alta
tenha escolhido a categoria “Passada”. Campo obrigatorio.
N&o deve enviar os dados do usuario, caso ele tenha optado por

RNF 05 _ . _ Alta
enviar a ocorréncia de forma “Andénima”.
Deve enviar os dados do usuario, caso ele tenha optado por enviar a

RNF 06 . _ Alta
ocorréncia de forma “Nao Anonima”.
Né&o deve permitir alteracdo nos dados das ocorréncias depois de o

RNF 07 _ ) o Média
terem sido enviadas e armazenadas no historico.
Deve possuir um banco de dados para armazenar todos o0s dados do

RNF 08 [usuério, o histdrico das ocorréncias enviadas e as informacdes do Alta
aplicativo.
Deve estar integrado aos sistemas da Policia Militar, Policia Civil e
Policia Rodoviaria Federal; que recebera a ocorréncia enviada do

RNF 09 o ) o ) Alta
aplicativo, como também os dados do usuério que fez o envio (caso
a ocorréncia ndo seja andnima).

RNF 10 [ N&o deve permitir que o usuario faca alteracdes nas ocorréncias, Alta
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depois de terem sido enviadas.

RNF 11 | O aplicativo deve funcionar somente em dispositivos moveis. Alta

Caso 0 usuério deseje, o aplicativo pode ficar ativo no seu
RNF 12 [ dispositivo, sem que precise entrar com login e senha todas as vezes Alta

que precisar registrar uma ocorréncia.

Fonte: Autor (2019).

4.3 DIAGRAMAS UML

Ap6s a definicdo dos requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema, em apoio as
préticas de engenharia de software, foi utilizada a Linguagem Unificada de Modelagem (UML)
para a elaboracdo dos principais diagramas a respeito de uma aplicacdo com suas
funcionalidades totalmente funcionais.

A UML é um tipo de linguagem padronizada para a criacdo de classes orientadas a
objetos. Nela sdo utilizadas diversas técnicas de registros graficos para a criacdo de modelos
contemplativos do software de sistemas com maiores complexidades, tendo combinados em si
conceitos de modelagens de negécios, dados, componentes e objetos (GUEDES, 2011).

Para esta etapa, foi utilizada a ferramenta Astah Community, que é uma ferramenta de

design que utiliza o padrdo da UML para criar modelos de diagramas baseados em objetos.

4.3.1 Diagrama de Caso de Uso

O diagrama de caso de uso é um dos diagramas mais basicos e com a visdo mais geral
dentre as diversas visGes dos diagramas da UML, que é realizado geralmente na fase de
levantamento de requisitos do sistema.

Apesar de sua visdo simplificada a respeito do funcionamento de um sistema, o diagrama
de caso de uso precisa ser revisto durante toda a implementacédo do projeto, pois ele representa
a ideia basica e geral que o sistema deve apresentar, além de servir como base para 0s proximos
diagramas que deverdo ser elaborados ao longo do tempo.

Na Figura 14 podemos observar o diagrama de caso de uso do projeto que esta sendo

abordado neste trabalho.
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Figura 14. Diagrama de Caso de Uso.

Realizar Cadastro
Policia Rodoviaria
Federal

P
N\\ 1

— -
Registrar Ocorréncia

Consultar Histérico

Usuario

Policia Militar

Fonte: Autor (2019).

Neste diagrama podemos observar o ator “Usuério”, que se relacionara diretamente com
todos os principais servigcos do aplicativo, sendo esses: Realizar Cadastro, Configurar Conta,
Registrar Ocorréncia, Consultar Historico.

O servigo “Registrar Ocorréncia” devera se relacionar com um banco de dados local, que
por sua vez estara integralizado com os sistemas dos 6rgaos de seguranca publica competentes
(“Policia Rodoviaria Federal”, “Policia Civil”, “Policia Militar”).

Os sistemas destes 6rgdos deverdo entdo manter os dados do registro de ocorréncia em
seus bancos de dados internos e utiliza-los para realizar os procedimentos necessarios a respeito
da ocorréncia cadastrada. Este processo se dara através de uma interface de usuario contida no
aplicativo especifica para os agentes de seguranca, que poderdo realizar o seu cadastro no

aplicativo e ter acesso as funcionalidades proprias de seu tipo de usuario.

4.3.2 Diagrama de Classes.
O Diagrama de classes é um dos diagramas mais importantes para a UML, demonstrando
os relacionamentos estaticos das classes que compdem o sistema, sendo representados por

tabelas.

O diagrama de classes é provavelmente o mais

utilizado e é um dos mais importantes da UML. Serve
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de apoio para a maioria dos demais diagramas. Como
0 proprio nome diz, define a estrutura das classes
utilizadas pelo sistema, determinando os atributos e
métodos que cada classe tem, além de estabelecer
como as classes se relacionam e trocam informagGes
entre si. (GUEDES, 2011, p.31).

No diagrama de classes da Figura 15, podemos observar as tabelas compostas pelas

seguintes classificagdes: “Usuario”, “Ocorréncias”, “Evidéncias” e “Historico” que terd uma

dependéncia com a tabela “Ocorréncia”, ja4 que uma guardard todos os dados que foram

preenchidos da outra.

Na classe “Usuario” & onde estardo contidas todas as informacfes pessoais que foram

cadastradas pelo usuario antes que este tenha acesso as funcionalidades do aplicativo. Esta

classe, estara relacionada com a classe “Ocorréncias” que representa a principal funcionalidade

da aplicacdo. Nela, estardo contidas todas informacfes referentes a ocorréncia que sera

cadastrada pelo usuario. Esta classe podera também se relacionar com a classe “Evidéncias”

que contera os atributos de algum possivel arquivo que podera ser anexado no formulario de

registro de ocorréncia pelo usuario.

Figura 15. Diagrama de Classes.

Usuario

- CPF :int

- Mome : String
- Telefone © int

- Email . String
- Senha : String
- Login: String

[ ——————— 1 - Descricao : String

+ Enviar({) : void
+ Cancelar() : void

Ocorréncias

- Tipo : String
- Data : Date
- Hora : float

* - Localizagéo : Latitude/Logintude
- Angnima : Boolean
- MNotificagdes - Boolean

+ Enviar{) : void
+ Voltar() - void

Al

Historico Evidéncias

- gtdCcorréncias : int - Tipo : String

- Arquivo - Blob

pieteihes R - Nome do arguivo : String

+ Selecionar() - void

Fonte: Autor (2019).
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4.3.3. Diagrama de Sequéncia

O diagrama de sequéncia demonstra 0s comportamentos temporais das mensagens que

interagem entre 0os componentes dentro de um determinado processo.

O diagrama de sequéncia, baseia-se no diagrama de caso de uso e no diagrama de classes,

para determinar as interacdes entre 0s componentes do sistema, para assim, determinar as

respostas geradas no tempo sequencial de interacdo. A Figura 16, demostra as etapas temporais

de interacdo deste projeto.

Figura 16. Diagrama de Sequéncia.

|
L1

sd Sequence Diagram0 J

Usuario . Actor |

Cadastro Conta Ocorréncia Histdrico

\
\
Realizar Cadastro(). | \
\

3: Deletay Conta()
F— R_es%oga _______ j

|

|

|

[

[

|

! 2 Configurgr Conta() | |
Resﬂosta m |
o Je======= |
|

|

|

|

14: Registrar Ocorréncia() 1
________ ___R_es_pcﬁta____________ig
} 5. Anexar Evidéncia() } |
___________ R_QS_DCETG____________T]

6 Verificar Histdrico()

Y]

Fonte: Autor (2019).

No diagrama de sequéncia reproduzido acima, podemos observar as etapas da interacao

do usuério
[ ]

com a aplicacdo divididas em:
Etapa 1: O usuario realizara o Cadastro.
Etapa 2: O usuério podera configurar a sua conta.
Etapa 3: O usuério podera deletar a conta.
Etapa 4: O usuério podera registrar uma ocorréncia.
Etapa 5: O usuério podera anexar uma evidéncia a ocorréncia.

Etapa 6: O usuério podera verificar o historico.
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Em todas as etapas o usuario receberd uma resposta do sistema que confirmard ou o

advertird quanto as acGes que ele deseja realizar no sistema.

4.3.4 Diagrama de Atividades

O diagrama de atividades representa 0s passos que o sistema deve percorrer para finalizar
uma determinada atividade dentro dele, tendo o seu foco no fluxo de controle da atividade
apresentada.

Este diagrama é importante para que, de forma independente as demonstracdes de estado
do sistema, possam ser melhor apresentadas as complexidades ou simplicidades com a qual o
sistema lidara no momento de uma determinada atividade.

Veremos a seguir na Figura 17, o diagrama de atividades que representa esta

complexidade no fluxo de controle de cada atividade que sera realizada pelo sistema.

Figura 17. Diagrama de Atividades.

act Activity Diagram )

|

Abrir Aplicativo 21 Criar Conta

Reagistrar
Ocorréncia

i

Cancelar Criacéao
de Conta

Cancelar
Registro de

Ocorréncia Verificar
Histarico

©

Fonte: Autor (2019).

No diagrama de atividades apresentado na Figura 17 podemos verificar as atividades
sequentes, comegando por: “Abrir Aplicativo”, “Criar Conta”, que pode levar a atividade de
“Cancelar Criag¢ao de Conta” ou para uma bifurcagéo que pode levar as atividades de “Registrar
Ocorréncia” que por sua vez pode ser levado a atividade de “Cancelar o Registro de

Ocorréncia”, ou para a atividade de “Verificagdo de Historico™.
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5. VALIDAQAO DA PESQUISA

A validacdo de um projeto permite que o usuario alvo dele, possa interagir e encontrar
possiveis problemas antes que este seja publicado ou implementado de fato, deste modo,
podemos ser levados a novas compreensdes a respeito da pesquisa em questao.

Apds todo o processo de modelagem conceitual do aplicativo, foi possivel entdo darmos
inicio a construcdo de um prototipo, o qual foi utilizado para a interagdo com o usuario. A partir
dos resultados obtidos desta interacdo poder-se avaliar a relevancia do projeto e seus possiveis
problemas.

Nos préximos tdpicos, serdo apresentadas as telas que foram produzidas a partir do
Ambiente de Desenvolvimento integrado (IDE) Android Studio, explicitada no Capitulo 4, bem
como os graficos com os resultados que puderam ser obtidos a partir da aplicacdo de

questionarios a respeito da pesquisa.

5.1 PROTOTIPO DA APLICACAO

O protétipo da aplicacdo seguindo os conceitos basicos da proposta do aplicativo, foi
desenvolvido para oferecer uma experiéncia 0 mais préxima possivel de como seria o projeto
idealmente finalizado.

Dentro da IDE Android Studio, é possivel a partir de uma interacdo via barramento serial
universal (USB), ser instalado todo o projeto em um smartphone, podendo assim ser executado
como um aplicativo nativo para a plataforma.

Para efeitos de objetividade e esclarecimento da etapa de pesquisa em que o projeto se
encontra, foram desenvolvidas as 4 telas principais do aplicativo, sendo elas: Tela de Login,

Menu Principal, Registro de Ocorréncia e Historico.

5.1.1 Tela de Login
A tela de Login refere-se a tela inicial do protétipo, onde o usuario podera preencher com
seu nome de usuério e senha.
Dentro dos campos denominados “Usuario” e “Senha”, o individuo podera preencher com

0 nome e senha que desejar como mostra Figura 18.
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Figura 18. Tela de Login.

a0, O9Od4d2155

Aplicativo Ostensivo

éidadéo Ostensivo

Usuario

Nome

Senha

Fonte: Autor (2019).

Apbs a insercdo dos dados referentes aos campos “Usuério” e “Senha”, o individuo

podera realizar o login que o levara para o0 menu principal do aplicativo.

5.1.2 Menu Principal
A tela de menu principal, apresenta as opc¢des para o usuario realizar o registro de
ocorréncia, que devera ser o modulo principal do aplicativo, e a opc¢do de verificar o histérico

de ocorréncias, que devem ficar registradas ao se cadastrar uma nova ocorréncia, como pode
ser verificado na Figura 19.
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Figura 19. Menu Principal.

B oo © v 4 d1515

Aplicativo Ostensivo

éidadéo Ostensiv

REGISTRAR OCORRENCIA

HISTORICO

VOLTAR

Fonte: Autor (2019).

Dadas as opcles “Registrar Ocorréncia” e “Historico”, 0 usuario podera selecionar
qualquer uma delas e ter acesso aos proximos médulos do aplicativo ou selecionar a opgéo

“Voltar”, que levara a tela anterior (Figura 18).

5.1.3 Registrar Ocorréncia
O mddulo “Registrar Ocorréncia” é basicamente o médulo principal do aplicativo onde,
no contexto do protétipo, foi apresentado um formulario que devera ser preenchido com os
dados referentes & ocorréncia que o usuario deseja registrar.
A cada etapa da interacdo do usuario com o formulario de registro, este se comporta de
uma forma especifica para o tipo de informacdo que devera ser inserida como poderemos ver

nas Figuras 20 e 21.
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Figura 20. Registro de Ocorréncia.

B oo © v 4 4521516

Aplicativo Ostensivo

Registrar Ocorréncia

Tipo de Ocorréncia >

DATA

HORA

ENVIAR AROUIVO (o]

CADASTRAR

VOLTAR

Fonte: Autor (2019).

Na Figura 21 podemos observar as diferentes formas que o formulario se apresenta, com
o intuito de melhorar a experiéncia de navegacao e preenchimento dos dados necessarios para
0 registro de ocorréncia.

Na tela (a) o usuario sera apresentado a um menu Drop Down onde as op¢oes a respeito
do tipo de ocorréncia serdo mostradas. Em seguida, na tela (b) ele podera selecionar a opc¢éo
“Data” que abrira uma miniatura de calendario navegavel, possibilitando a sele¢do do dia, més
e ano da ocorréncia. Na tela (c), selecionando a opgao “Hora” serd aberto um reldogio também
navegavel, permitindo que o usuario possa escolher entre as horas da manha ou tarde, podendo

entdo selecionar a hora e 0 minuto em que a ocorréncia ocorreu.
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Figura 21. Informag0es a respeito da ocorréncia.

M oo

Aplicativo Ostensivo

2019

Ter, 10 de dez

Registrar Ocorréncia

Tipo de Ocorréncia i
dezembro de 2019
DAT Roubo
Hog Furto
_ Homicidio
Porte de arma

— Trifico de Entorpecentas T

El

NVI ~r
Latrocinio
CANCELAR

CANCELAR

Fonte: Autor (2019).

Apbs a insercdo dos trés primeiros dados principais, 0 usuario podera digitar no campo
de texto intitulado “Descri¢do” um texto com quaisquer detalhes que lhe for relevante a respeito
da ocorréncia. Em seguida, havera um botdo intitulado “Enviar Arquivos” onde o usuario
podera anexar uma imagem, caso ache necessario.

Na tela (a) da Figura 22, podemos observar algumas informacdes de exemplo ja inseridas,
bem como um breve detalhe a respeito da ocorréncia e na tela (b) podemos observar um pedido
de permissdo do aplicativo para que ele possa acessar 0s arquivos armazenados na memoria do
smartphone do usuario. Caso seja concedida a permissdo para o aplicativo, 0 mesmo devera
acessar a galeria de fotos e videos do smartphone (tela (c)) em questao, permitindo que o usuario

possa realizar o anexo do arquivo desejado.
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Figura 22. Descrigdo e Anexo de Arquivos.

ao OWa4 402216 OO4 41508 M co OQ4sdos

Aplicativo Ustensivo

& QuickPic - Selecionar

Registrar Ocorréncia

Roubo > Toolkit.Content

DATA  10/12/2019

HoRa 2214 @@ Permitir que o app
Aplicativo Ostensivo
acesse fotos, midia
e arquivos do

A ocorréncia aconteceu proximo ao

meu local de trabalho : s
dispositivo?

G trabalho trabalhos trabalhou & _
NEGAR  PERMITIR

«. s [ r .0

gwertyuiop
asdfgh j k|
¢ zxcvbnm®@&

ne D @

@

Fonte: Autor (2019).

5.1.4 Historico de Ocorréncias

Apos realizado todo o processo de registro de ocorréncia, o usuario podera realizar o
cadastro dela ao final do preenchimento do formulério, selecionando o botdo “Cadastrar”
(Figura 20), e entdo, o aplicativo ira levar o usuario de volta para o menu principal (Figura 19),
onde podera selecionar o médulo “Histérico”.

Neste modulo, devera ficar armazenada uma lista com todas as ocorréncias que foram
registradas pelo usuario, que poderdo ser revistas e acompanhadas por ele.

Na Figura 23 observamos o0 modelo da tela de histérico, onde a lista devera ser alimentada

conforme novas ocorréncias sejam registradas pelo usuario.
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Figura 23. Historico de Ocorréncias.

M oo OO4 41521

Aplicativo Ostensivo

Histoérico

VOLTAR

Fonte: Autor (2019).

5.2 RESULTADOS

Para obter-se resultados a respeito da relevancia desta pesquisa, foi planejada a realizacdo
de testes baseados na escala de Likert, que visa mensurar a concordancia de um individuo a
respeito de um determinado objeto (FRANKENTHAL,2017).

A partir da compreensdo do tipo de resultado avaliativo que foi desejado alcancar,
decidiu-se entdo construir a pesquisa de campo em duas etapas, sendo a primeira composta pela
demonstracdo do prototipo para um grupo de usuarios aleatorios, que poderiam ser de qualquer
tipo de classe social, e permitindo que eles interajam com o prot6tipo visando simular o uso do
aplicativo para o objetivo que este se dispde a cumprir.

A interacdo dos individuos abordados com o prot6tipo foi acompanhada com o autor da
pesquisa, oferecendo explicacdes a respeito do funcionamento e das propostas que este trabalho
oferece. Apos o individuo navegar entre as telas do protétipo e simular a utilizacdo de um
aplicativo funcional, foi aplicado um questionario (Apéndice 1), com perguntas que buscam
avaliar a qualidade da interacdo com o protétipo e os impactos que este projeto podera exercer
em seu dia a dia.

Vale ressaltar que o periodo da pesquisa teve duracdo de 2 dias, foi realizada na cidade
de Castanhal, bairro Saudade | e que o protdtipo foi apresentado para 21 pessoas, onde todas

aceitaram fazer parte da pesquisa avaliativa do projeto, preenchendo o questionario proposto.
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Os resultados desta pesquisa poderdo ser observados nos gréaficos a seguir que foram
produzidos para cada pergunta do questionério.

O grafico intitulado de “Perfil de Usuario” busca identificar o tipo de usuario que esta
realizando a avaliacdo do projeto. Nesta questdo, o usuario foi autorizado a se identificar em

mais de um perfil de usuério.

Gréafico 1 - Resultado referente a pergunta: Em qual destes perfis de usuario vocé se
enquadra?

Perfil do Usuario

= Trabalhador

= Menor Aprendiz
Estagiario
Estudante

= Qutro

Fonte: Autor (2019).

Sobre o perfil de usuario, apenas 1 dos entrevistados se classificou como “Estudante” e
“Trabalhador” no mesmo questionario. Os demais entrevistados, selecionaram apenas uma das
opcdes de perfil de usuario.

Caso 0 usuério tenha se deparado com algum problema durante a interacdo com o
prototipo do aplicativo, ele pode avaliar a frequéncia com que estes problemas se apresentaram.
O resultado a respeito da frequéncia de problemas que o prototipo apresentou pode ser
visualizado no grafico de titulo “Frequéncia de problemas”. Dentre 0s 21 entrevistados,
somente 2 deles identificaram alguma frequéncia de problemas enquanto interagiam com o

protétipo.
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Gréfico 2 - Resultado referente a pergunta: Caso tenha tido problemas com a utilizacdo
do aplicativo, o quéo frequentes foram estes problemas?

Frequéncia de problemas

= Muito
= Médio
Pouco

Nenhum

Fonte — Autor (2019).

A partir deste ponto, foram propostos questionamentos a respeito da utilidade e influéncia
que este projeto apresentou no dia a dia do usuério avaliador, bem como também a respeito dos
objetivos do projeto. No proximo gréfico, intitulado de “Quao bem cumpre o que propoe”
podera ser visualizado o resultado a respeito do quanto o usuério avalia a conformidade do

aplicativo com o que ele propde.

Gréfico 3 - Resultado referente a pergunta: Quao bem o aplicativo cumpre o que propde?

Quao bem cumpre o que propoe

® Muito
= Médio
Pouco

Nada

Fonte: Autor (2019).

No grafico intitulado de “Seria util para o seu dia a dia” o resultado corresponde ao quao

atil o usuario considera o uso deste aplicativo. Nesta etapa do questionario, somente 2
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entrevistados responderam com uma avaliagdo mediana a respeito da utilidade da aplicagéo,
considerando o aplicativo com todas as funcionalidades implementadas.

Gréfico 4 - Resultado referente a pergunta: Quao Util seria este aplicativo para o seu
dia a dia?

Seria Util para o seu dia a dia

= Muito
= Médio
= Pouco

Nada

Fonte: Autor (2019).

Seguindo para as Ultimas perguntas do questionario, chega-se ao gréfico intitulado de
“Satisfagdo com a proposta” cujo resultado demonstra o quio satisfeito 0 usuario mostrou-se
com a proposta deste aplicativo.

Apenas 1 dos entrevistados demonstrou uma satisfacdo mediana a respeito da proposta

deste projeto.

Gréfico 5 - Resultado referente a pergunta: Vocé ficou satisfeito com a proposta do
aplicativo?

Satisfacdo com a proposta

= Muito
= Médio
= Pouco

Nada

Fonte: Autor (2019).
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Nas perguntas referentes a problemas de performance do prot6tipo, sendo elas sobre
problemas de interface, travamentos ou falhas e lentidao, as respostas de todos os entrevistados
foram completamente positivas, ou seja, 0 protétipo ndo apresentou nenhum problema de
performance ou de interacéo.

Também na pergunta referente a probabilidade de recomendacdo da aplicacdo, todos o0s
entrevistados responderam com muita probabilidade de que recomendariam o aplicativo para

uma outra pessoa.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

6.1 CONCLUSAO

Os sistemas informacionais e aplicativos que podem ser utilizados pela populagdo em
geral, com o amplo acesso da sociedade a smartphones, tablets, notebooks ou computadores
desktops, estdo hoje muito mais integralizados, mais usaveis e com um facil acesso.

Analisando os métodos disponibilizados para a sociedade pelos 6rgdos de seguranca
publica vistos no Capitulo 3, conclui-se que ndo ha ainda no estado do Pard uma forma de acéo
que seja mais acessivel, agil, com maior proximidade e maior facilidade de uso pelo cidadéo
que gueira impor uma acéo contra algum tipo de crime que ele tenha sido exposto.

Observou-se que todas as solucbes disponiveis ao publico apresentam métodos lentos,
exigindo que o cidaddo se desloque até uma delegacia, ndo oferecendo maiores
acompanhamentos ao cidaddo, uma vez que registrada a ocorréncia, ndo existe a certeza que
esta va de fato ser processada pelos 6rgdos competentes, ou apenas apresentam uma solugédo
virtual para o problema, criando mapas de localidade de crimes, mas sem um combate efetivo
contra 0S mesmos.

Foi entdo concebida a ideia de um projeto para construir um aplicativo mobile, que
apresentasse agilidade no processo de registro de ocorréncia, aproximacao com o cidaddo, sigilo
de informacdes pessoais, apresentacdo de informagfes a respeito dos 6rgaos de seguranca
publica e acompanhamento dos tramites relacionados a ocorréncia que foi registrada.

Foi desenvolvido entdo um protétipo do aplicativo, utilizando um Ambiente de
Desenvolvimento Integrado (IDE) de aplicacGes nativas da plataforma Android, apresentado
para alguns possiveis usudrios finais, e entdo aplicado um questionario onde o usuario péde
manifestar a sua opinido diante da pesquisa proposta.

Ao final pdde-se observar uma evidente aceitagdo do projeto, tanto entre os didlogos com
0s usuarios abordados, quanto pelas opinies expressas nas escalas de aceitacdo, qualidade e
influéncia presentes no questionario.

Mesmo com as dificuldades de apresentar o projeto final do aplicativo, pelo objeto da
pesquisa tratar-se de um prototipo, e isso ndo trazer uma completude da compreensao do quéo
significativamente relevante o projeto poderia ser para a sociedade, foi possivel concluir que o
interesse da populagdo em adquirir uma nova ferramenta que permita o combate incisivo contra

a criminalidade é substancial.
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6.2 TRABALHOS FUTUROS

Com a apresentacdo da proposta aos 6rgdos publicos e a boa vontade de contribuicdo da
parte dos mesmos para a integralizacdo das informagdes e sistemas disponiveis nos diferentes
niveis de organizacfes que agem contra a criminalidade, poderia ser criado um ndmero Unico
de protocolo de registro de ocorréncia para o usuario, onde ao final de cada ocorréncia fosse
armazenado junto com a lista de historico. Desta forma, cada ocorréncia teria uma identificacéo
Unica, permitindo assim um melhor controle de cada uma delas.

Dentro do formulario de registro de ocorréncia, atravées da aplicacdo das bibliotecas Java
adequadas, relacionadas a natividade da plataforma Android, novos tipos de informacdes
poderiam ser inseridas pelo usuério, dentre eles o principal seria a de adi¢cdo de uma localizacéo
baseada no sistema de posicionamento global (GPS) disponibilizada por uma pequena janela
com a aplicacdo Google maps, para que o usuario do aplicativo possa selecionar com mais
precisdo as informacdes relacionadas a localiza¢do da ocorréncia.

A partir da aceitacdo dos 6rgdos publicos em colaborar com o projeto e 0 mesmo entrando
em vigor, poderiam ser criadas novas interfaces para diferentes tipos de usuério, que
permitissem o total funcionamento para a aplicacdo, como por exemplo: adicdo de estado
(status) da ocorréncia, informando se a mesma encontra-se aberta, em investigacdo ou
solucionada; uma funcionalidade de emergéncia que acione imediatamente o Orgdo de
seguranca publica disponivel mais proximo através de um telefonema, e um mecanismo de
chamada via e-mail solicitando a presenca do individuo para um depoimento na delegacia mais
proxima.

Futuramente, o aplicativo deverd apresentar modalidades inclusivas, que oferecam
alternativas de manipulagdo para usuarios com deficiéncias visuais, adicionando a
funcionalidade de comando por voz, permitindo que desta forma, usuarios com limitacdes

fisicas possam interagir com o aplicativo sem grandes problemas.
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APENDICE
APENDICE A — QUESTIONARIO DE AVALIAQAO DE TESTE DO PROTOTIPO
APLICATIVO OSTENSIVO
AVALIACAO DO PROTOTIPO DO APLICATIVO OSTENSIVO

1 — Em qual destes perfis de usuario vocé se enquadra?

() Trabalhador

() Menor Aprendiz

() Estagiario

() Estudante

() Outro
2 — A interface do aplicativo demonstrou problemas que prejudicassem a sua interacao?

() Muitos

() Médio

() Pouco

() Nenhum
3 — O aplicativo apresentou travamentos ou falhas durante a navegacao?

() Muito

() Médio

() Pouco

() Nenhum
4 — O aplicativo apresentou lentiddo durante a sua interacdo com ele?

() Muita

() Médio

() Pouca

() Nenhuma
5 — Quéo bem o aplicativo cumpre 0 que propde?

() Muito

() Médio

() Pouco

() Nada
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6 — Quado util seria este aplicativo para o seu dia a dia?
() Muito
() Médio
() Pouco
() Nada
7 — Caso tenha tido problemas com a utilizacdo do aplicativo, o quéo frequentes foram
estes problemas?
() Muito
() Médio
() Pouco
() Nenhum
8 — Vocé ficou satisfeito com a proposta do aplicativo?
() Muito
() Médio
() Pouco
() Nada
9 — Qual a probabilidade de vocé recomendar este aplicativo para outra pessoa?
() Muito
() Médio
() Pouca

() Nenhuma



