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RESUMO

Ao desenvolver o presente trabalho, teve-se como objetivo geral analisar os riscos
ergondmicos do posto de trabalho da Secretaria Geral de Graduacdo da UFPA —
Campus de Abaetetuba por meio da metodologia Check-list. Para alcancar essa
proposta, foi adotada a metodologia de caracteristica qualitativa que através de
pesquisas bibliograficas, consultas a trabalhos académicos relacionados com o tema
e especialmente o trabalho de Couto (2014) sobre a metodologia check-list
favoreceu para o pleno desenvolvimento do trabalho. A partir disso, houve aplicacao
de questionarios aos funcionérios da secretaria geral de Graduacao da UFPA, sendo
gue o preenchimento do questionario se deu em grupo, em que foram realizadas as
leituras das perguntas para que o0 grupo pudesse responder de maneira que
estivesse condizente com a realidade do local de trabalho. Vale ressaltar, que no
presente trabalho a metodologia check-list ndo foi usada para definir se uma pessoa
estd em risco de lesdo ou ndo, muito menos para realizar uma implicagdo de algum
distarbio apresentado pelo funcionario no desenvolvimento de seu trabalho, ja que
para isso faz-se necessario a utilizacdo de outras ferramentas e de uma analise
detalhada da exposicdo ocupacional do trabalhador. Apdés a aplicacdo do
questionario, seguida de analise dos resultados, pode-se verificar que o posto de
trabalho da secretaria de graduacdo da UFPA estd condizente com a proposta de
uma boa condicdo ergondmica o que contribui para um bom desenvolvimento e

realizacdo do trabalho.

Palavras-chave: Riscos ocupacionais. Pessoal de secretaria. Vulnerabilidade.
Check-List.



ABSTRACT

In developing the present work, the general objective was to analyze the ergonomic
risks of the post of the General Secretariat of Graduation of UFPA - Campus de
Abaetetuba through the Check-list methodology. In order to reach this proposal, a
qualitative characteristic methodology was adopted, which through bibliographical
research, consultations to academic papers related to the theme and especially the
work of Couto (2014) on the checklist methodology favored the full development of
the work. From this, questionnaires were applied to the employees of the UFPA's
General Secretariat of Graduation, and the questionnaire was completed in a group,
where the readings of the questions were carried out so that the group could respond
in a way that was in keeping with reality workplace. It is worth noting that in the
present study the check-list methodology was not used to define whether a person is
at risk of injury or not, much less to perform an implication of some disorder
presented by the employee in the development of his work, the use of other tools and
a detailed analysis of the occupational exposure of the worker is required. After the
application of the questionnaire, followed by analysis of the results, it can be verified
that the UFPA undergraduate work station is in accordance with the proposal of a
good ergonomic condition which contributes to a good development and

accomplishment of the work.

Keywords: Occupational risks. Secretarial staff. Vulnerability. Check list.



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:
Figura 9:

LISTA DE FIGURA

Fatores que influenciam no desempenho de um sistema produtivo ......... 19
Uma cadeira de escritério projetada por Grandjean...........cccccceeeveeeeeeennnns 33
Cadeiras utilizadas no posto de trabalno ..., 34
Arco horizontal de preenséo e area na altura de uma mesa de trabalho ..36
Mesas utilizadas na analise ergondmIiCa..............ueeiieeeeieeeeiiiiiiiieeeeeeeennnns 36
Suporte de teclado Utilizado ..........cooevvviiiiii i 38
Avaliagao do porta-doCUMENTOS.........cceeviiiiiiiiiiiiiiiiiii e 40
Teclado utilizado no posto de trabalno............ccoovvviiiiiiiii 41
Monitor de video empregado no estudo ergondmico ............ccceeeeeeeeeeeennns 43

Figura 10: Fatores ergonémicos referentes a iluminacéo do posto de trabalho....... 48

Figura 11: Fontes luminosas atras do operador de monitores provocam reflexos;

fontes luminosas na frente do operador séo fontes de ofuscamento direto .............. 49



Tabela 1:
Tabela 2:
Tabela 3:
Tabela 4:
Tabela 5:
Tabela 6:
Tabela 7:
Tabela 8:
Tabela 9:

Tabela 10:
Tabela 11:
Tabela 12:
Tabela 13:
Tabela 14:
Tabela 15:
Tabela 16:
Tabela 17:
Tabela 18:
Tabela 19:
Tabela 20:
Tabela 21:
Tabela 22:
Tabela 23:
Tabela 24:
Tabela 25:
Tabela 26:

LISTA DE TABELAS

Normas Regulamentadoras referentes a seguranca do trabalho ............. 21
Tabela de composiCa0 da NR-17.......coovviiiiiiii e 24
Critério de interpretacao - Avaliacao da cadeira...........ccccuvvvvvvvnrnnernnnnnnnnns 35
Critério de interpretacao - Avaliacdo da mesa de trabalho ....................... 37
Critério de interpretacao - Avaliacdo do suporte do teclado ..................... 38
Critério de Interpretacdo - Avaliacdo do porta-documentos...................... 40
Critério de Interpretacdo - Avaliagdo do teclado ...............evvvvenvivininninnnnnns 42
Critério de Interpretacdo - Avaliagdo do monitor de video..............cc.uveee. 43
Critério de Interpretacdo - Avaliacdo do gabinete CPU .................cccceee. 44
Critério de Interpretacéo - Avaliacdo da Interacdo e layout.................... 45
Critério de Interpretacdo - Avaliagdo do sistema de trabalho ................. 46
Niveis de IIUMINAGAO..........ccuueiiiiiieee e 47
Critério de Interpretacéo - Acessibilidade .................ccoovvviiiiiiiiineenn, 50
Perguntas para a avaliacdo das cadeiras..........ccccccveeeiieeeeeeeeeeiiiiien e, 56
Perguntas para a avaliacdo das mesas de trabalho ...........ccccveeene. 57
Perguntas para a avaliacdo do suporte do teclado...........cccoeevvvvveeennnnn. 58
Perguntas para a avaliacdo do apoio para 0S PES........ccccceeeeeeeeeiriiunnnnnn 58
Perguntas para a avaliacdo do porta-documentos .............ccccevvvveeeennnn. 59
Perguntas para a avaliacdo do teclado.............ccoevvvviiiiiiiiiiiieecee e, 59
Perguntas para a avaliacdo do monitor de video.................cccceeeeeeeee. 60
Perguntas para a avaliacdo do gabinete € CPU ...........coeeevvvvviiiiiinneeennn. 60
Perguntas para a avaliacdo do notebook e acessorios para o seu uso..61
Perguntas para a avaliacdo da interacdo e do leiaute ..............cccceeee.. 61
Perguntas para a avaliacdo do sistema de trabalho ............cccccccceeeee. 62
Perguntas para a avaliacdo da iluminacdo do ambiente......................... 63
Perguntas para a avaliacdo da acessibilidade................cccovvviiiiiiinnnn. 64



LISTA

Gréfico 1: (a) Relacdes dos check-list
Gréfico 2: (b) Relacdes dos check-list

Gréfico 3: (c) Relagdes dos check-list

DE GRAFICOS



SUMARIO

O L 1200516 0.X @ T 14
1.1 OBJETIVO GERAL ..ot s s s en s 15
1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ..o et en e, 15
1.3 JUSTIFICATIVA ..ottt ee ettt en et en ettt ees e senn e, 15
1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO ........cooiiiiiieeee ettt 16
2. REVISAO BIBLIOGRAFICA .....ocooiieieeeeee et eeen s en e 17
2.1 ERGONOMIA: HISTORIA, DEFINICOES E CONCEITOS ......coooviviveeeereeeeeeens 17
2.2 NORMAS REGULAMENTADORAS.......c.ooviviveieteeeesieeeeseesees s sen s 20
3. METODOLOGIA ....ocoieieiieieeee ettt nn s n s e e e e 28
4. LOCUS DA PESQUISA .....cooviviiieeeeeeeeeeeee e e s s s s s s s enananns 31
5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS ......ccoeveveveereeeeereeenenerenenenenenas 32
5.1 AVALIAGAO DA CADEIRA .......ooveieeeeeeeeeeeeteee et en s s e s s 32
5.2 AVALIACAO DA MESA DE TRABALHO .......cocoovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen s en e 35
5.3 AVALIACAO DO SUPORTE DE TECLADO..........ccoeueueeeeeeeeeeenenenenenenenenenennas 37
5.4 AVALIACAO DO APOIO PARA OS PES .....ocoovoveeeeeeeeeeeeeeeeeesesenenenen s e 39
5.5 AVALIACAO DO PORTA-DOCUMENTOS. .....ocoiieieeieieeieeeeees e sen e 39
5.6 AVALIACAO DO TECLADO ........coiieieeeeeieeeeteeeeee e s e en s en e 41
5.7 AVALIACAO DO MONITOR DE VIDEO........cooiiieeeieeeeeeeeeeeees e sen e 42
5.8 AVALIACAO DO GABINETE CPU ......ocociiieieeieeeeeeeeeeee e en e en s 44
5.9 AVALIACAO DO NOTEBOOK E ACESSORIOS PARA O SEU USO................. 45
5.10 AVALIACAO DA INTERACAO E DO LAYOUTE ......coiiieieeeeeee e er s 45
5.11 AVALIAGAO DO SISTEMA DE TRABALHO .......c.coiuieieeeeeeeeceeeeeeeren s 46
5.12 AVALIAGAO DA ILUMINAGAO DO AMBIENTE .....coovoviveeeeieecsesesenenen e 46
5.13 AVALIAGAO DA ACESSIBILIDADE ..........cccouiveieeeeeeeeeeeeeeeesenenenenenen s annas 50
6 CONSIDERACOES FINAIS .....oviieieeeeeeeeteeee et en s e anns 53

7 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....c.ooiiiiieeeeeeeeee et 54



ANEXOS . 56

CADEIRAS ...ttt ettt et ee ettt ettt et et ee et eaeee et en et et ete e tens 56
MESA DE TRABALHO .......ooiiiieeeeeeeeeee ettt 57
SUPORTE DO TECLADO........ciiiitieeieeeeeeteeeseee ettt ese e etess e ten st ne s eteneaens 58
APOIO PARA OS PES ...ttt ettt ettt ettt ettt 58
PORTA-DOCUMENTOS ......oooiiieieteeeeeeietetee et ee et ees et ee st en e seae s, 59
LI =C01 7Y 0T 1RO 59
MONITOR DE VIDEO .......oovieeeeieeeteeeeeeeeeeee ettt es et en e aeen s, 60
GABINETE E CPU ..ottt n et n e aean s 60
NOTEBOOK E ACESSORIOS PARA O SEU USO .....c.coovvieeieceeeeeeees e, 61
INTERACAO E DO LEIAUTE ...ttt ettt aeien e, 61
SISTEMA DE TRABALHO .....coouiiiieeceeeeeeeeee et en e 62
ILUMINAGAO DO AMBIENTE ....oooeivivieeeieteceeieeeeee ettt es et enntenesaeeeeens 63

ACESSIBILIDADE ... ettt 63



14

1. INTRODUCAO

A toda atividade realizada no ambiente de trabalho, sempre estdo presentes
0S riscos ocupacionais, 0s quais podem estar ou ndo ocultos. Isso acontece muitas
vezes por ignorancia ou por falta de informacédo relacionada com sua atuacéo
profissional. Muitas pessoas ao desenvolverem suas atividades n&do suspeitam dos
perigos ocupacionais presentes na atividade realizada.

Em muitos casos, pode estar latente, o qual s6 se manifesta e causa danos
em situacdes de emergéncia ou condicfes de estresse. E o risco pode, ainda, ser
real, conhecido de todos, porém, sem possibilidade de controle, dado aos custos
que representa para a instituicdo ou por falta de vontade politica (SANTOS et al,
2012, p. 206).

Na perspectiva da vulnerabilidade dos profissionais que trabalham em
secretarias, o itinerario que pode levar esse mesmo trabalhador a um acidente de
trabalho por exposicdo aos riscos ocupacionais é determinado por um conjunto de
condicdes, individuais e institucionais, dentre as quais o comportamento é apenas
um deles.

Nos dias de hoje, muito se usa o computador para facilitar o dia a dia de
trabalho, seja o uso de notebooks, tablets ou outros dispositivos, sendo ferramentas
indispensaveis em ambiente de trabalho dos mais variados ramos. Percebe-se que
uma pessoa tende a ficar durante toda a sua jornada trabalhando apenas com o
computador, ao ter 0s movimentos restritos, atencéo exigida, tende a estar sujeito a
posturas mais desfavoraveis, iluminacao inadequada, possibilitando o surgimento de
doencas relacionadas ao trabalho, tais como: bursite de cotovelo, sindrome do canal
cubital, sindrome miofacial e tenossinovite dos extensores de dedos (INSS/DC n 98).

Uma pratica de bem-estar, salde e seguranca do trabalhador € a Ergonomia,
que segundo lida (2005), € o estudo da adaptacdo do trabalho ao homem, néo
abrangendo somente o ambiente fisico, mas também os aspectos organizacionais,
envolvendo tanto a atividade de planejamento que ocorre antes do trabalho ser

realizado quanto de controle e avaliacdo que ocorre durante e apds esse trabalho.
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1.1 OBJETIVO GERAL:

O presente trabalho tem por objetivo analisar os riscos ergonédmicos do posto
de trabalho da Secretaria Geral de Graduacdo da UFPA — Campus de Abaetetuba

por meio da metodologia Check-list.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Analisar fatores de riscos ergonémicos;
b) Identificar os principais riscos ergondmicos, causas e consequéncias.

c) Propor solucbes mais adequadas.

1.3 JUSTIFICATIVA

A medida que sdo implantadas novas tecnologias nas empresas e uma
Gestdo de Seguranca do Trabalho eficiente, os riscos de acidente diminuem
consideravelmente. Os riscos ambientais fisicos, quimicos e biolégicos vém ser o
foco principal do setor de Seguranca do Trabalho nas empresas. Além destes, o
risco de acidentes na maioria das grandes e médias empresas sdo controlados,
sendo o grande desafio o risco ergondmico.

A proposta do trabalho é mostrar como o posto de trabalho da Secretaria
Geral de Graduacdo da UFPA — Campus de Abaetetuba esta exposto aos riscos
ergondmicos e para tanto se faz necessario alguns questionamentos tais como:
quais sado o0s riscos? Quais medidas foram tomadas? Que solugdes foram
encontradas? O problema foi resolvido?

Adequar a empresa ergonomicamente significa colocar cada trabalhador num
posto de trabalho compativel com suas condi¢fes fisicas e mentais, para que haja
diminuicdo da fadiga e concedendo-lhes ferramentas adequadas para realizarem
suas tarefas com o menor custo ao organismo, reduzindo ao maximo os acidentes

de trabalho.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A partir disso, o trabalho foi estruturado em cinco capitulos que estdo
organizados da seguinte maneira:

- Capitulo I: Elementos pré-textuais: Introducdo, Objetivos, Justificativa e
Estrutura do Trabalho.

- Capitulo II: Estudo tedrico, por meio de revisdo bibliografica sobre a
ergonomia para assim conhecer e entender 0S conceitos que perpassam a
metodologia check-list.

- Capitulo Ill: Metodologia, descricdo das etapas metodoldgicas percorridas
na construcao do referido trabalho.

- Capitulo IV: Estudo in-loco, descricdo do posto de trabalho, aplicagcdo dos
guestionarios e analise dos resultados.

- Capitulo V: Consideracdes finais.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 ERGONOMIA: HISTORIA, DEFINICOES E CONCEITOS

A histéria da ergonomia € bastante antiga, entretanto, sua utilizacdo se iniciou
posteriormente a segunda guerra mundial. Com o decorrer desse periodo langou-se
mao de novas tecnologias voltadas para empregabilidade em armas, submarinos e
avides, porém, de uma forma muito rapida e sem proporcionar aos soldados nenhum
tipo de adaptacdo a essas novas experiéncias, ocasionando iniameras mortes
desnecessarias.

A partir dessa problematica, foram realizados estudos e pesquisas
interdisciplinares com profissionais de diversas areas da Medicina, Ciéncia e
Engenharia, visando a adaptacéo dos soldados a utilizacdo dos novos componentes
tecnologicos. Dessa forma, a ergonomia surgiu com objetivos praticos,
principalmente no que diz respeito a seguranca de trabalhadores em sistemas
produtivos (BERNARDO ET AL., 2012).

A denominacdo de ergonomia € derivada de duas palavras de origem grega,
ergon (trabalho) e nomos (regras). Surgiu a partir de uma busca por andlise e
facilitacdo das condicdes de trabalho em espacos fisicos, tais como: ruidos,
iluminacdo, vibracdes, postura, desgaste energéticos, estresse, treinamento,
comunicacao, trabalho em grupo, cultura organizacional, fadigas, cargas de trabalho,
aspecto de manuseio de materiais (TAVARES, 2012).

O termo foi empregado pela primeira vez no ano de 1857 pelo cientista
polonés Wojciech Jarstembowsky no auge da revolucéo industrial européia, em um
artigo denominado “Ensaios de ergonomia ou ciéncia do trabalho”. Esta primeira
definigdo assegurou que “A ergonomia como uma ciéncia do trabalho requer que
entendamos a atividade humana em termos de esforco, pensamento,
relacionamento e dedicagao” (JASTRZEBOWSKI, 1857, p. 75).

Segundo a Associacdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO), a definicdo de
ergonomia se deu internacionalmente em 2000 pela Associacédo Internacional de

Ergonomia, que explana da seguinte forma:

A Ergonomia (ou Fatores Humanos) € uma disciplina cientifica relacionada
ao entendimento das interagcbes entre 0S seres humanos e outros
elementos ou sistemas, e a aplicagdo de teorias, principios, dados e
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métodos a projetos a fim de otimizar o bem-estar humano e o desempenho
global do sistema. Os ergonomistas contribuem para o planejamento,
projeto e a avaliacdo de tarefas, postos de trabalho, produtos, ambientes e
sistemas de modo a torna-los compativeis com as necessidades,
habilidades e limitacBes das pessoas. (ABERGO, 2000).

De acordo com lida (2005), ergonomia é definida como um estudo que visa a
adaptacdo do trabalho ao homem, tendo por base uma concepcdo ampla do
trabalho. Dessa forma, possui a capacidade de englobar ndo somente os trabalhos
realizados com maquinas e equipamentos, mas também toda situacdo existente
entre o homem e determinada atividade produtiva.

Segundo Tavares (2012), “A ergonomia tem sua base centrada no ser
humano e esta antropocentricidade pode resgatar o respeito ao ser humano no
trabalho, de forma a se alcancar ndo apenas o aumento da produtividade, mas
sobretudo, uma melhor qualidade de vida no trabalho.”

Conforme Rocha (2004), "A ergonomia visa estabelecer parametros que
permitam a adaptacdo das condi¢des de trabalho as condi¢des psicofisioldgicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente”.

Ja para Gomes (2004), a ergonomia utiliza os conhecimentos provenientes
das habilidades e capacidades humanas e estuda as limitagbes de sistemas,
organizacoes, atividades, maquinas, ferramentas e bens de consumo, visando torna-
los mais seguros, eficientes e confortaveis para utilizacdo humana.

As pessoas que praticam a ergonomia sdo denominadas de ergonomistas, e
sdo responsaveis pelo planejamento, projeto e avaliacdo de tarefas, postos de
trabalho, produtos, ambientes e sistemas, tornando-os adequados as necessidades,
habilidades e limitacdes das pessoas. Cabe a eles realizarem uma analise global do
trabalho, incluindo o0s seguintes aspectos: fisicos, cognitivos, sociais,
organizacionais, ambientais, dentre outros (TAVARES JUNIOR, 2017).

Segundo lida (2005, p.3), os ergonomistas desenvolvem seus trabalhos em
dominios especializados, abordando determinadas caracteristicas especificas do
sistema. Sado elas: Ergonomia Fisica, Ergonomia Cognitiva e Ergonomia
Organizacional.

As trés caracteristicas segundo lida (2005, p.3) serdo descritas a seguir:
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) Ergonomia Fisica: ocupa-se das caracteristicas da anatomia humana,
antropometria, fisiologia e biomecénica, relacionados com a atividade
fisica. Os topicos relevantes incluem a postura no trabalho, manuseio de
materiais, movimentos repetitivos, distirbios musculos-esqueléticos
relacionados ao trabalho, projeto de posto de trabalho, seguranca e saude

do trabalhador.

1)) Ergonomia Cognitiva: ocupa-se dos processos mentais, como a
percepgdo, memoria, raciocinio e resposta motora, relacionados com as
interacdes entre as pessoas e outros elementos de um sistema. Os
topicos relevantes incluem a carga mental, tomada de decisfes, interacéo

homem-computador, estresse e treinamento.

11)) Ergonomia Organizacional: ocupa-se da otimizacdo dos sistemas socio
técnicos, abrangendo as estruturas organizacionais, politicas e processos.
Os tépicos relevantes incluem comunicacfes, projeto de trabalho,
programacdo do trabalho em grupo, projeto participativo, trabalho
cooperativo, cultura organizacional, organizacdes em rede, tele trabalho e

gestéao da qualidade.
A ergonomia estuda diversos fatores que influenciam no desempenho de um
sistema produtivo, visando reduzir as consequéncias nocivas aos trabalhadores

(TAVARES JUNIOR, 2017). A Figura 1 apresenta esses fatores.

Figura 1. Fatores que influenciam no desempenho de um sistema produtivo

Saud . isfaca
aude Fattores qre Satisfacdo

ifluenciam o
desempenho de um
sistema produtivo

Seguranca - - Eficiéncia

Fonte: Modificado Tavares Junior (2017)
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Os fatores apresentados serao descritos a seguir, segundo lida (2005.p.4):

) Saude: a saude do trabalhador é mantida quando as exigéncias do
trabalho e do ambiente ndo ultrapassam as suas limitacdes energéticas e
cognitivas, de modo a evitar as situacdes de estresse, riscos de acidentes
e doencas ocupacionais.

1)) Seguranca: a seguranca € conseguida com o0s projetos do posto de
trabalho, ambiente e organizacdo do trabalho, que estejam dentro das
capacidades e limitagcbes do trabalhador, de modo a reduzir os erros,

acidentes, estresse e fadiga.

lll)  Satisfagdo: satisfacdo é o resultado do atendimento nas necessidades e
expectativas do trabalhador. Contudo, ha muitas diferencgas individuais e
culturais. Uma mesma situacdo pode ser considerada satisfatéria para
uns e insatisfatoria para outros, dependendo das necessidades e
expectativas de cada um. Os trabalhadores satisfeitos tendem a adotar
comportamentos mais seguros e Sd80 mais produtivos que aqueles

insatisfeitos.

IV)  Eficiéncia: eficiéncia é a consequéncia de um bom planejamento e
organizacdo do trabalho, que proporcione saude, seguranca e satisfacao
ao trabalhador. Ela deve ser colocada dentro de certos limites, pois o
aumento indiscriminado da eficiéncia pode impactar em prejuizos a saude

e seguranca.

2.2 NORMAS REGULAMENTADORAS

O Brasil possui, atualmente, 36 Normas Regulamentadoras (NR), que
obrigam as empresas ao cumprimento de normas relativas a seguranca e medicina
no trabalho. A NR-15, por exemplo, dispde sobre as Atividades e Operacbes
Insalubres, define o Limite de Tolerancia (LT) como a concentragéo ou intensidade
maxima ou minima relacionada com a natureza e o tempo de exposi¢do ao agente,

gue nédo causara danos a saude do trabalhador, durante a sua vida laboral.
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Tabela 1: Normas Regulamentadoras referentes a segurancga do trabalho

NR 1
NR 2
NR 3

NR 4

NR 5
NR 6
NR 7
NR 8
NR 9
NR 10
NR 11
NR 12
NR 13
NR 14
NR 15
NR 16
NR 17

NR 18

NR 19
NR 20
NR 21
NR 22
NR 23
NR 24
NR 25
NR 26

NR 27

NR 28

NR 29
NR 30

Disposicdes Gerais

Inspecéo Prévia
Embargo ou Interdi¢éo
Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho
Comissdao Interna de Prevencédo de Acidentes
Equipamento de Protecao Individual (EPI)
Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional
Edificacdes
Programa de Prevencao de Riscos Ambientais
Seguranc¢a em Instalagfes e Servi¢cos em Eletricidade
Transporte, Movimentag¢éo, Armazenagem e Manuseio de Materiais
Seguranga no trabalho em maguinas e equipamentos
Caldeiras, Vasos de Presséo e Tubulacao
Fornos
Atividades e Operag6es Insalubres
Atividades e Operacdes Perigosas
Ergonomia
Condi¢bes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da
Construgéo
Explosivos
Seguranca e Saude no Trabalho com Inflaméveis e Combustiveis
Trabalhos a Céu Aberto
Seguranca e Saude Ocupacional na Mineragao
Protecdo Contra Incéndios
Condicdes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho

Residuos Industriais
Sinalizagédo de Seguranca

Revogada pela Portaria GM n°262,29/05/2008
Registro Profissional do Técnico de Seguranca do Trabalho no
MTB
Fiscalizacdo e Penalidades
Seguranga e Salde no Trabalho Portuario

Seguranga e Salde no Trabalho Aquaviario
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Seguranca e Saude no Trabalho na Agricultura, Pecuaria,

NR 31

Silvicultura, Exploragéo Florestal e Aquicultura
NR 32 Seguranga e Saude no Trabalho em Servigos de Saude
NR 33 Seguranca e Salde nos Trabalhos em Espacos Confinados
NR 34 Condictes e Meio Ambiente de Trabalho na IndUstria da

Construcéo, Reparacédo e Desmonte Naval

NR 35 Trabalho em Altura
NR 36 Seguranca e Saude no Trabalho em Empresas de Abate e

Processamento de Carnes e Derivados

Fonte: Portal Ministério do Trabalho e Emprego e Previdéncia Social (2017)

As doencas ocupacionais sao adquiridas por meio de exposicdo dos
trabalhadores aos agentes ambientais, fisicos, quimicos, bioldgicos e ergonémicos
em situacao acima do limite toleravel. Para Zocchio (2002), os agentes ergonémicos
sdo caracterizados por meio da relagdo existente entre homem versus atividade
executada.

Ainda segundo o autor, podem ser visualizados através da postura assumida
ou esforgo exercido pelas pessoas na execucdo de suas atividades, em decorréncia
de: vicios, negligéncia ou mau preparo para a execu¢do da tarefa que se encontra
em sua responsabilidade; inadequacdo de seu porte fisico (estatura, envergadura,
resisténcia aos equipamentos, maquinas ou mesas e cadeiras); velocidades ou
esforcos excessivos devido aumento do tempo padréo estipulado para realizacédo da
tarefa.

Dos agentes citados anteriormente, o ergonbmico € o mais recente, sendo
responsavel por ocasionar doencas do trabalho como LesBes por Esfor¢co Repetitivo
(LER) e Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT). De acordo
com Moraes (2010) a LER e a DORT representam 80% dos afastamentos dos
trabalhadores, sendo que algumas doencas ocupacionais podem surgir mesmo
depois do trabalhador se afastar do agente causador.

A analise ergonbmica parte da identificacdo de um problema que justifique um
estudo, buscando ac¢des ergonémicas para a solucdo destes. A sua analise permite
compreender a natureza e a dimensdo dos problemas apresentados, bem como
elaborar um plano de intervencgéo para aborda-los (PESAMOSCA, 2001, p.2).

Atualmente os profissionais que trabalham em instituicbes que possuem

acervos culturais necessitam usar microcomputadores nas suas atividades diarias,
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podendo futuramente, caso ndo haja uma politica de prevencdo a saude nas
instituicdes, adquirir algum tipo de Lesdo por Esforcos Repetitivos (L.E.R.) ou

Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (D.O.R.T).

2.21 NR-17

A NR-17 encontra-se fundamentada nos artigos 198 e 199 da CLT (ROCHA,
2004). Alem disso, engloba medidas de prevencédo voltadas de maneira especial
para atividades de processamento eletronico de dados, além de estabelecer o dever
do empregador para com a ado¢do de medidas, como: introducdo de pausas de
descanso, adequacdo de maquinas e mobilidrios e a realizacdo de estudo
ergondmica para a reducédo da incidéncia das les6es (TAVARES, 2012).

Segundo a norma regulamentadora NR-17, do Ministério do Trabalho e
Emprego, o laudo ergondmico € uma exigéncia legal para as empresas. A
ergonomia visa assegurar a melhor adaptacdo de uma situacdo de trabalho ao
trabalhador e a tarefa que ele realiza, de acordo com critérios de seguranca e saude.

De acordo com Santos (2016, p.5):

“Os riscos ergondémicos podem gerar disturbios psicolégicos e fisioldgicos,
suscetiveis de provocar sérios danos a saude do trabalhador e
comprometer a sua seguranca e produtividade, como, por exemplo:
cansaco fisico, perturbacBes musculoesqueléticas, hipertensdo arterial,
alteracdo do sono, doengas nervosas, doengas do aparelho digestivo”.

S&o considerados riscos ergondmicos a inadequada movimentacdo manual
de cargas, inadequados movimentos, assim como as posturas, repeticdes de
movimentos, vibragcdes e as bruscas variacdes térmicas do ambiente, etc...

A norma alcancou um grande meérito, pois foi capaz de abranger amplos
segmentos sociais em sua concepgao e por ter sido produto de um consenso social
(LONGES, 2003).

Segundo Santos (2016, p. 20), o que as empresas podem fazer para

minimizar esses riscos consiste em:

a) Organizar o trabalho para que os trabalhadores possam realizar mais
de uma atividade em postura alternada (pé/sentado);

b) Proporcionar, por meio da adequagdo do posto de trabalho,
condic¢des que favoregcam maior mobilidade dos membros inferiores;
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c) Praticar curtas baterias de exercicios, por parte dos trabalhadores,
com o intuito de que esses movimentos realizados contribuam para com
uma favoravel circulacdo sanguinea;

d) Evitar todas as posicfes de trabalho inclinadas que exijam estices
ou compressdes de estrutura 6ssea e muscular;

e) Evitar posicbes que mantenham os membros superiores em
condicdes elevadas, sobretudo em um nivel acima do coragao;

f) Em periodos, que necessite do punho uma permanéncia, no limite da
sua amplitude de movimento. Ainda que néo seja possivel estatica, mas os
punhos devem colocar-se em posi¢ao neutra.

9) Em posi¢cbes que as posturas ndo sejam neutras, deve-se evitar
tarefas que exijam for¢a;

h) Implementar encostos ou assentos em nivel elevado, para que ao
longo das tarefas, o trabalhador possa se apoiar;
i) Dotar o posto de trabalho com um tapete anti-fadiga, etc...

A NR-17: Ergonomia (redacgédo atual dada pela Portaria Ministério do Trabalho
e da Previdéncia Social N° 3.751, de 23 de novembro de 1990) dispdem os
seguintes subitens que s&o fundamentais para que os profissionais que trabalham
na postura sentada possam ter um posto de trabalho adaptado as capacidades

psicofisiologicas, antropométricas e biomecanicas humanas.

Tabela 2: Tabela de composic&o da NR-17

Portaria GM n° 3214, de 08 de junho de 1978 06/07/1978
Atualizacbes/ Alteracdes
Portaria MTPS n° 3751 de 23 de novembro de 1990 | 26/11/1990

Portaria SIT n° 08, de 30 de marco de 2007 02/04/2007
Portaria SIT n° 9, de 30 de marco de 2007 02/04/2007
Portaria SIT n° 13, de 21 de junho de 2007 02/04/2007

Fonte: Autor (2018)

A NR-17.1. Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer parametros que
permitam a adaptacao das condi¢cdes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas
dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente.

NR-17.3. Mobiliario dos postos de trabalho.

NR-17.3.1. Sempre que o trabalho puder ser executado na posi¢édo sentada, 0
posto de trabalho deve ser planejado ou adaptado para esta posicao.

NR-17.3.2. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as

bancadas, mesas, escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao trabalhador
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condi¢cbes de boa postura, visualizagcédo e operagdo e devem atender aos seguintes

requisitos minimos:

a) ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o
tipo de atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho
e com a altura do assento;

b) ter area de trabalho de facil alcance e visualizacdo pelo trabalhador;

c) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e
movimentacdo adequados dos segmentos corporais.

NR-17.3.3. Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos

seguintes requisitos minimos de conforto:

a) altura ajustédvel a estatura do trabalhador e a natureza da funcéo
exercida;

b) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacédo na base do assento;
¢) borda frontal arredondada,;

d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protecdo da
regido lombar.

NR-17.3.4. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados
sentados, a partir da andlise ergondmica do trabalho, podera ser exigido suporte
para o0s peés, que se adapte ao comprimento da perna do trabalhador.

NR-17.3.5. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados de
pé, devem ser colocados assentos para descanso em locais em que possam ser
utilizados por todos os trabalhadores durante as pausas.

NR-17.4. Equipamentos dos postos de trabalho.

NR-17.4.1. Todos os equipamentos que compdem um posto de trabalho
devem estar adequados as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores e a
natureza do trabalho a ser executado.

NR-17.4.2. Nas atividades que envolvam leitura de documentos para

digitacéo, datilografia ou mecanografia deve:

a) ser fornecido suporte adequado para documentos que possa ser ajustado
proporcionando boa postura, visualizagdo e operagdo, evitando
movimentacao frequente do pescoco e fadiga visual;

b) ser utilizado documento de facil legibilidade sempre que possivel, sendo
vedada a utilizacdo do papel brilhante, ou de qualquer outro tipo que
provogue ofuscamento.

NR-17.4.3. Os equipamentos utilizados no processamento eletrénico de

dados com terminais de video devem observar o seguinte:
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a) condicBes de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do
equipamento a iluminagdo do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e
proporcionar corretos angulos de visibilidade ao trabalhador;

b) o teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo ao
trabalhador ajusta-lo de acordo com as tarefas a serem executadas;

c) a tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de
maneira que as distancias olho-tela, olho-teclado e olho-documento sejam
aproximadamente iguais;

d) serem posicionados em superficies de trabalho com altura ajustavel.

NR-17.5. Condi¢cbes ambientais de trabalho.

NR-17.5.1. As condicdes ambientais de trabalho devem estar adequadas as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser
executado.

NR-17.5.2. Nos locais de trabalho onde sdo executadas atividades que exijam
solicitacdo intelectual e atencdo constantes, tais como: salas de controle,
laboratorios, escritorios, salas de desenvolvimento ou analise de projetos, dentre

outros, sao recomendadas as seguintes condi¢des de conforto:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma
brasileira registrada no INMETRO;

b) indice de temperatura efetiva entre 20°C e 23°C;

c¢) velocidade do ar ndo superior a 0,75m/s;

d) umidade relativa do ar ndo inferior a 40%.

NR-17.5.3. Em todos os locais de trabalho deve haver iluminacdo adequada,
natural ou artificial, geral ou suplementar, apropriada a natureza da atividade.

NR-17.5.3.4. A medi¢do dos niveis de iluminamento previstos no subitem
17.5.3.3 deve ser feita no campo de trabalho onde se realiza a tarefa visual,
utilizando-se de luximetro com fotocélula corrigida para a sensibilidade do olho
humano e em funcdo do angulo de incidéncia.

NR-17.5.3.5. Quando né&o puder ser definido o campo de trabalho previsto no
subitem 17.5.3.4, este sera um plano horizontal a 0,75m (setenta e cinco
centimetros) do piso.

O objetivo da ergonomia deve estar voltado a pesquisa das condigbes que
ndo apenas evitem a degradagcédo da saude, mas, também, favorecam a construgédo
da salde. E importante ressaltar que fatores do ambiente fisico, organizacional e
psicossocial possibilitam a analise ergonémica do posto de trabalho.

Nesse sentido, faz-se necessario a aplicacdo do check-list no posto de

trabalho, no qual consiste na identificacdo e enumeracdo dos impactos, a partir do
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diagnostico do ambiente em que é desenvolvida a atividade profissional. A aplicagédo
do check-list surge pela necessidade da tomada de decisbes no que diz respeito a
implantacdo de projetos, considera o parecer de especialistas dos meios fisico,
bidtico e socioeconémico, relacionando e categorizando o analisado (BARBOSA,
2010, p. 16).

A aplicacao do check-list possui algumas vantagens como:

a) Facilidade de compreenséao;

b) Lista todos os fatores;

C) Fixac&o de prioridades, selecéo e ordenacao de informacdes.

Assim como possui desvantagens:

a) N&o considera caracteristicas temporais e espaciais;

b) Resultados subjetivos;

C) N&o unem agéo a impacto;

d) Quase nunca indicam magnitude ou intensidade.

E imprescindivel destacar que a metodologia check-list auxilia na comparac&o
entre os resultados e o estado anterior a implementacéo do projeto de atributos para
0 ambiente, indicando a valia deste (BARBOSA, 2010, p. 18).
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3. METODOLOGIA

As fontes sdo uma escolha imprescindivel para que o desenvolvimento do
trabalho proposto desde a problematica, metodologia e objetivos sejam
satisfatoriamente alcancados. Assim, foi adotada a metodologia de caracteristica
qualitativa, que através de pesquisas bibliograficas, consultas a trabalhos
académicos relacionados com o tema e pesquisa de campo serviram de referéncia
para o desenvolvimento do estudo.

De acordo com Marconi e Lakatos (2010) método é o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que permite alcancar o objetivo (conhecimentos validos)
com maior seguranca e economia. A selecdo dos métodos empregados na pesquisa
cientifica esta ligada diretamente ao problema a ser estudado, depende da natureza
dos fendmenos, do objeto da pesquisa, dos recursos financeiros e de outros
elementos que possam surgir no campo da investigagao.

Segundo Gil (2010) os meios técnicos tém a finalidade de proporcionar ao
investigador as formas para garantir a objetividade, ou seja, visa fornecer a
orientacdo necessaria a realizacdo da pesquisa social principalmente sobre a
obtencao, processamento e validagao dos dados.

Segundo Rudio (2004), pesquisa no seu sentido mais amplo é um conjunto de
atividades orientadas para a busca de um determinado conhecimento, utilizando
para isto métodos e técnicas proprias.

Esta pesquisa visa analisar os riscos ergonomicos da secretaria de
graduacédo, com a finalidade de evidenciar, de todos os itens analisados, que
apresentam maiores riscos ergondémicos para os secretarios no desenvolvimento de
suas atribuicdes profissionais.

Nesse contexto, esse estudo realiza uma pesquisa aplicada, onde ha a
necessidade de explorar o conhecimento da pesquisa basica para aplicacao de seus
resultados, com o objetivo de contribuir para fins praticos, visando a solugédo dos
problemas encontrados na empresa.

O Estudo descritivo, por sua vez, busca descrever os fatos e fendmenos de
determinada realidade, reunindo um grande numero de informagdes detalhadas com
a finalidade de trazer maior conhecimento sobre o assunto levantado. Conforme
Richardson (1985), a pesquisa envolve a aquisicdo de dados descritivos sobre

pessoas e processos interativos, através do contato direto do pesquisador com a
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situacdo estudada, o que possibilita analisar a interacdo de certas variaveis,
procurando compreender os fatos.

Por meio da pesquisa participante através de observacgdes realizadas “in
loco”, foi possivel obter o maior numero de informagdes possiveis, que serviram
como alicerce para a pesquisa, através da descricdo do processo identificado na
secretaria.

A metodologia desta pesquisa foi estruturada em duas formas: uma tedrica,
de fundamentacdo conceitual, e outra pratica, de coleta de dados, as quais se
desenvolveram simultaneamente, uma auxiliando a outra, no sentido de atingir os
objetivos propostos. Convencionalmente associada a area social, a pesquisa de
Survey €, segundo Babbie (1999), particularmente semelhante ao tipo de pesquisa
de “censo”, onde o que diferencia as duas pesquisas € que o “survey examina uma
amostra da populagéo, enquanto o censo geralmente implica uma enumeracgéo da
populagao toda.”.

Para Marconi e Lakatos (2010), o primeiro passo de qualquer pesquisa
cientifica € o levantamento de dados de variadas fontes, que pode ser feita através
de pesquisa documental (fontes primarias) e pesquisa bibliografica (fontes
secundéarias). Detectou-se a pesquisa bibliografica no momento em que se fez uso
de materiais ja elaborados como livros e artigos cientificos em relacdo ao tema, na
busca e alocacdo de conhecimento sobre conceitos relacionados com 0s assuntos
tratados, correlacionando tal conhecimento com abordagens ja trabalhadas por
outros autores. A utilidade desse material-fonte estd em trazer conhecimentos que
servem de suporte ao campo de interesse, além de evitar possiveis duplicacdes e/ou
esforcos desnecessérios, e ainda sugerir possiveis problemas e orientar para outras
fontes de coleta (MARCONI; LAKATOS, 2010).

A partir disso, o trabalho foi estruturado da seguinte maneira:

- Etapa 1: Estudo tedrico, por meio de revisédo bibliografica sobre a ergonomia
para assim conhecer e entender 0s conceitos que perpassam a essa ciéncia
juntamente com o estudo da metodologia check-list, que visa uma avaliacao
simplificada no fator biomecanico no risco para musculoesqueléticos de membro
superiores relacionados ao trabalho. Para essa identificagéo séo utilizados 12 check-
list obtidos por meio de questionarios.

- Etapa 2: Pesquisa de campo realizada no posto da secretaria de Graduacéao

tendo por objetivo conhecer o ambiente de trabalho, coletar os dados por meio dos
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questionarios (observacéo e entrevista) e fotografias. Sendo que houve autorizacao
dos participantes da pesquisa. Posteriormente os dados levantados foram
analisados.

- Etapa 3: Apds a obtencéo dos dados de pesquisa de campo, foi realizada a
sistematizacdo/compilacdo dos mesmos, assim como, a elaboracdo de tabelas,
quadros e gréficos, com a utilizagdo dos softwares Word e Excel. Os produtos
oriundos dessa sistematizacdo/compilacdo foram adicionados ao corpo desta
monografia, subsidiando as analises e interpretacdes presentes na mesma.

Para o encaminhamento deste trabalho, utilizamos como metodologia de
analise a aplicacdo do método CHECK-LIST de Couto (2014), que se constitui de
perguntas relacionadas a treze itens (Avaliacdo da cadeira; Avaliacdo da mesa de
trabalho; Avaliacdo do suporte do teclado; Avaliacdo do apoio para 0S pes;
Avaliacdo do porta-documentos; Avaliagdo do teclado; Avaliacdo do monitor de
video; Avaliacdo do gabinete e CPU; Avaliacdo do Notebook e acessorios para o
seu uso; Avaliacdo da interacdo e do layout; Avaliacdo do sistema de trabalho;
Avaliacdo da iluminacdo do ambiente; Acessibilidade), onde as respostas podem ser
sim (onde soma-se um ponto) ou ndo (ndo somam-se pontos).

Ao final de cada item, obtém-se a porcentagem do total de pontos obtidos,
considerando-se a situacao ideal como fator comparativo (100%).

E neste sentido que a andlise do posto de trabalho da secretaria de
Graduacdo permite, a partir das necessidades destacadas pelo questionario, a
incorporacgao de melhorias na realizagéo da atividade da secretaria 0 bem-estar na
execucao do trabalho.
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4. LOCUS DA PESQUISA

A Secretaria Geral de Graduacdo do Campus Universitario de Abaetetuba
(SEGG), criada em 2016, é o setor ligado a Coordenadoria Académica, responsavel
pelo controle, verificacdo, registro e arquivamento da documentacao referente a vida
académica dos discentes, em nivel de Graduagéo.

Atendendo as demandas provenientes dos cursos de graduacdo do Campus
Universitario de Abaetetuba, quanto ao registro de disciplinas no sistema
SIGAA/UFPA, matriculas compulsérias, correcdo de conceitos, ajustes de turmas,
emissdo de documentos, integralizacdo e demais processos que compreendem 0s
registros académicos relacionados ao ensino, pertinentes a esta Secretaria, desde o
ingresso até a outorga de grau dos alunos.

Hoje a unidade dispde de um corpo técnico constituido de um Secretario
Académico, quatro secretarios de Curso e cinco bolsistas.
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5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Avaliacao dos dados se dara da seguinte forma:
As respostas marcadas na opg¢ao sim correspondem a um e as respostas

marcadas na opcao nao valem zero, cujo calculo segue a seguinte relacao:

Nudmero de pontos x 100

Calculos de pontos (Percentual) =
p ( ) Numero total de itens

Critério de Interpretacéao
- 91 a 100% dos pontos: condicdo ergondmica excelente
- 71 a 90% dos pontos: boa condi¢cdo ergonémica
- 51 a 70% dos pontos: condi¢cdo ergondmica razoavel
- 31 a 50% dos pontos: condi¢cdo ergondémica ruim

- Menos que 31% dos pontos: condi¢do ergonémica péssima

5.1 AVALIACAO DA CADEIRA

Os itens relacionados a avaliacdo da cadeira segundo o Check-list adaptado
(Couto, 2014), estédo caracterizados no item um (1) ao dezenove (19). A partir da
empregabilidade pelo autor do referente estudo, tornou-se possivel verificar que 11
itens se encontram em conformidade e oito (8) itens ndo apresentam conformidade
(Vide anexo, tabela 14).

Segundo Grandjean et al. (2005, p. 66 e 67) oito recomendacgdes pertinentes

para as cadeiras de escritérios devem ser atendidas. Sao elas:

1- Devem ser adaptadas tanto para o trabalho tradicional quanto para o
trabalho com equipamento moderno;

2- Deve ser projetada permitindo a postura inclinada para frente e a
reclinada para tras;

3- O apoio das costas deve ter uma inclinagdo ajustavel. Deve ser
possivel fixar o apoio em qualquer angulo desejado;

4- E necessaria uma altura de encosto de pelo menos 500 mm

verticalmente acima do plano do assento;
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5- O encosto deve ter uma almofada lombar bem conformada que deve
fornecer bom suporte para a coluna lombar entre a terceira vértebra e o
sacro, por exemplo, a uma altura de 100 a 200 mm acima do ponto mais
baixo a superficie do assento;

6- A superficie do assento deve ter 400 a 450 mm de largura e 380 a
420 mm de profundidade. Uma leve cavidade no plano do assento previne o
deslizamento das nadegas para frente. Uma almofada fina, com cerca de 20
mm de espessura, coberta com material ndo escorregadio e permeavel,
aumenta bastante a sensacéo de conforto;

7- Apoio para os pés é importante para pessoas com pernas curtas, pois
evita que elas fiquem com os pés balancando;
8- Uma cadeira de escritério deve preencher todos os requisitos de um

assento moderno: altura ajustavel (380-540 mm), assento giratério, borda
arredondada, rodizios em uma base de cinco pés e regulagens faceis de
usar.

As oito recomendagdes podem ser visualizadas na Figura 2 a seguir:

Figura 2: Uma cadeira de escritério projetada por Grandjean

Punho em 1ma posigao
neutra (sem dobrar)

Teclado diretamente Ombros e
a sua freate quadris
Mouse proximo ao alinnades

teclado e no

mesmo nivel tncosto
adaptado a
curvatura

da coluna

\

Descanso
Joelhos discretamente de braco na
abaixo do quadril altura do
cotovelo

Pes apoiados no
solo ou em descanso
para os pes

Allura do
assento-
abaixo da

/ rofula
\
—~—
, il

Fonte: Grandjean et al., 2005, p.67

Ainda de acordo com Grandjean et.al. (2005) uma cadeira de escritério deve
atender os seguintes requisitos: altura ajustavel (380-540 mm), assento giratorio,
borda arredondada, rodizios em uma base de cinco pés e regulagens faceis de usar.

Ja no anexo Il da NR-17 consta que as cadeiras devem possuir um apoio de 05
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(cinco) pés, com rodizios onde a resisténcia evita deslocamentos involuntérios, além
de ndo comprometer a estabilidade do assento.
A Figura 3 apresenta as cadeiras utilizadas durante o estudo da condicao
ergondémica.
Figura 3: Cadeiras utilizadas no posto de trabalho

Fig.3 (a) Fig. 3 (b) Fig. 3 (c)

Fonte: Pesquisa de campo (2017)

A borda frontal da cadeira deve ser arredondada e o apoio para os bracos
deve ser ajustavel a uma altura de 20 (vinte) a 25 (vinte e cinco) centimetros a partir
do assento, levando em consideracdo que seu comprimento ndao prejudique a
aproximacéao até o posto de trabalho, além dos movimentos intrinsecos a execucao
da tarefa.

Outro ponto a ser destacado na avaliacdo das cadeiras € em relagdo ao seu
revestimento. Segundo Grandjean et al. (2005), o assento deve conter uma
almofada fina, com aproximadamente 20 mm de espessura, coberta com um
material de caracteristica ndo escorregadia e permeavel, dessa forma, aumentando
a sensacao de conforto.

A Tabela 3 apresenta o critério de interpretacdo do quesito avaliagdo da

cadeira feita a partir do calculo realizado a sequir:

Numeros de pontos = 11

Numero total de itens = 19
11x100
—0

% = 57,89

0
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Tabela 3: Critério de interpretagéo - Avaliagcdo da cadeira

PORCENTAGEM DOS INTERPRETACAO
PONTOS
91 a 100% dos pontos Condicao ergondmica excelente
71 a 90% dos pontos Boa condicdo ergonémica
51 a 70% dos pontos Condicédo ergon6mica razoavel
31 a 50% dos pontos Condicdo ergon6mica ruim
Menos que 31% dos pontos Condicao ergondmica péssima

Fonte: Autor (2018)

De acordo com a Tabela 3 é possivel perceber que a porcentagem dos
pontos analisados interpretou a avaliacdo da cadeira como uma condicao

ergondmica razoavel.

5.2 AVALIACAO DA MESA DE TRABALHO

A avaliacdo da mesa disp6s de doze (12) itens, no qual apresentou nove (9)

em conformidade e os outros 3 (trés) ndo se enquadraram (Vide anexo, tabela 15).

De acordo com o anexo Il da NR-17 a bancada composta pelos materiais
de consulta deve apresentar no minimo uma profundidade de 90 (noventa)
centimetros. Em relacdo ao espaco para as pernas, a NBR-15786 exige que a
profundidade livre para os pés seja de 70 mm.

Para Grandjean et al (2005) todos os objetos, tais como: materiais,
ferramentas e controles devem se encontrar distribuidos sobre a superficie,
permitindo dessa forma movimentos ocasionais até uma distancia que varia de 700
a 800 mm que nédo acarretem prejuizos por parte dos individuos, como apresentado
na Figura 4.
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Figura 4: Arco horizontal de preenséo e area na altura de uma mesa de trabalho

- 1000 .

1600 =

Fonte: Grandjean et al., 2005, p. 58

De acordo com o item 17.3 da NR-17 todas as bancadas, mesas,

escrivaninhas e o0s painéis devem possibilitar ao trabalhador condi¢cdes que

garantem uma boa postura, visualizacdo e operacdo. Além disso, devem atender os

seguintes requisitos minimos. Sao eles:

1) Possuir altura e caracteristicas da superficie de trabalho de acordo
com o tipo de atividade, distancia exigida dos olhos ao campo de trabalho e
altura do assento;

1)} Apresentar area de trabalho de facil alcance e visualizag&o por parte
do operador;

)  Apresentar caracteristicas dimensionais que  proporcionem
posicionamento e movimentagdo adequados dos segmentos corporais.

A Figura 5 apresenta as mesas utilizadas no posto de trabalho para

realizagdo da analise ergonémica.

Fig. 5 (a)

Figura 5: Mesas utilizadas na analise ergonémica

Fig. 5 (b)

Fonte: Pesquisa de campo (2017)
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A Tabela 4 apresenta o resultado da analise ergonémica obtida por meio do

calculo empregado a seguir:

Numeros de pontos = 9

Numero total de itens = 12

9x100
12

% =75

0 =

Tabela 4: Critério de interpretagdo - Avaliacdo da mesa de trabalho

PORCENTAGEM DOS INTERPRETACAO
PONTOS
91 a 100% dos pontos Condicdo ergon6mica excelente
71 a 90% dos pontos Boa condi¢cao ergondmica
51 a 70% dos pontos Condicao ergondmica razoavel
31 a 50% dos pontos Condigdo ergonémica ruim
Menos que 31% dos pontos Condicao ergondmica péssima

Fonte: Autor (2018)

A partir da Tabela 4 a avaliacdo do item mesa de trabalho obteve uma boa

condicdo ergondmica.
5.3 AVALIACAO DO SUPORTE DE TECLADO

A avaliacdo do suporte de tecado contem oito (8) itens, sendo que somente
quatro (4) se apresentaram dentro da conformidade, ja os outros 4 (quatro) néo

possuem conformidade de acordo com o Check-list de Couto (2014) (Vide anexo,

tabela 16).
A Figura 6 apresenta o suporte de teclado utilizado no posto de trabalho

sujeito a analise ergondmica durante a pesquisa.
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Figura 6: Suporte de teclado utilizado

Fonte: Pesquisa de campo (2017)

A Tabela 5 apresenta o resultado do critério de interpretacdo do suporte do

teclado a partir do célculo de porcentagem realizado a seguir:

Nudmeros de pontos = 4

Nuamero total de itens = 8
4x100
b=—5
% = 50

Tabela 5: Critério de interpretagéo - Avaliagdo do suporte do teclado

PORCENTAGEM DOS INTERPRETACAO
PONTOS
91 a 100% dos pontos Condicdo ergon6mica excelente
71 a 90% dos pontos Boa condi¢&o ergonémica
51 a 70% dos pontos Condicao ergondmica razoavel
31 a 50% dos pontos Condicédo ergonémica ruim
Menos que 31% dos pontos Condicao ergondmica péssima

Fonte: Autor (2018)
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Tendo por base os resultados obtidos através da analise do critério de

interpretacéo do suporte do teclado, constatou-se uma condi¢cdo ergondémica ruim.

5.4  AVALIAGCAO DO APOIO PARA OS PES

De acordo com lida (2005) o apoio para os pés é classificado como um
equipamento antropométrico que leva em consideracdo as especificidades de cada
operador, dessa maneira, proporcionando uma postura flexivel.

A recomendacéo feita pelo ANEXO Il da NR-17 (BRASIL, 2007), menciona

que:

As superficies de trabalho devem ser regulaveis em altura em um intervalo
minimo de 13 (treze) centimetros, medidos de sua face superior, permitindo
0 apoio das plantas dos pés no piso; o espago sob a superficie de trabalho
deve ter profundidade livie minima de 45 (quarenta e cinco) centimetros ao
nivel dos joelhos e de 70 (setenta) centimetros ao nivel dos pés, medidos
de sua borda frontal; nos casos em que os pés do operador ndo alcangcarem
0 piso, mesmo apos a regulagem do assento, devera ser fornecido apoio
para os pés que se adapte ao comprimento das pernas do trabalhador,
permitindo o apoio das plantas dos pés, com inclinagdo ajustavel e
superficie revestida de material antiderrapante. (BRASIL, NR-17, 2007, p. 8)

Durante a realizacdo da analise ergonbmica no posto de trabalho da
secretaria geral de graduacédo da UFPA — Campus de Abaetetuba observou-se que
0 mesmo nao possui este tipo de equipamento (Vide anexo, tabela 17).

5.5 AVALIACAO DO PORTA-DOCUMENTOS

A avaliacado do porta-documentos é composta por um total de seis (6) itens,
sendo que cinco (5) se apresentaram dentro da conformidade e apenas 1 ndo possui
conformidade segundo o Check-list de Couto (2014) (Vide anexo, tabela 18).

A Figura 7 apresenta o porta-documentos utilizado na secretaria geral de
graduacéo da UFPA — Campus Abaetetuba.
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Figura 7: Avaliacio do porta-documentos

Fonte: Pesquisa de campo (2017)

A Tabela 6 apresenta o critério de interpretacdo da avaliacdo do porta-
documentos, tendo por base o resultado obtido a partir do calculo de porcentagem

realizado abaixo:

Nuimeros de pontos = 5

Numero total de itens = 6

yy — 5X100
°" 76
% = 83,33

Tabela 6: Critério de Interpretacdo - Avaliacdo do porta-documentos

PORCENTAGEM DOS INTERPRETACAO
PONTOS
91 a 100% dos pontos Condicao ergondmica excelente
71 a 90% dos pontos Boa condi¢cdo ergondmica
51 a 70% dos pontos Condicdo ergondmica razoavel
31 a 50% dos pontos Condicdo ergon6mica ruim
Menos que 31% dos pontos | Condicdo ergonbmica péssima

Fonte: Autor (2018)
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Através da Tabela 6 verifica-se que a avaliagdo do porta—documentos

apresentou uma porcentagem que se enquadra em uma boa condigéo ergondémica.

56  AVALIACAO DO TECLADO

Essa avaliacdo é constituida por um total de quatro (4) itens, onde todos se
enguadram na conformidade (Vide anexo, tabela 19).

Segundo Grandjean et.al (2005, p.78) os projetos de teclados devem
possibilitar aos operadores a manutencdo dos punhos retos. Atualmente inUmeros
ergonomistas recomendam um teclado que ndo apresente a linha da tecla “home”
com mais de 30 mm acima da superficie da mesa de suporte. O autor ainda
argumenta que a proxima etapa € o desenvolvimento de um design ergonémico de
teclado, visando evitar o constrangimento de posturas antinaturais das maos, seja
ela pela reducao ou eliminagéo da tor¢céo para dentro (pronacgéo) e inclinacao lateral,
também denominada desvio ulnar.

A Figura 8 apresenta o teclado utilizado no posto de trabalho, o qual foi objeto

do estudo ergonémico.

Figura 8: Teclado utilizado no posto de trabalho

Fonte: Pesquisa de campo (2017)

A Tabela 7 apresenta o resultado do quesito avaliacdo do teclado utilizado,

obtido através do calculo de porcentagem a seguir:
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Nudmeros de pontos = 4

Niumero total de itens = 4
4x100
4

% = 100

% =

Tabela 7: Critério de Interpretacédo - Avaliacdo do teclado

PORCENTAGEM DOS INTERPRETACAO
PONTOS
91 a 100% dos pontos Condicéao ergondmica excelente
71 a 90% dos pontos Boa condicdo ergondmica
51 a 70% dos pontos Condicao ergondmica razoavel
31 a 50% dos pontos Condicdo ergonémica ruim

Menos que 31% dos pontos Condigéo ergonémica péssima

Fonte: Autor (2018)

Através da Tabela 7 constatou-se que o critério de avaliacdo, quesito

avaliacao do teclado apresentou condicBes ergondmicas excelentes.

5.7 AVALIACAO DO MONITOR DE VIDEO

A avaliacao do monitor de video apresentou um numero total de oito (8) itens,
sendo que sete (7) se enquadram na conformidade (Vide anexo, tabela 20).

Segundo lida (2005) existem basicamente dois modos para que 0s textos
sejam apresentados em monitores. Sao eles: Textos de caracteres claros sobre um
fundo escuro e os textos de caracteres escuros sobre um fundo claro. Este ultimo se
assemelha a pagina de um livro impresso, e ocorre uma tendéncia para esse tipo,
pois tem a capacidade de reduzir o contraste visual com a presenca de outros
objetos em sua proximidade que também requerem fixagdo visual do digitador
durante a realizagao da sua atividade.

O anexo Il da NR-17 (BRASIL, 2007) no subtépico 3.2 menciona as

seguintes consideracgoes:

[...] 3.3. Os monitores de video devem proporcionar corretos angulos
de vis@o e ser posicionados frontalmente ao operador, devendo ser
dotados de regulagem que permita o correto ajuste da tela a
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iluminacdo do ambiente, protegendo o trabalhador contra reflexos
indesejaveis. (BRASIL, NR-17, 2007, p. 8)

A Figura 9 apresenta o monitor utilizado durante a realizagdo do estudo

ergondémico.
Figura 9: Monitor de video empregado no estudo ergonémico

Fonte: Pesquisa de campo (2017)

A Tabela 8 apresenta o resultado do calculo de porcentagem aplicado no

quesito avaliagdo do monitor de video. O célculo seré realizado a seguir:

Nudmeros de pontos = 7
Nuamero total de itens = 8
gy = 7X100

8
% = 87,5

Tabela 8: Critério de Interpretacao - Avaliagdo do monitor de video
INTERPRETACAO

PORCENTAGEM DOS
PONTOS
91 a 100% dos pontos

Condicao ergondmica excelente

71 a 90% dos pontos Boa condicdo ergondmica

51 a 70% dos pontos Condicdo ergondmica razoavel

31 a 50% dos pontos Condicdo ergon6mica ruim

Condigéo ergonémica péssima

Menos que 31% dos pontos

Fonte: Autor (2018)
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Por meio da Tabela 8 conclui-se que a avaliacdo do monitor de video através
do calculo empegado apresentou uma boa condi¢ao ergonémica.

5.8 AVALIACAO DO GABINETE E CPU

A avaliacdo do gabinete e CPU é composta por um total de trés (3) itens,
sendo que todos apresentaram-se dentro das conformidades (Vide anexo, tabela
21).

A Tabela 9 apresenta o resultado da analise do quesito avaliacdo do gabinete
e CPU, obtido através do célculo realizado a seguir:

Numeros de pontos = 3

Numero total de itens = 3
3x100

3
% = 100

0 =

Tabela 9: Critério de Interpretacado - Avaliagdo do gabinete e CPU

PORCENTAGEM DOS INTERPRETAQAO
PONTOS
91 a 100% dos pontos Condicdo ergondmica excelente
71 a 90% dos pontos Boa condic&o ergon6mica
51 a 70% dos pontos Condigdo ergonémica razoavel
31 a 50% dos pontos Condig&o ergonémica ruim
Menos que 31% dos pontos Condicao ergondmica péssima

Fonte: Autor (2018)

O resultado da porcentagem dos pontos obtidos através do calculo apontou a
avaliacdo do gabinete e CPU com condi¢des ergondmicas excelentes.
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59 AVALIACAO DO NOTEBOOK E ACESSORIOS PARA O SEU USO

Durante a realizacdo da analise ergonémica no posto de trabalho da
secretaria geral de graduacdo da UFPA — Campus de Abaetetuba observou-se que

0 mesmo nao possui este tipo de equipamento (Vide anexo, tabela 22).

5.10 AVALIACAO DA INTERACAO E DO LAYOUT

A avaliacdo da interagcdo e layout é constituida por um nimero total de onze
(11) itens, sendo que apenas nove (9) itens foram avaliados, os itens dez (10) e
onze (11) ndo foram analisados por ndo possuir 0s equipamentos/instrumentos
necessarios, sendo assim, ndo foram considerados no céalculo e apenas sete (7)
enquadram-se nas conformidades citadas por Couto (2014) (Vide anexo, tabela 23).
A Tabela 10 apresenta o resultado da avaliacdo da interagédo e layout obtido

através do calculo de porcentagem realizado a seguir:

Nuimeros de pontos = 7

Numero total de itens = 9
7x100
9
% = 77,77

0% =

Tabela 10: Critério de Interpretacao - Avaliagéo da Interacéo e layout

PORCENTAGEM DOS INTERPRETA(;AO
PONTOS
91 a 100% dos pontos Condicdo ergon6mica excelente
71 a 90% dos pontos Boa condi¢cao ergondmica
51 a 70% dos pontos Condicao ergondmica razoavel
31 a 50% dos pontos Condicao ergondmica ruim
Menos que 31% dos pontos Condicao ergondmica péssima

Fonte: Autor (2018)

O resultado apontou que a porcentagem do quesito avaliacdo da interacao e

layout se enquadra como uma boa condicdo ergondémica.
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5.11 AVALIACAO DO SISTEMA DE TRABALHO

A avaliacdo do sistema de trabalho apresenta um total de quatro (4) itens,
sendo que apenas um (1) estd de acordo com a conformidade e os demais
encontram-se em desconformidade com os critérios exigidos por Couto (2014) (Vide
anexo, tabela 24).

A Tabela 11 é composta pelo resultado e interpretacdo do percentual do
quesito avaliacdo do sistema de trabalho. O percentual € obtido através do céalculo

realizado a sequir:

Numeros de pontos = 1

Niumero total de itens = 4
1x100
4

% = 25

0=

Tabela 11: Critério de Interpretacdo - Avaliacdo do sistema de trabalho

PORCENTAGEM DOS INTERPRETA(;AO
PONTOS
91 a 100% dos pontos Condicao ergondmica excelente
71 a 90% dos pontos Boa condicdo ergondmica
51 a 70% dos pontos Condigéo ergonémica razoavel
31 a 50% dos pontos Condicdo ergonémica ruim
Menos que 31% dos pontos Condicdo ergondmica péssima

Fonte: Autor (2018)

O resultado percentual classificou a avaliacdo do sistema de trabalho com

uma condi¢c&do ergondmica péssima.

5.12 AVALIACAO DA ILUMINACAO DO AMBIENTE

Para Costa o nivel de iluminacéo interfere diretamente em dois fatores: (I)
mecanismo da visdo, (II) musculatura responsavel pelo comando dos movimentos

dos olhos. Dessa maneira a iluminacdo € condicdo fundamental na realizacdo da
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tarefa, tendo influéncia decisiva tanto no comportamento do trabalhador quanto na
sua eficiéncia.

Para Grandjean et al. (2005, p. 244), as superficies no campo de visédo
entorno de um operador de computador, sdo: a tela, moldura, cobertura do monitor,
mesa, teclado e documentos-fonte, além de outros elementos do ambiente imediato,
como paredes, janelas, teto e mobilia. Ainda segundo o autor, o iluminamento em
escritorios computadorizados deve ser reduzido para um nivel que esteja de acordo
com o contraste luminoso adequado para a atividade realizada no computador.

A NBR 5413 (Associagéo Brasileira de Normas Técnicas 1992) estabeleceu
valores de iluminacdo médias minimas em servicos para iluminagdo artificial em
interiores, onde sao realizadas atividades como: comércio, inddstria, ensino, esporte,
dentre outras.

A Tabela 12 apresenta os niveis de iluminagdo em LUX em ambientes

interiores:
Tabela 12: Niveis de iluminagéo
NIVEIS DE ILUMINAC}AO PARA INTERIORES
Ambiente de trabalho LUX
Residéncia, restaurante 100
Deposito, industria 200
Sala de aula 300
Loja, laboratério, escritdrio 500
Sala de desenho (alta precisao) 1000

Fonte: Geremias (2011)

Segundo Geremias (2011), além dos niveis de iluminancia meédios para
interiores em inUmeras atividades econdmicas, a NBR 5413 ainda possui uma
classificagdo que permite o aumento ou diminui¢do dos valores. Fatores como: idade
inferior a 40 anos, velocidade, precisdo sem importancia e refletancia do fundo

superior a 70 % influenciam em uma necessidade maior de iluminagdo. Ja por outro
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lado fatores como: idade superior a 55 anos, velocidade, precisdo critica e
refletancia do fundo inferior a 30% inflam esses valores.

Grandjean et. al (2005) descreve quatro (4) fatores ergonémicos referentes a
iluminacdo de postos de trabalho informatizados, que caso ndo sejam planejados
podem ocasionar prejuizos aos operadores. Os quatro fatores serdo apresentados
na Figura 10 a seguir:

Figura 10: Fatores ergondmicos referentes a iluminag¢éo dos postos de trabalho

REFLEXO»S NA COBERTURA
SUPERFICIE
R DE JANELAS
DATELA FATORES ERGONOMICOS
REFERENTES A ILUMINACAO
POSICIONAMENTO L UMINARIAS
DAS ESTACOES DE APROPRIADAS
COMPUTADOR
|
Fonte: Autor (2018)
Os fatores citados serdo descritos a seguir:
) Reflexos na superficie da tela: a superficie de uma tela de vidro reflete em

torno de 4% da luz incidente, ou seja, isto € suficiente para refletir imagens dos
arredores do escritério, tais como: as luzes, o teclado ou a imagem do operador,
particularmente se 0 mesmo estiver vestindo roupas claras. Esses reflexos geram
ofuscamento ou perturbacao, isto €, interferem com os mecanismos de foco, por
exemplo, o olho é forcado alternadamente no texto e na imagem refletida, os
reflexos também tém influéncia no ajuste do contraste e sensibilidade do sistema
visual. Dessa maneira, os reflexos na tela de um computador séo fonte de fadiga

visual e distragao.

1)) Posicionamento das estacdes de computador: a medida ergondmica mais
eficiente é o posicionamento correto da tela, em relacéo as luzes, janelas e dentre
outras fontes de luz. Por exemplo, se a fonte de luz se encontra atras do operador,

pode ser facilmente refletida na tela e ocasionar ofuscamento em decorréncia do
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reflexo. Ja se a fonte se localizar em frente ao operador, gera ofuscamento direto.
As condi¢Oes citadas serdo apresentadas na Figura 11:

Figura 11: Fontes luminosas atras do operador de monitores provocam reflexos; fontes luminosas na
frente do operador sdo fontes de ofuscamento direto

Ofuscamento
gire%0

Ofuscamento
por reflexo

Fonte: Grandjean et al., 2005, p. 247

[l)  Cobertura de janelas: Escritérios com duas ou mais paredes de janelas
devem utilizar algum tipo de cobertura para janelas. No periodo da noite as janelas
também devem ser cobertas, tendo em vista que o reflexo das luzes interiores
podem gerar ofuscamento. Dois tipos de coberturas sdo recomendados: persianas
no sentido vertical e horizontal, com intuito de ocluir as janelas em dias mais claros e

absorver a luz de fontes interiores. E também se recomenda a utilizag&do de cortinas.

IV)  Luminarias apropriadas: As melhores luminarias para escritdrios com
computador ndo se enquadram nas mesmas utilizadas em escritérios tradicionais.
Luminarias que proporcionam uma grande quantidade de luz horizontal devem ser
evitadas, tendo em vista que ja iluminam a tela vertical, ocasionando reflexos. E
recomendavel as que originam uma luz confinada, principalmente para baixo ou para
cima, como as persianas, espelhos curvos ou escudos primarios e seu angulo nao
pode ultrapassar 45° em relacdo a vertical.

Durante a realizacdo da andlise ergondmica no posto de trabalho da
secretaria geral de graduacédo da UFPA — Campus de Abaetetuba o item iluminacéo
do ambiente ndo pode ser avaliado pelo fato de ndo possuir 0s

equipamentos/instrumentos necessarios (Vide anexo, tabela 25).
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5.13 ACESSIBILIDADE

O quesito acessibilidade € composto por um total de cinco (5) itens, sendo
gue apenas um (1) se apresentou na conformidade e o restante dos itens ndo se
enquadraram no critério de avaliacdo proposto por Couto (2014) (Vide anexo, tabela
26).

A Tabela 13 apresenta o resultado da avaliacdo do quesito acessibilidade,

obtido através do calculo de porcentagem realizado a seguir:

Nuimeros de pontos = 1

numero total de itens = 5

1x100
5

% = 20

Tabela 13: Critério de Interpretacdo - Acessibilidade

0 =

PORCENTAGEM DOS INTERPRETA(;AO
PONTOS
91 a 100% dos pontos Condigdo ergonémica excelente
71 a 90% dos pontos Boa condicdo ergonémica
51 a 70% dos pontos- Condicéo ergonémica razoavel
31 a 50% dos pontos Condicdo ergonémica ruim
Menos que 31% dos pontos Condicdo ergondmica péssima

Fonte: Autor (2018)

O resultado obtido apontou uma condicdo ergondémica péssima no quesito
acessibilidade.

A aplicacdo da check-list gerou os resultados a seguir. Os gréficos refletem
cada critério de interpretacdo. Por meio dos dados obtidos das andlises é possivel

fazer as relacdes entre eles.

Todas as condi¢coes ergondmicas excelentes = 2
Todas as boas condi¢des ergondmicas = 4
Todas as condi¢bes ergonOmicas razoaveis = 1
Todas as condi¢des ergonomicas ruins = 1

Todas as condi¢cdes ergondmicas péssimas = 2



Gréfico 1: (a) Relagdes dos check-list

Relag¢oes dos Check-list

m CondigBes ergonOmicas excelentes M Boas condigGes ergondmicas
m CondicBes ergondmicas razoaveis Condigdes ergonémicas ruins

H CondigOes ergondmicas péssimas

Fonte: Autor (2018)

No grafico abaixo agrupou-se da seguinte forma:

Condicdes ergonomicas exelentes e boas = 6
Condigdes ergonomicas razoaveis = 1

Condigdes ergondmicas ruins e péssimas = 3

Grafico 2: (b) Relacdes dos check-list

Relagoes dos Check-list

m CondigBes ergonOmicas excelentes e boas.
m CondigBes ergondmicas razoaveis

m CondigBes ergondmicas ruins e péssimas

Fonte: Autor (2018)

51
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Pelos dados apresentados no grafico 2, uma possivel interpretacéo indica que
as condicdes ergondmicas boas e excelentes sdo superiores as condicdes
ergondmicas péssimas ou ruins. De modo geral a secretaria estudada apresenta
uma satisfatoria condicdo ergondmica, ressaltando que ha& necessidades de

melhoras, como nos indica o outro grafico abaixo.

Grafico 3: (c) Relacdes dos check-list

CondigBes ergondmicas ruins e péssimas

CondigBes ergonOmicas razoaveis

CondigGes ergonOGmicas excelentes e boas.

Fonte: Autor (2018)
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Apés a abordagem sistematica do tema foi possivel verificar que a
Metodologia Check-list indicou as condicbes em que o posto de trabalho da
secretaria geral de graduacdo da UFPA se encontra e o que pode melhorar para
desempenhar suas atividades de maneira mais eficiente, sem prejudicar o bem-estar
de seus funcionarios.

Por meio da pesquisa bibliografica adotada neste trabalho, ficou evidente que
o check-list € uma ferramenta essencial para o aprimoramento da ergonomia no
local de trabalho. Além disso, foi constatado que as normas regulamentadoras
descrevem de maneira sucinta cada elemento que deve ser levado em consideracao
para o desempenho das atividades.

A aplicacdo dos questionarios possibilitou a aquisicdo de grande conjunto de
informacdes que apos andlise puderam ser indicadoras de melhorias na secretaria.
Desse modo, foi possivel verificar que:

- Algumas condicBes precisam ser urgentemente corrigidas e que as
condicdes excelentes ainda ndo sao vivenciadas em todo o posto de trabalho da
secretaria.

- Dividindo em trés condi¢cBes ergonémicas (boa + excelente, razoavel, ruim +
péssima) foi possivel identificar que as condicBes ergondmicas boas e excelentes
sao superiores em relacédo as péssimas e ruins.

- E necessario que sejam trabalhadas as questdes da acessibilidade, suporte
de teclado e sistema de trabalho para que as condicdes ergonbmicas sejam
vivenciadas de maneira satisfatoria.

Portanto, para a proposta do trabalho, os objetivos gerais e especificos foram
alcancados e dada a importancia do assunto, e a limitacdo do tema, torna-se
necessario um aprofundamento nessa area de conhecimento que venha contribuir
para que acdes nesse sentido sejam desenvolvidas e que venham contribuir de
maneira significativa na salde dos trabalhadores e em postos de trabalho mais
eficientes. Desse modo, a proposta aqui apresentada é uma parte de um todo que

ainda esta em desenvolvimento e precisa ser aprimorada por trabalhos futuros.
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Para etapa de coleta de dados foi utilizado um questionario da metodologia

check-list, visando a avaliagdo das condi¢cbes ergondmicas em postos de trabalho e

ambientes informatizados. Esse questiondrio é constituido por perguntas fechadas,

senda estas com duas opc¢des, sendo elas sim ou n&o.

CADEIRAS

Tabela 14: Perguntas para a avaliacido das cadeiras

PERGUNTAS

OPCOES

1 — Cadeira estofada — com espessura e maciez adequadas?

NZo 0 () Sim 1 (x)

2 — Tecido da cadeira permite transpiracdo?

NZo 0 () Sim 1 (x)

3 — Altura regulavel e acionamento facil do mecanismo de regulagem?

NZo 0 () Sim 1 (x)

4 — A altura méxima da cadeira € compativel com pessoas mais altas ou
com pessoas baixas usando-a no nivel mais elevado?

N&o 0 () Sim 1 (x)

5 — Largura da cadeira confortavel?

NZo 0 () Sim 1 (x)

6 — Assento na horizontal ou discreta inclinacdo para tras?

NZo 0 () Sim 1 (x)

7 — Assento de forma plana?

N&o 0 () Sim 1 ()

8 — Borda anterior do assento arredondada?

N&o 0 () Sim 1 ()

9 — Apoio dorsal com regulagem da inclinagdo?

N&o 0 () Sim 1 ()

10 — Apoio dorsal fornece um suporte firme?

N&o 0 () Sim 1 ()

11 — Forma do apoio acompanhando as curvaturas normais da coluna?

N&o 0 () Sim 1 ()

12 — Regulagem da altura do apoio dorsal: existe e € de facil utilizagdo?

N&o 0 () Sim 1 ()

13 — Espaco para acomodagédo das nadegas?

NZo 0 () Sim 1 (x)

14 — Giratéria?

NZo 0 () Sim 1 (x)

15 — Rodizios ndo muito duros nem muito leves?

N&o 0 () Sim 1 (x)

16 — Os bragos da cadeira sdo de altura regulavel e a regulagem é facil?

N&o 0 () Sim 1 ()

N&o se aplica 1 ()

17 — Os bragos da cadeira prejudicam a aproximacéao do trabalhador até seu
posto de trabalho?

Sim0 ()Nao 1 ()

N&o se aplica 1 ()

18 — A cadeira tem algum outro mecanismo de conforto e que seja
facilmente utilizavel?

N&o 0 () Sim 1 (x)

19 — Por amostragem, percebe-se que os mecanismos de regulagem de

NZo 0 () Sim 1 (x)
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altura, de inclinacéo e da altura do apoio dorsal estéo funcionando bem?

Soma dos pontos: 11
Percentual: 57,89%
Interpretacdo: Condigao ergonémica razoavel
Fonte: Couto (2014)
MESA DE TRABALHO
Tabela 15: Perguntas para a avaliacao das mesas de trabalho
PERGUNTAS OPCOES

1 - E o tipo de movel mais adequado para a fungéo que é exercida?

NZo 0 () Sim 1 (x)

2 — Dimensdes apropriadas considerando os diversos tipos de trabalho
realizados? (espaco suficiente para escrita, leitura, consulta a documentos
segundo a necessidade?)

N&o 0 () Sim 1 (x)

3 — Altura apropriada?

N&o 0 () Sim 1 (x)

4 — Permite regulagem de altura para pessoas muito altas ou muito baixas?

N&o 0 () Sim 1 ()

5 — Borda anterior arredondada?

N&o 0 () Sim 1 ()

6 — Material ndo reflexivo? Cor adequada, para néao refletir?

NZo 0 () Sim 1 (x)

7 — Espaco para as pernas suficientemente alto, largo e profundo? (ndo
considerar se houver suporte do teclado — ver avaliagéo especifica, adiante)

NZo 0 () Sim 1 (x)

8 — Facilidade para a pessoa entrar e sair no posto de trabalho? (n&do
considerar se houver suporte do teclado — ver avaliagéo especifica, adiante)

N&o 0 () Sim 1 (x)

9 — Permite o posicionamento do monitor de video mais para frente ou mais
para tras e esse ajuste pode ser feito facilmente?

N&o 0 () Sim 1 (x)

10 — A mesa tem algum espaco para que o trabalhador guarde algum objeto
pessoal (bolsa, pasta ou outro?)

N&o 0 () Sim 1 (x)

11 - Os fios ficam organizados adequadamente, ndo interferindo na area de
trabalho?

NZo 0 () Sim 1 (x)

12- A mesa de trabalho tem algum outro mecanismo de conforto e que seja
facilmente utilizavel?

N&o 0 () Sim 1 ()

Soma dos pontos:

Percentual:

75%

Interpretacdo: Boa condigdo ergonémica

Fonte: Couto (2014)
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Tabela 16: Perguntas para a avaliacao do suporte do teclado

PERGUNTAS

OPCOES

1 — A altura do suporte do teclado é regulavel e a regulagem é feita
facilmente?

N&o 0 () Sim 1 (x)

2 — Suas dimens®es sao apropriadas, inclusive cabendo o mouse?

NZo 0 () Sim 1 (x)

3 — Sua largura permite mover o teclado mais para perto ou mais para longe
do operador?

N&o 0 () Sim1 ()

4 — O suporte é capaz de amortecer vibragdes ou sons criados ao se digitar
ou datilografar?

NZo 0 () Sim 1 (x)

5 — O espacgo para as pernas € suficientemente alto, profundo e largo?

N&o 0 () Sim 1 (x)

6— Facilidade para a pessoa entrar e sair no posto de trabalho?

N&o 0 () Sim 1 ()

7 — H& apoio arredondado para o punho, ou a borda anterior da mesa é
arredondada? Ou o préprio teclado tem uma aba complementar que
funciona como apoio?

N&o 0 () Sim 1 ()

8 — O suporte de teclado ou seu mecanismo de regulagem tem alguma
quina viva ou ponta capaz de ocasionar acidente ou ferimento nos joelhos,
coxas ou pernas do usuéario?

SimO0 ()N&o 1 ()

Soma dos pontos:

Percentual:

50%

Interpretacdo: Condi¢do ergonémica ruim

Fonte: Couto (2014)

APOIO PARA OS PES

Esse item deve ser checado no global, ou seja, se a empresa disponibiliza ou

ndo o apoio de pés. Caso nao disponibilize, esse

item deve pesar

desfavoravelmente no global. Caso disponibilize, aplicar o check-list (Texto original

de Couto).

Tabela 17: Perguntas para a avaliacao do apoio para os pés

PERGUNTAS

OPCOES

1 — Largura suficiente?

N&o 0 () Sim 1 ()

2 — Altura reguléavel? Ou disponivel mais de um modelo, com alturas
diferentes?

N&o 0 () Sim 1 ()
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3 — Inclinag&o ajustavel? Nao 0 () Sim1()
4 — Pode ser movido para frente ou para tras no piso? Nado 0 () Sim1()
5 — Desliza facilmente no piso? SimO()Nao1l()

Soma dos pontos:

Percentual:

Interpretacéo:

Fonte: Couto (2014)

PORTA-DOCUMENTOS

Aplicar quando a atividade envolver a transcricdo de textos ou numeros a

partir de um documento escrito (Texto original de Couto).

Tabela 18: Perguntas para a avaliacdo do porta-documentos

PERGUNTAS OPCOES

1 — Sua altura, disténcia e &ngulo podem ser ajustados? N&o 0 () Sim 1 (x)
2 — O ajuste é feito com facilidade? Nao 0 () Sim 1 (x)
3- Permite boa retencéo ou fixacdo do documento? Nao 0 () Sim 1 (x)
4 — Previne vibragbes? NaoO()Sim1()
5 — Possui 0 espaco suficiente para o tipo de documento de que Nado 0 () Sim 1 (x)

normalmente o trabalhador faz uso?

6 — Permite que o usuério o coloque na posi¢cdo mais préxima possivel do Nado 0 () Sim 1 (x)
angulo de visédo da tela e que possa ser usado nessa posi¢cao?

Soma dos pontos: 5

Percentual: 83,33%

Interpretacdo: Boa condigdo ergonémica

Fonte: Couto (2014)

TECLADO
Tabela 19: Perguntas para a avaliacao do teclado
PERGUNTAS OPCOES
1 - E macio? N&o 0 () Sim 1 (x)

2 — As teclas tém dimensdes corretas? N&o 0 () Sim 1 (x)
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3 — As teclas tém forma c6ncava, permitindo o encaixe do dedo?

N0 0 () Sim 1 (x)

4- Tem mecanismo de inclinagdo?

N0 0 () Sim 1 (x)

Soma dos pontos: 4
Percentual: 100%
Interpretacdo: Condig&o ergonémica excelente
Fonte: Couto (2014)
MONITOR DE VIDEO
Tabela 20: Perguntas para a avaliagdo do monitor de video
PERGUNTAS OPCOES

1- Esta localizado na frente do trabalhador?

N&o 0 () Sim 1 (x)

2- Sua altura esta adequada?

NZo 0 () Sim 1 (x)

3- Ha mecanismo de regulagem de altura disponivel e este ajuste pode ser
feito facilmente?

NZo 0 () Sim 1 (x)

4 — Pode ser inclinado e este ajuste pode ser feito facilmente?

NZo 0 () Sim 1 (x)

5 — Tem controle de brilho ou de iluminacéo da tela?

NZo 0 () Sim 1 (x)

6 — Ha tremores na tela?

Sim 0 () N&o 1 (x)

7 — A imagem permanece claramente definida em luminancia maxima?

NZo 0 () Sim 1 (x)

8 — E fosco? N&o 0 () Sim1 ()
Soma dos pontos: 7
Percentual: 87,5%

Interpretacéo: Boa condicdo ergondmica

Fonte: Couto (2014)

GABINETE E CPU

Tabela 21: Perguntas para a avaliacdo do gabinete e C

PU

PERGUNTAS

OPCOES

1 — Toma espaco excessivo no posto de trabalho?

Sim 0 () Ndo 1 (x)

2 — Transmite calor radiante para o corpo do trabalhador?

Sim 0 () Ndo 1 (x)

3 — Gera nivel excessivo de ruido?

Sim 0 () Nao 1 (x)

Soma dos pontos:

3

Percentual:

100%
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Interpretacdo: Condicdo ergondmica excelente

Fonte: Couto (2014)

NOTEBOOK E ACESSORIOS PARA O SEU USO

Somente aplicar caso faca parte da atividade do trabalhador o seu uso

rotineiro (Texto original de Couto).

Tabela 22: Perguntas para a avaliagdo do notebook e acessorios para 0 seu uso

PERGUNTAS

OPCOES

1 — Ha disponibilidade de um suporte para elevar a tela do equipamento até
a altura dos olhos, um teclado externo e um mouse externo?

N&o 0 () Sim 1 ()

2 — E leve (menos que 2,0 kg)?

N&o 0 () Sim 1 ()

3 — O teclado mais frequentemente utilizado (do notebook ou o auxiliar)
possui teclas em separado para a funcdo de PgUp, PgDn, Home e End?

N&o 0 () Sim 1 ()

4 — O teclado do notebook possui a mesma configuragéo do teclado do
desktop?

N&o 0 () Sim 1 ()

N&o se aplica ()

5- As teclas tém dimensdo semelhante as dos teclados de desktop?

N&o 0 () Sim 1 ()

6 — As teclas tém forma concava, permitindo o encaixe do dedo?

N&o 0 () Sim 1 ()

7- O teclado tem inclinacao (de forma que as teclas mais distantes do corpo
do usuario figuem ligeiramente mais elevadas)?

N&o 0 () Sim 1 ()

8- A tela tem dimensé&o de 14 polegadas ou mais?

N&o 0 () Sim 1 ()

9- A tela é fosca?

N&o 0 () Sim 1 ()

10- Tem dispositivos para insercao de varios tipos de midia disponiveis?

N&o 0 () Sim 1 ()

Soma dos pontos:

Percentual:

Interpretacéo:

Fonte: Couto (2014)

INTERACAO E DO LEIAUTE

Tabela 23: Perguntas para a avaliacdo da interacdo e do leiaute

PERGUNTAS

OPCOES

1 - Esta o trabalhador na posicéo correta em relagéo ao tipo de funcdo e ao
leiaute da sala?

N&o 0 () Sim 1 (x)
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2 —Ha uma area minima de 6 metros quadrados por pessoa?

N30 0 () Sim 1 (x)

3- O local de trabalho permite boa concentragéo?

N&o 0 () Sim 1 ()

4 — Quando necessario ligar algum equipamento elétrico, as tomadas estao
em altura de 75 cm?

N&o 0 () Sim 1 (x)

5 — Quando necessario usar algum dispositivo complementar, o acesso aos
respectivos pontos de conexao no corpo do computador é facil?

NZo 0 () Sim 1 (x)

N&o se aplica 1 ()

6 — Ha algum fator que leve a necessidade de se trabalhar em contragcéo
estatica do tronco?

Sim 0 () Nao 1 (x)

7 — No caso de necessidade de consultar o terminal enquanto atende ao
telefone, um equipamento tipo headset estd sempre disponivel? Em nimero
suficiente?

N&o 0 () Sim 1 ()

8 — Ha interferéncias que prejudicam o posicionamento do corpo — por
exemplo, estabilizadores, caixas de lixo, caixas e outros materiais debaixo
da mesa? CPUs?

Sim 0 () N&o 1 (x)

9 — O sistema de trabalho permite que o usuério alterne sua postura de
modo a ficar de pé ocasionalmente?

N&o 0 () Sim 1 (x)

10 — O clima é adequado (temperatura efetiva entre 20°C e 23°C)?

N&o 0 () Sim 1 ()

11 — O nivel sonoro é apropriado (menor que 65 dBA)?

N&o 0 () Sim 1 ()

Soma dos pontos:

7

Percentual:

77,77%

Interpretacdo: Boa condigdo ergonémica

Fonte: Couto (2014)

Observacéo: Os itens 10 e 11 n&o foram avaliados por ndo possuir 0s equipamentos/instrumentos
necessarios para sua analise, sendo assim, ndo foram considerados no calculo.

SISTEMA DE TRABALHO

Tabela 24: Perguntas para a avaliacdo do sistema de trabalho

PERGUNTAS

OPCOES

1 - Caso o trabalho envolva uso somente de computador, existe pausa
bem estabelecida de 10 minutos a cada 50 minutos trabalhados?

N&o 0 () Sim 1 ()

2 — No caso de digitagao, o nUmero médio de toques € menor que 8.000
por hora? Ou no caso de ser maior que 8.000 por hora, ha pausas de
compensacéo bem definidas?

N&o 0 () Sim 1 ()

N&o se aplica 1 ()

3 — Ha pausa de 10 minutos a cada duas horas trabalhadas? Ou verifica-
se a possibilidade real de as pessoas terem um tempo de descanso de
aproximadamente 10 minutos a cada duas horas trabalhadas?

N&o 0 () Sim 1 ()
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4 — O software utilizado funciona bem?

N0 0 () Sim 1 (x)

Soma dos pontos: 1
Percentual: 25%
Interpretacdo: Condigdo ergonémica péssima
Fonte: Couto (2014)
ILUMINACAO DO AMBIENTE
Tabela 25: Perguntas para a avaliacdo da iluminag&o do ambiente
PERGUNTAS OPCOES

1 — lluminacao entre 450 — 550 lux?

N&o 0 () Sim 1 ()

2 — Para pessoas com mais de 45 anos esta disponivel iluminagéo
suplementar?

N&o 0 () Sim 1 ()

N&o se aplica 1 ()

3 — A visao do trabalhador esta livre de reflexos? (ver tela, teclados, mesa,
papéis, etc...)?

N&o 0 () Sim 1 ()

4 — Estéo todas as fontes de deslumbramento fora do campo de visdo do
operador?

N&o 0 () Sim 1 ()

5 — Estéo os postos de trabalho posicionados de lado para as janelas?

N&o 0 () Sim 1 ()

N&o ha janelas 1 ()

6 — Caso contrario, as janelas tém persianas e cortinas?

Nao O ()Sim1()
N&o se aplica 1 ()

Insuficientes 0 ()

7— O brilho do piso é baixo?

N&o 0 () Sim 1 ()

8— A legibilidade do documento é satisfatéria?

N&o 0 () Sim 1 ()

Soma dos pontos:

Percentual:

Interpretacéo:

Fonte: Couto (2014)

ACESSIBILIDADE

Embora esse item ndo seja diretamente relacionado ao posto de trabalho

informatizado, deve ser inserido como fundamental na inclusdo de pessoas com

deficiéncia, especialmente na locomocao.



Tabela 26: Perguntas para a avaliacao da acessibilidade
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PERGUNTAS

OPCOES

1 - O acesso ao posto de trabalho é condizente com a condigao fisica de
pessoas com locomocéo dificil?*

N&o 0 () Sim 1 ()

2 — O acesso as areas comuns (copa, refeitorio) & condizente com a
condicéo fisica de pessoas com locomocao dificil?

N&o 0 () Sim 1 ()

N&o se aplica 1 ()

3 — O acesso as instalagdes sanitarias (vaso sanitario e pia) é condizente
com a condigéo fisica de pessoas com locomocao dificil?

N&o 0 () Sim 1 ()

4 — Diante de necessidade de comportamentos de emergéncia que exijam
a evacuacdo de pessoal, pessoas com locomocao dificil terdo facilidade
em deixar o edificio?

N&o 0 () Sim 1 ()

5 — Botdes de emergéncia e interruptores de iluminacgao séo de facil
alcance?

N&o 0 () Sim 1 (x)

Soma dos pontos:

Percentual:

20%

Interpretacdo: Condi¢do ergonémica péssima

Fonte: Couto (2014)

1 ver largura de corredores, estabilidade do piso, catracas, portas giratorias, rampas, corrimao e

guarda-corpo



