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RESUMO

O trabalho analisa a atuac¢do dos discentes do curso de Arquivologia da Universidade Federal
do Para a partir dos preceitos da Competéncia em Informagdo, no contexto de elaboragao do
Diagnostico Arquivistico do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas. O estudo adotado esta
ancorado em uma metodologia diversificada, que inclui: Pesquisa bibliografica, para
fundamentar teoricamente conceitos como: Gestdo Documental; Diagnostico Arquivistico e
Competéncia em Informagao; Estudo de caso, com enfoque na experiéncia dos discentes de
Arquivologia, possibilitando uma analise detalhada da aplicagdo pratica dos conhecimentos
adquiridos; Observagdo participante, que permitiu a pesquisadora acompanhar diretamente as
atividades dos discentes envolvidos, registrando interacdes, estratégias ¢ desafios enfrentados;
entrevistas, realizadas com os alunos envolvidos no referido Diagnéstico para captar suas
percepgoes, reflexdes e aprendizados; Analise comparativa, entre os dados obtidos e as
diretrizes tedricas para identificar lacunas, as boas praticas e possibilidades de aprimoramento
na formacao Arquivistica. O contexto investigativo ¢ enriquecido pelo ambiente dindmico do
Instituto, que, com suas subunidades e diversidade de acervos documentais, ofereceu um
campo pratico, complexo e desafiador para a aplicagdo das habilidades informacionais. O
Diagnostico Arquivistico, além de contribuir para a melhoria da Gestdo Documental do
instituto, proporcionou aos discentes uma vivéncia significativa, permitindo o exercicio da
analise critica, do trabalho em equipe e da tomada de decisdo fundamentada. Os resultados
encontrados demonstram a identificagdo do nivel da Competéncia em Informagdao dos
estudantes e sua relagdo com o desempenho pratico-profissional, bem como a proposi¢do de
estratégias para integrar ainda mais os preceitos da Competéncia em Informagdo a grade
curricular do curso. Esse trabalho contribui para fortalecer o didlogo entre teoria,
conhecimento e pratica na formacdo em Arquivologia, destacando a importancia da
Competéncia em Informacdo como ferramenta essencial para o desenvolvimento de
profissionais mais preparados e reflexivos.

Palavras-chave: Gestdo de Documentos; Diagnostico Arquivistico; Competéncia em
Informacao; Estagio supervisionado.



ABSTRACT

This paper analyzes the performance of students of the Archival Science Course at the Federal
University of Para based on the precepts of Information Literacy, in the context of the
elaboration of the Archival Diagnosis of the Institute of Applied Social Sciences. The study
adopted is anchored in a diversified methodology, which includes Bibliographic research, to
theoretically support concepts such as: Document Management; Archival Diagnosis;
Information Literacy and Supervised Internship. Presenting a case study, focusing on the
experience of archival students, enabling a detailed analysis of the practical application of the
knowledge acquired; Participant observation, which allowed the researcher to directly monitor
the activities of the students involved, recording interactions, strategies and challenges faced;
Interviews, carried out with the students involved in the diagnosis to capture their perceptions,
reflections and learning; Comparative analysis between the data obtained and the theoretical
guidelines, to identify gaps, good practices and possibilities for improvement in archival
training. The investigative context is enriched by the dynamic environment of the Institute,
which, with its subunits and diversity of documentary collections, offered a complex and
challenging practical field for the application of informational skills. The Archival Diagnosis,
in addition to contributing to the improvement of the Institute's Document Management,
provided students with significant experience, allowing the exercise of critical analysis,
teamwork and reasoned decision-making. The expected results include the identification of
the level of Information Literacy of students and their relationship with practical-professional
performance, as well as the proposition of strategies to further integrate the precepts of
Information Literacy into the curriculum of the course. This work contributes to strengthening
the dialogue between theory, knowledge and practice in Archival Science training,
highlighting the importance of Information Literacy as an essential tool for the development
of more prepared and reflective professionals.

Keywords: Document Management; Archival Diagnosis; Information Literacy; Supervised
internship.
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1 INTRODUCAO

A Gestao de Documentos envolve a supervisdao de todo o ciclo de vida dos
documentos gerados por uma organiza¢do publica ou privada e tem como objetivo realizar
suas fungdes e atividades de maneira eficiente, isso inclui tratar da produg¢do, utilizacao e
destinagdo final dos documentos e decidir quais registros devem ser preservados
permanentemente ¢ quais podem ser descartados em prazos curtos ou médios, de acordo com
os instrumentos de Gestdo adotados. Esse processo traz eficiéncia e economia, tanto em
termos de tempo quanto de espago, sejam materiais ou financeiros na organizagdo
Arquivistica, além de reduzir a quantidade de documentos acumulados, desordenados e
abarrotados em lugares inapropriados. Brasil (2019).

O estudo de Camargo e Bellotto (1996) define Gestdo de Documentos como um
conjunto de medidas e rotinas que visam a racionalizagdo e eficiéncia na criagdo, tramitacao,
classificagdo e avaliacdo de documentos de arquivo. As autoras interpretam esses achados
como a marca da necessidade atual perante essas fungdes que devem ser praticadas em toda e
qualquer instituicdo, seja publica ou privada, visando contribuir com as atividades
administrativas, fiscais e legais. Em fun¢do de forma cautelosa na universidade, a Gestdo de
Documentos abarca informacdes académicas, cientificas e tecnologicas, determinadas como
produto das fungdes que estruturam essas organizacdes — ensino, pesquisa € extensdo —
configuradas como atividades-fim, além daquelas produzidas pelas atividades-meio.

Conforme estratégias dos autores Almeida e Vitoriano (2018) a Arquivologia oferece
metodologias que ajudam as organizacdes a lidarem com questdes documentais e
informacionais. Para que o arquivista realize uma boa Gestao dos Documentos e dos arquivos,
frequentemente faz-se necessaria a realizagdo do Diagnéstico Arquivistico. No entanto,
muitos Diagnésticos focam apenas no estado fisico dos documentos € ndao nos problemas
informacionais, o que pode prejudicar a implantagdo eficaz da Gestdo Documental. Desta
forma, as autoras compreendem que “o Diagnostico de Arquivo integra o processo da Gestao
Documental sendo necessario fornecer informagdes sobre fungdes, atividades, fluxo
informacional e documental da organizagdo, assim como sobre o acervo” (Almeida;
Vitoriano, 2018, p. 69).

Além disso, o Diagndstico Arquivistico ¢ uma atividade que antecede a proposta de
Gestao de Documentos nas organizagdes. Conforme afirmativa de Ferreira ¢ Melo (2008, p.

2): “a elaboragdo de Diagndstico Arquivistico € o primeiro passo para se alcangar uma Gestao
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dos Documentos, e organizacdo dos arquivos, a fim de que os mesmos correspondam as
verdadeiras necessidades de informacao das institui¢cdes”.

Em complemento, Lopes (2009, p. 153) conceitua Diagnodstico como: “...]
Observacao dos problemas arquivisticos das organizacdes, no estudo de caso e na procura de
se construir objetos de pesquisa e propor solucdes para os problemas detectados”.

Partindo da Universidade Federal do Para (UFPA), especificamente no contexto do
Arquivo Central da Institui¢do, a Gestdo de Documentos obedece as orientagdes e normas
publicadas pelo Arquivo Nacional (AN) e Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ). Além
disso, o Arquivo Central destaca a importancia da protecdo de documentos de valor historico,
enfatizando a necessidade de técnicas fundamentadas nos métodos tedricos da Arquivologia e
da Gestao de Documentos (GD) (UFPA, 2019).

Dentre o ambito da Gestdo Documental da UFPA, considerando as demandas
institucionais ¢ administrativas do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA), surgiu a
necessidade de implementar o Diagndstico do Arquivo setorial do ICSA. Sistematicamente,
para a realiza¢ao do Diagnoéstico Arquivistico é necessario que o arquivista tenha uma série de
habilidades especificas abarcadas em sua competéncia profissional, justifica-se, portanto, ser a
Competéncia em Informagdo (Colnfo), parte desse arcabouco, uma vez que envolve um
conjunto de requisitos, incluindo aptiddes, habilidades e atitudes que sdo necessarias para
avaliar, acessar, desenvolver e usar a informacgdo para a resolucao de problemas em diferentes
contextos, tanto pessoal quanto profissional, garantindo assim a empregabilidade, o exercicio
da cidadania e a inclusdo social, em acordo com (Rosetto, 2013).

Partindo da definicdo de Furtado (2019), a Competéncia em Informacdo ¢ um
componente essencial para a formagdo tedrico-metodoldgica do estudante e
consequentemente do profissional arquivista, especificamente para que sejam capazes de
articular teoria e pratica a partir do paradigma pos-custodial, desenvolvendo competéncias
para atuar de forma critica e eficiente em sua profissdo, vindo contribuir para a produ¢do de
novos conhecimentos, ressalta-se que os estudos acerca da Competéncia em Informagao no
contexto da Arquivologia ainda sdo recentes. Assim, torna-se justificavel analisar as possiveis
lacunas existentes no dialogo entre os conceitos, preceitos ¢ metodologias, considerando que a
autora deste trabalho visa divulgar estrategicamente seus achados. Tal abordagem busca
assegurar, que o conjunto de preceitos e etapas relacionadas a essas tematicas contribua para a
proposi¢ao ¢ implementacio de programas de Gestao de Documentos.

Diante do exposto, questiona-se: Como os preceitos da Competéncia em Informagao

podem contribuir para a elaboragao do Diagnostico Arquivistico em ambientes universitarios?
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Identificada a questdo central, foi possivel delinear o objetivo geral da pesquisa: Analisar as
contribui¢cdes e preceitos da Competéncia em Informacdo na atua¢do dos discentes da
Faculdade de Arquivologia durante a elaboracao do Diagndstico Arquivistico do ICSA. E
assim definidos os objetivos especificos:

a) Sistematizar os preceitos teoricos da Competéncia em Informagdo e do
Diagnéstico Arquivistico.

b) Apresentar o percurso trilhado para elaboracao do Diagnostico Arquivistico do
ICSA.

) Investigar como se deu a participagdo dos discentes na elaboragdo do
Diagnostico Arquivistico do ICSA.

d) Relacionar os preceitos da Competéncia em Informacgdo com a experiéncia dos
discentes no desenvolvimento do Diagnostico Arquivistico.

Neste contexto, destaca-se a relevancia desta pesquisa, diante da crescente discussao
acerca da transversalidade da Competéncia em Informagcdo com a Arquivologia a ser
explorado, vindo contribuir para o fazer profissional do Arquivista, como: o avango e
aprimoramento dos arquivos, a eficiéncia na Gestdo de Documentos visando assegurar a
preservagdo da histéria e da memoria das instituigdes, bem como o acesso adequado aos

documentos ¢ a informacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do serdo apresentadas as principais tematicas que serviram de embasamento
tedrico desta pesquisa, tais como: Gestdo de Documentos, Diagndstico Arquivistico e

Competéncia em Informagdo, com base em autores consolidados na area.

2.1 Gestao de documentos: origem, conceito ¢ ambiente universitario

A Gestdao de Documentos, traducdo para o termo Records Management no Brasil, teve
origem nos Estados Unidos da América (EUA,), apds a II Guerra Mundial (1939-1945), em
decorréncia do progresso cientifico, tecnoldgico e grande produgdo de documentos,
despontando como uma forte influéncia estatal no controle dos gastos crescentes e problemas
administrativos. Para Jardim (2015), esse periodo foi considerado como o marco histérico da
institucionalizacdo da Gestao de Documentos ¢ da Arquivologia nos EUA.

No Brasil, a Gestdo de Documentos apareceu inicialmente como funcdo da
administracdo publica na Constituicao de 1988. Posteriormente, a Lei n°® 8.159, de 8 de
janeiro de 1991, que dispde sobre a Politica Nacional de Arquivos, em seu artigo 3°, conceitua
Gestdao de Documentos como "o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a
sua produgdo, tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria,
visando a sua eliminag@o ou recolhimento para guarda permanente" (Brasil, 1991).

No Brasil, o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) ¢ responsavel pela edicao
de decretos regulamentadores da Lei de Arquivos (Lei n° 8.159/1991) e de resolucdes que
tratam de temas diversos relativos a Gestio de Documentos e Informagdes. E um orgdo
colegiado, vinculado ao Arquivo Nacional do Ministério da Justica, que tem por finalidade
definir a politica nacional de arquivos publicos e privados, como 6rgao Central do Sistema
Nacional de Arquivos (SINAR) (BRASIL/CONARQ, 2017). De acordo com os autores

Medeiros ¢ Amaral (2010) a Gestdo de documentos ¢ considerada um:

[...] Conjunto de procedimentos e operagdes técnicas, visando a racionalizacdo do
planejamento, capacitagdo, promogdo, controle, fluxo, tramita¢do, uso, avaliagdo,
selecdo, organizagdo, arquivamento, manutengdo, disponibilizagdo, acesso e
conservagdo dos documentos nas fases corrente e intermediaria, reduzindo-se, assim,
as incertezas que rondam o processo de avaliagdo que prioriza os aspectos
qualitativos dos documentos (Medeiros; Amaral, 2010, p. 298).
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Desse modo, em uma eficiente Gestdo de Documentos sdo utilizadas técnicas
arquivisticas para garantir a racionaliza¢do na producdo de documentos, o rapido acesso a
informacao, o cumprimento dos prazos de guarda dos documentos e o recolhimento daqueles
de valor historico e cultural.

Para Valentim (2012), a Gestdo de Documentos abrange os procedimentos de
produgdo, sele¢do, organizagdo, controle, armazenamento, conservacao, acesso, disseminagao
e destinacao de documentos. A autora descreve o rol de atividades que abrange todo o ciclo

documental, de forma sucinta, a saber:

v Levantar, identificar ¢ conhecer o estatuto, regimento, regulamentos ¢ os

atos administrativos da organizagao;

v Identificar e mapear os processos documentais;
v Identificar e mapear os fluxos documentais;
v Analisar funcionalmente os documentos em relagdo a situacdo

organizacional (responsabilidade, autoridade, tarefas etc.);

v Analisar os documentos em relagdo a legislagdo vigente;

v Estabelecer uma politica de gestdo documental (programas, planos e
planejamentos);

v Elaborar  atos  administrativos  (resolugdes,  portarias, = normas

administrativas, normas técnicas, instrugdes de servico etc.) com o objetivo de reger
os fluxos documentais (produgdo, gerenciamento, uso, armazenamento, avalia¢do,
guarda e/ou eliminagdo);

v Elaborar instrumentos arquivisticos como, por exemplo, o plano de

classificagdo documental compativel com a missdo, visdo, objetivos e metas
organizacionais; a tabela de temporalidade compativel com a legislagdo vigente e
com o estatuto e regimento institucional. Ambos os exemplos devem se adequar a
cada organizagdo;

v Gerenciar condi¢des (estrutural, normativa e tecnoldgica) que permitam
provar a autenticidade, confiabilidade e consisténcia dos documentos;

v Gerenciar a interacdo dos sistemas de gestdo documental, caso haja mais de

um tipo ou caso haja um ambiente hibrido (papel, eletronico e digital convivendo ao
mesmo tempo), visando uma gestdo mais eficiente;

v Gerenciar a massa documental em suas diferentes idades, visando manter

os niveis de acessibilidade e de seguranca que cada organizagdo necessita (Valentim,
2012, p. 18).

Nesse sentido, torna-se fundamental que as necessidades organizacionais estejam
alinhadas com o gerenciamento, tratamento e controle da documentacdo, desde a sua
produgdo até o seu destino final, de forma integrada e controlada, para diminuir as barreiras
que envolvem a informacdo nas instituigdes com a sociedade e também com os 0rgdos

fiscalizadores.
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De acordo com Bernardes e Delatorre (2008), o processo de Gestdo de Documentos
garante o cumprimento das trés fases do ciclo de vida dos documentos: corrente, intermediaria
e permanente. Na fase corrente (1* idade) se enquadram os documentos em tramitacdo e de
uso frequente. A fase intermediaria (2* idade) refere-se aos documentos em final de vigéncia,
que devem aguardar o prazo de prescricdo e precaucdo, sendo consultados poucas vezes e
aguardam a destina¢do final (elimina¢do ou guarda permanente). A fase permanente (3* idade)
consiste nos documentos sem vigéncia administrativa, porém providos de valor secundario ou
histérico-cultural.

Apds o cumprimento do ciclo de vida dos documentos, estes podem ser recolhidos
para a guarda permanente ou eliminados. Por documentos de guarda permanente entende-se
aqueles de valor historico, cultural ou cientifico, transferido para um arquivo permanente,
para serem preservados de forma adequada para futuras pesquisas. Enquanto os documentos
passiveis de eliminagdo sdo aqueles desprovidos de valor administrativo, legal, fiscal ou
historico e sdo destruidos de maneira segura conforme as normas e regulamentagdes vigentes
para garantir que dados sensiveis ndo sejam expostos.

A Gestdo de Documentos no cenario brasileiro configura-se como uma das
tematicas mais relevantes da Arquivologia, estando embasada nas seguintes atividades e
funcdes: diagnostico, identificacdo, classificacdo, avaliacdo, descricdo, conservacao e
preservacao, e difusdo. Apresenta-se uma sintese de cada um desses conceitos para subsidiar
as discussoes deste trabalho.

Diagnéstico - E considerado uma andlise criteriosa dos aspectos relacionados ao
funcionamento dos arquivos da institui¢do, com foco nos arquivos correntes, visando
identificar erros ou lacunas e adotar medidas que buscam aumentar a efici€éncia na gestdao dos
arquivos (TSE, 2009).

Identificacdo - E a anélise das séries documentais, que possibilita a captacdo de alguns
elementos imprescindiveis para a classificagdo, como o 6rgdo produtor, a competéncia e a
funcao (Dupla del Moral, 1992, tradugao nossa).

Classificagao - Os estudos que precedem a classificagdo dos documentos sdo decisivos
para a compreensao da estrutura ¢ do conhecimento do organismo gerador de arquivo,
fornecendo condicdes para a discussdo dos valores administrativos juridico-legais e
historico-culturais da documentagio e, consequentemente, de sua destinagio avaliagio - E o
meio adequado para gerenciar o grande volume de documentos produzidos e recebidos e

acumulados por uma organizacao (Guimaraes; Oliveira, 2019, p. 1
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Descri¢io - E a atividade de cunho intelectual que visa criar representagdes dos
conjuntos arquivisticos, de modo a propiciar a sua identificagdo, localizacdo e
contextualizagdo, facilitando sobremaneira o seu acesso (Nascimento, 2017, p. 49).

Conservacao e preservacao - A conservacdo ¢ o conjunto de medidas que visa
assegurar a protecdo fisica dos arquivos contra agentes de deterioragdo (Camargo; Bellotto,
1996, p. 18). Enquanto a preserva¢do de documentos arquivisticos tem por objetivo garantir a
autenticidade e a integridade da informagdo, enquanto o acesso depende de os documentos
estarem em condigdes de serem utilizados e compreendidos (CONARQ), 2005, p. 2).

Difusdo - E a fungdo da arquivologia que se relaciona a divulgacio dos acervos e
servicos de informagdo intermediada por arquivistas e ¢ identificada por seu carater inclusivo,
ao reunir os usuarios da informagdo (potenciais e frequentes, adequando os servigos
prestados) a capitais informacionais (Martendal; Silva, 2020, p. 256).

Cabe destacar que o Diagnostico Arquivistico, ¢ considerado uma atividade
fundamental da arquivologia, ele ¢ a base para a elaboracdo do programa de gerenciamento da
Informagdo e de Documentos, visando, garantir aos o6rgdos publicos e empresas privadas o
controle sobre as informagdes produzidas ou recebidas, (Bernardes; Dellatorre, 2008).

Conforme as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) a criagdo do
conhecimento encontra-se intrinseco em seus pilares formados pelo ensino, pesquisa e
extensdo, que de forma articulada rege a sua missdo (Brasil, 1988). Essas institui¢des
precisam seguir os preceitos da Lei n® 8.159/1991, artigo 3°, que diz: “¢ dever do Poder
Publico a Gestdo Documental e a protecdo especial a documentos de arquivos, como
instrumento de apoio a administragcdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como
elementos de prova e informag¢ao” (Brasil, 1991).

Especificamente as Universidades sdo consideradas referéncia na construcdo e
disseminagdo do conhecimento de um pais. Para além de testemunho institucional, os
arquivos universitarios sdo unidades de armazenamento, processamento de documentos
produzidos para transferéncia de informacao, vindo a ser fonte de pesquisa, possibilitando as
atividades académicas para historiadores, alunos, professores, pesquisadores, entre outros,
viabilizando o acesso administrativo institucional (Brasil, 1988).

Neste contexto, surge a necessidade do arquivista, provedor da informacao
administrativa e juridica a qual “depende a eficicia da recuperacdo da informacdo, sua
uniformidade, ritmo, integridade, dinamismo de acesso, pertinéncia e precisdo nas buscas”
(Bellotto, 2006, p. 306). O arquivista ¢ educado para desempenhar um papel vital no processo

de Gestao de Documentos nas Institui¢des. Suas competéncias e habilidades podem garantir
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que ndo ocorra o armazenamento de documentos repetidos, evitando o acimulo desnecessario
da massa documental, garantindo a organizacdo, preservacdo e acessibilidade aos

documentos.
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2.2 Diagnostico Arquivistico

A definicdo do Diagnoéstico € clara ao ser apresentada como um processo que
possibilita mapear o historico geral da institui¢do e da massa documental produzida e recebida
pelo 6rgdo, no entanto, as etapas arquivisticas devem ser consideradas e efetuadas, para que
haja compreensao no resultado do Diagnostico Arquivistico ao ser apresentado.

O Diagnéstico Arquivistico € a primeira atividade a ser realizada pelo arquivista para
subsidiar uma proposta eficaz de Gestdo de Documentos. Conforme Rodrigues (2008, p. 21),
o Diagnostico ¢ um trabalho arquivistico baseado na realidade da organizagdo dos
documentos de uma institui¢do, envolvendo um levantamento da situacdo geral e atualizada
através de uma pesquisa aplicada para coleta das informagdes de uma determinada instituigao.

Segundo Calderon; Cornelsen; Pavezi; Lopes (2004, p. 101). Os arquivos devem
realizar “o pré-diagndstico e o diagndstico, que devem ser o ponto de partida para os projetos
de organizacdo dos documentos” e por diante garantir o destino final dos documentos, para
que sejam tratados de maneira eficiente, promovendo uma Gestdo Documental eficaz, bem
estruturada e funcional.

O Diagnostico Arquivistico possibilita as principais tomadas de decisdo que se fazem
necessarias para implementar melhorias de modo estratégico no ambito da organizagdo para a
recuperacao da informagdo e preservagdo historica. Embora, essas contribui¢cdes tenha um
papel de grande relevancia ¢ importante salientar que cada Diagnostico traz uma origem
diferente uma da outra, como de acordo com Gadelha (2017), “ndo existem modelos prontos
e/ou padronizados para a aplicagdo de um Diagnostico, nem mesmo problemas e solugdes
preexistentes. Isso ocorre devido as especificidades do organismo produtor. Seu contexto ¢
unico, portanto, seus diagnosticos também serdo”. (Gadelha, 2017, p. 398).

Dessa maneira o Diagnéstico permite mapear e apresentar a situagdo individual e
atual do arquivo investigado. Para elaborar um Diagnostico eficaz, Paes (2004, p. 35) faz a
seguinte recomendacdo para organizagdo de arquivos, ou de qualquer outro setor de uma
institui¢do ¢ preciso realizar varias etapas. Segundo a autora: “O levantamento de dados deve
ter inicio pelo exame dos estatutos, regimentos, regulamentos, normas, organogramas, €
demais documentos constitutivos da instituigdo mantenedora do arquivo a ser complementado
pela coleta de informagdes sobre a sua documentagdo” (Paes, 2004, p. 35).

Neste sentido, Cornelsen e Nelli (2006, p. 82) afirmam que: “Os principais dados
coletados no Diagnostico se referem a estrutura, as fungdes e as atividades e, por conseguinte,

ao fluxo de informagdes que permeiam a organizagdo”. Neste cenario vale ressaltar a ideia



21

compartilhada por Furtado; Silva (2020) ao compreenderem, que o Diagnostico Arquivistico
visa buscar informagdes sobre a entidade produtora, entender, a relacdo organica de seus
documentos com o contexto de criacdo e suas necessidades especificas, de forma, que logo
essas etapas permitirdo identificar possiveis falhas na produgdo e organizacao dos
documentos, tipo de acondicionamento e o processo de tramitacdo e acesso a informagao.

Deste modo, compreende-se, que o Diagndstico Arquivistico € uma pratica a qual
envolve uma avaliacdo detalhada das condigdes e estrutura organizacional da instituigdo,
acelerando a identificacdo dos problemas e oportunidades de melhorias da gestao documental
garantindo a preservacao dos valores historicos dos documentos, facilitando o acesso ¢ uso
adequado dos mesmos.

Para realizar um Diagnostico, o arquivista deve elaborar um roteiro que se adapte as
disponibilidades dos gestores em acordo as necessidades da institui¢do como um todo, de
modo que consiga coletar informagdes precisas e objetivas, possibilitando construir uma boa
base para a proposicao de corre¢des e melhorias. Assim como, Cornelsen e Nelli (2006), com
base em diversos estudos sobre a tematica, propdem opg¢des metodologicas para a elaboragdo
de Diagndstico Arquivistico, a saber:

1- Elaborado em forma de questionario, podendo ser dividido em grupos: apresentagao
geral; legislagdo e normas; recursos humanos; recursos financeiros; edificio e materiais;
fundos; métodos e processos de trabalho; servicos oferecidos e centros de documentacao
(Evans; Ketelaar, 1983).

2- Elaborado a partir de pesquisa bibliografica e entrevista, busca-se coletar
informagdes sobre: o drgdo/setor visitado, as atividades de protocolo e de arquivo corrente
desenvolvidas e suas respectivas normas reguladoras; a organizagdo do acervo; os
instrumentos de pesquisa disponiveis; os processos de transferéncia e eliminagdo e seus
critérios reguladores e o uso de tecnologias para recuperagao da informagao (Campos, 1986).

3- Investiga-se a situa¢do arquivistica do arquivo por meio de entrevista e a divide em:
pré-diagnostico; andlise dos fundos; andlise dos instrumentos de trabalho existentes; analise
dos recursos de infraestrutura, recursos humanos ¢ financeiros disponiveis; fluxo das
informacodes € posi¢ao hierarquica do arquivo (Moneda Corrochano, 1995, traducao nossa).

4- E realizado mediante o levantamento de dados relativos & quantidade de
documentos expressa em metros lineares ou em bytes; as caracteristicas diplomaticas; os
conteudos informacionais genéricos; as unidades fisicas de arquivamento; a existéncia ¢ o

modo de uso das tecnologias da informacao; as caracteristicas das instalagdes do arquivo e a
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situacdo dos acervos no que se refere a preservagdo; as datas-limite e a identificagdo original
das inscrigdes encontradas nas embalagens (Lopes, 1997).

5- O Diagnostico ¢ baseado na andlise dos procedimentos de criagdo, difusdo e acesso,
da classificagdo e recuperacao da informacdo e da protegdo de conservagdo (Rousseau;
Couture, 1998).

Compreende-se que a aplicagdo eficaz de praticas arquivisticas requer um
embasamento teorico robusto. Nesse sentido, os autores Almeida e Vitoriano (2018, p. 15),
ressaltam as necessidades de informagdes precisas para realizar o desenvolvimento de um
estudo analitico sobre os conjuntos documentais da organizagdo ¢ elabora¢do do Diagndstico
Arquivistico.

Nesta fase, ¢ preciso realizar leituras de acordo com as etapas apontadas no Quadro

Quadro 1 - Etapas do Diagnostico Arquivistico

PLANEJAMENTO:

1) Defini¢do dos objetivos e escopo do diagndstico.

2) Identificagdo das areas e tipos de documentos a serem avaliados.

3) Selecdo da equipe responsavel pelo diagnostico.

COLETA DE INFORMACOES:

1) Realizagdo de entrevistas com responsaveis e usuarios dos arquivos.

2) Inspecao fisica dos locais de armazenamento de documentos.

3) Revisdo de documentos e registros relacionados as praticas de gestdo documental.
ANALISE E AVALIACAO:

1) Comparacgdo das praticas atuais com as melhores préticas e normas estabelecidas.
2) Identificacdo de pontos fortes e fracos nas praticas de gestdo documental.

3) Avaliagdo dos riscos associados as deficiéncias identificadas.

RELATORIO E RECOMENDACOES:

1) Elaboracao de um relatério detalhado com os achados do diagndstico.

2) Formulacao de recomendagdes para melhorias, incluindo agdes imediatas e de longo
prazo.

3) Proposta de um plano de acao para implementar as recomendacdes

IMPLEMENTACAO E MONITORAMENTO:

1) Implementacdo das recomendacdes aprovadas.

2) Monitoramento continuo para avaliar a eficacia das mudancas implementadas.

3) Realizacdo de diagndsticos periddicos para garantir a manutengdo da qualidade na

gestao de arquivos.
Fonte: Elaborada pela autora (2025) baseado em Almeida e Vitoriano (2018).

Os autores Almeida e Vitoriano (2018), destacam a importancia de informagdes
detalhadas para a realizagdo de um Diagnostico Arquivistico eficaz, que complementa e

enriquece as perspectivas, fornecendo uma base tedrica que abarca tanto a identificacdo
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quanto a utilizacdo pratica e reflexiva da informagdo necessaria para o Diagndstico
Arquivistico. O acesso as informagdes e aos documentos compreende o método de producio e
arquivamento documental, possibilitando procedimentos organizacionais atribuidos
especificamente ao arquivo.

E importante destacar que o Diagndstico Arquivistico é uma ferramenta de suma
importancia para qualquer profissional arquivista que deseja organizar e manter uma boa
gestdo de documentos no seu ambiente de trabalho, partindo da transparéncia e condigdes
atuais do acervo, podendo desenvolver estratégias eficazes para garantir a preservagao,
organizacdo ¢ acessibilidade dos documentos e assim contribuir para a fase operacional ¢
conformidade legal do acesso.

Trata-se de um procedimento que traz diversos beneficios para uma gestdo eficiente
dos arquivos, proporcionando uma base para o desenvolvimento de politicas e procedimentos

arquivisticos adequados, conforme apontado no Quadro 2.

Quadro 2 - Beneficios do Diagnostico Arquivistico

1) Melhoria na Organizacdo e Acessibilidade: Facilita a localizagdo e recuperagao de
documentos, aumentando a eficiéncia operacional.

2) Preservagdo de Documentos: Identifica e corrige problemas que possam comprometer
a integridade e longevidade dos documentos.

3) Conformidade Legal: Assegura que a organizagdo esteja em conformidade com
legislacdes e normas aplicaveis.

4) Otimizagdao de Recursos: Melhora a utilizagdo do espaco fisico e dos recursos
humanos e tecnologicos.

5) Redugao de Risco: Minimiza riscos associados a perda, deterioragdo ou acesso nao
autorizado a documentos importantes.

Fonte: Elaborada pela autora (2025) baseado em Almeida e Vitoriano (2018).

Portanto, sdo inumeras as vantagens ao adotar o Diagnéstico como subsidio para
uma proposta de Gestao de Documentos, tais como: identificagdo dos documentos produzidos
e/ou recebidos que refletem as funcdes e atividades da instituicdo; averiguagcdo da existéncia
de uma politica de Gestao Documental de acordos com os as normas ¢ legislagdes vigentes da
area; identificagdo da utilizagcdo dos principais instrumentos de Gestao de Documentos (plano
de classificagdo e tabela de temporalidade de documentos), caso a institui¢ao nao utilize estas

atividades sera possivel sugerir apds a avaliagdo dos documentos.
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2.3 Competéncia em Informagao

A Competéncia em informacdo surge em 1974 nos Estados Unidos da América
(EUA), por Paul Zurkowski que fez a cunhagem do referido termo no relatorio intitulado 7he
information service environment relationships and priorities, apresentado na National
Commission on Libraries and Information Science (NCLIS) em 1974,

No relatério, ele demonstra preocupacdo com o excesso de informagdo, uma
condi¢do universal, que compromete a capacidade humana de avaliagdo, e como uma possivel
resposta a esta problematica, denomina de information literates as pessoas treinadas para
aplicagdo de recursos de informagdo na resolu¢do de problemas de trabalho (Zurkowski,
1974). Este documento indica a apresentagdo de pessoas habilitadas para contribuir na
evolugdo bibliografica da sociedade, vindo complementar nos procedimentos da
biblioteconomia tendo como objetivo oferecer aos usudrios o acesso e a recuperagdo da
informacao.

Para Zurkowski (1974), era necessario priorizar a competéncia em informag¢do como
uma estratégia nacional, sugerindo o estabelecimento de um programa de universalizagao
desta tematica, diante da importancia da informacdo como um recurso que precisa ser
gerenciado e controlado. Naquela época, a maioria da populacdo ndo tinha nogdes basica
como pesquisar, organizar e usar as informagdes de maneira eficiente e eficaz, tdo pouco a
considerava como um bem, exceto os profissionais altamente qualificados.

Somente a partir de 1990, a Competéncia em Informacdo comegou a ser amplamente
aplicada por meio de programas educacionais desenvolvidos em diversas partes do mundo,
esses programas tinham como objetivo principal tornar os usuarios de informacgdes
autobnomos, capacitando-os a acessar, avaliar e utilizar a informagdo de forma eficaz, bem
como desenvolver a sua capacidade critica diante do crescimento exponencial de informagdes
disponibilizadas tanto nas bibliotecas quanto em ambientes digitais (Vitorino; Spudeit, 2021).

A Competéncia em Informacdo abrange uma séric de habilidades relacionadas a
informacao. No dicionario de terminologia arquivistica, da Sociedade Dos Arquivistas
Americanos (2022), o termo ¢ definido como a capacidade de o sujeito reconhecer a
necessidade de informacao para resolu¢do de um problema e ser capaz de identificar, localizar
¢ avaliar tais fontes de forma critica.

Estudos precursores sobre Competéncia em Informagao no Brasil destacam o papel

educacional das bibliotecas e dos bibliotecarios voltadas para a tradicional preocupagio
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social, educativa, cultural e interativa que se apresenta entre estudos pioneiros no inicio dos
anos 2000 com as contribuigdes dos autores renomados ao estudo desta tematica, Belluzzo
(2001); Dudziak (2001); Campello (2003) e Hatschbach (2002). Desde entdo vem se
desenvolvendo varios projetos dos profissionais da informagdao proporcionando aos
pesquisadores novas habilidades e atitudes, consolidando a competéncia em informacao
importante no cenario social atual (Belluzzo, 2018). Sendo assim, a competéncia em

informacao ¢é definida como:

Processo continuo de interacdo ¢ internalizacdo de fundamentos conceituais,
atitudinais e de habilidades especificas como referenciais a compreensdo da
informacdo e de sua abrangéncia, em busca da fluéncia e das capacidades
necessarias a geracdo do conhecimento novo e sua aplicabilidade ao cotidiano das
pessoas ¢ das comunidades ao longo da vida (Belluzzo; Kerbauy, 2004, p. 133).

De acordo com (SANTOS, 2020), fundamentada em American Library Association
(ALA, 2000) e (BUNDY, 2004), o autor apresenta 4 alicerces de competéncia em informagao,

conforme Figura 1.

Figura 1 - 4 Alicerces da Colnfo

Reconhecer a
necessidade de
informacao

Praduzir, comunicar e :
usar a informagdo de : Buscar, recuperar

forma ética e responsével selecionar a
informagao

Avaliar criticamente a
informagdo
recuperada

Fonte: Elaborado por Santos (2020) a partir de Ala (2000) e Bundy (2004).

Assim, a Competéncia em Informagdo caracteriza-se como a disposi¢do do sujeito
para aprender ao longo da vida de forma autonoma. Além de saber onde encontrar as
respostas para suas necessidades de informacdo, ¢ essencial que o individuo também saiba
refletir criticamente sobre a informagao encontrada ¢ proponha solugdes para a resolugdo de
problemas. Isso vai muito além de simplesmente localizar uma informag¢ao no vasto volume

dos documentos existentes (Ferreira; Furtado, 2019).
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Os autores Vitorino e Piantola (2011), apresentam a teoria das dimensdes da
Competéncia em Informacdo alicercada em quatro dimensdes que se complementam
mutuamente: técnica, estética, €tica e politica. A dimensao técnica consiste nas habilidades e
dominio de instrumentos tecnoldgicos necessarios para encontrar, avaliar e utilizar de modo
apropriado a informagdo de que se necessita. A dimensdo estética esta relacionada a
capacidade de compreender, relacionar, ordenar, configurar e ressignificar a informagdo. A
dimensdo ética relaciona-se ao uso responsavel da informagdo, que envolve questdes de
apropriacao e uso da informacao. E a dimensao politica refere-se ao exercicio da cidadania, a
participag@o dos individuos nas decisdes ¢ nas transformacdes referentes a vida social.

Cavalcante (2021) em busca de sistematizar os principais elementos que compdem o

universo da Competéncia em Informacao, delimitou suas principais caracteristicas:

Interdisciplinar, Transdisciplinar de propor¢do mundial; pertencente e particular a
toda sociedade ¢ cultura; permeia todo e qualquer curriculo ou formagio (formal ou
informal); relaciona-se as condigdes de sustentabilidade social, cultural, ecologica e
econdmica; considera aspectos técnicos, estéticos, éticos e politicos; Foco no ser
humano e no seu aprendizado ao longo da vida (Cavalcante, 2021, p. 32).

Deste modo, a Competéncia em Informagdo, vinculada inicialmente a
Biblioteconomia, se consolidou na ciéncia da informagdo, que funciona como campo
integrador das denominadas “trés marias”: Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia, que
tém como objeto de estudo a informacao neste cendrio, desde 2016, Furtado (2019) busca
destacar a importancia da transversalidade da Competéncia em Informacdo com a
Arquivologia.

Furtado (2019), considerando a percepcdo de ndo haver estudos sobre a
interdisciplinaridade da Competéncia em Informacdo com a Arquivologia, desenvolveu a tese
de doutorado: “A Competéncia em Informacdo no cenario arquivistico: uma contribuigao
teorico-aplicada”.

Como produto da pesquisa, a autora segue apresentando uma estrutura grafica,
denominada de “Dimensdes conceituais para a inser¢do da Competéncia em Informagdo no
cenario arquivistico brasileiro 1- informacao e conhecimento, 2- competéncia em informagao,
3- sociedade, 4- universidade e 5- arquivologia”, ressalta-se o objetivo de apresentar uma
estrutura conceitual basica para guiar o desenvolvimento de agdes tedricas ou praticas e
consolidar a Competéncia em Informagao como um elemento relevante na formagao e atuagdo

do arquivista, bem como otimizar as experiéncias dos distintos sujeitos envolvidos nos
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processos arquivisticos que com a colabora¢do de um trabalho em conjunto envolvem e
aprimoram a Competéncia em Informa¢do em uma unidade de informacao.

A ideia central ¢ “verificar a Competéncia em Informacdo dos profissionais da
informacdo, pois eles sdo os principais formadores e mediadores na inser¢ao e
desenvolvimento dessa competéncia em uma institui¢do” (Santos, 2020).

Para Furtado (2019) a Competéncia em Informagdo na Arquivologia esta voltada
para a formagdo académica, atuacdo profissional, atendimentos das proprias necessidades
informacionais do arquivista e dos usudrios de arquivo, cuja abordagem ¢ essencial para a sua
aprendizagem, desenvolvimento continuo e compreensao critica da informacao.

Conclui-se que na Arquivologia, a Competéncia em Informacdo se destaca como
uma disciplina relevante que permite ao discente e/ou profissional arquivista usufruir das
informagdes e dos recursos tecnoldgicos para se desenvolver de forma autdnoma, atender suas
proprias necessidades informacionais e as necessidades do seu meio social (Furtado, 2019).

Desse modo, as habilidades elencadas para a inser¢do da Competéncia em
informagdo nas praticas arquivisticas podem tornar essa performance mais eficiente. Isso
significa que o arquivista precisa dominar tanto os aspectos tedricos da Arquivologia quanto
as praticas profissionais necessdrias para trabalhar de forma eficiente e ética, a fim de propor
subsidios auxiliares contemplados na aplicagdo de sua competéncia inserida no universo
arquivistico, acomodando a busca informacional em uma nova realidade que norteia sua
capacidade em disseminar a informagdo ativamente no engajamento social e civico da

sociedade.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa tem abordagem qualitativa, de natureza aplicada e carater exploratorio.
Para atingir os objetivos propostos, elegeu-se para cada um destes, uma opg¢ao metodologica,

a saber: pesquisa bibliografica, estudo de caso - observacgao participante, entrevista com 4 dos

6 discentes convidados e andlise comparativa, conforme apresentado no quadro - 3.

Quadro 3 - Objetivos especificos e opgdes metodoldgicas

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Diagnostico Arquivistico do (ICSA

OBJETIVOS ESPECIFICOS OPCOES METODOLOGICAS
Sistematizar os preceitos tedricos Competéncia em | PESQUISA BIBLIOGRAFICA
Informac@o e as etapas do Diagnostico Arquivistico
Apresentar o percurso trilhado para elaboragdo do | ESTUDO DE CASO:

Observagao participante

Investigar como se deu a participagao dos discentes
na elaboracdo do Diagnodstico Arquivistico do
(ICSA)

ESTUDO DE CASO: Entrevista
semiestruturada com 4 dos 6 discentes
envolvidos no Diagnoéstico do (ICSA)

Relacionar os preceitos da Competéncia em
Informacdo com a experiéncia dos discentes no
desenvolvimento do Diagnostico Arquivistico do
(ICSA)

ANALISE COMPARATIVA: Investigar
dados concretos e explica-los segundo as
semelhangas ¢ suas diferencas de carater
indireto entre Competéncia em

Informag@o e Diagnostico Arquivistico.

A metodologia utilizada para alcangar os resultados pretendidos parte de uma
pesquisa bibliografica realizada a partir de artigos, teses, livros, dissertagdes, revistas e sifes
sobre as tematicas que serviram como base para o desenvolvimento tedrico do trabalho, tais
como: Gestdo de Documentos, Gestdo de Documentos em ambientes universitarios,
Diagnoéstico Arquivistico, Competéncia em Informacdo, Competéncia em Informacdo na
Arquivologia.

Quanto ao procedimento de condu¢do da pesquisa, trata-se de um estudo de caso
definido como uma investigagdo empirica que investiga um fendémeno contemporaneo dentro
do seu contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto
nao estdo claramente definidos (Yin, 2015). Nesse sentido, busca-se compreender como os
preceitos da Competéncia em Informacdo podem ter contribuido para o desempenho dos
discentes de Arquivologia enquanto colaboradores na elaboragdo do Diagndstico Arquivistico

das subunidades do ICSA/UFPA.
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Para a coleta de dados foi utilizada a observagdo participante que segundo Correia
(1999, p. 31): “é realizada em contato direto, frequente e prolongado do investigador, com os
atores sociais, nos seus contextos culturais, sendo o proprio investigador instrumento de
pesquisa". Esse método permitiu ao investigador uma compreensdo mais profunda
contextualizada do fendmeno social estudado, enquanto estava inserido nas atividades do
estagio supervisionado em Arquivologia.

Em complemento a observacdo participante, realizou-se uma entrevista
semiestruturada aplicada ao publico-alvo da pesquisa, formado por discentes do curso de
Arquivologia envolvidos na elabora¢do do Diagnostico Arquivistico do Instituto de Ciéncias
Sociais Aplicadas (ICSA/UFPA), buscou-se identificar os preceitos da Competéncia em
Informacao presentes durante o desenvolvimento nas etapas dessa atividade Arquivistica. Para
esta fase foi constituido um roteiro com sete perguntas em sequéncias predeterminadas, em
que os entrevistados tiveram ampla liberdade para refletir e responder (Gil, 2017).

O roteiro da entrevista foi composto por uma série ordenada de sete perguntas, com
respostas abertas, referentes ao tema da pesquisa e aos atores sociais envolvidos. O Quadro - 4
apresenta a integracdo das etapas do Diagnostico Arquivistico com os preceitos tedricos da
Competéncia em Informagao que nortearam as perguntas do instrumento de coleta do material

discursivo a ser processado e analisado:

Quadro 4 - Integracao das etapas do Diagnostico Arquivistico com os preceitos da Colnfo

Etapas do Diagnostico Preceitos tedricos da Perguntas da entrevista
Arquivistico Colnfo
Planejamento do Identificagdo da - Na sua percepcgao, qual a
Diagnostico necessidade de importancia do Diagnéstico
informacao Arquivistico de uma institui¢cao?

- Quais informagdes sdo
necessarias para o planejamento

do Diagnoéstico do ICSA?
Coleta de dados Localizagao ¢ acesso a - De que maneira foi elaborada a
informacao organizacao das informacdes

necessarias para a constru¢ao do
Diagnostico Arquivistico?

- Como foi realizada a coleta de

informagdes nas Subunidades do
ICSA e qual a sua contribui¢ao?

Analise e avaliacdo dos Avaliacdo da informagao | - Quais os critérios adotados para
resultados avaliar a qualidade, relevancia e
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credibilidade das informagdes
para a elaboracao do Diagnostico
do ICSA?

- Como foi a sua participacao no
processo de analise e avaliagao
das informacdes coletadas
durante o Diagnostico?

Apresentagdo do relatorio,
divulgacdo dos resultados e
recomendacoes

Uso e aplicagdo da
informacao

Como foi a sua participacao na
elaboracao do relatério final do
diagnostico do Instituto e
divulgacdo dos resultados?

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

Para a conclusdao dos resultados, adotou-se o método de analise comparativa que

permite descobrir regularidades, identificar deslocamentos e transformagdes, continuidades e

descontinuidades, semelhancas e diferencgas para explicar as determinagdes de um fendmeno

social, conforme definido por Schneider e Schmitt (1998). Dessa forma, busca-se as

contribui¢cdes dos preceitos da Competéncia em Informagdo aplicados pelos discentes da

Faculdade de Arquivologia no processo de elaboracdo do Diagndstico Arquivistico do

ICSA/UFPA.
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4 ESTUDO DE CASO: O DIAGNOSTICO DO ICSA

O presente trabalho ¢ um estudo de caso, apresenta a percep¢ao dos discentes do
curso de Arquivologia durante a realizagdo do estagio supervisionado na elaboracdo do
Diagnostico Arquivistico do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA) da Universidade
Federal do Para (UFPA), que é uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, organizada sob a
forma de autarquia, vinculada ao Ministério da Educagao (MEC), através da Secretaria de
Ensino Superior (SESU).

Ainda na década de 1970, a UFPA comecou a se preocupar com o Cendrio
Arquivistico Institucional. Mas somente em 21 de dezembro de 1988, a Resolugdo n° 590
oficializou a criacdo do sistema de Arquivos e do Arquivo Central, enquanto oOrgdo
coordenador, com as Competéncias de planejar, normatizar, orientar ¢ monitorar a politica
Arquivistica da UFPA. Desse modo, esse orgdo estd a frente da coordenadoria do sistema de
Arquivos, que visa a integragdo da Gestdo de Documentos as politicas de preservagdo e
disseminagdo da memoria Institucional (UFPA/ARQUIVO CENTRAL, 2019).

O Instituto de Ciéncias Sociais Aplicada (ICSA), foi criado pela Resolugdo n° 633,
de 18 de dezembro de 2007, em cumprimento a decisdo do egrégio Conselho Universitario,
em reunido extraordindria realizada no dia 17 de dezembro de 2007. Procedente da Faculdade
de Ciéncias Econdomicas, Contabeis e Atuariais do Para (1958-1969) e do Centro Socio
Economico (1971-2006). Atua na produg¢do e difusdo dos saberes ¢ na formacao de
profissionais compromissados com as transformagdes socioecondmicas.

O ICSA tem como missdo gerar, difundir e fomentar o conhecimento no campo das
Ciéncias Sociais Aplicadas, que expresse o compromisso com exercicio da cidadania,
responsabilidade social e ambiental. E como visdo: constituir-se em centro de referéncia local,
nacional e internacional em ensino pesquisa e extensao, (ICSA, 2019).

A estrutura organizacional do ICSA foi aprovada pela Resolu¢do 633, de 18 de
dezembro de 2007, do Conselho Universitario da UFPA e regulamentado pela Portaria n° 90,

de 11 de janeiro de 2008, conforme Figura 2



Figura 2- Organograma 2008 - [ICSA/UFPA
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Fonte: Site do ICSA (2024).

Com base na Figura - 1, o ICSA ¢ formado por subunidades administrativas e

académicas (graduagdo e pos-graduacdo). As subunidades administrativas apresenta,

direcdo-geral,;

direcdo adjunta; secretaria executiva; biblioteca setorial; coordenadoria de

planejamento gestdo e avaliagdo (CPGA): Divisao de execucdo or¢amentaria e controle

financeiro, divisdo de infraestrutura e manutengdo, divisdo de desenvolvimento e gestdo de

pessoas e divisao de patrimonio; Coordenadoria de Informacgao (CI): Divisdo de Comunicagdo

e Informacdo e setor de Informatica; Coordenadoria Académica (CA): Divisdo de

Planejamento,

acompanhamento de projetos.

acompanhamento e Avaliagdo Académica e divisdo de elaboracao e

Dentre os cursos de graduacdo sdo ofertados: Administragdo, Arquivologia,

Biblioteconomia, Ciéncias Contéabeis, Ciéncias Econdmicas, Servigo Social e Turismo. Os

cursos de pos-graduacdo sdo na area de Administragao, Ciéncia da Informagao, Economia,

Economia Aplicada e Servigo Social.
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Com mais de 60 anos de existéncia, o ICSA produziu, recebeu e acumulou uma
grande Massa Documental Arquivistica (MDA), supostamente sem tratamento técnico
Arquivistico, comprometendo o acesso a informacao, a tomada de decisao mais assertiva, a
preservacao da historia e memoria do Instituto, dentre outros.

A necessidade de realizacdo do Diagndstico Arquivistico foi levantada pela
Arquivista do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA), que inseriu o trabalho
intitulado: “Diagnostico dos acervos Arquivisticos fisicos das subunidades do ICSA” no
Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) /2023 do arquivo setorial, com a autorizacao da
direcdo-geral do instituto e divulgado na reunido da congregacao do dia 5 de outubro de 2023.
Essa atividade foi incluida nas atividades do estagio supervisionado dos discentes do curso de
Arquivologia da UFPA.

O Diagnostico Arquivistico do ICSA tem como objetivo: registrar a realidade da
situagdo arquivistica do instituto; apresentar propostas de melhoria na Gestdo Documental ¢
Informacional; estabelecer pardmetros de avaliagdo da produgdo documental para a
organizagdo dos arquivos setoriais; subsidiar a realizacdo das atividades de capacitacdo e
aplica¢do dos instrumentos de Gestdo de Documentos, tornar publico o conhecimento obtido
no levantamento ora realizado, dentre outros.

O Diagnéstico no Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA/UFPA), foi
desenvolvido no periodo de outubro a novembro de 2023, sob responsabilidade da Arquivista
responsavel pelo arquivo setorial do referido instituto com apoio de seis discentes estagidrios
do curso de graduagdo em Arquivologia, que participaram na elaboragio dos instrumentos de
coleta de informacdes, na identificagdo das areas e tipos de documentos produzidos.

Os discentes estagiarios de Arquivologia participaram na elaboragdo dos 2
instrumentos de coleta de informagdes que se complementam para a composi¢ao do
Diagnostico Arquivistico:

1) Questionario online composto por 4 secdes: 1) Identificacdo da subunidade; 2)
Informagdes iniciais; 3) Producdo documental e 4) Acesso. O questiondrio foi aplicado aos
responsaveis pela gestdo de documentos (Produgdo, Utilizagdo ¢ Destinagdo).

2) Questionario de Coleta de Dados in Loco, referentes a mensuracgao da quantificagao,
composicdo, condi¢cdes de armazenamento e levantamento fotografico da Massa Documental

Acumulada (MDA).
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4.1 A percepciao dos discentes do curso de Arquivologia com relacdo aos preceitos da

Competéncia em Informacao na elaboracgao do “Diagnéstico Arquivistico do ICSA”.

Conforme apresentado na se¢do referente a metodologia, propOs-se entrevistar os
discentes do curso de graduagdo em Arquivologia que participaram da elaboragdo do
Diagnostico Arquivistico do ICSA. A entrevista foi realizada no dia 18 de setembro de 2024,
com a participagdo de 4 dos 6 discentes convidados, correspondendo a 66% dos estudantes
envolvidos na pesquisa. A fidelidade das respostas dos entrevistados foi mantida, bem como o
anonimato deles, sendo identificados como: entrevistado 1 (D1), entrevistado 2 (D2),
entrevistado 3 (D3) e 4 (D4). A autora deste trabalho atua como pesquisadora participante
(PP) das etapas do Diagndstico do ICSA.

A seguir, apresenta-se as perguntas e respostas desta entrevista destacando a
percepgao dos discentes do curso de Arquivologia durante a realizagdo do Diagnostico do
ICSA, relacionando aos preceitos da Competéncia em Informagao.

Com relagdo a primeira etapa da entrevista, relacionada ao planejamento do
Diagnoéstico e a identificagdo das necessidades de Informagdo, foram realizadas duas
perguntas: 1) na sua percepcao, qual a importincia do Diagndstico Arquivistico de uma
Institui¢do? 2) quais informagdes sdo necessarias para o planejamento do Diagnostico do
ICSA?

Com relagdo a questdo 1, referente a importancia do Diagndstico, os discentes

entrevistados responderam:

DI- “Bom, o Diagnostico é muito importante para tratar principalmente grandes
massas documentais na identificacdo e o Diagnostico com antecipagdo vai ajudar
muito na Gestdo Documental na hora da disseminac¢do das informacgées futuras
desses documentos”.

D2- “O Diagndstico é essencial para garantir a preservagdo e acessibilidade das
informagoes vitais para o funcionamento da institui¢do, ele auxilia na organizagdo e
eficiéncia no cumprimento de normas legais e otimizag¢do dos processos de Gestdo
Documental assegurando que os documentos sejam arquivados acessado de forma
segura e sustentavel ”.

D3- “O Diagnéstico é essencial para uma boa Gestdo e reconhecimento do instituto
para saber da espécie documental que é trabalhada para aplicar as fungoes
Arquivisticos e os instrumentos para poder ser efetuada uma boa gestdo e a partir
dessa boa gestdo é que vai ser realizada a dissemina¢do da informagdo e da massa
que vai ser tratada em conjunto documental e assim ser feita a difusdo dessas
informagoes”.

D4- “O Diagnostico é importante porque ajuda a controlar a massa documental
sendo organizada por tipologia e assim facilitar o acesso a eles e as informagoes
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contidas neles”.

PP- “O Diagnostico é visto como uma ferramenta estratégica para melhorar a
acessibilidade e eficiéncia dos processos informacionais, além de garantir que os
documentos essenciais estejam disponiveis para as tomadas de decisées com as
politicas de Gestdo Arquivisticas determinadas pelo CONARQ, o ICA e outras
normativas nacionais e internacionais”.

A andlise das respostas dos discentes sobre a importdncia do Diagnoéstico
Arquivistico revela uma percepcdo clara sobre o papel estratégico dessa pratica para a Gestao
Documental, conforme aborda Ferreira e Melo (2008, p. 2) ao afirmar que “a elaboracao de
Diagnostico Arquivistico € o primeiro passo para se alcangar uma Gestao dos Documentos, €
organizacao dos arquivos, a fim de que os mesmos correspondam as verdadeiras necessidades
de informagao das instituicdes”.

Diante dessa citagdo, observa-se, que os entrevistados compreendem o Diagndstico
Arquivistico como um recurso fundamental para a organizacao, acessibilidade e preservacao
da massa documental, que vai ao encontro das praticas e politicas de Gestdo Arquivistica.
Esses depoimentos refletem um entendimento dos objetivos do Diagnostico ao indicar que
essa ferramenta permite identificar a tipologia documental, assegurar a aplicabilidade das
fungdes arquivisticas e facilitar a disseminagdo e uso das informagdes ao avaliar que; o
discente D1, enfatiza a importincia da identificagdo antecipada das caracteristicas
documentais como uma base para a gestdo futura e disseminacdo das informagdes; o D2 por
sua vez, aborda o diagnéstico sob o prisma da preservagao e acessibilidade, destacando a
necessidade de conformidade com normas legais, essenciais para a eficiéncia da Gestao
Documental; o discente D3 ressalta o Diagnostico como base para a aplicagdo das funcdes
arquivisticas, que contribui para uma melhor gestdo e futura disseminagdo da informacao, e o
D4 complementa com a importancia da organizagdo por tipologia documental para facilitar o
acesso. A discente PP na qualidade de pesquisadora participante, reconhece o Diagndstico
como uma ferramenta estratégica para a acessibilidade e eficiéncia dos processos, alinhada as
politicas de Gestdo Arquivistica estabelecidas por normas e Institui¢cdes de referéncia.

Portanto, esse levantamento destaca o valor da coleta de informacdes sobre a estrutura
e o funcionamento do Arquivo, além de mapear o fluxo de documentos dentro da Instituigado.
Essas respostas indicam uma compreensdo dos discentes sobre como o Diagndstico
Arquivistico vai além da simples organiza¢do documental, ou seja, ele proporciona uma visao
estratégica que assegura que os documentos sejam devidamente tratados e disponibilizados de
maneira sustentavel e segura, em conformidade com as politicas de preservacdo e

acessibilidade arquivisticas.
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Com relagdo a questdo 2, sobre as informacgdes que foram necessdrias para o
planejamento do Diagnostico no ICSA, os discentes entrevistados responderam:
DIi- “Foram feitas entrevistas para chegar em um consenso sobre como estava

sendo utilizado os arquivos de cada faculdade interligada ao Instituto, ndo sei
direito como foi feito essa parte por ndo participar do inicio do projeto”.

D2- “A informagdo necessdria inclui o estudo do historico, do organograma do
instituto, levantamento dos tipos de documento gerado da institui¢do, prdticas
vigentes de arquivamento, normas institucionais de quantidade e fluxo de
documentos, necessidade de acesso a utilizagdo e os dados sobre a estrutura do
local”.

D3- “Conhecer a historia da institui¢do, saber como funciona o sistema de arquivo
e as politicas arquivisticas da institui¢do regida pelo Arquivo Central da UFPA”.

D4- “Conhecer cada subunidade do ICSA e ver como é armazenada a massa
documental em cada unidade e de como é feita a aplicagdo da Gestdo Documental
em cada uma delas”.

PP- “Foi feito o levantamento da estrutura organizacional das subunidades para
compreender os fluxos do trabalho do ICSA, identificando setores, produg¢do,
recebimento e armazenamento dos documentos. Compreender quem utiliza os
documentos, como sdo acessados e a frequéncia de uso, também fora necessaria
para entender a grande demanda de informagdo gerada no ICSA ™.

Na questdao 2, foi solicitado que os discentes identificassem as informagdes
essenciais para o planejamento do Diagnostico Arquivistico no Instituto de Ciéncias Sociais
Aplicadas (ICSA). As respostas destacaram uma compreensao abrangente da instituigao,
conforme sugerido por Cornelsen e Nelli (2006, p. 82) ao afirmarem que “os principais dados
coletados no Diagnostico se referem a estrutura, as fungdes e as atividades e, por conseguinte,
ao fluxo de informagdes que permeiam a organizagao”.

O discente D1 ressaltou a importancia das entrevistas iniciais, que visam entender a
situagdo dos arquivos em cada faculdade vinculada ao ICSA. Embora nio tenha participado
das etapas iniciais, reconheceu que o consenso obtido foi essencial para direcionar o
Diagnostico. Para o D2, o enfoque foi em uma visdo macro da instituicdo, com énfase no
estudo do historico, organograma, tipos documentais gerados, praticas arquivisticas vigentes e
normas institucionais. Este discente destacou a importancia de mapear a estrutura documental
para embasar o Diagnostico, considerando a quantidade e o fluxo de documentos, além de
detalhes como a necessidade e o acesso a informagdo. O discente D3 destacou a compreensao
da histdria institucional e das politicas de arquivo, sob a supervisdo do Arquivo Central da
UFPA. Isso implica a busca eficaz por padrdes e diretrizes que possam guiar a atuacdo das
subunidades no gerenciamento da documentacdo, demonstrando a relevancia de uma

abordagem alinhada com o repositorio Central da Universidade.
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Na perspectiva do D4 o foco foi nas subunidades do ICSA e suas praticas de
armazenamento. O discente evidenciou a necessidade de conhecer o funcionamento da Gestao
Documental especifica de cada setor, o que € essencial para uma analise precisa das condig¢des
e praticas de arquivamento atuais em cada subunidade do instituto. Nesse aspecto, a resposta
da PP trouxe uma visdo mais estrutural e processual, com énfase na organizag¢do dos fluxos
documentais e nas fungdes desempenhadas pelos setores do ICSA. A andlise do uso e acesso
aos documentos e a frequéncia de consulta foram mencionadas como informagdes cruciais
para entender a demanda informacional.

Os entrevistados contemplam que o Diagnostico Arquivistico ¢ uma ferramenta central
na Gestdo de Documentos e informagdes que responde aos desafios da sobrecarga de
informagdo, fundamentados nas melhores praticas normativas ¢ com base em uma Gestao
Documental qualificada.

No que se refere o contexto das respostas, identifica-se as necessidade de informagao
dos discentes na construgcdo do Diagnostico Arquivistico no Instituto de Ciéncias Sociais
Aplicadas (ICSA), evidenciando o alinhamento com os preceitos de "information literacy"
propostos por Zurkowski (1974), o autor destaca o impacto do excesso de informacdes, que
pode prejudicar a capacidade de avaliar e selecionar informagdes relevantes, propondo a
Competéncia em Informagdo, como essencial para otimizar o uso de recursos informacionais.

Portanto, as respostas indicam que o planejamento do Diagnoéstico no ICSA exigiu
uma coleta de informag¢des multidimensional, abrangendo aspectos histdricos, organizacionais
e operacionais. Esse mapeamento inicial permitiu identificar fluxos documentais, praticas
arquivisticas vigentes e entender o contexto especifico de cada subunidade. Além disso, as
necessidades de acesso, o volume documental e a estrutura fisica foram fundamentais para
apontar pontos criticos e oportunidades de melhorias. Esses fatores, levantados pelos
discentes, mostram que o planejamento exigiu uma visao holistica da Gestdo Documental
para adequar as praticas a realidade do ICSA.

A segunda etapa da entrevista, relaciona-se com a coleta de informacdes para
realizagdo do Diagnostico ¢ sobre a localizagdo e acesso a essas informagdes. Foram
realizadas duas perguntas: 1) de que maneira foi elaborada a organizagao das informagdes
necessarias para a constru¢do do Diagnostico Arquivistico? E 2) como foi realizada a coleta
de informagdes nas Subunidades do ICSA e qual a sua contribui¢cdo?

Com relagdo a primeira pergunta, sobre a organizacdo das informagdes para

elaboragao do Diagndstico, os entrevistados responderam:



38

DI- “Foram feitas pesquisas organizadas em um documento”.

D2- “As organizagées das informagoes foram feitas por meio de um levantamento
detalhado das subunidades com mapeamento dos processos documentais em cada
setor que envolve a categorizagdo de documentos e defini¢do das normas adotadas
por meio de um relatorio que tornou a realizagdo dessas etapas”.

D3- “Apos a identificagdo das subunidades foram elaborados dois questionarios
com perguntas direcionadas aos produtores de documento, para saber mais sobre o
conhecimento deles sobre os instrumentos de Gestao da Arquivologia”.

D4- “Foi criado dois questiondrios um foi enviado aos responsdveis por por cada
subunidade o outro foi um questiondrio in loco posteriormente desenvolveu uma
planilha com as informagées coletadas ™.

PP- “A arquivista responsavel pelo projeto solicitou opiniées dos discentes
pesquisadores sobre as perguntas, sugerindo pesquisar artigos de autores
renomados sobre o tema para elaboragdo e planejamento estruturado e
colaborativo na organiza¢do das informagoes, visando a constru¢do de um
Diagnostico eficaz e que contribua para melhoria da Gestdo Documental na
Instituicdo”.

A analise das respostas dos discentes sobre a organiza¢do das informagdes necessarias
para o Diagnostico Arquivistico revela diferentes abordagens e contribui¢des que, juntas,
evidenciam uma metodologia diversificada e colaborativa. Conforme descrito por Calderon;
Cornelsen; Pavezi; Lopes (2004, p. 101), ao citar, que “os arquivos devem passar por um
pré-Diagnostico e Diagnostico Arquivistico para garantir uma organizacdo eficiente e
promover uma Gestdo Documental estruturada”. As respostas nessa etapa foram categorizadas
em trés elementos: Estruturagdo Documental, Questionarios Direcionados e Pesquisa
Académica e Colaborativa:

1. Estruturagdo Documental: a primeira abordagem relatada envolve o uso de
pesquisas e levantamentos detalhados. O discente D1 enfatizou a importancia de organizar as
pesquisas em um unico documento, enquanto D2 detalhou um levantamento que incluiu a
categorizacdo de documentos e definicdo de normas. Esse método contribui para uma visao
sistematizada e categorizada do acervo, essencial para entender as especificidades de cada
subunidade e suas praticas.

2. Questionarios Direcionados: as respostas de D3 e D4, destacaram o uso de
questionarios voltados para os produtores de documentos nas subunidades, o que ¢
fundamental para captar percepgdes e praticas de quem lida diretamente com a documentagao.
A criagdo de dois tipos de questionario, enviada para responsaveis e aplicada in loco, mostrou
uma preocupacao em captar tanto a visao oficial quanto as praticas cotidianas. Além disso, o

uso das entrevistas reflete uma estratégia eficiente de organizacao e anélise de informacdes.
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3.Pesquisa Académica e Colaborativa: A resposta da pesquisadora principal (PP)
reflete uma orientagdo por parte da arquivista responsavel pelo projeto, para que os discentes
aprofundem seus conhecimentos por meio de leituras de autores consagrados, incentivando
um planejamento mais estruturado e baseado em teorias consolidadas. Essa orientagdo ajudou
na criacdo de uma base tedrica robusta para o Diagnostico do ICSA, agregando qualidade ao
processo e a confiabilidade das informagdes organizadas.

A analise das respostas indica que a organizacdo das informacdes foi realizada de
maneira meticulosa e estruturada, utilizando-se de técnicas como levantamento detalhado,
categorizacdo ¢ coleta das informagdes em questionarios. A colaboragdo entre discentes ¢ a
arquivista também proporcionou uma constru¢do conjunta e reflexiva do Diagnostico,
fortalecendo o projeto e apontando para praticas que podem, de fato, aprimorar a Gestao
Documental no ICSA.

Com relagdo a pergunta sobre a coleta de informagdes nas subunidades do ICSA ¢ a
sua contribui¢do nesse processo, os discentes responderam:

D1- “Foi feito um questiondrio on-line e visitas presenciais, eu participei de uma
visita na Faculdade de Biblioteconomia”.

D2- “As coletas de informagoes foram realizadas seguindo um cronograma de visita
técnica nos setores do ICSA, com aplicagdo do questiondrio online para a
realizagdo de entrevista sobre o Diagnostico dos arquivos fisicos de cada faculdade
e coleta de informagées, fotografias e mensuragdo da Massa Documental dos cursos
Académicos do Instituto”.

D3- “Foi Colaborando para o levantamento do questiondrio online e in loco
realizando a andlise da informagdo do Diagndstico avaliando as condigoes de
armazenamento e preservacdo dos documentos dentro das subunidades essa foi a
estrutura feita para o Diagndstico”.

D4- “Coleta de informagoes através do questionario, também uma visita in loco
para ver as condi¢ées do espago onde estdo os documentos armazenados eu fui em
sO uma visita”.

PP- “Foi importante o grau de colaboragdo dos gestores das subunidades
considerando um fator crucial que facilitou o sucesso na elaboragdo do Diagnostico
do ICSA, obtendo os resultados coerentes a realidade da tipologia, produgdo,
mensura¢do, armazenamento e preservagdo documental em cada faculdade do
referido Instituto. Como pesquisadora contribui com a coleta de dados,
identificando o tratamento aos documentos e compartilhando sugestoes e técnicas
Arquivisticas para melhoria do processo na Gestdo Documental das faculdades
envolvidas ™.

Com relagdo a localizacdo ¢ acesso a informagdo no processo de elaboragdo do
Diagnostico, € possivel analisar a contribuicdo dos discentes sob a otica de Ferreira e Furtado

(2019), que definem a Competéncia em Informacao como a habilidade de reconhecer, acessar
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e utilizar informacdes para a resolugdo de problemas. A andlise das respostas dos discentes
envolvidos no processo de coleta de informagdes para o Diagndstico Arquivistico do ICSA
revela um panorama detalhado das metodologias empregadas e das experiéncias individuais
nas atividades de campo.

A resposta de D1, destaca a aplicagdo de um questionario online e a realizacao de
visitas presenciais, com énfase na participagdo em uma visita programada a cada faculdade
especifica do ICSA. Esse relato sugere uma experiéncia pontual e destaca o carater hibrido
(online e presencial) da metodologia adotada. A perspectiva de D2 fornece uma descrigao
mais detalhada das etapas do processo, mencionando o cronograma das visitas, a aplicagdo do
questionario online para entrevistas e a coleta de documentos como fotografias e mensuragao
da Massa Documental. O foco na organizacdo sistematica (cronograma) e nos detalhes
técnicos indica um envolvimento direto e detalhado nas atividades de Diagndstico. A resposta
de D3 enfatiza a contribuicdo no desenvolvimento do questiondrio e na andlise das
informagdes in loco, bem como na avaliagdo das condi¢cdes de armazenamento e preservacao
dos documentos. A resposta reflete uma participagdo ativa na estruturagdo do Diagnostico,
reforgando o foco nas condi¢des fisicas dos documentos e na preservagao.

D4 destaca a coleta de informagdes por meio do questionario e uma visita in loco para
avaliar as condi¢des dos espacos de armazenamento, mas de forma mais breve, sugerindo um
envolvimento mais pontual no processo de Diagnostico. A resposta de PP traz uma visdo
global e estratégica do processo, destacando a importancia da colaboracao dos gestores das
subunidades para o sucesso do Diagndstico. Também menciona a contribuicdio na
identificacdo e tratamento documental, além do compartilhamento de sugestdes arquivisticas
para melhorias do processo. Esse relato sugere uma visdo abrangente e uma contribui¢do mais
experiente, com foco na Gestdo Documental e nas praticas de preservagao.

As respostas revelam um processo colaborativo bem estruturado, com diferentes graus
de envolvimento e foco nas tarefas. A coleta de informagdes, combinando questionarios e
visitas técnicas, parece ter sido uma metodologia eficaz para o Diagnostico, com aspectos
como cronograma ¢ analise fisica bem abordados. A importancia da colaboragdo dos gestores
das subunidades foi essencial para que os resultados fossem representativos da realidade
documental do ICSA, conforme destacado pela pesquisadora principal. Essa analise mostra
que o processo foi bem-organizado, com contribui¢des distintas, cada uma complementando o
Diagnostico com visdes especificas e técnicas.

A terceira etapa da entrevista, ¢ referente a analise e avaliacdo dos critérios adotados

para elaboragdo do Diagnostico e avaliagdo da informacdo obtida. As duas perguntas
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realizadas foram: 1) quais critérios foram adotados para avaliar a qualidade, relevancia e
credibilidade das informagdes para a elaboracdo do Diagnéstico do ICSA e 2) como foi a sua
participacdo no processo de andlise e avaliagdo das informacdes coletadas durante o
Diagnostico?

Com relagdo aos critérios indicados na primeira questao, os discentes responderam:

DI- “Eu ndo sei qual foi pois eu ndo estava participando, eu jd cheguei bem no
final e ndo participei desta etapa”.

D2- “Os Critérios adotados incluiram a aderéncia as normas arquivisticas
internacionais, a adequa¢do as necessidades institucionais, a conformidade com a
legislagdo nacional como a lei de acesso a informagdo a lei de arquivos, e a
capacidade de os sistemas de gestdo documental atenderem aos requisitos de
preservagdo e acessibilidade, incluido como critério o uso de imagens fotogrdficas,
mensuragdo da massa documental e questionario tanto online quanto o presencial”.

D3- “Foram adotadas algumas normas, registros em fotografias para andlise visual

da massa documental e o condicionamento, também teve o olhar técnico da

Arquivista responsavel com sua experiéncia e foi importante conhecer a historia e

trajetoria da entidade sendo interessante a parte de identifica¢do dos documentos e

saber da sua importancia sobre o ano da sua cria¢do e fazer a avaliagdo do
”

acervo’.

D4- “Em conformidade com o regulamento e politica vigente em conhecer o local e
registrar em fotografias”.

PP- “Um dos critérios precisos, foi observar se as informagdes recebidas e
utilizadas no processo da entrevista eram atualizadas, destacando que o estado
presente dos arquivos das subunidades ndo seja baseado em prdticas ou situagoes
desatualizadas, garantindo que a pesquisa reflita uma verdadeira visdo da situacdo
investigada na elaboragdo do Diagnostico Arquivistico do ICSA”.
A andlise das respostas dos discentes e da pesquisadora participante revela diferentes
niveis de entendimento ¢ participacdo na escolha e aplicagdo dos critérios para avaliar a
qualidade, relevancia e credibilidade das informagdes no Diagnostico Arquivistico do ICSA.
Observam-se diferentes percepgdes e enfoques em relacao aos critérios de analise e avaliacdo,
da forma que Campos (1986), recomenda que o levantamento do Diagndstico deve ser
elaborado a partir da pesquisa bibliografica e entrevista com a parte responsavel do 6rgao,
considerando ter inicio pelo exame dos estatutos, regimentos, regulamentos, normas,
organogramas ¢ demais documentos constitutivos da instituicdo mantenedora do arquivo a ser
contemplado pela coleta de informagdes sobre a sua documentagao.
O DI indica desconhecimento sobre os critérios adotados, pois chegou ao projeto em
uma fase mais avangada, ndo tendo participado diretamente da etapa de avaliagdo das

informagdes. A resposta evidencia uma lacuna de comunicag@o sobre os critérios e etapas ja

realizadas, além de apontar uma limitagdo na integra¢do do discente no processo, 0 que
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poderia impactar a continuidade e coesdo da equipe. Ja o D2 fornece uma resposta técnica e
abrangente, detalhando critérios especificos como a aderéncia a normas arquivisticas
internacionais, a conformidade com legislagdes nacionais, como a Lei de Acesso a
Informagao e Lei de Arquivos, e a adequacdo aos requisitos institucionais. Além disso,
destaca o uso de fotografias, mensuracdo documental e questiondrios (online e presencial)
como métodos de apoio a avaliagdo. Essa resposta reflete um conhecimento aprofundado das
praticas arquivisticas € uma visao estratégica do Diagnostico.

O D3 menciona o uso de normas, registros fotograficos e a analise da Massa
Documental ¢ do condicionamento dos documentos. Também destaca a importancia da
experiéncia técnica da Arquivista responsavel e do conhecimento histdrico da entidade. Essa
resposta reflete uma valorizagdo da experiéncia profissional na avaliagdo documental, bem
como uma compreensdo da relevancia do contexto histérico do acervo. D4 destaca a
conformidade com regulamentos e politicas vigentes, além do uso de registros fotograficos.
No entanto, sua resposta é mais superficial e parece nao englobar todos os critérios
mencionados por outros participantes. Isso pode sugerir um envolvimento mais pontual € uma
compreensdo limitada da complexidade dos critérios utilizados. Ja o PP, foca na necessidade
de que as informagdes utilizadas estivessem atualizadas e representassem o estado atual dos
arquivos, evitando praticas de acordo com o contexto original das subunidades. Sua resposta
traz um olhar critico sobre a atualiza¢ao das informagdes, reforcando a necessidade de uma
visdo precisa e contemporanea da realidade documental do ICSA.

Os resultados refletem uma diversidade de enfoques sobre os critérios de avaliagdo do
Diagnostico Arquivistico. Os discentes que participaram de forma mais ativa (D2 e D3)
trouxeram detalhes técnicos e enfatizaram a aderéncia a normas, regulamentacdes e o uso de
métodos visuais para avaliagdo, uma vez que todos os discentes envolvidos na elaboragdo do
Diagnostico tiveram a orientacdo tedrica e pratica por parte da Arquivista responsavel do
projeto, além dos estudos obtidos em pesquisas bibliograficas.

Logo, as respostas da pesquisadora participante e de alguns discentes demonstram um
entendimento de que a atualizagdo das informagdes e¢ a adequagdo ao contexto atual sdo
fatores criticos para um Diagnostico preciso e relevante. No entanto, ha uma variacdo na
compreensdo dos critérios, possivelmente refletindo diferencas nas atribuicdes e experiéncias
de cada participante.

Essa andlise sugere que o processo poderia se beneficiar de uma comunica¢do mais
integrada e detalhada sobre os critérios adotados, promovendo uma visao mais homogénea e

compartilhada entre os discentes, especialmente para os que entraram no projeto em estagios
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mais avangados.
Com relagdo a participagdo no processo de andlise e avaliagdo das informacodes

coletadas, os discentes responderam:

DI- “Fui s6 observadora na fase final”.

D2- “A participagdo envolveu a andlise critica dos dados coletados, comparando as
praticas existentes com normas estabelecidas e identificando lacunas e areas de
melhoria. A contribui¢do inclui informagoes das atividades arquivisticas e sugestdo
de melhorias especificas na Gestdo de Documentos para fortalecer a organiza¢do
documental e reduzir os riscos ao acervo”.

D3- “Minha contribui¢do foi através da coleta das informagées com o questiondrio
online e o questiondrio in loco fazendo a mensura¢do dos documentos e na
construgdo e descri¢do do Diagnostico”.

D4- “Minha participagdo foi como observador”.

PP- “Me trouxe experiéncia em Gestdo Arquivistica, que permitiram interagir com
diferentes areas e especialistas do ICSA. Esse trabalho me fez entregar diferentes
perspectivas e conhecimentos ao processo de uma andlise profunda e critica,
classificando padroes e lacunas nos fluxos documentais do ICSA”.

As fases do Diagnostico, conforme descritas por Almeida e Vitoriano (2018),
envolvem planejamento, coleta de informagdes, Andlise, Avaliagdo, Relatorio,
Recomendagdes, Implementacio e Monitoramento, sendo fundamentais para avaliar
criticamente o acervo e os fluxos documentais da instituigao.

A analise das respostas dos discentes sobre a participacdo no processo de avaliagdo das
informacdes coletadas revela o grau de envolvimento e a contribuicdo especifica de cada
aluno, demonstrando variagdes no entendimento e na aplicacdo das etapas do Diagndstico
Arquivistico no Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA). A DI indica uma postura de
observagado passiva, especialmente no momento final do Diagndstico, possivelmente durante a
avaliacdo e elaboragdo do relatorio de resultados. Essa observacao na fase final permite que o
discente acompanhe as conclusdes e reflexdes, mas limita a contribuicdo direta para o
desenvolvimento das etapas iniciais, como a coleta de dados e a analise. A participa¢do
restrita a fase final € relevante para entender os produtos do Diagndstico, mas restringe o
aprendizado pratico sobre a gestdo de informagdes e o mapeamento de melhorias.

Ja D2 demonstra uma contribui¢do ativa nas fases de analise ¢ avaliagao, com um foco
no comparativo entre as praticas documentais observadas e as normas Arquivisticas
estabelecidas. Ao identificar lacunas e propor melhorias, o discente contribui
significativamente para a fase de recomendagdes, buscando fortalecer a organizacao

documental e minimizar riscos ao acervo. Esse nivel de engajamento denota um entendimento
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profundo dos objetivos do Diagnostico e das boas praticas arquivisticas, além de um
comprometimento com a melhoria continua dos processos no ICSA.

A perspectiva de D3 destaca-se na fase de coleta das informagdes, utilizando tanto
questionarios online quanto presenciais, imagens fotograficas e a mensuragdo dos
documentos, contribuindo diretamente para a base de criagdo do Diagnostico do ICSA. Além
disso, ajudou na descri¢do, o que indica uma compreensdo do acervo e das informagdes
quantitativas e qualitativas envolvidas. A atuacdo de D3 ¢ crucial, pois fornece a
fundamentagdo necessaria para as etapas de analise e avaliagdo, garantindo que o Diagnostico
seja preciso e representativo das condigdes do acervo.

D4, assim como DI, menciona uma participagdo observacional, sugerindo um
envolvimento mais passivo no processo. Essa postura limita a contribuigdo pratica para o
Diagnostico, mas ainda pode oferecer aprendizado sobre a avaliagdo das informagdes obtidas
¢ o desenvolvimento do relatorio. A observacdo proporciona uma visdo geral do processo,
mas a falta de interagdo com as fases de coleta e andlise impede uma compreensdo completa
dos desafios e solugdes propostos.

A resposta de PP destaca uma experiéncia abrangente, que envolve interacdo com
especialistas € uma andlise critica dos fluxos documentais do ICSA. Ao identificar padrdes e
lacunas nos fluxos documentais, PP contribui para a fase de avaliagdo e recomendagodes,
oferecendo uma perspectiva mais ampla e estratégica do diagnostico. Sua abordagem, que
integra diversas areas e aspectos do Diagndstico, demonstra um entendimento profundo dos
processos € uma visdo propositiva, fundamental para o desenvolvimento de solugdes eficazes
e para a melhoria da Gestao Documental.

A analise das respostas evidencia que cada discente trouxe uma contribui¢do tnica ao
Diagnostico, desde uma participagdo observacional até uma andlise critica e propositiva. A
postura observacional (D1 e D4) permitiu aprendizado passivo, mas menos interacao direta
com as etapas centrais. Ja a contribuicdo ativa de D2, D3 e PP fortaleceu o Diagndstico, tanto
na coleta de dados quanto na andlise critica e recomendagdes. Essas variacdes refletem o
aprendizado coletivo e pratico sobre o Diagnostico arquivistico, contribuindo para a melhoria
dos fluxos e processos documentais no I[CSA.

A quarta e ultima etapa da entrevista esta relacionada a apresentagao do relatorio do
Diagnostico, divulgacdo dos resultados e recomendacdes. No que se refere & competéncia em
informagdo, esta etapa se relaciona com o uso ¢ aplicagdo da informagdo. Nesse contexto, a
pergunta realizada foi: Como foi a sua participacdo na elaboracdo do relatorio final do

Diagnostico do ICSA e divulgagao dos resultados? Os discentes entrevistados responderam:
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DI- “Pesquisei, adicionei portarias e referéncias bibliograficas no relatorio final do
Diagnostico sem chegar até a divulga¢do do mesmo”.

D2- “Ndo participei da fase final .

D3- “Participa¢do em cada etapa do Diagnostico no processo de descrever as
informacoes coletadas, aplicacées grdficas, estrutura dos quadros, na produgdo
textual conforme orientagoes da arquivista responsavel pelo projeto. Participou da
divulga¢do do Diagnostico apresentado com brevidade pela Arquivista Celineide R.
Cavalcante que o Diagndstico esta composto com mais de 60 laudas ao diretor do
Instituto e aos coordenadores e responsdaveis pelas subunidades do ICSA. Resultado
final apresenta um trabalho de suma importdncia com uma qualidade excelente
para iniciar a gestdo documental do Instituto”.

D4- “Ndo participei da fase final .

PP- “Nao foi possivel participar da fase final presencialmente, mas acompanhei os
resultados pelo grupo do Whatsapp, recebi da arquivista e responsavel do projeto o
e-mail em (PDF) sobre a conclusdo do projeto do Diagnostico do ICSA, Percebe-se
que a equipe de pesquisa apresenta os resultados com meérito, fortalecendo a
imagem institucional, mostrando um compromisso com a organizacdo e preservagdo
da documentacdo, os resultados foram positivos, realizados com transparéncia,
responsabilidade e sensibilidade, contribuindo tanto para o avanco do
conhecimento quanto para o fortalecimento das praticas arquivisticas, tendo em
vista que o projeto foi concluido dentro das perspectivas esperadas .

As respostas fornecidas pelos discentes entrevistados para a etapa final da elaboragao
e divulgacdo do relatério do Diagnostico do ICSA demonstram variagdes significativas em
termos de participagdo e envolvimento, conforme detalhado a seguir: D1 e D2 indicaram
envolvimento limitado na fase final. D1 participou da elaboragao do relatério ao incluir
portarias e referéncias bibliograficas, mas ndo esteve presente na divulgacao do Diagndstico.
D2, por outro lado, ndo participou da fase final. Essas respostas indicam contribui¢cdes mais
pontuais ¢ uma falta de envolvimento direto. D3 teve uma participagdo mais abrangente e
detalhada, desempenhando varias funcdes, como a descricdo de informagdes coletadas,
inser¢cdo de gréaficos e estruturagdo dos quadros conforme as orientagdes da Arquivista
responsavel. D3 também esteve presente na divulgagdo do Diagnostico, onde foram
destacados o impacto e a importancia do relatorio para o inicio da Gestdo Documental do
Instituto. D4 declarou nao ter participado da fase final, similar a D2, mostrando que a etapa de
divulgagdo ndo teve uma participacdo uniforme entre todos os discentes. Embora ndo tenha
participado presencialmente, PP acompanhou o resultado pelo grupo do WhatsApp e recebeu
o relatorio final em PDF da arquivista responsavel pelo projeto em questdo. O PP demonstrou
um olhar critico e reflexivo sobre o processo, elogiando a transparéncia € o compromisso da
equipe de pesquisa, enfatizando o impacto positivo do Diagnostico para a organizagdo e
preservacdo documental. Esse ponto de vista expressa uma analise madura dos resultados,

contribuindo para a valorizagdo do projeto e sua contribui¢do ao fortalecimento institucional.
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As respostas indicam diferentes niveis de envolvimento com o relatorio final, sendo
que D3 e PP demonstraram um entendimento integral do processo e o reconhecimento da
relevancia institucional do Diagnostico. Essa variacao aponta para a importancia de promover
o engajamento dos participantes em todas as etapas do projeto, a fim de assegurar uma
compreensdo ampla do valor e aplicagdo da informagdo, fundamental para praticas

arquivisticas bem-sucedidas.
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5 ANALISE COMPARATIVA: DIAGNOSTICO ARQUIVISTICO E COMPETENCIA EM
INFORMACADO.

A partir das reflexdes em torno da fundamentagdo tedrica que sustenta as etapas do
Diagnostico Arquivistico, bem como os preceitos que estruturam a Competéncia em
Informacgdo, somado as percepgdes dos discentes do curso de Arquivologia envolvidos no
projeto, foi possivel estabelecer um panorama apontando semelhancas e diferengas
identificadas as transversalidades entre as temdaticas abordadas na pesquisa.

O estudo alinha etapas como identificagdo de necessidades, coleta de dados,
avaliacdo e uso estratégico de informacdes, evidencia-se como essas praticas se
complementam para responder de forma eficaz as demandas informacionais, bem como, as
perspectivas de Maia e Santos (2022, p. 3), referente aos elementos que fazem uma ponte
entre “Conhecimentos, habilidades, atitudes, capacidades e valores que os individuos devem
se apropriar e internalizar para buscar, recuperar, avaliar, produzir, comunicar e utilizar a
informagdo de maneira inteligente, responsavel e ética para entenderem seu papel (na) e para
sociedade”, desse modo apresenta-se:

1 — Planejamento do Diagndstico Arquivistico, consiste em tragar um caminho
estruturado para a anélise, comecando pela definicao clara dos objetivos e pela identificagdo
de problemas que precisam ser resolvidos, essa etapa também exige delimitar o escopo do
trabalho, ou seja, determinar até onde a analise ira se estender, e entender as necessidades
especificas do sistema de Gestdo de Documentos. Precisamente a abordagem esté diretamente
ligada a um dos preceitos da Competéncia em Informacdo, ou seja, a "Identificacdo da
necessidade de Informacao", que se refere a habilidade de reconhecer quais informagdes sdao
indispensaveis para solucionar questdes ou aprimorar processos. Em resumo, ambas as
praticas compartilham o foco inicial de reconhecer as demandas fundamentais para direcionar
agoes eficazes.

2 — Coleta de dados consiste em buscar informagdes sobre a situagdo atual dos
arquivos, incluindo praticas de gestdo, condi¢des de armazenamento e infraestrutura esta parte
se alinha ao preceito de localizacdo e acesso a informagado, que envolve saber onde € como
encontrar as informagdes necessdrias, utilizando ferramentas e técnicas adequadas para
acessar 0s recursos.

3 — Apresentagdo dos resultados, apresenta-se os resultados obtidos, bem como sua
analise e avaliagdo. Ao relacionar com a Competéncia em Informagdo, a avaliacao da

informacao, a verificagdo de sua validade, relevancia e consisténcia, requer a habilidade de
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julgar a confiabilidade, precisdo e aplicabilidade da informagao coletada.

4 — Relatorio do Diagndstico, a ltima etapa dedicada a apresentacdo do relatorio
com a divulgacdo e conclusdoes dos resultados do diagndstico arquivistico, traz
recomendacdes para a melhoria do sistema de Gestdo Documental. Essa etapa esta
relacionada ao preceito da Competéncia em Informagdo referente ao uso e aplicacdo da
informagdo, pois envolve transformar as andlises em agdes praticas e comunica-las aos
interessados de forma eficiente divulgando as etapas a serem seguidas.

O quadro abaixo apresenta a integracao dos preceitos da Competéncia em
Informagdo com as etapas do Diagndstico Arquivistico reforcando a transdisciplinaridade
necessaria para a atuagao profissional no campo arquivistico. Segundo Furtado (2019, p. 223),
essa relacdo transdisciplinar estd profundamente enraizada na formagdo e nas praticas do
Arquivista, abrangendo habilidades técnicas e comportamentais para lidar com os desafios

contemporaneos da Gestdo da Informagao.

Quadro 5 - Relagdo entre Competéncia em Informagao e Diagnostico Arquivistico

PRECEITOS DA APLICACAO NO DIAGNOSTICO
COMPETENCIA EM
INFORMACAO
Identificagdo de Necessidades | No Diagnostico Arquivistico, a Competéncia em
de Informacao Informag¢do ajuda a identificar quais informagdes sao
essenciais para a organizacdo e¢ como elas devem ser
gerenciadas.

Localizagdo e Avaliacdo de | A Competéncia em Informacao € crucial para localizar e
Informagao avaliar os documentos e registros durante o Diagndstico
Arquivistico. Isso garante que todas as informagdes
relevantes sejam consideradas na avaliagao.

Uso da Informagao A Competéncia em Informagdo permite que os
Arquivistas usem as informagdes coletadas durante o
Diagnostico para tomar decisdes sobre melhorias nos
sistemas de Gestdo de Documentos.

Fonte: elaborado pela autora (2025) a partir de Furtado (2019)

A Competéncia em Informacao fornece as habilidades necessarias para realizar um
Diagnostico arquivistico eficaz, enquanto o Diagnostico Arquivistico, por sua vez, melhora a
Gestdo da Informacdo e dos documentos dentro da organizagdo, sendo ambas ferramentas
complementares e interdependentes, que se apoiam em uma abordagem estruturada,

contribuindo para o aperfeicoamento dos processos arquivisticos ¢ para a tomada de decisdes
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fundamentadas.

Furtado (2019) enfatiza que elementos como criatividade, inovagdo, pensamento
logico, criticidade, autonomia, lideranca, proficiéncia investigativa, intui¢ao, postura ética e
capacidade de resolucdo de problemas, devem ser incorporados as praticas arquivisticas,
permitindo ao profissional ndo apenas identificar, avaliar e aplicar informagdes, mas também
propor solugdes inovadoras e éticas. Essas habilidades, alinhadas aos preceitos da
Competéncia em Informacao, enriquecem cada etapa do Diagnostico Arquivistico, desde o
planejamento até a aplicag@o dos resultados, fortalecendo o papel estratégico do Arquivista na
transformagao organizacional e na preserva¢do da memoria institucional.

Ao concluir a andlise dos temas, destaca-se a importancia da Competéncia em
Informagao (Colnfo) de forma transversal ao Diagnodstico Arquivistico. Essa integragdo
fortalece a atuacao dos profissionais Arquivistas, contribuindo para a criagao de politicas de
Gestdo de Documentos mais eficazes. Além do dominio técnico, promove o pensamento
critico e a constru¢do de um conhecimento mais amplo e fundamental para a resolugdo de

problemas e para uma pratica profissional alinhada as demandas contemporaneas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho de conclusao analisou a atuagdo dos discentes do curso de
Arquivologia da Universidade Federal do Pard (UFPA), a partir da percepcao dos preceitos da
Competéncia em Informacdo, no contexto de elaboracdo do Diagnostico Arquivistico do
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA). Na observagdo participante, destaca-se ao
longo das etapas do Diagndstico, lacunas no processo investigativo e niveis distintos de
participagdo de determinados alunos por motivo de terem engajamento no meio do projeto, o
que comprometeu a profundidade de certas informagdes coletadas, neste caso resultou em
alguns registros superficiais e com pouca contextualizagdo durante a entrevista.

O estudo teve como finalidade comparar a transversalidade entre Competéncia em
Informacdo e o Diagndstico Arquivistico e, consequentemente, com a Gestdo de Documentos,
além de vivenciar a pratica do profissional arquivista na contribuicdo eficiente para a
organizagdo dos documentos em uma institui¢ao.

A participagdo dos estagiarios do curso de Arquivologia, como pesquisadores e
agentes no desenvolvimento do Diagndstico Arquivistico do ICSA, refor¢ou a importancia do
protagonismo discente e da interdisciplinaridade na constru¢do de uma formagdo académica
mais robusta e alinhada as demandas da sociedade, considerando a responsabilidade ética e
politica no tratamento e acesso a informag¢do e documentos arquivisticos, explorando as
relagdes significativas, permitindo identificar convergéncias e particularidades que
enriquecem o campo de pesquisa.

A sistematizacdo dos preceitos teoricos da Competéncia em Informagdo demonstra a
possibilidade de inser¢do transversal nos fazeres arquivisticos ao relacionar as etapas do
Diagnostico Arquivistico aos preceitos da Competéncia em Informacao, verificou-se que as
acoes realizadas desde a identificagdo das necessidades de Gestdo Documental até a
proposi¢ao de melhorias, refletem a aplicac@o pratica dos conceitos tedricos estudados.

Essa integracdo destacou a importancia da Competéncia em Informacdo. Nao apenas
como um referencial tedrico, mas como um elemento indispensavel para uma Gestdo de
Documentos eficiente seja da informagao ou do conhecimento.

Por fim, a andlise comparativa entre as etapas do Diagndstico e os preceitos da
Competéncia em Informacdo revelou que a realizagdo de projetos académicos como este €
uma oportunidade enriquecedora tanto para os discentes quanto para as instituigdes

envolvidas, além, de contribuir para a formacao dos futuros Arquivistas, o referido projeto
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possibilitou uma reflexdo sobre a necessidade das atuagdes profissionais integradas e
submetidas através da Competéncia em Informagdo no campo da Arquivologia.

Portanto, este trabalho reforca a importancia da transversalidade entre teoria e pratica
arquivistica, destacando o papel formativo de iniciativas por parte dos discentes como a
elaboracdo do Diagndstico entre outros procedimentos arquivisticos, sugerindo oportunidades
aos graduandos neste caminho para futuras investigagdes sobre a integracdo da Competéncia
em Informagdo nas atividades académicas e profissionais, e dessa forma contribuir com o

estudo no fortalecimento da area de Arquivologia e da Gestdo de Documentos no Brasil.
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Apéndice A - Roteiro da Entrevista Aplicada aos Discentes de Arquivologia

Discente: Rossy Cleide Castro da Luz

Orientadora: Prof. Dra. Renata Lira Furtado

Embasamento e perguntas da entrevista

Integracdo das etapas do Diagnostico Arquivistico com os preceitos da Colnfo

Etapas do Diagndstico

Preceitos tedricos da

Perguntas da entrevista

entrevistas com responsaveis
¢ usuarios dos arquivos.

2) Inspecdo fisica dos
locais de armazenamento de
documentos.

3) Revisao de
documentos e  registros
relacionados as praticas de
gestdo documental.

Saber onde procurar
informacgdes, utilizando
catalogos de bibliotecas,
livros, artigos, teses,
bancos de dados online,
métodos de busca ex.:
(palavras-chave),
compreender e aplicar
principios éticos, direitos
autorais e citacoes
corretas, fontes primarias
e secundarias, entre
outros.

Arquivistico Colnfo
Planejamento do | Identificacao da | Na sua percepcdo, qual a
Diagndstico necessidade de | importdncia do Diagndstico
informacao Arquivistico de uma instituicao?
1) Definigao dos
objetivos e escopo  do | Requer habilidades para | Quais informacgodes sd0
diagnostico. reconhecer as | Necessarias para o planejamento
2) Identificagdo das areas . do Diagnostico do ICSA?
. necessidades de
¢ tipos de documentos a | . .
serem avaliados. informagao ©
3) Selegio da equipe compreender como
responséwel pe]o acessar ¢ utiliza-las para
diagnéstico. resolucdo de problemas.
Coleta de dados Localizagdo e acesso a | De que maneira foi elaborada a
informacao organizacdo das informacdes
1) Realizagao de necessarias para a construgao do

Diagnostico Arquivistico?

Como foi realizada a coleta de
informagdes nas Subunidades
do ICSA e qual a sua
contribuic¢ao?

Analise e avaliagdo dos
resultados

Avaliacdo da informagao

Avaliar a  qualidade,

Quais os critérios adotados para
avaliar a qualidade, relevancia e
credibilidade das informacgdes
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1) Comparacdo das
praticas atuais com  as
melhores praticas e normas
estabelecidas.

2) Identificagdo de pontos
fortes e fracos nas praticas
de gestdo documental.

3) Avaliagdo dos riscos
associados as deficiéncias
identificadas.

relevancia e credibilidade
das fontes de informacgao.
Envolve a compreensdo e
a aplicagao de principios
éticos e legais no uso da
informacao, assegurando
conformidade com
regulamentos e politicas.

para a elaboragdo do

Diagndstico do ICSA?

Como foi a sua participagdo no
processo de andlise e avaliagdo
das  informagdes  coletadas
durante o diagnostico?

Apresentacdo do relatorio,
divulgacdo dos resultados e
recomendacoes

1) Elaboracdo de um
relatorio detalhado com os

achados do diagnostico.
2) Formulacao de
recomendagdes para

melhorias, incluindo agdes
imediatas e de longo prazo.

3) Realizagao de
diagnosticos perioddicos para
garantir a manutengdo da
qualidade na gestdo de
arquivos.

Uso e aplicagio da
informacgao

Integrar e aplicar a
informagdo adquirida de
maneira  eficaz  para
tomar  decisdes ou

resolver problemas.

Como foi a sua participacdo na
elaboragdo do relatério final do
diagnostico do Instituto e
divulgagao dos resultados?

Fonte: Elaborada pela autora (2024).
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Apéndice B - Entrevista com discentes colaboradores da pesquisa do projeto do diagnostico

do (ICSA- UFPA) para fins do trabalho de conclusio do curso de arquivologia.

Discente: Rossy Cleide Castro da Luz

Orientadora: Prof. Dra. Renata Lira Furtado

Co-participante: Mestra e Arquivista Celineide R. Cavalcante
Entrevistados: D1; D;2 D3 e D4

Data: 18/09/2024

1-Na sua percepcdo qual a importancia do Diagnéstico Arquivistico de uma
Instituicao?

Dl

R: Bom o Diagnostico ¢ muito importante para tratar principalmente grandes massas
documentais na identificagdo e o Diagnostico com antecipacdo vai ajudar muito na Gestao
Documental na hora da dissemina¢ao das informagoes futuras desses documentos.

D2

R: O Diagnoéstico ¢ essencial para garantir a preservacdo e Acessibilidade das
informagdes vitais para o funcionamento da institui¢do ele auxilia na organizacdo eficiéncia
cumprimento de normas legais e otimizagdo dos processos de Gestdo Documental
assegurando que os documentos sejam arquivados acessado de forma segura e sustentavel.

D3

R: o Diagnostico ¢ essencial para uma boa Gestdo e reconhecimento do Instituto para
saber da espécie documental que ¢ trabalhada para aplicar as fungdes arquivisticas e os
instrumentos para poder ser efetuada uma boa gestdo e a partir dessa boa gestdo ¢ que vai ser
realizada a dissemina¢do da informag¢do e da massa que vai ser tratada em conjunto
documental e assim ser feita a difusao dessas informagdes.

D4
R: O Diagnostico ¢ importante porque ela ajuda a controlar a massa documental sendo
organizada por tipologia e assim facilitar o acesso a eles e as informacdes contida neles.

2-Quais informagdes foram necessarias para o planejamento do Diagndstico do ICSA?

D1

R: Foram feitas entrevistas para chegar em um consenso sobre como estava sendo
utilizado os arquivos de cada faculdade interligada ao Instituto, ndo sei direito como foi feito
essa parte por ndo participar do inicio do projeto.

D2

R: A informagdo necessaria inclui o estudo histérico do organograma do instituto,
levantamento dos tipos de documento gerado da instituigdo, praticas vigentes de
arquivamento, normas institucionais de quantidade e fluxo de documentos, necessidade de
acesso a utilizacao e os dados sobre a estrutura do local.
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D3
R: Conhecer a historia da institui¢ao, saber como funciona o sistema de arquivo e as
politicas arquivisticas da Institui¢ao regida pelo Arquivo Central da UFPA.

D4
R: Conhecer cada subunidade do ICSA e ver como ¢ armazenada a massa documental
em cada unidade e de como ¢ feita a aplicacdo da Gestdo Documental em cada uma delas.

3-De que maneira foi elaborada a organizacdo das informacdes necessarias para a
construcao do Diagnoéstico Arquivisticos?

Dl
R: Foram feitas pesquisas organizadas em um documento.

D2

R: As organizagoes das informacgdes foram feitas por meio de um levantamento
detalhado das subunidades com mapeamento dos processos documentais em cada setor que
envolve a categorizagdo de documentos e defini¢do das normas adotadas por meio de um
relatdrio que tornou a realizagdo dessas etapas.

D3

R: Apds a identificagdo das subunidades foram elaborados dois questionarios com
perguntas direcionadas aos produtores de documento, para saber mais sobre o conhecimento
deles sobre os instrumentos de Gestao da Arquivologia.

D4

R: Foi criado dois questiondrios um foi enviado aos responsaveis por por cada
subunidade o outro foi um questionario in loco posteriormente desenvolveu uma planilha com
as informagoes coletadas.

4-Como foi realizada a coleta de informagdes nas subunidades e qual foi a sua
contribui¢ao?

D1
R: Foi feito um questionario online e visitas presenciais, eu participei de uma visita na
faculdade de biblioteconomia.

D2

R: As coletas de informacdes foram realizadas seguindo um cronograma de visita
técnica nos setores do ICSA, com aplicagdo do questionario online para a realizacdo de
entrevista sobre o diagnostico dos arquivos fisicos de cada faculdade e coleta de informagdes,
fotografias e mensuragdo da massa documental dos cursos académicos do instituto.

D3

R: Foi Colaborando para o levantamento do questionario online e in loco realizando a
analise da informacdo do Diagndstico avaliando as condigdes de armazenamento e
preservacao dos documentos dentro das subunidades essa foi a estrutura feita para o
diagnostico.

D4
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R: coleta de informagdes através do questionario, também uma visita in loco para ver
as condi¢des do espaco onde estdo os documentos armazenados eu fui em s6 uma visita.

5-Quais critérios foram adotados para avaliar a qualidade relevancia e a credibilidade
das informacdes para a elabora¢do do Diagndstico do ICSA.

DI
R: Eu ndo sei qual foi pois eu ndo estava participando, eu ja cheguei bem no final e
ndo participei desta etapa.

D2

R: Os Critérios adotados incluiram a aderéncia as normas arquivisticas internacionais,
a adequacgdes as necessidades institucionais, a conformidade com a legislagdo nacional como
a lei de acesso a informagdo a lei de arquivos, e a capacidade de os sistemas de gestdo
documental atenderem aos requisitos de preservacao e acessibilidade, incluido como critério o
uso de imagens fotograficas, mensuragdo da massa documental e questionario tanto online
quanto o presencial.

D3

R: Foram adotadas algumas normas, registros em fotografias para analise visual da
massa documental e o condicionamento, também teve o olhar técnico da Arquivista
responsavel com sua experiéncia e foi importante conhecer a historia e trajetoria da entidade
sendo interessante a parte de identificagdo dos documentos e saber da sua importancia sobre o
ano da sua criacdo e fazer a avaliagdo do acervo.

D4
R: Em conformidade com o regulamento e politica vigente em conhecer o local e
registrar em fotografias.

6-Como foi a sua participagdo no processo de analise e avaliagdo das informagdes
coletadas durante o Diagndstico do ICSA?

D1
R: Foi s6 observadora na fase final.

D2

R: A participagdo envolveu a andlise critica dos dados coletados, comparando as
praticas existentes com normas estabelecidas e identificando lacunas e areas de melhoria. A
contribuicdo inclui informag¢des das atividades arquivisticas e sugestdo de melhorias
especificas na Gestao de documentos para fortalecer a organizacdo documental e reduzir os
riscos ao acervo.

D3

R: A contribuicao foi através da coleta das informagdes com o questiondrio online € o
questionario in loco fazendo a mensuragdo dos documentos e na construcdo e descri¢do do
Diagnostico.

D4
R: Sua participagdo foi como observador.
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7-Como foi a sua participacdo na elaboragdo do relatério final do Diagndstico e
divulgagdo dos resultados?

Dl

R: Pesquisou, adicionou portarias de referéncias bibliograficas no relatorio final do
Diagnostico sem chegar até a divulgagao do mesmo.

D2
R: Nao participou da fase final

D3

R: Participagdo em cada etapa do Diagnostico no processo de descrever as
informagdes coletadas, aplicagdes graficas, estrutura dos quadros, na produgdo textual
conforme orientagdes da arquivista responsavel pelo projeto. Participou da divulgagdo do
Diagnostico apresentado com brevidade pela arquivista Celineide R. Cavalcante que o
diagnéstico estd composto com mais de 60 laudas ao diretor do Instituto e aos coordenadores
e responsaveis pelas subunidades do ICSA. Resultado final apresenta um trabalho de suma
importancia com uma qualidade excelente para iniciar a gestao documental do Instituto.

D4
R: Nao participou da fase final.



