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ALFABETIZACAO EM TEMPOS DE PANDEMIA DA COVID-19: DESAFIOS
ENFRENTADOS POR PROFESSORES, PAIS E ALUNOS.

Allana Carolinne da Silva Guimardes®

Profa. Dra. Maria do Socorro Pereira Lima2

RESUMO

Este artigo tem como objetivo conhecer os desafios foram enfrentados por professores, pais e alunos
de uma turma de alfabetizagdo da Escola Municipal de Ensino Infantil e Fundamental Alegria de
Saber, durante a pandemia da Covid-19. As questdes que nortearam a pesquisa foram: como
ocorreram as atividades de ensino da leitura e escrita? Qual o apoio dado pelos pais para que as
criancas realizassem as atividades escolares em casa? O que mais comprometeu a aprendizagem das
criancas durante a pandemia? A pesquisa tem cunho qualitativo e quantitativo, e se procedeu em duas
etapas: a primeira etapa foi realizada entrevistas junto a duas professoras da turma da alfabetizacdo e
foi disponibilizado um questionario para doze pais com perguntas fechadas acerca da alfabetizacédo
dos filhos e dificuldades enfrentadas durante a pandemia. A segunda etapa da pesquisa foi feita junto
as criangas da turma, no periodo de retomada do ensino presencial, em que foi proposto uma atividade
ludica para as criancas, no sentido de avaliar o estado socioemocional, no momento em que elas
estiveram realizando tarefas escolares na pandemia. Para dar embasamento tedrico, utilizamos autores
que colaboram nos campos da alfabetizacdo e que nos ajudam a entender conceitos na educacao, tais
como: Corsino (2007), Libaneo (2006), Magda Soares (2004), Klein (2003), Vygotsky (1988),
Pitombeira e Oliveira (2022), Freire (2011). Os resultados desta investigagcdo apontam que os maiores
desafios se concentraram nos pais, que nao dispunham de recursos eletrénicos, além dos contetdos e
tarefas pouco acessiveis a eles. Do mesmo modo, os professores, além de ndo saberem lidar com os
recursos eletrénicos, ndo conseguiram a acompanhar o desenvolvimento das criangas, tendo em vista
que as tarefas nem sempre eram feitas por elas. Foram percebidas que as principais frustragdes das
criangas eram por sentir saudade da escola e por néo ter incentivo para fazer as tarefas em casa.

Palavras chaves: Alfabetizacdo na Pandemia da Covid-19; Desafios dos pais; Desafios dos
professores; Percepcao das criangas.

ABSTRACT

This article aims to know the challenges faced by teachers, parents and students of a literacy
class at the Escola Municipal de Ensino Infantil e Fundamental Alegria de Saber, during the
Covid-19 pandemic. The questions that guided the research were: how did the reading and
writing teaching activities take place? What support do parents provide for children to carry
out school activities at home? What most compromised children's learning during the
pandemic? The research has a qualitative and quantitative nature, and was carried out in two
stages: the first stage was carried out with interviews with two teachers from the literacy class
and a questionnaire was made available to twelve parents with closed questions about their
children's literacy and difficulties faced during the pandemic. The second stage of the research
was carried out with the children of the class, during the period of resumption of face-to-face
teaching, in which a playful activity was proposed for the children, in order to assess their
socio-emotional state, at the time when they were performing school tasks in the classroom.
pandemic. To provide a theoretical basis, we use authors who collaborate in the fields of
literacy and who help us understand concepts in education, such as: Corsino (2007), Libaneo
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(2006), Magda Soares (2004), Klein (2003), Vygotsky (1988) ), Pitombeira and Oliveira
(2022), Freire (2011). The results of this investigation indicate that the greatest challenges
were concentrated on parents, who did not have electronic resources, in addition to content
and tasks that were not very accessible to them. In the same way, the teachers, in addition to
not knowing how to deal with electronic resources, were not able to follow the children's
development, given that the tasks were not always done by them. It was perceived that the
children's main frustrations were missing school and not having the incentive to do
homework.

Key words: Literacy in the pandemic of covid-19; Parents' challenges; Teachers' challenges;
Children's perception.

INTRODUCAO

O presente estudo tem como tema, Alfabetizacdo em tempos de pandemia da COVID-
19: Desafios enfrentados por professores, pais e alunos. O interesse por esta tese tornou o
tema sugestivo para este estudo por se tratar de um periodo conturbador em todas as
instancias da vida, mas, sobretudo, referimo-nos a area da educagdo, e mais precisamente, a
escolarizacdo de criancas da alfabetizacdo, que, fora 0s prejuizos emocionais, tiveram seu
desenvolvimento escolar comprometido por ter ficado muito tempo afastadas da escola. Esta
situacdo obrigou muitos pais a procurarem um/uma professora particular para ajudar nas
tarefas escolares, pois, grande parte desses pais, por motivos de trabalho, de formacdo e de
dificuldades com os recursos eletronicos, ndo conseguiam orientar as criangas nas tarefas da
escola, em casa.

No inicio do ano de 2020 a Organizacdo Mundial da Saide (OMS) declarava o
surgimento de uma doenca respiratoria provocada pela SARS-CoV-2. Até 0 momento ndo se
sabia a dimenséo do problema. Essa informacdo foi declarada no dia 30 de janeiro de 2020, e
em marco houve uma mudanca nessa conjuntura. E anunciado o contagio em nivel mundial
causado pelo Novo Corona Virus, declarado como uma pandemia.

[...], avaliamos que a COVID-19 pode ser caracterizada como uma pandemia.
Pandemia n&o é uma palavra a ser usada de forma leviana ou descuidada. E uma
palavra que, se mal utilizada, pode causar medo irracional ou aceitacdo injustificada
de que a Iluta acabou, levando a sofrimento e morte desnecessarios
(GHEBREYESUS, 20207 s/p.)

Para evitar a proliferacdo do virus, uma das medidas implantadas foi o isolamento
social, com isso, houve o fechamento de estabelecimentos, comércios, empresas e até mesmo
escolas. O primeiro caso no Brasil foi confirmado em 26 de fevereiro de 2020, no estado de
Séao Paulo (BRASIL, 2020).



A proliferacdo do virus no pais se deu de forma ligeira. Rapidamente, o virus se
alastrou, chegando a todos os estados do Brasil, fazendo com que 0s governos e 0s sistemas
de saude comecassem uma corrida contra 0 tempo para conter o alastramento da doenca. As
medidas sanitarias, de restricdo e isolamento se deram em todo territorio brasileiro, em grande
parte de forma descentralizada. No dia 15 de abril de 2020 o Supremo Tribunal Federal (STF)
determinou que “além do governo federal, 0 governo dos estados e municipios também teriam
o poder para definir suas medidas de isolamento e de quarentena” (GUEDES, 2021).

Todos os dias casos e mais casos eram notificados. O sistema de salde entrou em
crise, com praticamente todos os leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI) lotados. Os
nimeros de mortes no Brasil mostrou que todas as medidas que fora realizada para controlar o
avanco da doenca ndo foram suficientes. Isto pode ter relagdo com a desigualdade social que,
consequentemente, aumentou durante a pandemia, ligado as condicBes precarias em que a
populacdo marginalizada vive com a falta de acesso a servicos basicos de qualidade; como o
saneamento basico, 0 que acabou agravando ainda mais a crise sanitaria no pais.

Nas Ultimas décadas, a desigualdade social no Brasil cresceu ainda mais (NERY,
2019). E com o inicio da pandemia, isso acabou se agravando de forma desmensurada,
evidenciando o retrato das mazelas sociais, deixando a populacdo ainda mais vulneravel e
empobrecida. “Tratar do avanco das desigualdades no contexto brasileiro é falar sobre o
recrudescimento da pobreza no pais, tornando mais evidente as diferencas de renda, género,
raca/etnia, bem como as diferencas regionais” (PITOMBEIRA; OLIVEIRA, 2020, p.1700).

Nesse contexto, a populacdo brasileira estd exposta as mazelas sociais, principalmente,
aqueles que vivem em situacdes desamparaveis, sem acesso a saude publica, a emprego e
educacdo de qualidade, as adversidades educacionais também sdo evidentes em Varias
modalidades e niveis de ensino. Embora a doenca ndo escolha um grupo alvo, 0s que ja se
encontravam em condi¢fes suscetiveis a pobreza, sdo os mais atingidos pelas consequéncias
negativas da COVID-19.

Diante desse cendrio, os sistemas de ensino da educacdo basica, foram afetados pelos
impactos da doenca. Alternativas tiveram que ser elaboradas para dar continuidade na
educacdo. Sendo assim, foi introduzido nas escolas o Ensino Remoto Emergencial (ERE),
com o auxilio da tecnologia as aulas eram transmitidas de forma online em tempo real em
plataformas digitais.

Sendo assim, o Conselho Nacional de Educacdo (CNE), na data de 28 de abiril,
acordou o Parecer CNE/ CP 5/ 2020, que consistia em reorganizar o calendario escolar

isentando as instituicbes de ensino a completar o minimo de 200 dias letivos, no entanto, a



carga horaria minima anual a ser cumprida seria de 800 horas. Em 7 de julho de 2020, o CNE
assentiu o parecer CNE/ CP n° 11/2020, em complemento ao anterior, predispondo-se sobre
as “Orientagdes Educacionais para a Realizacdo de Aulas e Atividades Pedagogicas
Presenciais e Nao Presenciais no Contexto da Pandemia”, permitindo que os estabelecimentos
de ensino praticassem suas tarefas na modalidade ndo presencial.

O acesso a tecnologia se tornou bastante desafiador. Aos professores, porque para
muitos fazer o manuseio de dispositivos tecnologicos era algo muito novo e para os alunos,
porque muitos ndo tinham acesso a esses aparatos e também a internet. Ainda sim, os
professores tiveram que procurar alternativas para minimizar essas consequéncias, tentando
encontrar meios que pudessem de alguma forma envolver os alunos em um planejamento
pedagogico que fizesse sentido para eles. Dentre esses profissionais, destacam-se 0s
professores alfabetizadores, que tém a responsabilidade politica de proporcionar aos seus
alunos o direito de ler e escrever, o que durante a pandemia ndo foi possivel, e estre trabalho
passou a ser mediado pela familia.

Sabendo que, para que o processo de desenvolvimento da aprendizagem de uma
crianga ocorra com éxito, é preciso que haja a interacdo dela com um meio, ou seja, outros
agentes que podem estar ou ndo no seu mesmo nivel de aprendizagem e para isso, precisa ser
mediado por um individuo, nesse caso, um/a professor/a ou algum outro responsavel que
esteja habilitado para desenvolver esse processo. Depois da familia, € na escola que a crianca
vai se desenvolver socialmente, ird construir conhecimentos, aprimorar suas habilidades
mentais e fisicas. Libaneo (2006) afirma que:

O aluno aprende na escola quando os outros, inclusive a professora e o préprio
contexto institucional e sociocultural, o ajudam a desenvolver suas capacidades
mentais, com base nos conhecimentos, habilidades, modos de viver j& existentes na
ciéncia e na cultura historicamente acumulada. Isso ndo é, de forma alguma,
espontanea, nem depende somente do ritmo de aprendizagem de cada aluno.
Depende de uma estrutura organizacional forte, da atuacdo da escola e dos
professores como adultos que realizam a mediacdo cultural, depende de que
suscitem nos alunos o desejo de aprender, de serem melhores pessoas, de
compreender melhor as coisas (LIBANEO, 2006, p. 92)

N&o ¢é de hoje que a educacdo publica- Especificamente a educacdo bésica, a qual esta
pesquisa vem tratar- enfrenta diversos problemas, como a falta de recursos para a oferta com
qualidade do ensino na educacdo basica, escolas sem estrutura e sem aparatos tecnologicos
suficientes. Com a pandemia da COVID-19, este cenario se agravou, principalmente no que
diz respeito ao fornecimento de equipamentos digitais para que facilitasse o processo de
ensino-aprendizagem, j& que os meios tecnologicos foram os principais meios para a

transmissdo das aulas. Outro fator era a situacdo de wulnerabilidade em que os alunos se



encontraram. Muitos em situacdo de estrema pobreza, ndo tinham acesso aos meios digitais e
a internet. De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), o papel o
Estado com a educagdo publica serd cumprido por meio de: “padrdes minimos de qualidade
de ensino, definidos como a variedade e qualidade minima, por aluno, de insumos
indispensaveis ao desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem” (1996, p. 08).

Em vista disso, esse artigo justifica-se pela minha experiéncia obtida nos Ultimos dois
anos, através do reforco escolar com criancas de 5 a 7 anos de idade. Pude perceber a
dificuldade dos pais em tentar acompanhar a educacdo de seus filhos por meio do ensino
remoto, e com isso tentar ajuda-los com as tarefas escolares. Observei também, a dificuldade
de professores em criar estratégias e novas metodologias para ajudar no desenvolvimento da
escrita e leitura dessas criangas. Isso criou um abismo entre todos, 0 que causou muita
angustia e frustracdo, no qual os mais prejudicados foram os alunos. Esta pesquisa aborda as
seguintes problematicas: como ocorreram as atividades de ensino da leitura e escrita? Qual o
apoio dado pelos pais para que as criancas realizassem as atividades escolares? Que desafios
foram enfrentados durante a pandemia que tenha comprometido a aprendizagem das criancas?

Nesse sentido, o objetivo principal deste artigo foi conhecer os desafios impostos
durante a pandemia da COVID-19 aos professores, pais e criancas de uma turma de
alfabetizacdo da Escola de Ensino Infantil e Fundamental Alegria de Saber, uma vez que, o
processo de alfabetizacdo tem grande relevancia para a insercdo dos individuos na sociedade
nas esferas politicas e sociais.

. De forma mais especifica, buscou-se analisar como se deu o processo de leitura e
escrita dos alunos na pandemia, investigar também, sobre as estratégias utilizadas pelos pais
para que os alunos conseguissem realizar as atividades no Ensino Remoto e identificar os
desafios que comprometeram a aprendizagem dos alunos.

A metodologia utilizada para este trabalho compreendeu uma pesquisa de cunho
qualitativo e quantitativo, e como procedimento para coleta dados, foi realizado entrevistas
semiestruturadas, com aplicacdo de dois questionarios, com perguntas voltadas para as
professoras e pais de uma turma do 1° ano do Ensino Fundamental, da escola municipal de
Ensino Infantil e Fundamental Alegria de Saber, localizada na cidade de Abaetetuba- PA, a
qgual buscou investigar as realidades que o Ensino Remoto proporcionou a cada um dos
investigados. Também foi realizada uma atividade Iidica com os alunos da referida turma,
com o0 objetivo de investigar quais 0s seus sentimentos durante o periodo de isolamento

social.



2 PERCURSOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

A metodologia utilizada para este trabalho compreendeu uma pesquisa de cunho
qualitativo e quantitativo, que segundo Minayo (2002. p. 21), trata de questdes particulares,
com foco nas ciéncias sociais, na qual o nivel de realidade ndo pode ser quantificado, assim,
com o “objetivo de recolher informacdes ou conhecimentos prévios sobre o problema do qual
se procura a resposta” (FONSECA, 2002. p. 32). A pesquisa quantitativa por sua vez:

[...] Tem suas raizes no pensamento positivista l6gico, tende a enfatizar o raciocinio
dedutivo, as regras da logica e os atributos mensurdveis da experiéncia humana. Por
outro lado, a pesquisa qualitativa tende a salientar os aspectos dinamicos, holisticos
e individuais da experiéncia humana para apreender a totalidade do contexto
daqueles que estdo vivenciando o fenémeno (POLIT, BECKER E HUNGLER,
2004, p. 201).

A escolha dos sujeitos investigados compde um papel muito importante na
metodologia da pesquisa social, visto que, buscou-se juntar informagdes sobre o tema
investigado. De acordo com Gaskel (2002) “a diversidade de pessoas e visdes € importante
para que a entrevista ndo se limite apenas em contar opinides e pessoas, mas a explorar o
espectro de opinides e as diferentes representacfes do tema abordado”.

Para representar os sujeitos da pesquisa, foram escolhidas duas professoras do 1° ano
do ensino fundamental, doze pais e doze alunos de uma turma do 1° ano do ensino
fundamental. De acordo com Fonseca (2002) a pesquisa oferece uma aproximacdo e a
compreensdo da realidade a ser investigada, como um método perduravel, concedendo dados
para uma intervencdo do real.

A pesquisa foi dividida em duas etapas: na primeira etapa, foi realizado como
procedimento para a coleta de dados, dois questionarios, um com questionario aberto voltado
para as professoras, realizado através da plataforma do Whatsapp e outro questionario fechado
com questdes de miitipla escolha, que foram impressos e entregues aos pais dos alunos de
uma turma de Alfabetizacdo, da Escola Municipal de Ensino Infantil e Fundamental Alegria
de Saber, localizada na cidade de Abaetetuba-PA, para que houvesse a investigacdo das
realidades que o ensino remoto trouxe aos investigados. As entrevistas foram realizadas nos
periodos de 26 e 27 de maio de 2022.

No segundo momento foi realizada uma atividade lidica, no periodo de 30 de maio de
2002 com os alunos de uma turma do 1° ano do ensino fundamental, a atividade envolveu
contacdo de histéria, uma atividade com plaquinha das emocfes e desenho livre, com o
objetivo de indaga-los sobre seus sentimentos durante o periodo de isolamento social.  Para

Fonseca (2002, p. 32) a pesquisa de campo ‘“caracteriza as investigacdes em que para aléem da



pesquisa bibliogréfica e/ou documental, se coletam dados junto de pessoas, utilizando de

diversos tipos de pesquisa’.

3ALFABETIZACAO NA PANDEMIA: DESAFIOS E ESTRATEGIAS
3.1 Os desafios das professoras na alfabetizacdo frente a pandemia

O processo de alfabetizacdo ocorre mais precisamente nos primeiros anos do ensino
fundamental, possibilitando ao aluno/a o dominio da estrutura de signos e simbolos da Lingua
Portuguesa. Segundo a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), a alfabetizacdo tem como
finalidade “‘garantir amplas oportunidades para que os alunos se apropriem do sistema de
escrita alfabética de modo articulado ao desenvolvimento de outras habilidades de leitura e de
escrita e ao seu envolvimento em praticas diversificadas de letramento” (BRASIL, 2028,
p.59).

Dessa forma, o desenvolvimento da leitura e escrita se da por diferentes fatores, entre
eles a afetividade e a interacdo. Isso contribui para o aperfeicoamento da linguistica, a
percepcdo do mundo e de si mesmo. A alfabetizacdo torna o educando um agente
transformador de informagfes, por isso Freire e Macedo (2011) destacam que a alfabetizacéo
é uma:

Relacdo dialética dos seres humanos com o mundo, por um lado, e coma linguagem
e com a acdo transformadora, por outro. Dentro dessa perspectiva, a alfabetizagéo
ndo é tratada meramente como uma habilidade técnica a ser adquirida, mas como
fundamento necessario a acdo cultural para a liberdade, aspecto social daquilo que
significa ser um agente individual e socialmente constituido. Ainda da maior
importancia, a alfabetizacdo para Freire é, inerentemente, um projeto politico no
quais homens e mulheres afirmam seu direito e sua responsabilidade ndo apenas de
ler, compreender e transformar suas experiéncias pessoais, mas também de
reconstituir sua relacdo com a sociedade mais ampla (FREIRE; MACEDO, 2011, p.
31)

E dentro da sala de aula que se inicia 0 processo de interagdo, troca de experiéncias e
ajuda matua. O processo de alfabetizacdo precisa ser planejado e sistematizado, e a escola é a

principal instituicdo alfabetizadora, por isso:

Interessa, a classe trabalhadora, o dominio do conhecimento cientifico histérica e
criticamente acumulado e sistematizado. (...) entdo o papel fundamental da escola é
0 acesso ao conhecimento. N&o, entretanto, qualquer conhecimento, mas o
conhecimento tedrico-pratico voltado para o desenvolvimento da sociedade vale
dizer, para sua transformagdo. Se assim é, a necessidade de ensino-aprendizagemdo
maximo de conhecimentos, da forma mais ampla, mais exitosa € no menor tempo
possivel, constitui o elemento central da organizacdo do processo (KLEIN, 2003, p.
49).

As mudancas que tiveram que ocorrer devido a pandemia, impactou nas adequacdes

das aulas, nas atividades escolares, na rotina de professores, pais e alunos. Este processo foi



um tanto &rduo para todos. Além disso, as distracBes internas e externas da casa, a falta de um
espaco fisico adequado e tranquilo para estudo e ministracdo de aulas, os sentimentos de dor
pela perda de entes queridos e a angustia em relacdo ao futuro que o momento atual vinha
trazendo, fez com que esse processo se tornasse ainda mais angustiante e estressante.

O acesso as midias digitais foram obstaculos mencionados pelas professoras para o
andamento das aulas no ensino remoto, as duas relataram que a falta de familiaridade com os
recursos tecnologicos foi um grande desafio. As professoras precisaram se ajustar a0 novo

contexto, sem nenhuma formacgdo para 0 manuseio das ferramentas digitais.

Foi um processo muito desafiador. No inicio tive muita dificuldade, por néo
conseguir dominar algumas ferramentas digitais que permitiam dedicagdo
colaborativa no uso das midias, ja que o uso desses meios para o desenvolvimento
das aulas néo era tdo comuns até o inicio da pandemia (Sandra, 2022).

A falta de familiaridade com os recursos tecnoldogicos me prejudicou bastante e o
fato de muitos alunos ndo dispuserem de um computador, um celular ou até mesmo
a internet, deixou a comunicagdo entre professor e aluno bastante limitada, e até
mesmo, para meios de pesquisa dos assuntos que eram repassados nas atividades
(Gisele, 2022)

Sousa (2020, p. 112), destaca sobre o uso da Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (TIC).

Consideramos que as TIC, os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), as redes
sociais, que atualmente fazem parte do dominio cognitivo de muitos de nés, ndo
devem ser considerados como simples objetos, tampouco como solugBes para
antigos problemas. Acima de tudo, devem ser vistos como propulsor da criagdo de
novas relagbes com a informag¢do, com o tempo, com 0 espago, consegue mesmo e
com os outros. Portanto, mais do que nunca, a educagdo é convocada a se
singularizar, a se reinventar buscando outras possibilidades pelo uso das TIC e pela
habitacdo nos AVA (SOUSA, 2020, p. 112)

Para que as professoras conseguissem acompanhar o desenvolvimento dos alunos, as
atividades foram elaboradas por meio de apostilas que eram entregues quinzenalmente aos
responsaveis do aluno. Este foi um método que a escola encontrou para que os alunos ndo
ficassem prejudicados, j& que nem todos possuiam acesso aos meios tecnologicos. As
avaliacbes bimestrais se davam por meio de portfolios que eram enviados a cada bimestre,

também em forma de apostilas.

Como nem todos tinham acesso as ferramentas digitais, a escola optou pela
realizacdo das atividades quinzenais, na qual os pais tinhama responsabilidade de ir
buscar na escola as apostilas, com 15 dias contados, eles as devolviame ja levavam
as atividades seguintes. J4 a avaliacdo se dava por meio de portfolios que eram
aplicados de forma bimestral (Gisele, 2022)

As atividades realizadas pelos alunos tinham o objetivo de desenvolver a leitura e

escrita com o auxilio de tarefas ludicas, envolvendo apresentacdo das letras, nimeros e seus



formatos, apresentacdo de @éneros textuais como cantigas, receitas, cartas e poemas,
estimulando também a escrita espontanea por meio de pequenas historias.

Era direcionado aos alunos tarefas que envolviam o desenvolvimento da leitura e escrita,
com o auxilio de jogos e brincadeiras, com letras, nimeros e seus formatos, apresentacédo de
géneros textuais como cantigas, receitas, cartas, poemas, dentre outros, estimulando a
leitura e escrita espontanea por meio de pequenas histérias (Sandra, 2022).

Como nem todos possuiam uma rotina de estudos em casa, 0s relatos das professoras
apontam que os seus maiores desafios foi em fazer a avaliacdo diagnostica dos alunos para
identificar o seu nivel de aprendizagem, isso porque em alguns casos ndo havia
acompanhamento dos pais, ja que alguns trabalhavam, ou até mesmo pela falta de formacdo e
empenho. Em vista disso, algumas atividades ndo eram entregues nos prazos que as
professoras estipulavam, ou quando eram entregues, algumas tarefas ndo havia sido resolvido
pelo préprio aluno, o que acabava por dificultar o trabalho das professoras.

Uma das principais dificuldades foi a avaliagdo diagndstica dos alunos, ja que
devido essa avaliacdo ndo ser presencial ndo tinha um acompanhamento real do
aluno, ja que as atividades, muitas vezes, nem eram realizadas pelos alunos, o que
acabou atrapalhando o desenvolvimento das criangas (Gisele, 2022).

A minha maior dificuldade foi acompanhar o desenvolvimento e o desempenho das
atividades das criancas, ja que era perceptivel que ndo era o préprio aluno que a
realizava. Isso dificultava a minha avaliagcdo para que eu conseguisse identificar o
nivel de aprendizagem deles (Sandra, 2022).

Muitos alunos ndo tiveram um acompanhamento em casa, muitas vezes pela falta de
formacgdo dos pais, 0 tempo por conta de que 0s pais precisavam trabalhar para sustentar suas
familias. Para saber mais como se deu esse processo, perguntamos as professoras como se deu
a parceria da escola com a familia para que os alunos ndo ficassem tdo prejudicados.

Alguns pais eram colaborativos, apoiavam seus filhos e deixavam as atividades em
dia, no entanto, havia aqueles que eram muito ausentes, o que acabava
comprometendo o processo de aprendizagemdas criangas (Gisele, 2022).

Muitas familias ndo acompanharam seus filhos como o esperado, a maioria das
vezes por falta de tempo, paciéncia e até mesmo pela indisponibilidade de recursos
tecnoldgicos (Sandra, 2022).

A alfabetizacdo na pandemia se tornou complexa, e ainda mais dificil, visto que
muitos pais ndo souberam lidar com esse processo. Fora da escola, as criancas acabaram por
ter pouco incentivo, como 0 acesso aos livros, textos, internet e outros materiais que
pudessem ajuda-las no seu desenvolvimento. Sem um espaco adequado e o acompanhamento
regular de professores, a situacdo ficou mais complicada. Soares, 2020 certifica que:

Diagnosticar o nivel de compreensdo da escrita em que se encontram as criangas
tem, para a acdo educativa de alfabetizar emsituacdo escolar, objetivos pedagégicos:
a partir desse diagnostico, podem ser definidos procedimentos de mediacdo



pedagdgica que estimulem e orientem as criangas a progredir, a avangar de umnivel
ao seguinte, atuando, nas palavras de Vygotsky, sobre sua zona de desenvolvimento
potencial (SOARES, 2020, p. 57).

As aulas remotas mostraram que a educacdo basica, precisa ser reestruturada para sair
de um modelo tradicional e mecanico. O momento trouxe as professoras novos desafios, no
gual elas precisaram se reinventar e adaptar suas aulas, aplicando novas metodologias para
conseguir identificar as potencialidades dos alunos. No entanto isso s6 era possivel também
com a colaboracdo dos pais, ja que diante desse momento eles se tornaram 0s principais
mediadores da educagdo. No livro pedagogia do oprimido, Freire (2011), aponta que:

Educador e educandos se arquivam na medida em que, nesta distorcida visdo da
educagdo, ndo hé criatividade, ndo hé transformacdo, ndo ha saber. S existe saber
na inven¢do, na reinvencdo, na busca inquieta, impaciente, permanente, que 0sS
homens fazem no mundo, com o mundo, com o mundo, busca esperangosa também
(FREIRE, 2011, p. 38).

Para saber a opinido de cada uma sobre que medidas deveriam ser implantadas pela
escola para que os alunos pudessem recuperar o aprendizado, obtivemos as seguintes

respostas:

A pandemia trouxe um atraso geral na educacdo, a escola juntamente com o corpo
docente poderia elaborar atividades diferenciadas para que o interesse pelo estudo
por parte dos estudantes seja resgatado, frisou também sobre a importancia da
participacdo frequente dos alunos na escola, e que haja uma “flexibilizacdo
curricular’ de acordo com a Base Nacional Comum Curricular (BNCC). (Gisele,
2022).

Medidas como: verificagdo do real nivel de aprendizagem das criangas para que o
professor consiga utilizar de ferramentas para ajudar aqueles que ndo conseguiram
alcancar o nivel esperado. Ndo superlotar as salas de aulas, pois isso dificulta a
realizacdo de um trabalho eficiente para um acompanhamento escolar (Sandra,
2022).

Com base nos relatos das professoras, é possivel perceber o quanto foi trabalhoso lidar
com a alfabetizacdo durante a pandemia, incontdvel foram os desafios, desde a falta de
recursos tecnoldgicos de qualidade, que pudessem proporcionar aulas mais produtivas e de
qualidade, até a falta de incentivo das familias dos alunos, por inimeros problemas como a
falta de tempo, o desprovimento de recursos tecnoldgicos, sem contar os problemas sociais

que muitos enfrentam.

3.2 Os Pais como mediadores do ensino
A mediacdo pedagbgica tem um papel fundamental, é através dela que é desenvolvida
a afetividade entre os individuos. Cada estimulo que se cria na crianca é valido, seja para

ouvir uma historia, chama-la para participar de alguma atividade, ajuda-la a escrever ou fazer



algo que chame sua atengdo, tudo se torna importante. Todos esses processos, por mais
minimos que sejam, sdo fundamentais para o desenvolvimento do/a aluno/a. Dessa forma, ela
ira criar autonomia para a escrita e leitura. Vygotsky, (1988, p. 98) defende que “aquilo que

uma crianca pode fazer com assisténcia hoje, ela serd capaz de fazer sozinha amanhd.” A

alfabetizacdo é um método de representacdo, Magda Soares explica que:

Ndo é a aprendizagem de um cddigo, mas a aprendizagem de um processo da
representacdo, em que os signos (grafemas) representam, ndo codificam, os sons da
fala (os fonemas). Aprender o sistema alfabético ndo é aprender um codigo,
memorizando relagbes entre letras e sons, mas compreender o que a escrita
representa e a notagcdo com que, arbitraria e convencionalmente, sdo representados
0s sons da fala, os fonemas (SOARES, 2020, p.11).

E importante frisar que a mediacdo pedagogica presencial é de extrema importancia.
Magda Soares (2004) faz uma abordagem sobre a alfabetizacdo e letramento, afirmando que a
lingua escrita exige alguns fatores primordiais que sdo de grande relevancia: “as multiplas
metodologias, algumas caracterizadas por ensino direto, explicto e sistematico-
particularmente a alfabetizacdo, em suas diferentes facetas- outras caracterizadas por
incidental, indireto e subordinando a possibilidades e motivagdo das criancas” (SOARES,
2004, p. 16).

Com a pandemia e o isolamento social, os alunos tiveram que ficar afastados, e por
isso, 0s pais foram os principais mediadores para 0 processo de escolarizacdo de seus filhos.
Diante disso, um dos questionamentos dessa pesquisa foi identificar que apoio foi dado pelos
pais para que as criangas conseguissem realizar as atividades. Os resultados apontaram que as
criancas desenvolviam atividades de todas as disciplinas, no entanto, ndo havia um reforgo
além das atividades que eram oferecidas pela escola. Quando perguntado sobre a rotina de
estudo dos alunos durante o periodo da pandemia, dos doze (2) pais entrevistados, quatro(04)
responderam que o aluno tinha uma rotina com horarios organizados todos os dias, dois(02)
afirmaram que ndo tinham, pois dependiam da disponibilidade da familia, e seis (06) disseram
gue ndo tinham rotina, so realizavam tarefas quando vinha da escola.

Quando perguntado sobre os desafios da familia durante o isolamento social, cinco
(05) pais relataram que a falta de dominio dos conteldos das atividades foi desafiador,
trés(03) expuseram que ndo ter o tempo necessario para auxiliar a criancas era o principal
desafio, quatro(04) marcaram que foram as dificuldades de lidar com as aulas remotas foi
muito dificultoso.

Cabe salientar, que os pais ndo tiveram uma rede de apoio, no qual poderia contribuir

significativamente 0 processo de ensino aprendizagem das criangas. Isso contribuiu para o



atraso no desenvolvimento da escrita e leitura, j& que havia 0s atrasos nas entregas das
atividades e consequentemente, isso implicava na tarefa das professoras em avaliar o nivel de
aprendizagem do aluno.

E importante frisar, que o contexto da pandemia deixou esses agentes wvulneraveis,
causando uma sobrecarga para 0s responsaveis pelo excesso de responsabilidade, seja no
ambito doméstico ou profissional, além de ter que lidar com as decorrentes situaces
incomuns em que o mundo se encontrou, resultando niveis de exigéncias e frustracdes
elevadas. A alfabetizacdo na pandemia foi um processo muito desafiador e que exigiu dos
pais muita dedicacdo, 0 que muitas vezes ndo foi possivel por inimeros obstaculos, ndo se
esquecendo de levar em consideracdo os fatores sociais e culturais em que as familias estdo

inseridas.

4 PERCEPCAO DAS CRIANCAS NA PANDEMIA

Sabemos que o processo de leitura e escrita comeca na alfabetizacdo. Esse sistema é
conduzido por meio de iniciativas pedagogicas e praticas que tem métodos e objetivos
planejados, seguido de uma sequencia lbgica. Apesar de que o primeiro contato do individuo
e sua educacdo comecam no ambiente familiar, & na escola que ele terd uma formacdo cultural
e social. Por isso a relacdo de professores e alunos é tdo importante no inicio do processo de
alfabetizacdo, visto que ele é o principal mediador da sua formacdo educacional. No que se

refere ao processo de alfabetizacdo Feitosa e Santos (2020) afirmam que:

Com a ruptura do ensino presencial para o ensino remoto, dificultou ainda mais a
situagdo, quando o assunto é 1° ano do ensino fundamental em que se espera
acontecer as primeiras interagcdes entres os alunos para além do contexto familiar,
inclusive, assumindo este Ultimo (com a chegada da pandemia), ainda mais
responsabilidades no processo de aprendizagem dos filhos, principalmente por
corresponder a uma fase de ensino que espera o desenvolvimento da leitura e escrita
[..] (FEITOSA E SANTOS, 2020, s/p).

O afastamento dos alunos da escola ocasionou em consequéncias no processo de
ensino e aprendizagem da crianca, visto que a troca de conhecimento entre professor e aluno,
0 ambiente em que ele esté inserido, é necessario. Para Vygotsky (apud CORSINO 2007).

O aprendizado adequadamente organizado resulta em desenvolvimento e pbGe em
movimento varios processos que, de outra forma, ndo aconteceriam, para 0 autor o
desenvolvimento do individuo esta diretamente ligado a sua relagdo como ambiente
sécio cultural e o papel social do outro é de fundamental importancia, uma vez que o
individuo aprende e se desenvolve a partir do convivio com os outros de sua espécie
(apud, CORSINO, 2007, s/p)



O processo de alfabetizacdo ¢ um método complexo e é preciso que haja ligacdes entre
conhecimentos especificos e de praticas acompanhadas de metodologias para a aprendizagem
e interacdo entre 0s sujeitos. Frente ao contexto pandémico, que resultou no isolamento social,
a responsabilidade para que houvesse interagdo e organizagdo, passa a ser da familia.

Farias e Giordano (2020) apontam que para amenizar 0s impactos que a pandemia da
COVID-19 trouxe é preciso utilizar de novas alternativas metodoldgicas, considerando a
parceria com as familias e que haja orientacdo para 0s alunos e seus responsaveis, pois passa a
ser deles o papel de auxiliar nas tarefas escolares.

A falta de socializagdo no ambiente familiar, que envolvesse incentivo para o
desenvolvimento da leitura e escrita dos alunos de alfabetizacdo, através de historias, do
brincar, acabou implicando no atraso cognitivo desses sujeitos. Visto que, € a escola a
principal mediadora para o processo de desenvolvimento da fala, da escrita, da leitura por
meio de atividades de interacdo e com a pandemia as criancas acabaram por ficar sem esses
estimulos. Assim Vygotsky (1984) destaca que a crianga € um ser social e que precisa fazer
parte de um meio no qual o seu desenvolvimento precisa estar relacionado a sua interacao
social.

O conceito de “desenvolvimento das fungdes psiquicas superiores” abarcam dois
grupos de fenémenos [...] Trata-se, em primeiro lugar, de processos de dominio dos
meios externos do desenvolvimento cultural e do pensamento: a linguagem, a
escrita, o calculo, o desenho; e, emsegundo, dos processos de desenvolvimento das
funcbes psiquicas superiores especiais, ndo limitadas nem determinadas com
exatiddo, que na psicologia tradicional denominam-se atencdo voluntaria, memdria
l6gica, formagdo de conceitos, etc. Tanto uns como outros, tomados em conjunto,
formam o que qualificamos convencionalmente como processos de desenvolvimento
das formas superiores de conduta da crianca (VYGOTSKI, 1987, p.29).

Devido as condicbes que as familias dessas criancas viveram, elas ficaram mais
ociosas, com a falta de interacdo, ficaram reféns de jogos eletronicos que acabaram
atrapalhando mais ainda o seu desenvolvimento cognitivo. Por se tratar de uma escola
publica, que ndo tinha condicbes de oferecer um ensino hibrido, as criancas so ficaram por
fazer atividades escritas. De acordo com a UNICEF (2022):

Os governos devem redobrar os esforcos para levar todas as criangas a escola. A
educacdo é um direito humano fundamental. As barreiras maltiplas e cruzadas —
incluindo pobreza, normas culturais e ensino de ma qualidade — que impedem as
criangas de acessar sua educacdo devem ser derrubadas. Toda crianga precisa ser
avaliada em seu aprendizado e, com base nos resultados, deve ter acesso a aulas de
qualidade, personalizadas e atualizadas para recuperar o que perdeu e além. O
ensino deve ser ajustado para o nivel em que elas estdo atualmente em sua
aprendizagem. Os professores devem receber a formacdo, o apoio e 0s recursos de
que necessitam. E, finalmente, as escolas devem ir além dos locais de aprendizagem
e apoiar o bem-estar e a seguranca das criangas (UNICEF, 2022 s/p).



A pandemia da COVID-19 trouxe muitos danos e atrasos no desenvolvimento das
criancas, além de gerar consequéncias psicoldgicas, principalmente naqueles que ndo tinham
apoio familiar. Para avalia-los, realizamos uma atividade Iidica para que elas pudessem
apontar os seus sentimentos em relacdo ao tempo que ficaram afastados da escola por conta da
pandemia.

Para conhecer mais a realidade dos alunos e entender como eles conseguiram lidar
com o isolamento social, foi realizado uma atividade por meio de uma histéria que tinha como
titulo “Papagaio Zez¢ em: Cadé todo mundo?”. O conto tratava sobre um papagaio que
morava perto de uma escola e todos os dias tinha interagdo com as criangas, até que um dia
todos tiveram que ficar em isolamento social por conta do virus que estava assolando o
planeta. Utilizando da linguagem regional, a historia foi contada com humor para que todas as
criancas pudessem estar envolvidas e que se identificassem com a historia. Depois desse
momento, para avaliar as emocOes de cada aluno, foi utilizado plaquinhas feitas com o auxilio
de talheres descartaveis e papel identificando os Emojis que foram relacionados com as
emocOes. A partir disso, para avaliar o processo socio emocional dos alunos, foram realizadas
as seguintes perguntas:

e Como voceé se sentiu quando soube que um virus malvado atacou o mundo todo?

e Como vocé se sentiu quando soube que iria ter que ficar por um longo periodo longe
de seus colegas de turma e sua professora?

e Qual foi o seu sentimento ao ter que ficar em casa isolado com sua familia para se
proteger do virus?

e Qual foi o seu sentimento quando vocé ndo conseguia realizar alguma atividade
mandada pela professora?

e Em algum momento, vocé se sentiu como o Zez€? Explique sua emocao.

Para cada resposta, os alunos mostravam as plaquinhas relacionadas a seus
sentimentos, eles interagiram explicando também os motivos. Os sentimentos mais comuns
eram o de tristeza, medo, confusdo e saudade. Tristeza por ndo conseguirem realizar as
atividades que eram enviadas pelos professores; medo por ndo conseguirem entender o
motivo de tudo que estava acontecendo e de ndo saber quando as aulas iriam voltar; confusao
porque ndo tinham um acompanhamento adequado em casa, alguns relataram sobre os pais
ndo entenderem sobre o assunto e ndo ter paciéncia para ensind-los, o que lhes causavam o
sentimento de frustracdo; saudade da escola e dos amigos, pois para eles era o local onde

conseguiam aprender e fazer amizade.



A frustacdo das criancas por ndo conseguirem realizar as atividades em casa trazia a
elas o sentimento de inseguranca, por ndo saberem lidar com aquele momento, era perceptivel
nos desenhos feitos por elas, a tristeza por ndo estarem no seu ambiente escolar. A saudade da
escola e dos colegas, a incerteza de achar que as aulas ndo voltariam também era algo que as
impactava. Alguns tiveram que ter que lidar com perdas na prépria familia, o que acabou
ocasionando 0 medo e os deixando vulneraveis a uma ‘“montanha russa” de emogdes que
essas criancas viveram.

O ERE impds limites para o processo de alfabetizacdo, se antes da pandemia ja era
dificil alfabetizar, com ela o desafio s6 se intensificou. E neste contexto, que se faz necessario
criar alternativas para que as familias estejam mais proximas da escola para que haja o0 avanco
do processo de ensino e aprendizagem dos alunos que foi tdo prejudicado nesse periodo
pandémico. E para, além disso, que estd explicito nas “Competéncias gerais” da Base

Nacional Comum Curricular (BNCC) sobre a importancia de:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo
as escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informacGes, produzir
conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal
e coletiva (BRASIL, 2017, p.09).

Diante do que foi exposto, se faz necessario que haja uma reestruturagdo na ambiéncia
educacional para que pais e alunos estejam envolvidos mais ativamente por meio da
comunicacdo, para que assim os lacos sejam construidos e a participacdo das familias seja
mais efetiva e 0 aprendizado e desenvolvimento dos alunos possam acontecer de forma mais

favoravel ao seu desempenho escolar.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante das analises feitas acerca dos desafios da alfabetizacdo causados pelos
impactos da pandemia da COVID-19 em professores, pais e alunos, esta pesquisa buscou
analisar como se deu o processo de leitura e escrita dos alunos na pandemia, se propondo
também, a investigar as estratégias utilizadas pelos pais para que os alunos conseguissem
realizar as atividades em casa e identificar os desafios que comprometeram a aprendizagem
dos alunos.

A partir disso, podemos perceber o quanto a pandemia afetos o0s sujeitos da pesquisa,
as professoras, porque tiveram que se reinventar, para trazer novas metodologias para que a

aprendizagem das criancas ndo fosse tdo comprometida, tendo também que se adequar as



novas tecnologias em tdo pouco tempo, sem ter nenhuma rede de apoio ou formacdo, além de
ter que lidar com as questdes externas que o mundo se encontrava.

Os pais por sua vez, tiveram que assumir o0 papel de professor e de pai e mde ao
mesmo tempo, um desafio muito grande, jA que a maioria ndo tinha conhecimento do que era
repassado nas atividades, além de que o acesso a internet era muito limitado. A realidade das
familias em nosso municipio, pincipalmente daqueles que tem filhos em escola pdblica,
mostra que eles ndo tiveram muitas oportunidades de levar seus estudos adiante, além de que
precisavam trabalhar para trazer sustento para sustentar suas familias, o que também acabou
influenciando no acompanhamento escolar das criangas.

A aprendizagem dos alunos foi totalmente comprometida, principalmente nessa fase
de alfabetizacdo que é tdo importante para o desenvolvimento do individuo no que diz
respeitos a sua relacdo com a sociedade, e com o retorno das aulas podemos perceber o quanto
o nivel de aprendizagem desses alunos foi prejudicado.

Essa pesquisa é de grande relevancia para o campo da educacdo, pois € por meio dela
gue podemos analisar os desafios que a pandemia causada pela COVID-19 trouxe para o
sistema educacional, prejudicando principalmente, os alunos que estavam na fase da
alfabetizacdo. Professores tiveram que criar novas metodologias e utilizar dos meios
tecnologicos para continuar realizando suas aulas. Os mediadores desse processo foram os
pais e responsaveis, no entanto, sabe-se que 0 acesso a internet e a dispositivos eletrénicos
esta longe da realidade de muitas familias, principalmente as periféricas. O que tornou o
processo ainda mais desafiador.

Para evitar a defasagem e amenizar as consequéncias devastadoras que a pandemia
trouxe para a vida dos alunos, é necessario que haja um “resgate” do processo de ensino e
aprendizagem, o qual foi tdo comprometido, desenvolvendo projetos que incentivem a leitura
e escrita, as familias também devem estar inseridas para que assim contribuam para o
processo de formacdo das criangas. Realizar também um diagnostico completo de cada aluno
para identificar o seu nivel de aprendizagem e s6 assim construir atividades de acordo com
seu nivel de desenvolvimento.

A aprendizagem dos alunos estd rodeada a um contexto de crise no nosso pais, no qual
as perdas e incertezas sdo preocupantes. Em vista disso, as politicas publicas também devem
ser criadas dentro e fora das instituicbes de ensino para melhorar a formacdo de pais e
professores, principalmente no que diz respeito ao uso das tecnologias, tendo em vista que, a
partir desse momento, ela ira fazer-se presente nos ambientes educacionais, além da criacdo

de materiais estruturados no contexto escolar e domiciliar.
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