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Marketing Digital como ferramenta para a Mediagao da Informacgao: as

estratégias do Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG)'

Jair dos Passos de Carvalho Neto?
Joao Arlindo dos Santos Neto®

Resumo

A era da informacgao, atrelada ao surgimento de avangos tecnoldgicos e a continua
evolucdo dos meios de comunicacao e informacao, representa uma transformacao
no modo como as pessoas interagem e buscam informagao e conhecimento. Este
trabalho analisa como o Museu Paraense Emilio Goeldi utiliza as midias sociais para
mediar a informagao cientifica ao publico. A pesquisa € de natureza exploratéria e
descritiva, utilizando uma combinagdo de revisdo bibliografica e pesquisa
documental. Foram analisadas as redes sociais do Museu, incluindo Instagram,
Facebook, YouTube e X, para identificar as estratégias de marketing digital e
mediacdo da informagao cientifica. A analise documental permitiu mapear as
praticas e iniciativas adotadas pelo Museu ao longo do tempo. Os resultados
evidenciam que o Museu utiliza diversas plataformas de midias sociais para
disseminar informacdes cientificas. O YouTube foi a primeira plataforma adotada,
seguida pelo Facebook e Instagram, sendo esta a plataforma mais ativa,
especialmente durante a pandemia, com reels e conteudo interativo. A rede X é
utilizada com menor frequéncia. A estratégia de conteudo é organica, sem
promogdes pagas e enfrenta desafios na integracdo entre setores para curadoria.
Considera que as midias sociais ampliaram o alcance e o engajamento do Museu.
Este estudo reforca a importancia das midias sociais ha mediagao da informacéao e
no engajamento com o publico, destacando a continua evolugdo das estratégias
digitais do Museu para se adaptar as mudangas e necessidades do publico. A
pesquisa conclui que, ao utilizar as midias sociais de forma estratégica, o Museu
consegue nao apenas ampliar seu alcance, mas também promover uma interagcéo
mais significativa com a sociedade, contribuindo para a democratizacdo do acesso
ao conhecimento cientifico e cultural.

Palavras-chave: Mediacao da Informacgao; Midias Sociais; Marketing Digital; Museu
Paraense Emilio Goeldi (MPEG).

Abstract

The Information Age, tied to the emergence of technological advances and the
continuous evolution of communication and information media, represents a
transformation in how people interact and seek information and knowledge. This
study analyzes how the Museu Paraense Emilio Goeldi uses social media to mediate
scientific information to the public. The research is exploratory and descriptive in
nature, combining a literature review and documentary research. The museum's
social media platforms, including Instagram, Facebook, YouTube, and X, were
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analyzed to identify digital marketing strategies and scientific information mediation.
The documentary analysis mapped the practices and initiatives adopted by the
museum over time. The results show that the museum utilizes various social media
platforms to disseminate scientific information. YouTube was the first platform
adopted, followed by Facebook and Instagram, the latter being the most active
platform, especially during the pandemic, with reels and interactive content. The X
platform is used less frequently. The content strategy is organic, with no paid
promotions, and faces challenges in integrating different sectors for content curation.
It is noted that social media has expanded the museum’s reach and engagement.
This study reinforces the importance of social media in mediating information and
engaging with the public, highlighting the continuous evolution of the museum’s
digital strategies to adapt to changes and audience needs. The research concludes
that, by strategically using social media, the museum not only expands its reach but
also fosters more meaningful interaction with society, contributing to the
democratization of access to scientific and cultural knowledge.

Keywords: Information Mediation; Social media; Digital Marketing; Museu Paraense
Emilio Goeldi (MPEG).

1 INTRODUGAO

A era da informacéo, atrelada ao surgimento de avancgos tecnoldgicos e pela
continua evolugdo dos meios de comunicacdo e informacgado, representa uma
transformagcdo no modo como as pessoas interagem e buscam informagcdo e
conhecimento. Calil Junior (2013, p.10) aponta que “a ado¢édo das midias sociais
tem surgido, nos ultimos anos, como a grande novidade para bibliotecas e
bibliotecarios que, aos poucos, se aproximam e se apropriam destas ferramentas.”
Essa tendéncia se intensificou com o distanciamento social causado pela pandemia
de COVID-19 em 2020, que mudou como acessamos e compartiihamos
informagdes. Ademais, para que as unidades de informagé&o (bibliotecas, arquivos,
museus, entre outros) permanegam relevantes em sua area de atuacgao, tanto elas
quanto os profissionais da informacédo deverao estar em continua atualizacao para
atuar nesse cenario.

Diante disso, por possibilitar uma hiper conexdo em rede, objetiva-se a
utilizagcdo das midias sociais, permitindo ndo apenas a interacdo entre individuos,
mas também a reconfiguragdo dos grupos sociais, promovendo novas modalidades
de interacgao, circulagcéo e disseminagao da informacao (Recuero, 2011). No entanto,
o uso eficiente dessas plataformas pelas unidades de informagao exige estratégias

bem estruturadas, que incluam curadoria de conteudo e engajamento com a



comunidade a partir do nicho de publico que se pretende alcangar. Desse modo,
surge a seguinte questdo de pesquisa: como as unidades de informacao utilizam as

midias sociais para mediar a informagao?

Este trabalho de conclusao de curso (TCC) da prosseguimento a dois planos
de trabalhos de Iniciagdo Cientifica (IC) realizados entre 2022 e 2024,
respectivamente, intitulados "Mediagcdo e fontes de informacado cientifica na
Amazobnia" e “Mediacao da informacgao cientifica do Museu Paraense Emilio Goeldi:
em foco as estratégias de marketing digital nas midias sociais”.

No primeiro plano de trabalho de IC, "Mediacdo e fontes de informacéao
cientifica na Amazénia", a pesquisa teve como objetivo geral investigar como e onde
ocorre a mediacdo de fontes de informacao cientifica no contexto amazénico. Para
isso, buscou-se compreender os sentidos e significados atribuidos a essas fontes e
identificar as mediacdes deflagradas em diferentes contextos na regido. Os
resultados evidenciaram a relevancia da mediagao como elo fundamental na cadeia
do conhecimento, bem como a necessidade de considerar os aspectos culturais e
sociais na disseminacao da informagao cientifica na Amazénia (Carvalho Neto,
2023).

No segundo, "Mediac&do da informagédo cientifica do Museu Paraense Emilio
Goeldi (MPEG): em foco as estratégias de marketing digital nas midias sociais", a
pesquisa concentrou-se na anadlise das estratégias de marketing digital utilizadas
pelo MPEG para mediar informagao cientifica ao publico. O estudo envolveu
entrevistas com colaboradoras responsaveis pelas redes sociais do Museu,
buscando compreender o uso de diferentes plataformas e as estratégias adotadas
para engajamento e disseminagdao da informacgado cientifica. Os resultados
apontaram que o Instagram é a principal midia utilizada, sendo o YouTube e o TikTok
explorados em menor escala. Além disso, identificou-se que a mediacdo da
informagédo ocorre de forma organica, sem o uso de impulsionadores de conteudo
pagos, e que ha desafios na integracdo entre os setores da instituicdo para
curadoria de conteudo (Carvalho Neto, 2024).

Neste TCC, o foco é aprofundar a analise da mediagdo da informagao
cientifica no contexto digital do MPEG, explorando especificamente a relagao entre
mediagcdo, marketing digital e engajamento com o publico. Considerando as

transformacgdes ocorridas no periodo pds-pandemia e o crescente posicionamento



das instituicbes de pesquisa em plataformas digitais, este estudo busca
compreender como s&o adotadas as estratégias para ampliar a difusdo da
informacao cientifica e fortalecer o vinculo entre o MPEG e a sociedade.

Ressalta-se que o0 uso estratégico das midias sociais pode desempenhar um
papel fundamental na mediagéo eficaz da informacgao, pois elas ampliam o numero
de usuarios das instituicbes, que tradicionalmente, “[...] atingia somente o usuario
local e agora atinge usuarios virtuais” (Fujita, 2005, p.102), permitindo que todos
possam acessar as informacdes de forma simultdnea. As midias sociais,
consideradas como uma maneira mais simples e econdmica de marketing, tendo
seu uso, no Brasil, potencializado em 40% em 2020 (Prado, 2021), desempenham
um papel central nesse cenario, influenciando diretamente como a sociedade
interage com o conhecimento compartilhado. Conforme argumentam Peixoto e
Oliveira (2021, p. 86), “vivemos em uma sociedade onde a tecnologia esta sempre
avangando, reconhecemos também que ndo podemos retroceder ou desvaler do
potencial que as midias digitais apresentam, inclusive, quando incorporadas a
educacgao’.

Este TCC tem como objetivo geral analisar como o Museu Paraense Emilio
Goeldi (MPEG) utiliza as midias sociais para mediar a informagdo. Como objetivos
especificos procura: a) Identificar as principais midias sociais utilizadas pelo MPEG;
b) Explorar o conteudo e as estratégias de comunicagdo adotadas nas midias
sociais do MPEG; c) Comparar as estratégias de mediagcdo e marketing digital
utilizadas pelo MPEG em diferentes periodos, destacando as transformacodes

ocorridas no contexto pés-pandemia.
2 MARKETING DIGITAL

Marketing € compreendido como um processo social em que individuos e
grupos satisfazem suas necessidades e desejos por meio da criagdo e troca de
produtos e valor (Kotler; Wong; Saunders, 2006). Se antes as estratégias de
marketing se baseavam em métodos tradicionais, ha mais de uma década elas vém
se adaptando a velocidade das interagdes digitais e ao comportamento volatil do
publico. Nesse contexto, o marketing digital tem se consolidado como um campo
essencial para a promog¢ao de servigos, produtos e informagdes no ambiente digital,

potencializando a comunicagéo entre empresas e/ou organizagdes e consumidores.



Segundo Cruz e Silva (2014), o marketing digital representa uma nova abordagem
na gestdo da comunicacdo, permitindo a interagcdo direta entre instituicbes e seus
publicos. Esse processo se baseia na utilizagao de ferramentas e estratégias digitais
que viabilizam a ampliagao do alcance da informagao e a construgao de relagbes
mais préximas com 0s usuarios.

A tecnologia redefine constantemente a forma como consumimos e,
principalmente, como nos comunicamos. De acordo com Kotler e Keller (2006 apud
Gabiriel; Kiso, 2020), o marketing pode ser entendido como uma atividade voltada
para atender as necessidades e desejos humanos por meio da troca, dessa forma,
destaca-se que a centralidade do publico-alvo e o entendimento de suas demandas
sdo fatores essenciais para o sucesso das estratégias de marketing. Embora o
principio da troca continue sendo o mesmo, a era digital altera a dinamica e a
velocidade com que essa troca acontece, tornando necessario o desenvolvimento de
novas abordagens para acompanhar a evolugdo do comportamento do
consumidor/usuario.

E essencial compreender que o publico-alvo ndo é apenas um “destinatario”,
mas sim um agente ativo na busca por um conteudo relevante, em virtude disso,
Fernandes (2022) afirma que, no ambiente digital, as pessoas ndo querem apenas
imagens ou mensagens vazias, mas sim algo que agregue valor ao seu tempo, a
sua cultura e as suas emocgodes. Essa logica esta diretamente conectada ao conceito
destacado por Gabriel e Kiso (2020), segundo o qual o publico-alvo deve estar no
centro das estratégias de marketing, pois suas mudangas de comportamento exigem
adaptagdes constantes. A crescente adogao do inbound marketing, baseada na
oferta de conteudo relevante e envolvente (Fernandes, 2010), exemplifica essa
transformacao. Conforme corrobora Ferreira e Santos Neto (2021, p. 34) “o inbound
marketing se baseia em planejamento estratégico de informagdo e conteudo
direcionado para o seu publico, disseminando conteudos de seu interesse [...]", € um
processo que possibilita que a mediagao da informacgao torne-se algo mais dinamico,
portanto, isso implica ir além da “divulgacao” tradicional. Com isso, a oferta de
conteudos atrativos e informativos, possibilitam a criacdo de oportunidades para
conquistar e envolver os usuarios de forma mais eficaz (Ferreira; Santos Neto,
2021). Nao basta apenas expor, € necessario criar narrativas que justifiquem a

atengao do consumidor/usuario e que fortaleca seu engajamento.



3 O PAPEL DA MIDIAS SOCIAIS NA ERA DA INFORMAGAO

Se o0s usuarios das midias sociais ndo buscam apenas conteudos
superficiais, mas sim narrativas que justifiquem seu tempo e envolvimento, essa
mudanca de paradigma dialoga diretamente com a ascensao das midias sociais. Tal

crescimento reflete a necessidade humana de interconexao e busca por informagéo.

3.1 Uso da Internet

Dados indicam que, ha 15 anos, cerca de 26% da populagdo mundial ja
estava conectada a internet, correspondendo a 1,7 bilhdo de pessoas, e essa
porcentagem continuou aumentando exponencialmente nos anos seguintes (Ciribeli;
Paiva, 2011). Contudo, em 2024, a populagdo mundial foi estimada em
aproximadamente 8,2 bilhdes de pessoas (National Geographic Portugal, 2024) e os
usuarios da internet superaram 5,56 bilhdes, ultrapassando, pela primeira vez, o
nuamero de espectadores de TV aberta e a cabo (We Are Social; Meltwater, 2025). O
grafico a seguir mostra esse crescimento da internet que foi muito mais acelerado

em comparagcao com o aumento populacional.

Grafico 1 - Crescimento da populagdo mundial e usuarios de internet (2010-2025)
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Fonte: elaborado pelo autor, com dados obtidos no Portal We Ware Social (2025).

Com base no Grafico 1, podemos ver que, enquanto a populagcado cresceu
cerca de 25%, o numero de usuarios de internet aumentou mais de 220%,

evidenciando o avancgo acelerado da conectividade digital no periodo. O acesso nao



s6 se tornou mais amplo, como também se diversificou em suas finalidades, como
demonstrado no grafico a seguir.

E importante ressaltar que, apesar da discussao, ainda existe uma parcela da
populagdo que nao dispbe de acesso a internet. Nacionalmente, esse numero
chegou a 5,9 milhdes de domicilios em 2023, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, por meio da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua - PNAD (G1, 2024).

Grafico 2 - Principais motivos para usar internet (2025)
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Fonte: elaborado pelo autor, com dados obtidos no Portal We Ware Social (2025).

A principal motivagéo para utilizar a internet, conforme o grafico 2, é a busca
por informagdes, apontada por 62,8% dos usuarios. Esse dado reforca o papel
central da internet como uma ferramenta de acesso ao conhecimento, seja para
pesquisas académicas, atualizagdes sobre noticias ou aprendizado de novas
habilidades e capacitacdo, através de cursos online. Em seguida, destaca-se o
desejo de manter contato com amigos e familiares, com 60% dos usuarios indicando
essa razao como essencial; onde distancias fisicas sao “despercebidas” pelo digital,
a internet possibilita ndo apenas a troca de mensagens, mas também a criagdo e
manutengdo de lagos afetivos por meio de chamadas de video, redes sociais e

outras formas de interacgao.



Agora, se o uso da internet tem um carater mais amplo, incluindo pesquisa,
trabalho e comunicacido, as midias sociais representam um fenbmeno especifico
nesse contexto. Essas plataformas ndo sé refletem como as pessoas interagem

on-line, mas também interferem no jeito como elas se comportam.

3.2 O Novo Papel das Midias Sociais

Essa forma de como diferentes publicos utilizam as midias e redes sociais
refor¢ca a ideia de que a informacgao deve ser relevante e adaptada aos interesses de
cada nicho. Jovens, por exemplo, utilizam essas plataformas prioritariamente para
entretenimento e comunicagao, muitas vezes substituindo o e-mail por redes sociais.
Ja adultos e empresas exploram essas midias para objetivos educacionais,
comerciais e profissionais (Ciribeli; Paiva, 2011).

Conforme a We Are Social (2025), a pesquisa da Global Web Index (GWI)
revela que, em 2025, a principal motivagao para utilizar as midias sociais continua
sendo manter contato com amigos e familiares, mas apenas metade dos usuarios
(50,8%) ainda citam isso como uma razao relevante. Esse dado mostra uma
mudancga significativa: as redes sociais ja ndo sao exclusivamente um espago de
interagdo pessoal. O grafico a seguir mostra os diversos motivos para o uso da
internet:

Grafico 3 - Razbes para usar as midias sociais
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Fonte: elaborado pelo autor, com dados obtidos no Portal We Ware Social (2025).



A ascensao das midias sociais na era da informagao nao se trata apenas de
um fendmeno de avango tecnoldgico, mas de uma resposta as novas demandas e,
principalmente, a participagado dos usuarios. O grafico 3 permite inferir que, além da
comunicagao, as redes sociais sdo amplamente utilizadas para preencher o tempo
livre das pessoas e acessar diversas noticias. Essa mudanga de comportamento dos
usuarios revela um cenario importante: se antes as redes sociais eram vistas apenas
como ferramentas de comunicagdo, ao longo dos anos elas também se
consolidaram como fontes de informagcdo e entretenimento, o que traz
consequéncias importantes.

Por um lado, a facilidade de acesso as noticias pode ampliar a disseminacao
de conhecimento. Por outro, a propagacdo de informagdes sem curadoria podem
comprometer a qualidade do que € consumido. Em um mundo cada vez mais digital,
compreender o papel das midias sociais € essencial para garantir que seu uso seja
consciente e equilibrado. Se a internet ja € um meio consolidado de acesso a
informacéo, as redes sociais estdo se tornando o principal ambiente de consumo
desse conteudo. Isso impde desafios e responsabilidades tanto para os usuarios
quanto para as proprias pessoas que desempenham um papel central nesse ambito,
facilitando o acesso e a interpretagdo de conteudos que sejam relevantes, os

mediadores da informagéo (Fachin, 2013).
4 MIDIAS SOCIAIS E BIBLIOTECAS

As midias sociais surgiram como ferramentas essenciais para as bibliotecas
aumentarem sua presenca digital e melhorarem sua comunicagdo com seus
usuarios, permitindo que elas explorem “...] diversos mecanismos de atuacéo,
expandindo suas fronteiras, engajando e agregando mais usuarios, [trazendo]
impactos diretos para a atuagao bibliotecaria” (Fernandes; Farias, 2024, p. 5). A
presenca das bibliotecas nas midias sociais representa uma estratégia ndo apenas
de visibilidade, mas também de aproximag¢do com os usuarios, tendo em vista que,
consolidando-se como ferramentas de comunicacdo essenciais, permite a
divulgagao de servigos e a criagcdo de um canal direto de interagdo com o publico
(Fernandes; Farias, 2024), o que nao apenas moderniza a atuagao bibliotecaria,
mas também reafirma o papel das unidades de informacdo como espacos dinamicos

de mediagao da informagédo no ambiente digital.



Conforme Régo (2022), as unidades de informagcdo possuem um papel
essencial no contexto académico, cultural e historico, ao oferecer aos estudantes e a
sociedade a oportunidade de acesso ao conhecimento. Ademais, a autora destaca
que, tais unidades de informacdo, “[..] ndo sao mais apenas
instituicbes/edificios/depdsitos de livros e materiais de consulta: sdo agentes de
mudancas ou revolugbes educacionais, sociais, econbmicas e politicas na
comunidade” (Régo, 2022, p. 23).

Nesse sentido, com os propdsitos tornando-se multifacetados, as midias
sociais ndo sado simplesmente ferramentas para os bibliotecarios disseminarem
informacdes, mas também um “canal de comunicacio e ponto de contato com seus
usuarios, na ansia de atender as crescentes demandas de informacdes relevantes e
acessiveis acerca dos servigos que sao disponibilizados ao publico” (Silva; Perucchi;
Almeida, 2020, p. 2). Elas passaram a fazer parte das atividades cotidianas das
bibliotecas, sendo utilizadas para divulgar atividades ludicas, programagdes culturais
e até mesmo novas aquisi¢des de acervo, entre outros (Biblioo, 2019), permitindo
nao apenas a divulgacao de atividades e acervos, mas visando “[...] atingir o publico
que ainda esta fora desse espacgo” (Régo, 2022, p. 29).

Esse desenvolvimento ocasionou consequéncias importantes, pois, para as
bibliotecas e profissionais da informagao, significa a necessidade de assumir um
papel mais ativo na curadoria de conteudo, ajudando os usuarios a identificar
informagdes confiaveis e a desenvolver o pensamento critico diante do volume de

dados compartilhados online.

Quadro 1 - Principais consequéncias do uso das midias sociais nas bibliotecas.

Consequéncias Descrig¢ao Fundamento teérico
das Midias
Sociais nas
Bibliotecas
Acesso a Amplia 0 acesso a "Para uma unidade de informacéo, construir
Informacao conteudos e servigos relacionamentos com seus usuarios no
bibliotecarios, atingindo | ambiente on-line precisa ser encarado como
novos publicos. algo mais importante do que o empréstimo

de livros no ambiente fisico da biblioteca, por
exemplo” (Neves, 2018).

Curadoria de Exige que as bibliotecas "Em tempos de excesso de informacéo, o
Conteudo filtrem e compartilhem bibliotecario aparece como um curador de
informacdes confiaveis e conteudo dindmico e atualizado.

relevantes. (Intersaberes, 2023).




Engajamento e | Cria espacgos de didlogo, | "A analise qualitativa sobre a experiéncia dos
Interatividade troca de conhecimento e | usuarios esta entre os recursos basicos para
maior proximidade com 0 aprimoramento dos servigos prestados,

o publico. através da proépria atividade do usuario."

"As midias sociais digitais favorecem a
integracao, o sentimento de pertenca, as
trocas, a critica e autocritica, as discussoes
tematicas, a elaboragao, colaboragao,
exploracao, experimentagao, simulagao e
descoberta” (Neves, 2018).

Novas Demanda que os "Espera-se do bibliotecario contemporaneo
Competéncias bibliotecarios amplo conhecimento em gestao da
Profissionais desenvolvam informacéo digital e dominio sobre os
habilidades digitais e de algoritmos de busca."

comunicagao.
"Com a integracao de tecnologias de
informagéo e comunicagéo (TIC) no ambito
educacional, o bibliotecario ¢ instigado a
inovar, a criar estratégias, adotando estas
tecnologias como suporte de suas atividades
técnicas, administrativas, a¢des culturais e
de mediacao da informagao com os
usuarios” (Neves, 2018).

Fonte: elaborado pelo préprio autor, com dados obtidos em Intersaberes (2023) e Neves (2018).

Neves (2018) aponta a necessidade de os bibliotecarios desenvolverem
habilidades digitais e estratégias de marketing para potencializar a presenga das
bibliotecas nas redes sociais, criando espagos de dialogo, troca de conhecimento e
maior proximidade com os usuarios. Esses aspectos somam-se com a ideia da
Federacao Internacional de Associacdes e Instituicdes de Bibliotecas - IFLA (2021)
de que a capacitagao profissional e o investimento em tecnologia sdo fundamentais

para que as bibliotecas acompanhem as demandas contemporaneas.
5 MEDIACAO DA INFORMACAO

A circulacéo e a troca de conhecimentos através das midias sociais ampliam
o acesso a informacdo e favorecem a interacdo entre diferentes areas do
conhecimento. Nesse contexto, &€ essencial compreender os processos que facilitam
a conexao entre os conteudos disponibilizados e os diversos usuarios, permitindo
que a informacéao circule de maneira mais acessivel e compreensivel. Um desses
processos € a mediagédo da informagao. Conforme conceitua Almeida Junior (2015,

p. 25), ela refere-se a:




[...] toda acdo de interferéncia — realizada em um processo, por um
profissional da informacdo e na ambiéncia de equipamentos
informacionais —, direta ou indireta; consciente ou inconsciente;
singular ou plural; individual ou coletiva; visando a apropriagao de
informacao que satisfaca, parcialmente e de maneira momentanea,
uma necessidade informacional, gerando confltos e novas
necessidades informacionais.

Tal conceito, frequentemente abordado no campo da Ciéncia da Informacao,
revela a complexidade das relagdes entre o usuario e a informacéo, destacando a
essencialidade da atuagao profissional como intermediario nesse processo. Em
virtude disso, enfatiza-se que a mediacdo nao se limita a uma simples transmissao
de conteudos, mas envolve a criagdo (ou aprimoragdo) de agdes que possam
favorecer a apropriagdo da informacdo. Compreender esses aspectos torna-se
fundamental para aprofundar seus desdobramentos, especialmente no que diz
respeito aos tipos de mediagcao que ocorrem nos espacgos informacionais.

No contexto da mediacdo, identificam-se dois tipos principais: a mediagao
implicita e a explicita. A mediacdo implicita ocorre de maneira “indireta”,
constituindo-se em “[...] atividades que se dao nos espacos informacionais sem a
presenca do usuario” (Santos Neto; Almeida Junior, 2014, p. 8), através de praticas
como a classificagdo, a indexagdo e a organizagado de acervos, que influenciam o
modo como a informacéao é acessada. Por outro lado, a mediagao explicita se da por
meio de interagdes diretas, destacadas por Gomes, Reis e Jesus (2022) em
atividades como servico de referéncia, disseminagdo e promogado do acesso a
informacgédo, atividades de apoio a leitura e produgéo escrita, onde ha um dialogo
ativo entre mediador e usuario, em “[...] espacos em que a presenga do usuario
€ inevitavel” (Almeida Junior, 2009, p. 93).

A mediacao da informagao reconhece o papel ativo do usuario na busca e na
apropriagdo do conhecimento. Gomes, Reis e Jesus (2022) ressaltam que as
bibliotecas, ao atuarem como espagos de mediagao, devem criar condi¢gdes que
favorecam o protagonismo social dos usuarios, promovendo ndo apenas 0 acesso,
mas também a compreensao e a interpretagao critica das informagdes. Nessa linha,
Cortes (2024) argumenta que atender as necessidades informacionais dos
individuos envolve reconhecer a pluralidade de experiéncias e contextos sociais.
Almeida Junior e Santos Neto (2014) reforcam essa perspectiva ao destacar que a

mediacao transcende a simples transmissao de informagao, sendo um processo que



cria oportunidades para que o usuario possa construir conhecimentos de forma
autébnoma.
A compreensdo de que a mediagdo ndo € um ato neutro emerge como ponto

fundamental no debate. Santos Neto e Almeida Junior (2014, p. 1249) apontam que:

[...] a mediacdo da informagao nao deve ser vista de maneira passiva
e estagnada, como a simples transferéncia da informagao de um
elemento para outro, mas deve refletir a interferéncia e a posicao do
bibliotecario no seu fazer cotidiano, influenciado pelo contexto em
que esta inserido.

Dessa forma, o mediador exerce um papel direto, em que suas escolhas
refletem valores, contextos e intencionalidades. Silva e Prado (2024) ampliam essa
discussao ao sublinhar a importancia de praticas mediadoras que removam barreiras
de acesso, garantindo a inclusao e a diversidade. Tais perspectivas reafirmam que o
mediador atua ativamente na construcdo de perspectivas informacionais que
moldam o conhecimento e o reconhecimento social dos individuos, permitindo que
“[...] o leitor descubra o universo informacional que existe e esta disponivel a ele,
[mostrando] que através da leitura nos apropriamos da informagéao e construimos
conhecimento [...]” (Almeida Junior; Santos Neto, 2014, p. 1252), tornando-se,
assim, uma pratica intencional, valorizando e fortalecendo o protagonismo dos

usuarios no acesso, na apropriacdo e no uso da informacao.
5.1 Midia Social como ferramenta para a Mediag¢ao da Informagao

As midias sociais tém se consolidado como ferramentas poderosas para a
mediacdo da informagdo. De acordo com Ryan (2017), essas plataformas
possibilitam a articulagdo de praticas de mediacdo em diversos niveis, o que
transforma a forma como a informagao é organizada, compartilhada e consumida.

Souza, Nunes e Mello (2023, p. 5) destacam que:

Essas midias apresentam-se como espagos propicios para que as
bibliotecas e demais unidades de informacao possam se aproximar
de seus usuarios na tentativa de conseguirem dialogar com maior
efetividade com os sujeitos que buscam pelos servicos e produtos
ofertados de maneira pratica e eficaz, assim como estimular a
producdo e o acesso ao conhecimento e a cultura de diferentes
naturezas.



Isso torna possivel que bibliotecarios, profissionais de informagéo e outras
organizagbes atuem de forma mais eficiente na promogao do acesso a informagéo,
usando as redes sociais como ferramentas para aumentar sua atuagao. Perante tais
colocagdes, manifestam-se abordagens que complementam a mediacdo da
informacgao nas midias sociais.

A mediacdo implicita nas midias sociais através da curadoria de conteudo,
compreendida como “[...] uma selec¢do de fontes de informagdes estruturadas com a
finalidade de direcionar o leitor na localizagdo de recursos que possibilitem a
otimizacao no tempo de suas buscas" (Maia; Santos Neto, 2024, p. 4), ocorre de
maneira sutil e muitas vezes invisivel ao usuario, sendo marcada pelas escolhas
feitas pelos administradores dos perfis e das paginas ao “[...] selecionar, analisar,
reunir, estruturar e distribuir a informacéo [...]" (Maia; Santos Neto, 2024 p. 5). Esse
processo cria um recorte da realidade para o consumo de tempo e conteudos
conforme os seus objetivos comunicacionais.

A curadoria define o que € relevante, quais narrativas ganham visibilidade e
como os temas sao abordados, influenciando diretamente a experiéncia
informacional dos usuarios, como exemplo, tem-se o Museu Paraense Emilio Goeldi,
cuja curadoria prioriza parcerias com instituicbes de ensino e pesquisa (Carvalho
Neto, 2024), moldando a compreensao do usuario sobre determinados assuntos que
essa instituicdo oferece. Portanto, a mediagcdo implicita nas midias sociais se
manifesta durante o processo de organizacdo da informacéao, visando fornecer ao
leitor a informacgé&o que ele procura (Maia; Santos Neto, 2024).

Por outro lado, a mediacéo explicita se evidencia nas interagdes diretas entre
mediadores e usuarios, promovendo a construgdo de um espago de dialogo,
caracterizado pela presenca do usuario, seja de forma fisica, imediata ou virtual
(Almeida Junior, 2009). Nesse contexto, praticas como respostas a comentarios,
transmissdes ao vivo, enquetes, caixas de perguntas séo instrumentos eficazes para
fomentar a participacéo dos usuarios-seguidores.

Santos Neto e Almeida Junior (2014, p. 1255) reforcam que tais praticas
exigem competéncias do bibliotecario relacionadas ao atendimento direto as
necessidades dos usuarios, destacando que “[...] o servico de referéncia ndo é o
ponto de ‘partida’ da mediagdo, mas deve ser visto como um ponto de ‘chegada’,
como consequéncia de uma série de procedimentos de decisbes, de interferéncias e

acdes que resultam em sua concretizacdo”. Esse cenario reforca a relevancia da



mediacao da informacdo no ambiente digital, ndo apenas como um servigo, mas
como uma estratégia de engajamento que envolve o usuario, considerando suas
necessidades e preferéncias.

Ademais, as midias sociais oferecem a oportunidade de amplificagdo do
alcance informacional, permitindo que conteudos relevantes alcancem publicos
diversos. Esse alcance, ou seja, o numero de individuos que tiveram contato com
suas postagens, € essencial para avaliar a visibilidade do seu conteudo e o impacto
da sua marca na plataforma (Leite, 2024). Essa amplificagao € potencializada pelo
engajamento, que determina como o0s usuarios se envolvem com o conteudo,
incluindo acdes como curtir, comentar e compartilhar, transformando os proéprios
usuarios em agentes mediadores, ao replicarem informagdes e contribuirem para a
disseminacdo do conhecimento. Tal fenbmeno cria uma dindmica de “coautoria”,
onde a mediacado da informacao nao se limita ao emissor original, mas se expande
coletivamente, consolidando o papel das midias sociais como espagos de
apropriacéo e disseminacao da informacao.

Nesse cenario, as midias sociais ndo apenas ampliam o acesso a informacéo,
mas também diversificam os canais de comunicagao, criando novas formas de
engajamento e interagdo. A possibilidade de segmentagcdo do publico, de
personalizacdo das mensagens e de troca de experiéncias em tempo real
proporciona um ambiente informacional dinamizado, se reinventando
constantemente a partir do engajamento e das demandas dos usuarios. As midias
sociais, portanto, assumem um papel fundamental na promocédo de uma cultura de
participagéo, dialogo e democratizagdo da informacédo, tornando-se espagos vivos

de mediacao da informagao e construcido do saber coletivo.
6 METODOLOGIA

O estudo realizou uma pesquisa de natureza basica do tipo exploratéria e
descritiva (Volpato, 2004), visto que buscou compreender as estratégias de
marketing digital nas midias sociais do MPEG com foco na mediagao da informacéao
cientifica no contexto amazénico. Inicialmente, foi conduzida uma etapa de
delineamento bibliografico (Pinto; Cavalcante, 2015), que consistiu na revisdo de

literatura para embasar teoricamente o estudo, analisando conceitos-chave



relacionados ao marketing digital, mediacdo da informacao e o papel das bibliotecas
na era digital.

A combinagdo das abordagens exploratoria e descritiva revelou-se apropriada
para investigar as estratégias de marketing digital nas midias sociais do MPEG,
permitindo identificar lacunas nas praticas adotadas e compreender a dinamica
dessas agdes no contexto amazénico. A postura exploratéria possibilitou mapear os
recursos utilizados pelo MPEG para a mediagao da informacao cientifica, enquanto
a abordagem descritiva contribuiu para a analise minuciosa das estratégias
aplicadas, fornecendo subsidios para a compreensao do impacto dessas praticas ao
longo do tempo (Losch; Rambo e Ferreira, 2023).

Posteriormente, a pesquisa contou com uma etapa de pesquisa documental
(Pinto; Cavalcante, 2015), na qual foram analisadas as redes sociais e suas
publicacdes relacionadas as estratégias de marketing digital do MPEG. A escolha da
pesquisa documental se justifica pelo fato de que, enquanto a pesquisa bibliografica
se baseia nas contribuicbes de diversos autores sobre determinado assunto, a
pesquisa documental utiliza materiais que ainda nao receberam tratamento analitico,
permitindo sua reelaboracao de acordo com os objetivos da pesquisa (Gil, 2002).

Essa analise documental permitiu a identificagdo de praticas e iniciativas
adotadas sobre a evolugéo das estratégias de marketing digital ao longo do tempo,

possibilitando uma compreensao mais abrangente das praticas adotadas.

7 RESULTADOS E DISCUSSOES

Durante a pesquisa, foram identificadas as seguintes midias sociais utilizadas
pelo MPEG: Instagram, Facebook, YouTube e X. O Instagram consolidou-se como a
plataforma mais ativa, destacando-se pelo uso frequente de postagens
comemorativas, reels, funcdo que permite criar e compartilhar videos curtos
(Fernandes, 2022), e a divulgacao de eventos, cursos e informagdes institucionais.
O Facebook, inicialmente principal canal de comunicagao, passou a atuar de forma
integrada com o Instagram, otimizando a gestado de conteudo. O YouTube, pioneiro
nas redes do Museu, aproxima o publico das discussées sobre a preservacao do

patriménio cientifico e cultural da Amazbnia. Ja o X, criado posteriormente, foi



utilizado para atualizagdes rapidas e cobertura de eventos especificos, embora sem

manutengao regular.

Quadro 2 - Principais midias sociais - MPEG

Midia Social | Data de Criacao | Nimero de Seguidores | Frequéncia de Postagens
Instagram 2018 67,6 mil Diaria

Facebook 2012 30.2 mil Diaria

YouTube 2011 3,85 mil Esporadica

X 2022 116 Esporadica

Fonte: elaborado pelo préprio autor, com dados obtidos por meio de investigagao direta das redes
sociais do MPEG.

O MPEG tem utilizado as redes sociais como instrumento estratégico de
divulgacdo e mediagdo cientifica, com uma trajetéria marcada por constante
evolugao.

O canal do MPEG no YouTube, criado em 2011 como a primeira rede social
do museu, é uma plataforma de divulgacéo cientifica e cultural sobre a Amazoénia.
Com 3,85 mil inscritos até marco de 2025, oferece conteudos variados, como
exposicdes virtuais, rodas de conversa e palestras, abordando temas como

biodiversidade, cultura indigena e preservagao do patriménio natural e cultural.

Imagem 1 - Canal no YouTube

Museu Paraense Emilio Goeldi

@museugoeldi - 3,85 mil inscrito
% Av. Magalhdes Barata, 376 (Parque Zoobotz Av. Perimetral, 1901 (Campus d

MUSEU GOELDI mnu di.br e mais 3 links

_l:l, Inscrito

Fonte: MPEG (2025)

Criado em 2012, o Facebook configurava-se como a principal plataforma de
divulgagado comunicativa do Museu, adotando, ja nesse periodo, tipos de postagens
que posteriormente seriam incorporadas ao Instagram, como publicagbes focadas

em fotos e divulgagao de eventos, informativos, comunicados, entre outros.



Imagem 2 - Pagina no Facebook

Museu Paraense Emilio
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MUSEU GOELDI

Fonte: MPEG (2025)

A criacédo do perfil no Instagram em 2018 ampliou as possibilidades de
interacdo, contudo, a presenga do MPEG nesta rede permaneceu apenas em
publicagdes focadas em registros da natureza, espécies animais, embora com

reduzida presenca de conteudo comemorativo.

Imagem 3 - Perfil no Instagram

museuemiliogoeldi Seguindo v Enviar mensagem +2

1.288 publicaces 67,6 mil seguidores 418 seguindo
&? Museu Goeldi | MCTI
N_ @ museuemiliogoeldi

MUSEU GOELDI

E]

esenvolve pesquisas sobre a sociobiodiversidade e a conservacdo da regido

amazdnica
I Parque Zoobotanico: 42 a dom, 9h as 13h, R$3,00
@ linktr.ee/museugoeldi

Fonte: MPEG (2025).

Em 2020, diante do contexto pandémico, o MPEG adaptou sua comunicacao
ao meio digital, intensificando a divulgacédo de eventos online, transmissées ao vivo
e cards informativos sobre distanciamento social. Nesse periodo, também foram
introduzidos os posts em video e lancada a série "Jovens Cientistas da Amazénia",
que revisitou diversos pesquisadores apresentando suas investigagoes.

Em 2021, a estratégia se consolidou com a inclusao de novos formatos, como
reels de pesquisadores e podcasts, com destaque para o "PodGoeldi". Além disso,
ampliou-se a divulgacado de cursos online, oportunidades de estagio e informacdes
sobre a pds-graduacgao.

A partir de 2022, observou-se um incremento expressivo nas postagens de
reels e no nivel de interagbes, mantendo-se a continuidade das divulgagdes de
eventos e informagdes institucionais. A “Agéncia Museu Goeldi” passou a publicar
noticias com maior frequéncia, reafirmando o papel das redes sociais como meio de

disseminagao cientifica. Paralelamente, o X do Museu, criado a partir desse



aumento expressivo, com picos de atividade em torno de eventos especificos, como
exposi¢coes, datas comemorativas e anuncios de pesquisas, ndo0 manteve essa

regularidade nos anos subsequentes, evidenciando uma certa inércia nessa rede.

Imagem 3 - Perfil no X.

Museu Paraense Emilio Goeldi

Perfil oficial do Museu Goeldi valido para o periodo eleitoral. Pesquisa os sistemas
naturais e culturais da Amazénia.

Fonte: MPEG (2025)

Entre 2023 e 2024, o Museu preservou essa linha editorial, reforcando o uso
de reels e ampliando a divulgagao de informagdes sobre a pds-graduagao, além de
promover eventos online e publicagbes comemorativas. Na atualidade, as postagens
no Facebook sao realizadas exclusivamente por meio do recurso oferecido pela
Meta, que viabiliza a publicagdo simultdnea de conteudo no Instagram e no
Facebook, otimizando a gestdo e ampliando o alcance das redes sociais do Museu.
A estratégia contemporanea do MPEG reflete um compromisso continuo com a
difusdo do conhecimento, a diversificacdo dos formatos de conteudo e o

fortalecimento de sua presencga digital.

Quadro 3 - Analise analise de evolugdo e estratégia de midias sociais.

Ano Descrig¢ao

2011 Criacao do YouTube, sendo o pioneiro entre as redes sociais do MPEG, veiculo
essencial de comunicacgao e disseminagédo de conhecimento sobre a Amazobnia.

2012 Criagao do Facebook.

2012 a | Publicacbes diversas (fotos de eventos, divulgacao de eventos e palestras,
2017 informativos, comunicados, datas comemorativas, entre outros) no Facebook.

2018 Criacdo do Instagram e implementacao do formato de publicagdes simultaneas.

2019 Fotos aleatdrias da natureza, fotos de espécies de animais, pouca imagem
comemorativa, fotos de eventos, divulgacéo de fotografias antigas no Instagram.

2020 Adaptacao digital durante a pandemia: eventos online, lives, posts em video,
série "Jovens Cientistas da Amazonia".

2021 Inclusao de reels, podcasts ("PodGoeldi"), divulgacao de cursos online,




divulgagao sobre estagios e sobre a pds-graduagao.

2022 Criacao do X.

2022 Aumento de reels e interagdes, noticias da Agéncia Museu Goeldi, continuidade
das divulgacdes institucionais no Instagram.

2023 Refor¢co nas divulgagées académicas, manutengao da estratégia de reels,
eventos online e postagens comemorativas.

2024 Consolidagao da estratégia digital, fortalecimento da presenca online e difusdo
do conhecimento.

Fonte: elaborado pelo préprio autor, com dados obtidos por meio de investigagao direta das redes

sociais do MPEG.

No que tange as estratégias de engajamento, destaca-se a mediagdo de

noticias e conteudos jornalisticos sobre ciéncia e sobre o proprio Museu, adaptando

a abordagem a natureza de cada midia (Carvalho Neto, 2024). A seguir,

apresentam-se as principais categorias de postagens identificadas:

Quadro 4 - Principais categorias de postagens

comemorativas

Categoria Descrigao

Divulgacao Anuncios de novas pesquisas, descobertas (como novas espécies

cientifica da fauna e flora amazoénica) e publicagbes do museu, como artigos
do Boletim do MPEG ou livros disponiveis para compra.

Eventos e Informagbes sobre atividades presenciais e online, como palestras,

exposigoes exposi¢cdes temporarias (ex: "Primavera dos Museus"), visitas ao
Parque Zoobotanico ou seminarios com especialistas.

Educacao e Postagens que promovem o conhecimento sobre a Amazodnia,

cultura incluindo fauna, flora, povos tradicionais e patrimdnio arqueoldgico,
muitas vezes acompanhadas de fotos ou videos.

Datas Conteudo relacionado a dias especiais, como o aniversario do

museu (fundado em 1866), o Dia da Amazbnia ou o Dia
Internacional dos Povos Indigenas.

Interagcdo com o
publico

Respostas a perguntas, informagdes praticas (horarios de visitagao,
precos de ingressos), reposts de stories e publicagdes dos seus
seguidores e chamadas para participagdo em programas como
estagios e/ou cursos de pos-graduacgao.

Multimidia

Uso de fotos (ex.: do Parque Zoobotanico, colec¢des cientificas),
videos curtos (ex.: bastidores de pesquisas) € links para o site oficial
(gov.br/museugoeldi) ou outras plataformas.

Fonte: elaborado pelo préprio autor, com dados obtidos por meio de investigagao direta das redes

sociais do MPEG.



Brito e Valls (2015, p. 4) ressaltam que a democratizagdo do acesso a
informagédo se expande com o uso de “[...] outras midias em diferentes formatos,
que podem ser acessadas a qualquer hora em qualquer lugar pela Internet.” Os
resultados destacam a diversificagcdo de formatos como uma estratégia eficaz para
aumentar o engajamento nas midias sociais, tornando o conteudo mais atrativo e
ampliando o alcance para diferentes publicos (Requena, 2024), refletindo na misséo
do MPEG como uma instituicido cientifica e cultural dedicada a Amazébnia.

Sendo pioneiro entre as redes sociais do Museu Goeldi, o canal no YouTube
se posiciona como um veiculo essencial de comunicagdo e disseminacdo de
conhecimento sobre a Amazénia. Seu conteudo ndo apenas informa, mas também
aproxima o publico de discussbes relevantes, promovendo a reflexao sobre a
interacdo entre sociedade e natureza, consolidando seu papel fundamental na
valorizacao e preservagao do patrimonio cientifico e cultural da regido. Além disso, a
oferta de exposi¢des virtuais, rodas de conversa e palestras revela o compromisso
do MPEG em democratizar o acesso ao conhecimento, ampliando seu alcance para
publicos diversos.

O Instagram, por sua vez, consolidou-se como a plataforma mais ativa do
Museu, especialmente a partir de 2020, quando a pandemia impeliu a instituicao a
intensificar sua presenca digital, provocando mudangas significativas, como a
transicdo de conteudos em série para formatos mais dindmicos, com o intuito de
ampliar a difusao de informagdes durante esse periodo (Carvalho Neto, 2024). O
aumento significativo de reels e a diversificagdo de conteudo nessa rede reforgaram
a interatividade com o publico, possibilitando a difusdo de informag¢des complexas de
maneira acessivel e atrativa. Essa estratégia ndo apenas ampliou o engajamento,
mas também fortaleceu a identidade digital do Museu, criando uma narrativa visual
que conecta a ciéncia ao cotidiano das pessoas.

O Facebook, que inicialmente se consolidou como a principal rede do Museu,
passou a atuar de forma integrada ao Instagram, refletindo uma otimizagdo das
estratégias de gestdo de conteudo. A utilizagado do recurso de publicagdo simultanea
entre essas duas redes simplificou o processo de divulgacdo e ampliou o alcance
das publicagdes, demonstrando a capacidade de adaptacdo do MPEG as
ferramentas oferecidas pelas plataformas sociais contemporaneas.

A criacao do perfil no X em 2022 revela uma tentativa do Museu em expandir

sua presenca digital para outros publicos, contudo, a auséncia de uma manutencao



regular nesse canal evidencia desafios em sustentar a consisténcia das postagens,
refletindo possiveis limitagdes de recursos ou até mesmo a priorizacdo de outras
redes com maior retorno em termos de alcance e engajamento.

Essa dinamicidade das redes sociais reflete a adaptacéao da instituicdo frente
as demandas contemporaneas de difusdo cientifica. A integragéo entre diferentes
plataformas e a diversificagdo de formatos de conteudo ndo apenas potencializaram
a visibilidade das ag¢des do Museu, mas também consolidaram seu papel enquanto
mediador de informacao cientifica para usuarios distintos. O planejamento de
conteudos ocorre de forma orgéanica, sem o0 uso de recursos comerciais, como
impulsionamentos pagos (Carvalho Neto, 2024). Tais agbes refletem um
compromisso continuo com a difusdo do conhecimento, a diversificagdo dos
formatos de conteudo e o fortalecimento de sua presenga digital, alinhando-se as
boas praticas de comunicagao e mediagao da informacéo cientifica. Observa-se que
os perfis sdo administrados para alinhar-se com a identidade do MPEG como a
instituicdo de pesquisa mais antiga da Amazénia, vinculada ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao (Delgado, 2015), com um tom informativo, educativo e
institucional, buscando engajar tanto o publico local quanto uma audiéncia global

interessada em ciéncia e cultura amazonica.
8 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou analisar como o MPEG utiliza as midias sociais para
mediar a informacgao cientifica ao publico, destacando as estratégias de marketing
digital adotadas ao longo do tempo. A pesquisa revelou que o MPEG expandiu sua
presenca digital por meio de plataformas como Instagram, Facebook, YouTube e X,
sendo o Instagram a rede mais ativa. A analise documental demonstrou que a
transicdo para o digital se intensificou durante a pandemia, com a adogdo de
conteudos interativos, como reels e podcasts, consolidando a mediacdo da
informagdo como um processo dinamico e estratégico.

Os resultados evidenciam que a mediacao da informagao nas midias sociais
ocorre de forma organica. No entanto, a presenca digital do MPEG tem sido
essencial para ampliar o alcance e o engajamento do publico, contribuindo para a

democratizagcdo do acesso ao conhecimento cientifico e cultural sobre a Amazénia.



A principal contribuicdo deste estudo esta na compreensdo do papel das
midias sociais como ferramentas de mediacdo da informacdo em instituicbes
cientificas e culturais. A pesquisa reforga a importancia do marketing digital para
ampliar a visibilidade de unidades de informagao, evidenciando como estratégias
bem estruturadas podem fortalecer a comunicagdo com os seus usuarios. Além
disso, este trabalho contribui para a reflexdo sobre a atuacdo dos bibliotecarios e
profissionais da informacdo na curadoria e disseminagdo de conteudos em
ambientes digitais, destacando a necessidade de novas competéncias na era da
informacéo.

Entre as principais limitagées do estudo, destaca-se a necessidade de uma
analise mais aprofundada sobre o impacto das publicagdes nas redes sociais do
MPEG, considerando métricas quantitativas e qualitativas de alcance e
engajamento. Além disso, futuras pesquisas poderiam explorar a percepgao atual do
publico sobre a eficacia dessas estratégias e identificar possiveis melhorias na
abordagem digital da instituigéo.

Por fim, este trabalho reforca a importdncia das midias sociais como
ferramentas de mediacdo da informacdo e do marketing digital para instituicbes
cientificas e culturais. O estudo destaca a necessidade continua de adaptacao e
inovagado nas estratégias de comunicagdo, garantindo que a informagao cientifica

seja acessivel, compreensivel e relevante para diferentes publicos.
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	3.2 O Novo Papel das Mídias Sociais 
	Fonte: elaborado pelo próprio autor, com dados obtidos por meio de investigação direta das redes sociais do MPEG. 
	Fonte: elaborado pelo próprio autor, com dados obtidos por meio de investigação direta das redes sociais do MPEG. 
	Fonte: elaborado pelo próprio autor, com dados obtidos por meio de investigação direta das redes sociais do MPEG. 
	 
	Brito e Valls (2015, p. 4) ressaltam que  a democratização do acesso à informação se expande com o uso de “[…] outras mídias em diferentes formatos, que podem ser acessadas a qualquer hora em qualquer lugar pela Internet.” Os resultados destacam a diversificação de formatos como uma estratégia eficaz para aumentar o engajamento nas mídias sociais, tornando o conteúdo mais atrativo e ampliando o alcance para diferentes públicos (Requena, 2024), refletindo na missão do MPEG como uma instituição científica e cultural dedicada à Amazônia. 

