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esséncia fenoménica do objeto, frente ao qual nos encontramos para
analisa-lo. Por esta mesma razéo, a conscientizacao nao consiste em
“estar frente a realidade” assumindo uma posi¢do falsamente
intelectual. A conscientizagdo ndo pode existir fora da “praxis”, ou
melhor, sem o ato acdo-reflexdo. Esta unidade dialética constitui, de
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RESUMO

Proporciona o exercicio da interpretacdo e reflexdo acerca da mediacdo da informacdo na
Biblioteconomia, sobretudo, na busca de indicios e pistas para construir concepcdes tedricas
por meio das acBes comunicativas. Investiga a aplicabilidade da Mediacdo da Informagéo na
Biblioteconomia a partir do fundamento epistemoldgico de Habermas com a teoria critica e
Dretske sob a luz da Filosofia da Informacao, com o auxilio da Ciéncia da Informac&o. Dispde
de uma pesquisa teorica, na qual procura compreender de forma critica e interpretativa o cenario
bibliotecondmico, mediante a discussdo em relacdo a mediagdo da informacdo enquanto
fendmeno (emancipatério). Por intermédio da hermenéutica critica, buscou através dos indicios
interpretativos encontrar as pistas para a incerteza epistemologica na Biblioteconomia, no
contexto da mediacdo da informacdo. Os resultados indiciarios e interpretativos demonstram
que a mediacdo da informacéo na biblioteconomia é dominada pela racionalidade instrumental
datécnica que, por sua vez, precisa passar pelo plano das a¢fes comunicativas e emancipatorias.
Por fim, conclui-se que a mediacdo da informacdo na Biblioteconomia necessita de
guestionamentos tedricos, a fim de anunciar e consolidar com um olhar critico as “novas”
relacOes possiveis de debate em torno da mediagdo, para que os reflexos comunicativos possam
transcender as politicas da razdo instrumental (ideologia da técnica), com a inteng&o de produzir
agenciamentos e acles coletivas emancipatorias no ambiente das bibliotecas e, por assim,

reconstruir as praticas de ressignificacdo da mediacao.

Palavras-chave: Mediacdo. Biblioteconomia. Acdo comunicativa. Percepcdo-acao.

Emancipacéo.



ABSTRACT

Provides the exercise of interpretation and reflection about the mediation of information in
library science, especially in the search for evidence and clues to build theoretical conceptions,
through communicative actions. Investigates the applicability of mediation of information on
Librarianship from the epistemological basis of Habermas and critical theory on the light of
philosophy Dretske information with the help of information science. It offers a theoretical
research in which seeks to understand the criticism and interpretive Library Science scenario
for debate on the mediation of information while phenomenon (emancipatory).Through the
critical hermeneutics sought through the interpretative clues to find the clues to the
epistemological uncertainty in library science in the context of mediation. The indication and
interpretive results demonstrate that the mediation of information in library science is
dominated by the instrumental rationality of (technical) and that, in turn, must pass through the
plane of the communicative actions and emancipatory. Finally, we conclude that the mediation
of information on library science need theoretical questions in order to proclaim and consolidate
with a critical look at the "new" possible relations of debate around the mediation. So that the
reflections can transcend the politics of communicative reason instrumental (technical
ideology), with the intention of producing assemblages and emancipatory in the environment
of collective actions libraries, and so, rebuild the ressignification of mediation practices.

Keywords:  Mediation. Librarianship. ~ Communicative action.  Perception-action.
Emancipation.
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1 INTRODUCAO

Ao considerar que na contemporaneidade as construgdes sociais baseiam-se na Ciéncia
e Tecnologia, o processo de desenvolvimento humano requer sempre um olhar mais apurado
dessas relacGes e as condi¢cdes e modelos estruturados para o conhecimento. Desta forma,
clarificamos que a acdo humana é, deste modo, um ato de direito que legitima os individuos
como cidadaos.

Percorrendo o universo pragmatico no qual a Biblioteconomia foi condicionada pela
dominacdo historicista e tecnicista, buscou-se esmiugar o construto da mediacdo da informacéo
no sentido de ressignificar de modo critico e interpretativo o universo da ideologia da técnica,
no qual pervade o campo de conhecimento da Biblioteconomia e as bibliotecas, no sentido
caracteristico de toma-la de acGes coletivas emancipatorias com as aporias comunicativas.

Com efeito, proporciona-se neste estudo o exercicio da interpretacdo e reflexdo acerca
da mediacdo da informacdo na Biblioteconomia, buscando indicios e pistas para construir
concepcdes teodricas por meio das razdes comunicativas. Assim sendo, adentra-se no universo
tematico da mediacdo da informacdo, uma vez que se trata de uma questdo que estd sendo
constantemente enfocada no corpus cientifico da Biblioteconomia. Desse modo, 0 tema traz a
necessidade de estabelecer as concepcdes tedricas através de uma acdo reflexiva, de forma que
em seu bojo a mediacdo da informacdo ndo seja simplificada em informacdo o usuario e
mediador de um modelo pragmatico das ciéncias empirico-analiticas.

Assim, o estudo aqui desenvolvido partiu de um olhar hermenéutico, sobretudo, para
compreender a mediagao da informag&o como um fenémeno emancipatério na biblioteconomia,
na qual é marcada pela incompreensdo da razdo técnica, podendo assim ser contextualizada e
ressignificada para um olhar critico a partir da teoria da acdo comunicativa em Habermas.

Portanto, considera-se como justificativa para escolha da teméatica em questdo a busca
epistemoldgica, a qual é fundamental, pois pode-se de forma critica analisar algumas
concepcdes tedricas da Biblioteconomia. Dessa forma, para a Biblioteconomia essa pesquisa
tem um caréater de contribui¢do, uma vez que € relevante emergir de forma profunda nos seus
estratos tedricos. Para a sociedade essa pesquisa tem uma relevancia, mormente porque a
informacdo hoje estad em todos os lugares, logo, € imprescindivel analisar como esse fenémeno
esta sendo mediado na Biblioteconomia.

Sendo assim, institui-se que é preciso analisar a mediacdo na biblioteconomia, uma vez

que, esboca-se os pressupostos de que ela é inferida pela objetividade das ciéncias positivistas
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devido seu carater técnico, torna-se imprescindivel analisar esse fenémeno, tendo em vista
buscar a necessidade de dialogo, compresséo e reflexao.

Com efeito, coloca-se o dialogo reflexivo através de Habermas e Drestke para uma
virada informacional do seu entendimento sobre acdo mediada como foco racional e
emancipatdrio no contexto da Biblioteconomia. Sobre isto é pertinente indagarmos: De que
forma pode-se pensar a aplicabilidade da Mediacdo da Informacéo na Biblioteconomia
sob & luz da Filosofia da Informacéo com o auxilio da Ciéncia da Informagéo?

Assim, os sinais e emblemas agucam nosso olhar no sentido de investigar a
aplicabilidade da Mediacdo da Informacdo na Biblioteconomia a partir do fundamento
epistemoldgico de Habermas com a teoria critica de Dretske sob & luz da Filosofia da
Informacdo com o auxilio da Ciéncia da Informacé&o.

Especificamente objetiva-se:

a) Discutir criticamente a Mediacdo da informacdo a partir do carater epistemoldgico na
Biblioteconomia;

b) Abordar a biblioteconomia, destacando 0s seus aspectos sociais e intersubjetivos,
procurando aprofundar os problemas caracteristicos da agdo-mediada e percep¢do-acao;

c) Identificar a corrente representacionista da informacdo na mediacdo da informacgdo na
Biblioteconomia;

d) Analisar as Affordances (qualidade do objeto) na mediacdo da informagéo, como ponto de
insercdo na Biblioteconomia.

A partir destes pressupostos, busca-se estudar indiciariamente a acdo/mediada e a
percepcao/acdo na Mediacdo da Informacdo na Biblioteconomia a partir do seu substrato
epistemoldgico, como forma de reflexdo racional e da acéo representacionista de informacéo,
através de um didlogo entre Habermas e Dretske, onde Habermas (1987) apresenta a préatica da
reflexdo dos conhecimentos na fundamentagdo em que se consolida nos termos de subjetividade
transcendente, uma qualidade que caracteriza o sujeito como ser-intersubjetivo na busca pelo
interesse emancipatario.

Sobre a refutacdo, aspira-se proporcionar a mediacdo para 0 ato comunicativo e
compreender o aspecto interno e externo da mediagao da informacdo na biblioteconomia como
pressupostos do que venha ser o ato da mediagcdo e sua representacionalidade perceptiva e
racionalidade da biblioteconomia, que sera engendrado no desenvolvimento da pesquisa,
colocando os aspectos conceituais dos teoricos Habermas (1981) e Dretske (1981) como
reflexd@o epistémica para analises de dialogos e refutacoes.
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No status metodoldgico pensa-se as causas gque norteiam o estudo e, sobre isto,
abordamos a investigacdao teorica, qualitativa e bibliografica. Em resumo, podemos afirmar que
a pesquisa teorica ndo requer coleta de dados, pois, de modo geral, ela busca compreender ou
adequar-se no ambiente de discussdo sobre determinado tema ou questdes que intrigam a

realidade.

Inconscientes do que é e faz a ciéncia na sociedade, os cientistas sdo incapazes de
controlar 0s poderes escravizadores ou destrutores gerados pelo saber [..] o
conhecimento escapa-lhes e constitui uma poténcia que se torna estranha e
ameacadora (MORIN, 2011, p. 23).

Assim, considera-se que o papel da compreensao € justamente olhar a ciéncia de forma
critica, examinando sempre com um olhar denso os fenbmenos a serem estudados. Neste
sentido, contextualizamos que a mediacdo vem a ser uma acao coletiva emancipatéria, na qual
é necessario ser estudada de forma critica e interpretativa.

Conforme a abordagem hermenéutica, os estudos da informacdo ndo deveriam
propor-se, porém, a separagdo entre o discurso informativo e os ndo informativos;
trata-se, antes bem, de compreender a inextrincavel relacdo da informagdo e da
desinformacdo como dimensdes do mundo de partilhar com outros a abertura de um
mundo. Dés-informacdo e informacdo seriam, assim, abreviagdes das experiéncias de
mentir, iludir, distorcer, errar, ocultar, fazer propaganda, ou — de outro modo — de
buscar a comunicagdo publica, a orientacdo a verdade, qual a abordagem adequada
para tratar problema ou assunto; de escutar o ponto de vista dos outros, de argumentar,

de cultivar o pensamento critico (GONZALEZ DE GOMEZ, 2011, p. 36-37, grifo
nosso).!

Por conseguinte, situamos pensar e cultivar o pensamento critico e mostrar a relevancia
de uma razdo compreensiva e social da biblioteconomia na media¢do da informacao, como uma
forma de acdo coletiva emancipatéria. Porquanto, pode-se contextualizar que essa acdo é
edificada pela capacidade de compreender a informacéo e as inquietagdes sociais na sociedade
sobre a esséncia do olhar historico-hermenéutico, das razbes comunicativas e seus multiplos
olhares na percepc¢éo-acao na biblioteconomia e no ambiente (biblioteca).

De modo a, investigar sobre a aplicabilidade da Mediagdo da Informagdo na
Biblioteconomia, a partir do fundamento epistemoldgico sobre a luz da filosofia da informacéo,
considera-se a construcdo estrutural do texto deu-se a partir da especificidade teorica e
interpretativa sobre o fenbmeno estudado. Desta forma, esclarece-se que o trabalho esta

organizado em seis capitulos, ficando da seguinte forma:

1 O enquadramento metodoldgico que estabelece o sentido da validade desta categoria de enunciados criticos
avalia-se pelo conceito da auto-reflexdo. Esta liberta o sujeito da dependéncia de poderes hipostasiados. A auto-
reflexdo estd determinada por um interesse emancipatério do conhecimento. As ciéncias de orientacdo critica
partilham-no com a filosofia (HABERMAS, 2009, p. 140).
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No Capitulo 1, contextualizamos a delimitacdo dos aspectos da pesquisa, como
justificativa, problematica, objetivo geral e objetivos especificos, assim como os aportes
metodologicos que fundamentam os sinais do estudo abordando a investigacdo tedrica,
qualitativa e bibliogréafica, por meio da relacdo da hermenéutica critica.

No Capitulo 2, explicitamos a mediacdo da informacdo, contemplando uma acéo
coletiva emancipatéria da informagdo. A mediacdo da informacao sendo pensada na forma de
uma agdo comunicativa entre atores (usuarios) e as a¢oes do bibliotecario na busca do consenso
critico.

No Capitulo 3, discutimos a acdo critica de Habermas no contexto da mediagéo e da
socializacdo da informacdo, de modo a recriar significados emancipatdrios através de acbes
coletivas. Buscamos a agdo comunicativa em Habermas, a fim de ressignificar as fronteiras
instrumentais que sao balizadas nos espacos das organizac@es, principalmente no contexto das
bibliotecas.

No Capitulo 4, trilhamos dois momentos. Num primeiro mostramos a Vvirada
informacional e os aspectos da acédo informacional em Dretske (1981) no contexto da mediacéao
na biblioteconomia, a partir de um enfoque critico e interpretativo, considerando a informacéo
enguanto um fendmeno de uma acao cognitiva da qual emerge, fissurando as estruturas duras
da teoria da informac&o. No segundo momento analisamos as Affordances (indicios e pistas de
informac&o que podem ser percebidas em ambientes informacionais), a qual é responsavel pela
formacéo de padrGes que direcionam a percepcao-acao.

No Capitulo 5, apontamos a pratica intersubjetiva na biblioteconomia e a acédo
progressista, buscando pistas, indicios sobre a receptividade que abarca a biblioteconomia como
uma area e profissdo humanistica, instituindo os fios de pensamentos criticos e emancipatdrios
gue visam a cooperatividade no meio social, contemplando teoria e pratica, buscando
ressignificar a acdo técnica pela acdo progressista (social).

No Capitulo 6, apresentamos as consideracdes finais, onde constatamos os resultados
interpretativos de que a mediacdo da informacdo na biblioteconomia é inferida pela
racionalidade instrumental da técnica e, por sua vez, precisa passar pelo plano das acGes
comunicativas e emancipatérias, a fim de transcender as politicas da razdo instrumental
(ideologia da técnica), com a intencdo de produzir agenciamentos e agdes coletivas
emancipatérias no ambiente das bibliotecas e, por assim, reconstruir as praticas de

ressignificacdo da mediacéo.
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1.1 Aportes Metodoldgicos

Saber consiste, pois, em inferir a linguagem a linguagem. Em restituir a grande
planicie uniforme das palavras e das coisas. Em fazer tudo falar. Isto €, em fazer
nascer, por sobre todas as marcas, o discurso segundo do comentario. O que é proprio
do saber ndo é nem ver nem demonstrar, mas interpretar (FOUCAULT, 2002, p. 55).

No percurso metodoldgico discorre-se as causas que norteiam o estudo e, sobre isto, 0s
indicios e procedimentos sdo caracteristicos de uma pesquisa tedrica, na qual procura
compreender de forma critica e interpretativa o cenario biblioteconémico, mediante a discussdo
em relacdo a mediacdo da informacdo enquanto fenémeno emancipatorio.

Tem por intermédio o auxilio da hermenéutica? critica, uma vez que busca através dos
indicios interpretativos encontrar as pistas para a incerteza epistemolégica na biblioteconomia,
sobretudo, no contexto da mediacdo da informacdo, dispondo de sua compreensdo e
observacao.

Da pesquisa teorica Koche (1997, p. 99) destaca que, “a teoria se manifesta como uma
eterna hipotese que mantém viva a necessidade da indagacdo, da investigacdo, fazendo da
ciéncia um edificio em permanente construgao”.

Em resumo, a pesquisa tedrica € “dedicada a reconstruir teorias, conceitos, ideias,
ideologias, polémicas, tendo em vista, em termos imediatos, aprimorar fundamentos tedricos”
(DEMO, 2000, p. 20). A andlise do estudo implica das questbes epistemoldgicas da
Biblioteconomia, sobretudo, na mediacao da informacdo como fator para poder aprimorar 0s
seus estudos através de um dialogo filosofico, aperfeicoando as suas investigacdes e
construindo novos conhecimentos.

Como resultado do método teérico esta pesquisa caracteriza-se também como
qualitativa, tendo como auxilio a hermenéutica critica como fundamento interpretativo da
pesquisa. Nas questdes hermenéuticas a pesquisa € feita a partir de observacdes e interpretacdes
que dao a base qualitativa para o substrato da pesquisa, sobre isto discorremos que “0
pesquisador qualitativo pauta seus estudos na interpretacdo do mundo real, preocupando-se com
o carater hermenéutico na tarefa de pesquisar sobre a experiéncia vivida dos seres humanos”
(OLIVEIRA, 2008, p.7).

2 O termo hermenéutico é um vocabulo grecizado, do século XVII, que ingressou, sobretudo na teologia
protestante, em substituicdo a expressdo humanistico-latina mais antiga arsinterpretandi. Sua origem deriva do
verbo grego épunvevew que se refere ao deus Hermes, o0 mensageiro dos deuses, aquele que traz noticias. Por outro
lado, o substantivo épunvedg (intérprete) é atribuido por Platdo aos poetas que estariam encarregados ndo s6 da
exposicdo, mas também da interpretacdo das palavras e textos. Como ressalta Apel, desde sua origem a
hermenéutica coloca o problema da possibilidade de o ‘intérprete’ interpretar a palavra do autor sem pressupor ja
de antem@o, em seu ‘compreender’ o que foi dito, um saber sobre a verdade ou falsidade objetiva do que se diz
(APEL, 2000, p.329).
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O circulo hermenéutico cumpre-se, desconstruindo um a um os diferentes objetos
tedricos que a ciéncia constrdi sobre si prdpria e, com eles, as diferentes imagens que
da de si, a fim de tornar compreensivel por que razdo foram construidos esses objetos
e ndo outros. A desconstrucdo faz se mediante o apelo ao inobjetivavel e ao
inimaginavel que tornam ou tornaram-se socialmente possiveis 0s objetos e as
imagens cientificas em uso. De modo que, como Bachelard, a teoria do objetivo deve
ser construida contra o objeto (1972: 250), assim também sé aplicando a ciéncia contra
a ciéncia é possivel leva-la a dizer ndo s6 o que sabe de si, mas tudo aquilo que tem
de ignorar a seu respeito para poder saber da sociedade o que esperamos que ela saiba
(SANTOS, 1989, p. 13).

Pautando-se na caracterizacdo hermenéutica a pesquisa se desenvolve em observar a
acdo desenvolvida pela biblioteconomia como diélogo intersubjetivo entre sujeito e objeto no
processo da mediagdo da informacéo.

As discussdes metodoldgicas em sentido mais restrito sobre a construgdo Idgica de
teorias e sobre a relacdo de teorias com a experiéncia foram ultrapassadas por
investigacbes (epistemoldgicas) acerca da construgdo ldgico-transcendental do
mundo de sujeitos possiveis e acerca das condi¢cbes da intersubjetividade da
compreensdo (HABERMAS, 2009, p. 144).

Nessa discussdo metodoldgica, discorre-se o sentido mais estreito do desenvolvimento
de nossos pressupostos, especulacdes e julgamentos epistemologicos. A natureza da informacéo
esta presente em todas as atividades da biblioteconomia e dos profissionais e, por isto, pode ser
discutida nas inteirezas de seus proprios conhecimentos, com suas experiéncias, com sua
maneira de perceber 0 mundo e os objetos ao seu redor, através do ato hermenéutico sobre o
desenvolvimento racional acerca do mundo como € concebivel e sobre a intersubjetividade das
condicdes de compreensao.

Deste modo, elenca-se alguns critérios da pratica hermenéutica, a saber:

1° A hermenéutica é capaz de descrever as estruturas da reconstituicdo da
comunicagdo perturbada.2’° A hermenéutica, e nisso seu juizo coincide com o de
Gadamer, estd necessariamente referida a praxis. 3° A hermenéutica destréi a
autossuficiéncia objetivista das ciéncias do espirito assim como vém tradicionalmente
apresentadas. 4° A hermenéutica tem importancia para as ciéncias sociais, na medida
em que mostra que seu dominio objetivo esté preestruturado pela tradigdo e que elas

mesmas, bem como o sujeito que compreende, tém seu lugar histérico determinado
(HABERMAS, 1987, p. 107-108).

Da mesma forma, Marcondes e Lakatos (2010, p. 111) abordam sobre a técnica de
observagao que “utiliza os sentidos na obtencao de determinados aspectos da realidade [...],
mas também em examinar fatos ou fenomenos que desejam estudar”. Conforme Medeiros
(2008, p. 79) “a hermenéutica habermasiana subsidiou nossa busca pela compreensdo de
sentidos sobre o fenomeno, cuja prevaléncia de significados permaneceu embaragada”.

Sobre a teia hermenéutica, colocamos o estudo da mediagdo como subsidio para a

compreensdo dos leitores na construgdo do dialogo intersubjetivo e a percepgédo
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representacionista do conhecimento para a construcdo epistemologica da mediacdo na
informagdo na Biblioteconomia.

E neste caminho, consideramos a pesquisa bibliogréfica:

[...] que se desenvolve tentando explicar um problema, utilizando o conhecimento
disponivel a partir das teorias publicadas em livros ou obras congéneres. Na pesquisa
bibliografica, o pesquisador deve procurar o conhecimento disponivel na é&rea,
identificando as teorias produzidas, analisando-as e avaliando sua contribuicdo para
auxiliar a compreender ou explicar o problema objeto da investigacdo (KOCHE, 1997,
p. 122).

Desta forma, esclarece-se que a pesquisa bibliografica é imprescindivel neste estudo,
uma vez que tenta explicar e desenvolver um problema, usando conhecimento disponivel a
partir das teorias publicadas em livros ou obras homdlogas.

Segundo Gil (1999), a pesquisa bibliogréafica se desenvolve mediante o material ja
elaborado, principalmente livros e artigos cientificos, com conceitos de estudiosos sobre a
tematica em foco. Por conseguinte, considera-se que 0 pesquisador precisa procurar 0
conhecimento disponivel na area, identificando as teorias produzidas para analisar e avaliar a
sua contribuicdo, visando ajudar na compreensao critica do tema da pesquisa.

Deste modo, através da Figura — 1 mostra-se 0 esboco metodoldgico da pesquisa,
visando o compreendimento e a necessidade de discutir de forma critica e interpretativa a

relacdo da mediacdo da informacao enquanto fenbmeno emancipatorio.

Figura 1- A relagdo hermenéutica da pesquisa

FENOMENO
MEDIACAO

EXPLICACAO

INTERPRETAGAO

Fonte: Elaborad?pelo autor, 2016.
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Como resultado, a metodologia tem como provocacdo examinar os indicios, as pistas
e as sintonias dessas caracteristicas que sdo atribuidas ao universo da Mediacéo, porque
suspeitamos ser probleméatica o fato de como o fenémeno informagcao esta sendo mediado
na Biblioteconomia. Assim, avaliamos essas implicacGes tedricas com o auxilio da
hermenéutica (interpretacdo) que nos apresentaram uma vertente investigativa ao pensarmos
neste fendbmeno e, do mesmo modo, tomarmos uma postura em relacdo ao que se propde

investigar.



20

2 RASTREANDO O CONCEITO DE MEDIACAO DA INFORMACAO

Meu papel — mas esse é um termo muito pomposo — é mostrar as pessoas que elas sao
muito mais livres do que pensam; que elas tomam por verdadeiro, por evidentes,
certos temas fabricados em um momento particular da Histéria, e que essa pretensa
evidéncia pode ser criticada e destruida (FOUCAULT, 2004, p. 295).

Ao explicitar sobre o tema mediacdo da informacéo, temos em vista algo que esta sendo
constantemente mencionado na literatura da Biblioteconomia e Cl, em detrimento da Sociedade
da Informacao, que se fundamenta a partir dos processos organizacionais e uso das tecnologias
de informacéo como armazenamento e recuperacdo da informacao.

Procuramos percorrer este caminho contemplando a mediacdo da informacdo como
uma acdo coletiva emancipatéria da informacdo, que no atual campo da Cl e da
Biblioteconomia carecem de estudos tedricos mais aprofundados, onde se possa aferir
guestionamentos endossados e que culminam os fatores da emancipacao.

Por conseguinte, tomada por um grande impasse de objetividade no campo de estudo da
informagao, Almeida Junior (2009) reforga que no antigo e atual modelo conceitual da literatura
da Ciéncia da informacdo, a mediacdo da informacédo é considerada uma base compreensiva,
assimilativa e apreendida, visto que esta provida da ideia de que ndo é necessaria sua propria

conceituacao.

Apesar de ultimamente ser muito citada na literatura especializada da &rea, a mediagao
da informag&o ndo possuia conceito especifico que respondesse aos questionamentos
surgidos no decorrer dos projetos de pesquisa que tinham a mediacdo da informacéo
como objeto (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 91).

Embora amplamente mencionada na literatura da Biblioteconomia, a mediacdo da
informacédo esta inferida pelas ciéncias empirico-analiticas® e presa no processo que se
manifesta a partir do agir instrumental*. Porquanto, apresentamos que a mediacéo é acometida
como processo normativo arraigado das ciéncias positivistas e também proveniente de modelos
coercitivos como o da Teoria Matematica da Comunicacdo (TMC), que deu provimento ao
conceito cientifico de informacdo (meio fisico) por designar questdes unicamente objetivas

concernentes a comunicagdo da informacao.

3 As ciéncias empirico-analiticas exploram a realidade na medida em que esta se manifesta no raio da atividade
instrumental; enunciados nomoldgicos acerca desse dominio do objeto estdo assim presos, de acordo com seu
sentido imanente, a um determinado contexto de aplicagdo; eles apreendem a realidade em vista de uma
disponibilidade técnica que, em condigdes especificas, é sempre e em toda parte possivel (HABERMAS, 1987, p.
216-217).

4 “O agir instrumental rege-se por regras técnicas baseadas no saber empirico. Elas implicam, em cada caso,
prognosticos condicionais sobre acontecimentos observaveis, fisicos ou sociais; esses progndsticos podem se
evidenciar como corretos ou como falsos” (HABERMAS, 1980, p. 320).
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Shannon e Weaver reconhecem que as questoes relativas a comunicagéo envolvem
trés niveis de problemas. O primeiro trata dos problemas técnicos, relativos ao
transporte fisico da materialidade que compde a informagdo (como, por exemplo, 0
volume do som numa conversa ou a qualidade da impressdo em um papel). O segundo
nivel se refere aos problemas semanticos, isto é, se relaciona com a atribuicéo de
significado. Enquanto o primeiro nivel envolve apenas uma operagdo mecanica
(reconhecer as letras num papel, captar os sons de uma fala), o segundo se relaciona
a uma operacdo mental especifica, a de depreender, de determinada materialidade
(sonora, visual, etc), um sentido, que pode se dar de maneira conotativa ou denotativa,
literal ou irénica, metaforica, etc. O terceiro nivel é o pragmatico, relaciona-se com a
eficacia. Quem emite informacdes a outrem deseja, de algum modo, provocar um
comportamento, causar alguma reagdo (convencer alguém a comprar um produto,
eleger um candidato, pedir um favor, etc) (ARAUJO, C., 2009, p. 193).

Doravante, contextualizamos a Teoria Matematica de Shannon/Weaver, onde em teoria
trouxe uma reforma na direcdo da informacdo se abeirando mais da tecnologia dura®. Deste
modo, a questdo da transmissdo de mensagens se vincula através da normativa probabilistica
dos rastros mecanicos da comunicacdo da informacao e das concepcdes referentes a circulacédo
de informacdes em sistemas de informacao.

Ao referenciar a Teoria Matematica da Comunicacdo (TMC), Aradjo (2009, p. 193)
remonta que “Shannon e Weaver descartam a subjetividade como elemento componente da
informacdo, tornando possivel uma aproximacdo dela enquanto um fendmeno objetivo,
independente dos sujeitos que com ela se relacionam e, portanto, passivel de ser estudada
‘cientificamente’ ™.

Neste momento, a informacao torna-se um quadro cientifico, postulado e estabelecido
como campo de estudo para a Cl. Notoriamente a Informagdo Cientifica Tecnoldgica®
converte-se em um modelo catalisador, por meio da transferéncia de informacbes que é
subsidiada aos modelos técnicos de precisao ldgica para representar e recuperar em sistemas de
informagéo.

Deste modo, a partir da explosdo informacional que ocorreu ap6s a segunda guerra, a
Cl e a Biblioteconomia se estabeleceram a partir dos processos de quantificacdo de informacgoes
cientificas e da especialidade de atividades voltadas para organizacdo do conhecimento
acumulado, controle da producéo cientifica e necessidade de desenvolvimento tecnolégico.
Atividades essas que entram no campo da biblioteconomia para dar mobilidade de mercado,

com especialidades no contexto tecnoldgico.

° S&o tecnologias baseadas no conhecimento de ciéncias exatas e naturais, como fisica, quimica e biologia. Se
ocupam em transformar materiais para produzir objetos tangiveis, reais e concretos para consumo.

6[...] insumo bésico para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico de um pafs. Esse tipo de informacéo, resultado
das pesquisas cientificas, € divulgado a comunidade por meio de revistas. Os procedimentos para a publicacéo
dessa informagdo foram estabelecidos pelo sistema de comunicacéo cientifica, o qual vem se consolidando ao
longo de mais de trés séculos (KUMAROTO, 2006, p. 91).
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Neste sentido, a notoriedade sobre as propriedades dos sistemas de representacdo
simbdlica e de transmisséo de sinais de telecomunicagdes trouxe para o campo teorico da Cl e
da Biblioteconomia uma repaginada na diregéo da informagé&o, aproximando mais da tecnologia
dura. Neste contexto, se enfatiza que por meio das ideias tedricas de Shannon e Weaver sobre
0 movimento da informacdo ocasionaram problemas que adormeceram a compreensdo da
informacdo na transmissdo de mensagens atraves das vias mecanicas de comunicacao.

Em vista disso, 0 modelo matematico da comunicacéo trouxe inferéncia por sua natureza
objetiva. Quando pensamos na mediacdo da informacdo na biblioteconomia e seu modelo
estrutural como as bibliotecas e sua organizacéo, essa objetividade reporta para construcdo dos
varios niveis que tratam da técnica, sobretudo, com os problemas técnicos, relativos ao
transporte fisico da materialidade que compde a informacdo, de forma que desatrelou-se a
subjetividade da informacdo e, deste modo, a informacdo foi acoplada a um processo
instrumental (técnica), normativo de métricas, probabilistico e linear.

Nesta relacdo critica a agdo hermenéutica é valida por compreendermos a questdo da
Mediacdo da Informacdo além do seu aspecto fisico, na qual é reportado o que o emissor
transmite a um receptor (informacéo), explicitando assim seu contexto subjetivo e nao do “ser”
objetivo.

Desta forma, clarificamos a necessidade de esmiucar indiciariamente 0s pressupostos
sobre o “ato mediador da informacdo” nas concepgdes epistemologicas da CI e da
biblioteconomia, sobretudo, numa tentativa de repensar criticamente a sustentacdo do campo
da biblioteconomia em relacdo a mediacdo da informacdo como um lagco homogéneo de uma
normatividade e também de que “a informacdo ndo é uma propriedade de fatos, mas é
dependente do contexto e das limitagdes” (CAPURRO; HIORLAND, 2007, p. 170).

Assim, ao se inferir questionamentos no contexto da mediacdo da informacédo, nos
reportamos a inquiricdo de Habermas (1987) que engaja em um traco da analise critica, sendo
preponderante ir além das evidéncias empirico-analiticas que ainda sdo emaranhadas sobre o
campo tedrico da Cl. Sobre isto, contextualizamos a compreensao hermenéutica’ com o intuito
de mostrar o ato comunicativo e pratico da mediacao da informacdo na biblioteconomia, uma
vez que mostra-se em total liberdade com a compreensao através do didlogo, a fim de exceder

sua forma heuristica e ir além da transmissdo de mensagens em sistemas de informacéo.

" A compreensdo hermenéutica ¢ a interpretacdo de textos a partir do conhecimento de textos ja compreendidos;
ela conduz a novos processos de formagao a partir do horizonte de processos de formagdo ja realizados; trata-se
de um novo processo de socializacdo, que se articula com uma socializacdo ja percorrida, na medida em que ela
se apropria da tradicdo, ela da prosseguimento a tradicdo (HABERMAS, 1987, p. 237-238).
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De todo modo, buscamos com o incremento da teoria habermasiana repensar de forma
interpretativa o processo da mediacéo da informacéo, sobretudo, buscando indicios de como
ela foi entorpecida por esses modelos que a condicionaram. Do mesmo modo, averiguando as
evidéncias desde o agir funcional instrumental, na qual é um legado das ciéncias positivistas
consolidada no modelo tedrico matematico da comunicacdo de Shannon e Weaver com 0
paradigma fisico, reduzindo e privando a mediacdo de uma acdo coletiva emancipatoria.

Para uma melhor construcdo das questdes que colocam a mediagéo da informagado como
processo de intercessdo, nessa perspectiva, hasteamos pensar a mediacdo como um canal
comunicativo que foi endossado com o avanco da tecnologia de informacéo, sendo que a
mediagéo ndo pode ser colocada como valor absoluto.

Almeida Junior (2009, p. 92) coloca que mediacdo da informacéo:

é toda a acdo de interferéncia — realizada pelo profissional da informag&o -, direta ou
indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; que
propicia a apropriacdo de informacdo que satisfaca, plena ou parcialmente, uma
necessidade informacional. [...] a mediacdo ndo estaria restrita apenas a atividades

relacionadas diretamente ao publico atendido, mas em todas as a¢des do profissional
bibliotecario, em todo fazer desse profissional.

Neste contexto se analisa a acdo de interferéncia, visto que ela traz em questdo apenas
a informacdo como processo circunstancial, uma vez que a acdo de interferéncia e apropriacao
da informacdo encontra-se entorpecida pela objetividade das ciéncias duras, que estdo
condicionadas nas atividades técnicas que regem a biblioteconomia. Todavia, o que se lista
sobre esse conceito é exatamente a superacao da sua objetividade, ou seja, a mediacdo sendo
pensada como um canal comunicativo de acdo emancipatoria.

A acdo emancipatoria® pressupde uma atividade engajada para compreensdo, um
processo de reflexdo para realizar criacbes mais exigentes através do procedimento da
argumentacdo. Apresenta-se a partir da critica da acdo instrumental da racionalidade moderna,
0 que ndo significa deixar a razdo humana de lado, mas sim encontrar elementos que possam
reconstruir a razdo que foi neutralizada pela razéo cientifica. Todavia, a acdo emancipatéria
seria capaz de libertar a razdo positiva em vista do ato comunicativo emancipado em que

Habermas (1999a) evoca como paradigma legitimador do discurso e da acdo®.

8 “A emancipacio pressupde uma agdo voltada para compreensio, o que faz com esta s6 seja possivel quando
ocorrer a “ampliacdo dos processos de agdo comunicativa”, que se fundam essencialmente na capacidade da
humanidade de alcangar composi¢des racionais através do processo de argumentagdo” (HABERMAS, 1999a,
p.161).

° A teoria do agir comunicativo de Habermas (1987c) tem manifestado a sua produtividade teorica para a
tematizagdo da mediacdo, principalmente quando a compreendemos no sentido de um processo formativo que
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Sobre acdo reflexiva devemos analisar a mediacdo da informacao ndo de forma isolada,
visto que seu substrato é incomensuravel. Gonzalez de Gomez (1993) reporta sobre o conceito
de transferéncia de informacédo®®, que é caracterizada por um conjunto de acdes através das
quais grupos sociais e as proprias instituicdes organizam e implementam a comunicacao de
informac@es. Todavia, elucidamos que este modelo de transferéncia de informacéo € visto de
forma linear e mecanizada, tendemos pensé-la como um canal comunicativo que foi endossado
com o avango da tecnologia de informacao.

Sendo assim, a transferéncia da informacdo®! proporciona a informagcdo a ser mediada
por individuos que estabeleceram um ponto de comunicacao entre as instituicoes e organizagdes
sociais de forma critica, tendo em vista que esse processo precisaria passar pelo crivo das razdes
comunicativas para estar presente em todas as agdes do profissional de informacdo da
biblioteconomia.

Com base no conhecimento das ciéncias empirico-analiticas, a mediacao da informacao
dispde-se apenas vinculada ao servigo de informacéo e a referéncia da biblioteca, seguindo de
maneira o reducionismo?, mais especificamente nos espacos e acdes que visam o servigo do
usuario em bibliotecas.

Em referéncia a acdo reflexiva, propormos pensar a mediacdo como um canal
comunicativo que aproxima o bibliotecario e o usuario. Entretanto, essa aproximidade equivale
ao didlogo comunicativo entre bibliotecério e usuério. Deste modo, esse fendmeno traz a ideia
de emancipacdo articulada na comunicacao mediatizada, assim, as mencdes desses ingredientes
sdo centrais em toda a extensa producao tedrica que esta postulada ao estudo.

Na relacdo entre o estado profissional do bibliotecario permanece vélida a postura
transparente de emancipagéo, na qual podemos pensar, de tal modo, a mediagdo como um canal
comunicativo que aproxima o bibliotecario e o usuario, uma vez que somente pelo viés da teoria

critica podemos repensar a mediacdo como ato de emancipacao, pois,

pode, na perspectiva do consenso, contribuir para a formagdo da competéncia comunicativa dos Profissionais da
informacdo.

10«1...] relagdo entre emissor e receptor através da transmisséo da informagéo. Neste modelo um emissor comunica
uma mensagem a um receptor através de um canal. Nesta relacdo, a informacdo é vista de forma linear e
mecanizada; o que ndo representa a realidade do processo de comunicacdo” (ARAUJO, E., 1997, p. 69).

1 A autocompreensdo objetivista da ciéncia, pela qual ela reprime a estrutura de interesses que condiciona a
objetividade de seus enunciados, tem como correlato a autocompreensao tecnocratica do poder, pela qual ele
reprime o substrato politico de a¢Oes praticadas em nome de uma racionalidade técnica. Em um e outro caso, trata-
se de trazer a tona esses momentos reprimidos, e nesse processo de critica contribuird para revelar, ndo somente a
interpenetracdo da falsa teoria e da falsa praxis (positivismo e capitalismo tardio) como a interpenetragdo, em
geral, da teoria e da praxis (FREITAG; ROUANET, 1993, p. 17).

12S5egundo Abbagnano (2003) o reducionismo é definido como algo que foi reduzido, alterado, modificado,
manipulado, em nome da ciéncia.
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[...] enquanto o conhecimento instrumental busca a satisfacdo de necessidades
possibilitando ao homem libertar-se da natureza por meio da producdo, o
conhecimento comunicativo seria a maneira de emancipar-se de todas as formas de
repressdo social ou de seus correspondentes intrapsiquicos. A emancipacao é nao s
um fim em si mesma, mas um marco no qual a teoria critica percebe as demais ciéncias
e a si mesma como interessadas. Através da critica, da auto-reflexdo e do auto-
questionamento, os momentos reprimidos pelo processo histérico do conhecimento
podem ser reelaborados e conscientizados, permitindo redescobrir o interesse
fundamental: a emancipacdo (FREITAG; ROUANET, 1993, p. 13).

Nos moldes da Biblioteconomia e Cl os usuérios se regularam ao conhecimento
instrumental por meio da producdo de documentos, regime da producéo cientifica, atraves do
paradigma fisico que adveio das ciéncias duras e configurou-se sob o modelo da Teoria
Matematica da Comunicacédo (TMC)*3.

Essa configuragdo trouxe um vasto problema na compreensdo da transmissdo de
mensagens, sendo incompreensivel poder interpreta-la e ser extraida dela o significado esperado
pelo emissor, tendo em vista que no processo histérico envolvente da biblioteconomia e da
documentacdo objetivou-se padrbes técnicos e pragmaticos sem um trato com as acles
comunicativas.

O ato comunicativo na Biblioteconomia e na Cl esta agregado ao processo de mediacéo,
onde é representando pela ideologia emancipatdria. Assim sendo, nao se configura o regime
historico objetivo classificador da informacéo, na qual reduz a compreensdo, mas sim no trato
com a autorreflexdo!4, no sentido transformador de novos conhecimentos, em busca de novos
processos, ou seja, na inquiricdo do seu proprio substrato cientifico.

Seguindo alguns aspectos, em relacdo a mediacdo como uma acdo coletiva
emancipatoria, suplantamos em argumentar dois aspectos que rodeiam a mediacdo da
informacdo como o fator mediado na agdo profissional dos bibliotecarios em bibliotecas.

Desta forma, situamos na biblioteconomia primeiramente:

A mediag¢do implicita, que ocorre nos espacos dos equipamentos informacionais em
que as a¢des sdo desenvolvidas sem a presenca fisica e imediata dos usuarios. Nesses
espagos, como ja observado, estdo a selecdo, 0 armazenamento e o processamento da
informagdo. A mediagdo explicita, por seu lado, ocorre nos espagcos em que a
presenca do usuario é inevitavel, é condicdo sinequa non para sua existéncia, mesmo
que tal presenca ndo seja fisica, como, por exemplo, nos acessos a distancia em que
ndo ¢ solicitada a interferéncia concreta e presencial do profissional da informacéao

(ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92-93, grifo nosso).®

13 para Shannon (1948) um sistema de transmisséo deve ser capaz de transmitir qualquer dos sinais disponiveis,
ndo importando o significado que tenham.

14 «Autorreflexdo é percepcdo sensivel e emancipacdo, compreensdo imperativa e libertacdo da dependéncia
dogmatica numa mesma experiéncia” (HABERMAS, 1987, p. 228).

15 «Q primeiro compreenderia as agdes desenvolvidas de maneira consciente e tendo como base os conhecimentos
gue dominamos e o0 exteriorizamos com razoavel controle. O segundo abarcaria as a¢des que deixam transparecer
um conhecimento inconsciente, ndo passivel de controle e que se imbrica com os conhecimentos conscientes”
(ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 93).
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Desta forma, a mediacdo é inserida objetivamente como condutor para acesso aos
equipamentos informativos, o que chamamos a maneira de mediacdo implicita'®, convalidada
por somente um individuo (Bibliotecario) que faz a selegcdo, 0 armazenamento e processamento
da informagé&o.

Neste contexto, a inferéncia do que se coloca como a mediacdo implicita é linear da
acao da mediacdo explicita, visto que ela acontece apenas com um processo circunstancial que
propicia o agir instrumental regido pela acdo normativa, a técnica que ocorre no espago onde
ndo ocorre a visibilidade dos usuarios. Todavia, o que se lista sobre esse conceito € exatamente
a superacdo da sua objetividade, ou seja, como um canal comunicativo de acdo emancipatdria.

Por mais que sejam avaliados o estudo e a necessidade dos usuérios, a validacdo dos
servicos oferecidos pelo organismo biblioteca ainda € uma forma classica de se mediar, uma
vez que a informagao continua sem um trato com a compreensao.

O modelo funcional instrumental (técnica) banaliza a informacéo reduzindo-a apenas
como processo objetivo do mundo. Esse processo enfrenta dificuldades de compreensao no ato
de mediar. Neste sentido, constatamos que o aspecto implicito e explicito da mediagdo é
desprovido de entendimento e da falta de didlogo e regido apenas de sua funcionalidade
(técnica).

Contextualizamos que a mediacdo se estabelece pela expressdo do conhecimento
hermenéutico, visto que a hermenéutica “assegura a intersubjetividade de uma compreensio
entre individuos, capaz de orientar a acdo (horizontalmente, em vista da interpretacdo de
culturas estranhas, e verticalmente, tendo em vista a apropriacdo de tradicBes proprias)”
(HABERMAS, 1987, p. 212). Assim sendo, quando tomada por sua validade é refletida na
construcdo de novos conhecimentos ou até mesmo na reconstrucao das ciéncias modernas.

Sobre isto, torna-se perceptivel o carater emancipador do ato comunicativo, uma vez
que promove o didlogo necessario para pensar na mediacdo como uma acdo coletiva
emancipatdria, a qual se estabelece entre os individuos e no contexto social para construcdo do
conhecimento. Deste modo, colocam-se questdes e convalidagdes em relacdo a mediacdo, onde
seu aparato torna-se parte de estudo para biblioteconomia, dentre os varios fatores das quais
trazem congruéncia a biblioteconomia, devido aos processos de comunica¢do humana, que

neste sentido é incorporado.

16 «[...] informagdo como “coisa” [...] ¢ cristalizada nos sistemas “técnicos” de informagdo que surgem como

panacéias magicas e/ou “neutras” para os problemas distintos, mas concomitantes, de “acesso a” e/ou 'excesso de
informagdo’ ” (ALMEIDA, 2008, p. 14).
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Para as Ciéncias Sociais, a nogcdo de mediacdo esta intrinsecamente ligada as
chamadas “teorias da agdo'””. Nesse sentido, “a¢des sociais sio sempre parte de
sistemas mais amplos e de processos de compreensao intersubjetiva, o que introduz a
questdo do papel do agente (‘mediacdo humana’) nos processos através dos quais as
acOes sdo coordenadas (ALMEIDA, 2008, p. 3)

Para Almeida (2008), as ac¢Oes sociais sao ligantes que fazem parte de um sistema para
agenciar com a intersubjetividade de agentes (mediacdo humana), de forma que ela seja elo de
compreensdo por parte desse agente que conduz a acdo mediada na conjuntura do sistema de
acOes sociais. O autor também chama a atencdo para um dos sentidos do bom senso aplicado
para ideia da mediacéo.

Segundo Davalon (2003), a ideia de mediacdo para a atuacdo de acdo como
intermediario ou o ser que faz a mediacdo se converte no conceito de que esta acdo nédo é
estabelecida por uma relacdo simples entre dois termos de mesmo nivel, mas que em si esta
produzindo algo mais.

Na pratica do processo da mediacdo da Cl e da biblioteconomia a mediacdo se
estabelece como processo técnico e ndo como uma acgdo interpretativa emancipatoria que se
liberta das ciéncias empiricas, aquela do agir funcional instrumental (técnica). Desta forma,
situamos que a mediacdo € vista como modelo objetivo e legitimada pelo seu senso normativo.

E sobre isto, tendemos procurar sua maxima objetividade, buscando possibilitar os
caminhos praticos a partir do uso de métodos das ciéncias sociais, no que se refere ao processo
pratico das atividades da biblioteca e do bibliotecario, a fim de remodelar o seu substrato
objetivo, reencontrando os elementos entorpecidos pela razdo cientifica, através da agéo
comunicativa.

Nesta conjuntura se coloca a questao efetiva da mediacéo, o que de fato podemos pensar
sobre a praticidade da mediacdo da informacdo em seu sustentaculo? Portanto, pensariamos o
que de fato entorpece a mediacdo para prevalecer no processo de informagdo acumulativo,
mecanizado e estocado em nédo se consolidar em uma acéao coletiva emancipatéria?

Nessa concepcdo social enfatizamos a compreensdo hermenéutica, inferindo
pressupostos de algo a ser o bem da transparéncia, atingindo focos e emblemas de seu objeto
no caso, o dialogo informacional, que segundo Habermas (1987) destroi a construcao positivista

17 Para Habermas ha duas dimensBes da sociedade que se interpelam: o Mundo da Vida, onde o processo
comunicativo se da, onde relagGes intersubjetivas se organizam intuitivamente, onde ocorrem as problematiza¢6es
e discussdes praticas que podem ou ndo levar as discussGes de valores morais; e 0 Mundo do Sistema, que se
caracteriza pela organizacao estratégica econdmica e politica, onde impera a ndo linguagem, a ndo discussao, ou
seja, € a macroestrutura na qual se organizam as formas de producéo do capitalismo mecanico e instrumental que
comanda, mais ou menos, 0 mundo simbélico da vida (FIEDLER, 2006, p, 96).
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sobre a acdo feita na mediacdo da informagcdo como algo compreensivo. Neste sentido,
colocamos a mediacao da informacgdo com ato critico.

Porquanto, entendemos que a partir de uma acao critica:

a consciéncia hermenéutica destréi a autocompreensdo objetivista das ciéncias
tradicionais do espirito. Da vinculacdo do intérprete cientifico a sua situacdo
hermenéutica de partida se segue que a objetividade da compreensdo (Verstehen) nao
pode assegurar-se abstraindo dos pressupostos, mas somente mediante uma reflexéo
acerca do complexo de influéncias e efeitos que une de antemdo aos sujeitos
cognocentes com seu objeto (HABERMAS, 19903, p. 282, tradugao nossa).

Assim sendo, dispomos da acdo critica de Habermas (1987) e a compreensdo
hermenéutica, na qual faz-se um liame nas a¢Ges humanas e sociais dos individuos, preservando
sua individualidade e reagindo a inércia da objetividade das ciéncias duras, acolhendo
possibilidades de concep¢do e comunicacdo integradas entre os préprios individuos e seus
grupos, buscando um entendimento vivo e reciproco.

Para Almeida Junior (2009, p. 93), o conceito de media¢édo da informacao:

[...] destaca-se na afirmacdo de que é ela uma interferéncia. Em oposi¢do ao
pensamento hegemoénico que sustenta a imparcialidade e a neutralidade do
profissional da informagdo no exercicio de seu trabalho, defendemos a existéncia da
interferéncia. E ela constante e indissociada do fazer do profissional da informagao.
A imparcialidade e a neutralidade, embora procuradas, ndo se concretizam, pois, 0
profissional da informacgdo atua como matéria-prima que, por si, ndo é neutra. A
informacdo é carregada e esta envolta em concepcoes e significados que extrapolam
0 aparente. A informacdo esta imersa em ideologias e em nenhuma hipétese se
apresenta desnuda de interesses, sejam econdmicos, politicos, culturais, etc.

Com base no argumento do autor a interferéncia na mediacdo ndo deve ser rejeitada,
pois ela pressupde que o profissional pode lidar com as ocorréncias e para poder minimizar os
problemas que podem surgir, mas situamos que este em seu fazer profissional deve agir
comunicativamente, compreendendo novos modelos de racionalizacdo®, “contra a razdo
instrumental, manipuladora e violadora do real e do outro” (REIS, 2000, p. 190).

Neste contexto, Valetim (2010, p.15-17) pressupde que:

a mediacdo da informagao propde seu objeto ou nlcleo epistemoldgico na ciéncia da
informagdol...] e estuda vérias formas de mediagdo, a recepgdo e a apropriacdo da
informacdo em diferentes contextos, de forma a refletir o papel do profissional da
informacdo e compreender o usuario em sua complexidade.

Em seu aspecto, a mediagdo da informacdo ajuda-nos a entender como a informagao

presume em uma agdo comunicativa quando mediada emancipatoriamente. A exemplo,

18 “Racionalizar significa a superagdo de tal comunicagdo sistematicamente distorcida. A racionalizagdo do agir
ndo tem efeitos apenas sobre as forgas produtivas, mas também, de modo autonomo sobre as estruturas normativas”
(HABERMAS, 19833, p. 31).
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consideramos que ndo podemos propiciar a mediacdo entre bibliotecario e usuario como
“concepcao de informac&o que desloque o usuério da categoria de mero receptor, colocando-0
como ator central do processo de apropriagdo” (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 97).

Porquanto, devemos refletir sobre o ato comunicativo dos bibliotecarios para
desempenhar seu papel de mediador na acdo emancipatdria, com intuito de incrementar ideias
pela qual a racionalidade critica vem a ser umas das principais questdes a serem discutidas na
sociedade. Por conseguinte, apresentamos possibilidades de concepcdo e comunicagédo
integradas entre os proprios individuos e seus grupos, buscando um entendimento vivo e
reciproco (emancipacao).

Neste sentido, ndo podemos colocar a mediacdo da informagdo como apropriagdo da
informacdo, uma vez que ela entorpece a razdo libertadora (emancipatéria) e perceptiva da

mediacdo, de modo que, com o advento das tecnologias do século XXI, essa relacdo propiciou:

o efeito globalizador dos mercados e tecnologias de informag&o pressupde a vigéncia
de uma premissa epistemoldgica de méximo alcance, que assegure condicBes de
uniformidade linguisticas ou l6gicas de uso da informac&o, ou seja, que ocupe o lugar
que, no primeiro paradigma da modernidade, fora preenchido pela institucionalizacéo
dos modelos de acéo racional (GONZALEZ DE GOMEZ, 1993, p. 218).

Todavia, a autora se atenta para o efeito globalizador das tecnologias, mostrando que
essas sdo facilitadoras em varias questdes, mas também apontamos que 0 mau uso das
tecnologias acarreta prejuizos imensuraveis no trato da informacao.

Neste contexto, as atividades oferecidas pelo profissional da informagdo —
especificamente do bibliotecério trouxe implicancias das mais diversas, embora seu objetivo
seja colocar da melhor forma a informacdo aos usuarios. Trazemos como exemplo, as
bibliotecas e seus servicos de informacdo presenciais e virtuais, que se constituiram com o
advento da internet, os mecanismos de busca e disseminacdo da informagéo, bases de dados de
periddicos eletrénicos e a difusdo de mecanismos de informacdo como videoconferéncias e até
mesmo blogs e podcasts, técnicas de armazenagem e recuperacdo rapida da informacao
modificando diretamente o mecanismo social.

Deste modo, atua de modo a alcangar as composicdes racionais providas das ferramentas
tecnologicas de maneira ndo limitativa no estado transcendente na qual se encontra como
ingrediente em seu interior.

Em detrimento da sociedade da informagéo, o efeito global das tecnologias comega a
mudar o contexto social dos individuos, uma vez que as ferramentas tecnologicas estdo
firmemente atreladas a preocupar-se com 0s procedimentos de transmissdo, armazenamento e

recuperacao.
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Para Habermas (1987) é imprescindivel a superacdo desse contorno das tecnologias ao

efeito globalizador da acéo instrumental (técnica) e, portanto, considera que ndo

[...] podemos conceber a realidade sob o ponto de vista da manipulacdo técnica
possivel, e apreender a experiéncia operacional correspondente como sendo um caso
limite. Este caso limite possui os seguintes caracteres: a linguagem esta dissociada das
interacfes nas quais se encontra engajada e tende a ser monoldgica; a atividade esta
separada da comunicacdo e reduzida ao ato solitario de uma utilizacdo de recursos
racionais-finalistas; por fim, a experiéncia biografica individualizada est4 eliminada
em favor da experiéncia repetitiva dos sucessos do agir instrumental em suma, as
condi¢Bes da atividade prdpria a comunicagdo encontram-se, precisamente aqui,
suprimidas (HABERMAS, 1987, p. 214).

Neste sentido se torna um alvo de preocupacdo, visto que a relacdo dialogal entre os
seres humanos torna-se uma dialética fechada em vista do processo tecnoldgico de comunicagéo
dirimido, na qual entorpece o dialogo critico, enfraquecendo as fronteiras da acdo coletiva
emancipatoria.

Nesta logica, no atual contexto da Cl e da Biblioteconomia:

O profissional da informag&o, mesmo buscando a imparcialidade — e sabendo que ela
nunca serd alcancada — deve se preocupar com a relacdo muito préxima entre
interferéncia e manipulagdo. Esta, sim, deve ser totalmente abolida das a¢des do
profissional, embora no trabalho cotidiano, mesmo que inconscientemente, todo o
profissional esta sujeito a se defrontar com ela em seu fazer. A linha que separa a
interferéncia da manipulacéo é extremamente ténue. Apesar disso, o profissional da
informagao deve procurar o dificil equilibrio sobre essa linha. A interferéncia no fazer
do profissional da informacgéo nega a postura, enfaticamente defendida, de que esse
profissional é passivo, subserviente, destituido de uma atitude pro-ativa, sem
iniciativa, que apenas contribui, auxilia e ap6ia (ALMEIDA JUNIOR; BORTOLIN,
2007, p.7).1°

A questdo simplista do saber-fazer, modelo de racionalizagdo do agir funcional
instrumental (técnica) condensou a informacdo. No processo entre mediador, a informacéo e
usuario se convalidou pelo trabalho e a necessidade da informacdo em volta da prépria
necessidade da sociedade e do ser humano, posto que possa postular somente o saber-fazer, na
forga de produgéo e normas, nas quais sdo convalidados na acéo da razdo técnica.

O conceito de razdo técnica é talvez também em si mesmo ideologia. N&o s6 a sua

aplicacdo, mas, j& a propria técnica é dominacdo metodica, cientifica, calculada e
calculante (sobre a natureza e sobre 0 homem). A técnica é, em cada caso, um projeto

19 Devemos, portanto, rever os contextos em que atuamos como profissionais e os principios que supostamente
fundamentam os objetivos e fins sociais dos servicos publicos, em particular, as bibliotecas: analisar
criticamente, os discursos e praticas que nos agenciam e que levam a criacéo e fortalecimento da esfera
publica — no qual ajuda os cidaddos de forma a se auto-educar etc., para entrar no mundo do trabalho, mas também
para que eles possam participar na construcéo das regras de convivéncia que beneficiam as maiorias — nas bases
ideologicas e operacionais. Para que ndo suponham a generalizagdo da concepcao acritica da gestdo dos servigos
de informagdo ou até mesmo na sustentagdo do pensamento na construcdo da sociedade da informagéo e do
conhecimento gerado em relagdo a profissdo que contribui para a manutengdo do status quo, a neutralidade
bibliotecomica de permanecer no mesmo estado de sempre (KLEIN, 2003, p.3, tradugdo nossa, grifo do autor).
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historico-social; nele se projeta 0 que uma sociedade e os interesses nela dominantes
pensam fazer com os homens e com as coisas (HABERMAS, 2009, p. 46-47).

Almeida (2008) acentua a postura de que a mediag¢ao tem em sua esséncia um lado ndo
definitivo que trata a propria mediacdo para a Cl e a Comunicagdo. O autor destaca que a

mediac&o constitui,

[...] em linha geral, uma construcdo teérica destinada a refletir sobre as praticas e 0s
dispositivos que compdem os arranjos de sentidos e as formas comunicacionais e
informacionais nas sociedades atuais, sem perder de vista os elos que, tanto os
conteddos, quanto os suportes e os acervos mantém com a tradicdo cultural
(ALMEIDA, 2009, p. 12)

De maneira conjunta contextualizamos a media¢do da informacdo com o intuito de
refletir a comunicacéo e seu contexto informacional na sociedade. Deste modo, infere-se nas
questdes tedricas, para pensar no dialogo pratico que envolve as formas culturais que se
configuram o estado da informag&o e da comunicagdo no contexto social.

Almeida (2008) reporta que o contexto social das intera¢cdes comunicacionais na historia
humana pouco se modificou até o século XV, quando predominaram as interacGes face a face.
Dentro destas interacGes houveram alternancias e arranjos de significados das diversas formas
de informagdo na sociedade. Para o autor essa decorréncia é vista pelos fatores estruturais
tecnoldgicos, que transcorreram para um olhar em seu conteido e nos suportes tecnoldgicos

que abarcam o conhecimento.

O intercambio de informag&o e conteddo simbdlico sofre uma profunda mudanga com
as inovagOes tecnoldgicas (imprensa e, posteriormente, meios eletrdnicos): que as
interacOes face a face cedam cada vez mais espago para as interagdes mediadas e as
“interacdes quase mediadas” as relacbes que as pessoas estabelecem com o0s
contetidos dos meios (ALMEIDA, 2008, p.13).

Com a amplificacdo dos meios comunicacionais se reconstitui muitas formas de
mediacdo, do mesmo modo que se compde hoje a forma da acdo mediada®, na qual implica
uma analitica, onde busca investigar o agir comportamental do individuo a partir dos meios que
se comunica. Em sintese, essa acao torna-se uma problematica na mediacao da informacdo na
Biblioteconomia, isto &, o bibliotecario frente a acdo de fronteira entre informacédo e usuarios

nas bibliotecas. Como seria entdo, a perspectiva referente ao mediador? Qual seria 0s

20 Uma acdo mediada se desenvolve a medida que o agente vai aprendendo a utilizar a ferramenta cultural
escolhida, ou seja, se 0 agente for habil na sua utilizag8o. Isto significa que para uma agdo mediada desenvolver-
se ha necessidade da adequagdo entre a relagdo ‘agente utilizando uma ferramenta cultural’ e o contexto desta
utilizagdo (SESSA, 2013, p. 39).
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pressupostos da media¢do “ser” uma agdo coletiva emancipatoria? Visto que a agdo-mediada
pressupOe a postura do “ser do bibliotecario” com o ambiente inserido e seu contexto.

Em resumo, a aplicabilidade da mediagdo sobre a biblioteconomia ainda é um acaso,
pois, ela necessita de uma discussdo epistemoldgica mais acurada, no sentido de consolidar seus
alicerces teorico-metodologicos e produzir satisfatoriamente uma razdo critica capaz de
desfazer a atividade instrumental, regida por regras técnicas baseadas no saber empirico e que,

por conseguinte, priva 0s usuarios de sua comunicagao.

2.1 Uma aproximagao entre a mediacéo e o paradigma comunicativo

O entendimento funciona como mecanismo de coordenagdo da acdo do seguinte
modo: os participantes na interacdo concordam sobre a validade que pretendem para
suas emissdes, quer dizer, reconhecem intersubjetivamente as pretensdes de validade
que reciprocamente se estabelecem uns aos outros (HABERMAS, 1982, p. 493).

Adentrando o universo comunicativo de Habermas, contextualizamos a mediacao da
informacdo como forma da acdo comunicativa entre atores (usuarios) e as acles do
bibliotecario, na busca do consenso critico que é amparado da realidade aceita dos dialogos
entre esses atores (bibliotecario e usuario) com visdes subjetivas. Tendo em vista que, quanto
mais complexo o dialogo maior sera seu grau de desenvolvimento e da aproximacdo com a
compreens&o.

O entendimento mutuo entre esses atores € inferido pela objetividade da informacéo e a
natureza técnica que foi condicionada pelas ciéncias positivistas?l. Porquanto, situamos que a
pratica biblioteconémica é observada por um processo objetivo no contexto informacional,
aprisionada pela I6gica iluminista e do modelo instrumental das ciéncias modernas.

Deste modo, tendemos pensar a mediacdo da informagdo como ato comunicativo livre,
critico e racional, ou seja, como uma forma de emancipacdo do individuo (usuario) e da
comunidade na qual esta inserido (biblioteca). Contextualizamos a mudanca de paradigma do
agir funcional instrumental®? (técnica) para uma relagdo dialdgica com o intuito de alcancar a

parilidade social e seu estado de emancipagéo.

210 modelo de ciéncia entdo dominante, oriundo das ciéncias exatas e naturais, voltado para a busca de
regularidades, estabelecimento de leis, ideal matematico e intervencdo na natureza por meio de processos técnicos
e tecnoldgicos, se expandiu para as ciéncias sociais e humanas através do Positivismo. Esse é 0 modelo que
inspirou as pioneiras conformacdes cientificas da Biblioteconomia, que privilegiou os procedimentos técnicos de
intervencdo: a catalogacéo e a classificacdo (ARAUJO, C., 2013, p. 43).

22] critica da racionalidade instrumental ou técnica. Uma tentativa critica reconceituada enxerga a racionalidade
instrumental/da tecnologia como um dos aspectos mais opressivos da sociedade contemporanea. Essa forma de
“hiper-razao” envolve uma obsessdo com os meios ¢ ndo com os fins. Os teodricos criticos alegam que a
racionalidade instrumental/técnica estd mais interessada no método e na eficiéncia do que na finalidade,
delimitando suas duvidas a “de que forma”, e ndo a “por que deveria”. Em um contexto de pesquisa, os teoricos
criticos alegam que muitos estudiosos racionalistas ficam tdo obcecados com questdes envolvendo a técnica, o
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Em vista disso, lancamos que a mediacdo da informacéo é recolocada aqui como um
fendbmeno, uma acdo emancipatdria coletiva, livre do regime de informacdo normativo
propiciado por um canal de transferéncia de informag&o. E neste contexto que Habermas (1987)
trata a hermenéutica como traco indispensavel no ato comunicativo.

Porquanto, para o escritor é:

a interpretagdo, que precisa entrar em acdo no momento em que entra em crise uma
experiéncia comunicativa, comprovada sob os esquemas comuns da apreensao do
mundo e da acdo, ndo visa sO as experiéncias adquiridas no seio de um mundo
constituido pela linguagem ordindria, mas também as regras gramaticais,
correspondentes ao ato-de-constituir o mundo enquanto tal (HABERMAS, 1987, p.
215).
Neste sentido, afirmamos que é imprescindivel a luz das ciéncias do espirito?®, uma vez
que ela traz o carater intersubjetivo do homem e sua experiéncia ligada a condi¢do humana e o
pensamento como forma de significacdo no contexto social. Deste modo, a racionalidade
comunicativa € indispensavel nas acdes que comportam a mediacdo da informacdo como
processo esmerado e propiciado de condi¢des normativas.
Porquanto,
[...] no caso da acdo comunicativa a linguagem se constitui num meio capaz de
possibilitar inteiramente o entendimento mdtuo. A linguagem se apresenta, entio,

como motor da integracdo social, tendo a comunicagdo como o veiculo de construcéo
de uma identidade comum entre individuos.?

Assim sendo, clarificamos que essa relacdo sera perceptivel quando proceder a
racionalidade intersubjetiva dos sujeitos e o provimento de suas agdes. Neste contexto,
Habermas (1981) mostra que a agdo comunicativa tem papel importante na linguagem e na
interacdo humana, visto que o entendimento matuo entre os atores significard em um dialogo
critico.

Deste modo, os indicios e pistas sdo necessarios para compreender de forma

interpretativa como esta acontecendo a mediagdo na biblioteconomia, o didlogo e as vertentes

procedimento e o método correto que esquecem da finalidade humanista do ato da pesquisa. A racionalidade
instrumental/técnica geralmente separa o fato do valor em sua obsessdo pelo método “apropriado”, perdendo, no
processo, uma compreensdo das escolhas de valor sempre envolvidas na producdo dos assim chamados fatos
(DENZIN; LINCOLN, 2006, p. 284-285).

ZAs ciéncias humanas se fundamentam necessariamente em uma experiéncia natural da intersubjetividade e no
modo de ser que essa experiéncia implica ao homem, isto €, no modo ou conjunto de experiéncias e de teses que
toda vida em comum suscita efetivamente, quer disto tenham consciéncia ou ndo, isto quer dizer que essa realidade
revela-se e manifesta-se ao cientista como a ativagdo de algumas formas e varidveis de algumas possibilidades
fundamentais ligadas a toda vida humana, possibilidades cujo significado so podera alcancar relativamente a uma
experiéncia efetiva de intersubjetividade, experiéncia efetiva que o proprio cientista vive (GILES, 1979, p. 103).
24 COUTINHO, Sérgio Ricardo. A Recepcdo Como" Pragmatica Argumentativa" Uma Visita Ao Conceito Pelo
Olhar Habermasiano. Perspectiva Teoldgica, v. 37, n. 103, 2010. p. 343.
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objetivas que se arraigam no processo regimentar da informagdo?®, entorpecendo a
compreensdo da acdo-mediada entre os atores (bibliotecario - usuérios).

No sentido de cultivar o pensamento racional, esmiugamos, por meio da hermenéutica,
a reconstrucdo dos paradigmas incompressiveis e modelos lineares e mecanicos que
entorpeceram a mediacéo.

Os pressupostos que orientam 0 estudo estdo em busca da superacdo do paradigma
simplificador das ciéncias empirico-analiticas. Este modelo isolou-se radicalmente, reduzindo
0 campo do conhecimento, tornando-se um entendimento objetivo em torno da ciéncia.

Tal conhecimento, necessariamente, baseava seu rigor e sua operacionalidade na
medida e no calculo; mas, cada vez mais, a matematizacdo e a formalizacdo
desintegraram 0s seres e 0s entes para sO considerar como Unicas realidades as
férmulas e equacdes que governam as entidades quantificadas. Enfim, o pensamento
simplificador é incapaz de conceber a conjuncdo do uno e do mdltiplo (unitat

multiplex). Ou ele unifica abstratamente ao anular a diversidade, ou, ao contrério,
justapGe a diversidade sem conceber a unidade (MORIN, 2011, p.12)

Deste modo, mostra-se que o conhecimento simplificador anula a diversidade do
contexto informacional do conhecimento cientifico, baseando-se na instrumentalidade
operacional medidora de célculos matematicos, a qual divide os seres em unidade métrica.

No campo tedrico da Biblioteconomia e da CI, esse processo simplificador do
conhecimento é tratado de forma linear, visto que seu campo tedrico trouxe uma repaginada na
direcdo da informacdo, aproximando mais da tecnologia dura, no trato com a informacéo,
através das técnicas de armazenagem e recuperacdo rapida da informacdo, modificando
diretamente o mecanismo social.

Com esta finalidade “redutora” a biblioteconomia e a CI rodeariam através dos regimes
de informagao, ou seja, através de um “processo sequencial, no qual a informacdo circularia
entre diferentes atores, organizacdes e finalidades” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2012, p. 45).

No entanto, este processo sequencial é alocado de maneira exponencial objetiva, visto
que no trato com a informacéo sua finalidade dialogal é “superficial”, uma vez que a mediagdo
excede aos processos mecanicos de sistematizacdo e do tratamento e recuperacdo da
informacdo. Morin (2011) evoca o pensamento cientifico para trabalhar coletivamente e
condena a pratica da ciéncia moderna como um saber fragmentado e parcelado de sua
totalidade.

% “Regimes de informagdo remete as relagdes informagao-poder, relagdes que hoje estariam alavancadas pela
pressuposicao de que a informagdo, como algo imerso nas tecnologias digitais e ubiquas, seria aquilo que nelas
circula e as dinamiza” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2012, p. 44).
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Problematizamos o contexto simplificador da Biblioteconomia e a Cl na mudanca de
seus paradigmas e a superagédo do agir instrumental que enrijeceram sua compreensdo com 0s
atores (usuarios - bibliotecarios) para pensar a media¢do como acao coletiva emancipatoria.

Neste sentido, erigirmos o agir comunicativo?® como uma teoria critica que se baseia no
conceito de acdo e que pode ser compreendida como a capacidade de atores sociais dialogarem
de forma cooperativa. Neste segmento, destacamos os bibliotecérios e usuérios interagindo
racionalmente com o intuito de se descobrirem como reais atores da agéo.

A teoria da acdo comunicativa,

[...] ndo se fundamenta simplesmente normas morais ou ideais politicos. Ela tem,
adicionalmente, um sentido descritivo, identificando na prdpria prética cotidiana a voz

persistente da razdo comunicativa, mesmo em situagdes em que essa esta subjugada,
distorcida e desfigurada.?’

Nesta logica, Habermas (1989) instituira uma sec¢do de compreensdo do ser humano em
sociedade como processos informativos, de acordo com as questdes que caracterizam-se com a
mediacdo dialdgica entre os diferentes agenciadores.

E dessa maneira que na biblioteconomia e na Cl a mediag&o da informagao passa a ser
um dialogo aberto, uma acdo coletiva emancipatoria, uma acdo de didlogo constante entre
bibliotecario — usuério, no qual o contexto da acdo critica € imprescindivel através da
racionalidade comunicativa. Nessa logica o “agir” dos atores (Bibliotecario - Usuarios) deve
ser estabelecido como:

[...] processo circular no qual o ator é as duas coisas a0 mesmo tempo: ele é o iniciador,
que domina as situagdes por meio de agdes imputaveis”, bem como é o produto “das

tradicBes nas quais se encontra, dos grupos solidarios aos quais pertence e dos
processos de socializa¢do nos quais se cria (HABERMAS, 1989, p. 166).

A acdo comunicativa vem a reboque, priorizando a compreensdo dos atores, neste
sentido, os usudrios e os bibliotecarios sdo os mentores da acdo. Habermas (1989) afirma que
por meio da pratica da argumentagdo, as “pretensdes de legitimidade”, das quais os atores sdao
guiados, sdo enfatizadas e questionadas.

Deste modo, as a¢cdes normativas (técnica) sao refletidas no organismo informacional

como forma de se promulgar acdes emancipatorias entre seus entes, exercendo um discurso

%6 Habermas, “pressupde a linguagem como um meio de entendimento [...] em que falantes e ouvintes se referem,
a partir do horizonte pré-interpretado pelo mundo da vida, simultaneamente ha algo no mundo objetivo, social e
subjetivo, a fim de negociar defini¢ces das situagdes que possam ser compartilhadas por todos” (HABERMAS,
19993, p. 134).

2T HABERMAS, Jirgen (1989). Jirgen Habermas fala a Tempo Brasileiro - Entrevista por Barbara Freitag.
Revista Tempo Brasileiro 1(98): 5-21. p. 9.
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pratico, que € deixado em aberto para questdo da validade das normas que podem ser
contestadas.

Para mudancas nesses aspectos normativos entravados na estrutura tedrica da
Biblioteconomia e na CI, devem ser repensados 0s terrenos tomados como verdade, pensando
num reformismo necessario para revisitar acdo das técnicas improvisadas e dirimidas no seu
dominio investigativo.

Assim sendo, consideramos que a mediacdo da informacdo é inferida pelo processo
normativo “regimentar de informagao”, procedimento de padronizacdo de normas que
condicionam a linguagem de forma limitada no &mbito cultural, politico e social.

Para Gonzalez de Gomez (2012, p. 43) “regime de informagao” é considerado como:

o modo informacional dominante em uma formacao social, o qual define quem séo os
sujeitos, as organizaces, as regras e as autoridades informacionais e quais 0s meios
e os recursos preferenciais de informacédo, os padrbes de exceléncia e os modelos de

sua organizacao, interagdo e distribuicdo, enquanto vigentes em certo tempo, lugar e
circunstancia.

Deste modo, pensa-se em uma nova roupagem dialogal e reflexiva no contexto social,
de forma que possibilite as institui¢des (biblioteca) a resilirem-se das “regras técnicas baseadas
no saber empirico” (HABERMAS, 2009, p. 57). Do mesmo modo, pode ser pensada através da
acdo comunicativa, na qual propicia possibilidades de comunicacdo, dialogando de forma
reciproca como seus entes, equivalendo uma acdo coletiva emancipatéria e ndao mais
condicionada a artefatos normativos do processo regimentar de informacao.

Desta forma, contextualizamos que a pratica da mediacdo, 0 ato normativo dos
profissionais bibliotecarios, as a¢cdes dos usuarios e a criterizacao da informagdo necessitam ser
abarcadas pelo ato comunicativo. Logo, a mediacao entre seus atores (bibliotecario e usuarios)
precisa ser estabelecida no ambito comunicacional como acdo emancipatoria e democratica que
vem em busca do dialogo consensual.

Assim sendo, consideramos que para tomada de consciéncia dos bibliotecarios -
USUArios,

0 processo de comunicacdo sO pode realizar-se plenamente numa sociedade
emancipada, que propicie as condi¢des para que seus membros atinjam a maturidade,

criando possibilidades para a existéncia de um modelo de identidade do Ego formado
na reciprocidade e na ideia de um verdadeiro consenso (HABERMAS, 1983b, p. 310).

Ponderamos que a comunicacéo entre os bibliotecarios — usuarios é condensada por um

dialogo objetivo, emanado da instrumentalidade das técnicas regimentares e dos paradigmas



37

normativos das organizacdes. Por conseguinte, revelamos que a mediagéo ainda se aprovisiona
por cadeias informacionais que sdo condicionadas pelo conhecimento empirico.

28> ainda em suas versdes mais tradicionais,

Deste modo, “a “cadeia de informacgao
transcende o sistema de tratamento e recuperacdo da informacdo, assim como 0s atos
gnosiologicos pontuais de seus usuarios, ainda quando poderia ou deveria inclui-los”
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2012, p. 45-46). Emanada do agir instrumental, a mediacdo da
informacgdo é conduzida por erros constantes nas acfes das técnicas, sua interatividade é
submergida pela normatizacdo cognitivista da organizacdo, recuperacdo, disseminacdo da
informacao.

Habermas (2009) conduz um dialogo entre atores que interagem, diferenciando seu
didlogo da acdo racional teleolégica®. Para o autor, “a alternativa a técnica existente, a projeto
de uma natureza como interlocutor em vez de objeto, refere-se a uma estrutura alternativa da
acdo: a interacdo simbolicamente mediada, que é diferente da agdo racional teleoldgica”
(HABERMAS, 2009, p. 53).

A acdo comunicativa de Habermas (2009) pressupde a acdo coletiva emancipatéria, que
emerge de uma intersubjetividade ainda incompleta, uma vez que para 0 autor a acao
emancipada sé sera concretizada quando os atores conhecerem um ao outro, fora da dominacéo

de seus idealismos.

Sé quando os homens comunicarem sem coacdes e cada um se puder reconhecer no
outro, poderia o género humano reconhecer a natureza como um outro sujeito — e nao,
como queria o Idealismo, reconhecé-la como o seu outro, mas, antes reconhecer-se
nela como noutro sujeito.*°
No ambito biblioteconémico o agir comunicativo se constituird quando os atores
(bibliotecarios-usuarios) irromperem de uma objetividade excéntrica, das rédeas bibliométricas
e da normatizacdo cognitivista, que é secada pela area, estabelecendo um dialogo usualmente
entre os atores, facilitando suas a¢des e 0 senso critico.
Deste modo, a acdo comunicativa de Habermas € imprescindivel, visto que sua
perspectiva é de unir teoria e pratica sobre o viés da teoria critica. Os atores (Bibliotecario-

Usurarios) por meio do conhecimento emancipatério apresentam o uso da linguagem, atos

28 Para Gonzalez de Gomez (2012, p. 45) um processo seqtiencial, no qual a informagcao circularia entre diferentes
atores, organizacdes e finalidades.

29 A accdo racional teleolégica realiza fins definidos sob condicGes dadas; mas, enquanto a acgéo instrumental
organiza meios que sdo adequados ou inadequados segundo critérios de um controlo eficiente da realidade, a acgao
estratégica depende apenas de uma valoragdo correcta de possiveis alternativas de comportamento, que sé pode
obter-se de uma dedugdo feita com o auxilio de valores e maximas (HABERMAS, 2009, p. 57).

% HABERMAS, 2009, p. 53.
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cooperativos, conhecimento vivo e reciproco através da intersubjetividade dos atores,
produzindo assim uma dialética diferente e que viabilize a superacdo da razdo instrumental
(técnica).

Pensamos a mediacdo da informacdo como acdo coletiva emancipatoria, discorrida
através do espaco (biblioteca), onde ocorre as ac6es mediadas entre bibliotecario e usuario com
vista no processo de dialogo. Logo, pensamos em um espago que permeia a ordem politica entre
os atores bibliotecério e usuario por meio da comunicacao, no sentido de aplicar a validade do
uso da linguagem entre o que € compreendido e a veracidade do argumento.

Assim, consolidamos que a mediacdo da informacéo na biblioteconomia compreende
na acdo instrumental a técnica e na agdo préatica o saber-fazer. De todo modo, para Habermas
(2009, p. 101), a técnica versa “a disposicdo cientificamente racionalizada sobre processos
objetivados; referimo-nos assim ao sistema em que a investigacao e a técnica se encontram com
a economia e a administracao e sdo por elas retro-alimentadas”.

Para o autor o saber técnico ¢ “um tal saber reflexivo, que se sintetiza na consciéncia
hermenéutica, distingue-se evidentemente do saber-fazer que caracteriza a compreenséo e 0
proprio discurso disciplinado” (HABERMAS, 2009, p. 302).

Para isso, por meio da compreensdo hermenéutica Habermasiana situamos em
compreender a técnica de maneira a chegar a um conhecimento que se autoanalise,
possibilitando neste momento uma acao coletiva emancipatoria.

Neste sentido, Habermas valida explicaces sobre a racionalidade técnica, como pode

ser validada através da compreensdo hermenéutica dos atores.

Que explicagBes causais (as quais se apdiam sobre um saber empirico-analitico)
possam ser em principio convertidas em um saber tecnicamente aproveitavel, e
explicagBes narrativas (as quais se apdiam em um saber hermenéutico) em um saber
pratico, permaneceria um fendmeno apenas curioso, caso ndo pudéssemos explicar e
fundamentar esta circunstancia como transcendentalmente necesséria, a partir da
inser¢do condicional do saber tedrico em uma conexdo universal de interesse
(HABERMAS, 1987, p. 345).

Nesse sentido, a mediacdo da informacdo se alimentard de concepcdo da préatica do
saber-fazer na instrumentalidade da biblioteconomia. Desta forma, Silva (2013) mostra que “o
saber fazer” direciona as técnicas do campo da Biblioteconomia as agdes préticas, gerando
entdo uma concepcao de relacdo entre o agir funcional instrumental e o agir comunicativo como
formas ideologicas do conhecimento pratico.

Contextualizamos a seguir a Figura — 2, no sentido de analisar a Racionalidade, sendo

a ampliagdo compressiva do conhecimento, Racionalidade Instrumental, relacdo entre os
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meios e os fins, a técnica como saber ideologico interessada no método e no processo de
producdo e o saber-fazer, que propicia um novo conhecimento prético para operalizar os
processos da técnica.

Figura 2 — Relacbes da Racionalidade Instrumental (Técnica) e o (saber-fazer)

RACIONALIDADE

‘RACIONALIDADE INSTRUMENTAL‘

~

e ik .

y TECNICA /S;\E - A@

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.
Deste modo, a Figura — 2 contextualiza a relacdo da racionalidade dominante conduzida

pelas forcas produtivas que sdo associadas a0 progresso, ou seja, uma agao mecanica e em si
“uma “ideologia” sem o trato com a compreensdo, adormecida pela racionalidade que visa
somente a forma da atividade econémica capitalista, do trafego social regido pelo direito
privado burgués e da dominacdo burocratica” (HABERMAS, 2009, p. 45).

De igual modo, a racionalidade instrumental assume o regime dominante no meio social

da forca de producéo a partir do desenvolvimento técnico cientifico,

[...] o método cientifico, que levava sempre a uma dominagdo cada vez mais eficaz
da natureza, proporcionou depois também os conceitos puros e 0s instrumentos para
uma dominacdo cada vez mais eficiente do homem sobre os homens, através da
dominacéo da natureza (HABERMAS, 2009 p. 49).

Desta forma, a técnica e o saber-fazer por via da razao instrumental se desenvolvem
pelos processos operalizados, sendo partes do instrumento de poder e dominagdo. Assim, a
producdo do saber técnico e a pratica estd integralmente erigida ao conhecimento
biblioteconémico.

Nesta perspectiva, a acdo instrumental funcional (técnica) esta diretamente relacionada

com formas préticas do saber-fazer, que ndo sdo tdo diferentes da configuracdo atual da
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Biblioteconomia, com praticas de representacdo e gestdo da informacéo e instrumentos de
organizacao nas bibliotecas.

Assim sendo, julgamos que o saber-fazer eleva a técnica a uma reflexdo préatica, que é
aproximada por meio da cooperacdo entre os atores, um conhecimento pratico e reflexivo.
Consideramos pertinente nessa relacdo a compressao hermenéutica para analisar a forma como
acontece o fendbmeno da mediacdo e seu fio conceitual a partir do agir comunicativo na
biblioteconomia, através de parametros conceituais e epistemoldgicos que se consolidaram
enguanto area do conhecimento.

A Figura — 3 tem a provocacao de analisar como acontece a correlacdo da racionalidade
instrumental (técnica), explorando o entendimento da acdo comunicativa como ato

emancipatorio entre os atores bibliotecario-usuario.

Figura 3 - RelagGes de Racionalidade entre Técnica — Mediagdo Emancipatdria entre (Bibliotecério - Usuério)

RACIONALIDADE INSTRUMENTAL 'ACAO COMUNICATIVA
‘
{MEDIACAO EMANCIPATORIA |
\

3 PRESO AO SISTEMA
(INTEGRADOR SISTEMICO) ( ) DIALOGA

DEOLOGIA DA TECNICA
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Neste sentido, a Figura — 3 sintetiza a ideologia da técnica no fazer do bibliotecario, na
qual constitui o integrador sisttmico de normativas institucionais na biblioteca, onde ndo
dialogam com os usuarios. Assim sendo, consideramos que a biblioteconomia é influenciada
por correntes que se projetaram por meio da “dominagdo” em suas estruturas e alicerces. Deste
modo, se observa que na estrutura sistémica da biblioteca ocorre um interesse dominante, uma

vez que, em seu bojo ela serve para atender as institui¢des a partir de demandas imediatas.
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Destarte, analisamos que o dialogo dos atores bibliotecario-usuario € entorpecido pela
estruturacdo do sistema, pois, seu confinamento permanece na dependéncia de uma estrutura
coercitiva, sobretudo, dos processos instrumentais de classificacdo, catalogacdo, na qual deixa
0 bibliotecario-usuario em uma dependéncia ortodoxa, cartesiana e funcionalista.

Nesta logica, discorremos que a acdo comunicativa provoca o didlogo mituo com o0s
atores, uma vez que o conjunto instrumental de um ato mediado dificulta a emancipacao
mediada. Isso se da porque o recurso pragmatico entorpece o sujeito dentro de uma estrutura
coercitiva, isto €, o armazenamento da informacdo é alimentado pelo sistema de controle do
qual os atores bibliotecario-usuario permanecem sobre a dependéncia normativa.

Deste modo, através do didlogo matuo e cooperativo entre os atores bibliotecario-
usuario torna-se possivel realizar a acdo emancipatdria, uma vez que a razdo técnica entorpece
o0 estado das significacBGes dos atores, dispensando-os de sua subjetividade acarretando numa
cientificidade instrumental (técnica).

Portanto, completamos que observando o carater técnico na biblioteconomia podemos
tracar os pressupostos de que ela é inferida pela objetividade das ciéncias positivistas devido o
seu carater instrumental (técnica), sendo assim, € imprescindivel inferir questionamentos,
propondo a acdo comunicativa entre os atores, tendo em vista o didlogo, compreensao e
reflexdo.

Assim sendo, a agdo comunicativa cria 0 viés critico conduzido pelos atores, tornando-
se predominante no ato histérico-hermenéutico, influindo diretamente na mediacdo da

informacdo. Neste contexto,

A racionalidade deve ser entendida, antes de tudo, como a disposi¢do dos sujeitos
capazes de falar e de agir, de buscar um entendimento acerca do mundo, orientando-
se pelas pretensdes de validade que estdo assentadas no reconhecimento intersubjetivo
(HABERMAS, 1998, p. 437).

Neste sentido, os atores bibliotecario-usuério saem do modelo estatico e instrumental
gue os impele de emancipar-se. A partir disso, 0 ato comunicativo ocorre de forma
emancipatoria, isto é, fora das aporias da técnica, de forma que os atores alcancem a
intersubjetividade, a compreensdo comunicacional e a troca de informacdo, aprovisionando
num “agenciamento coletivo”.

Destarte, atraves da cooperagdo mutua dos atores bibliotecario-usuéario, o dialogo é
compartilhado e os atores tornam-se responsaveis pela integracdo dialdgica. Desta forma, a

autorreflexdo entre os atores bibliotecarios-usuarios se institui por uma mediagdo coletiva
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emancipatdria, uma vez que os atores saem das aporias do agir instrumental (técnica) e da
natureza externa.

Por conseguinte, situamos que a instrumentalidade da técnica visa a informacdo como
objeto de producdo capitalista, que em Habermas (2009) procede pela natureza da dominagéo,
segundo os fins e tem base no trabalho e nos processos de producéo.

No que diz respeito ao processo de producdo de conhecimento em ciéncia e tecnologia,
sustentamos que a informacdo é uma via de troca no processo capitalista, na qual consideramos
que esta proporciona o contexto dos processos técnicos da biblioteconomia, que sdo baseados
no processamento, armazenamento e disseminacdo por sistemas coercitivos. E neste
seguimento tragou-se o patamar tedrico da biblioteconomia.

De toda forma, completamos que embora se transcorra 0s processos normativos que se
instauraram a partir da teoria e na atuacdo profissional do bibliotecario é preciso comecar a
repensar 0 campo tedrico, as praticas profissionais e seus modelos de instrumentalizacdo. Uma
Vez que é preciso romper com essas aporias tradicionais da biblioteconomia que € um simbolo
de “cegueira da modernidade”.

Desta forma, é preciso que (re) pensemos o plano teorico, e obviamente se mudarao as
praticas e o atual contexto da Biblioteconomia se tornard mais consistente, o que fara do
profissional bibliotecario um ser mais preocupado com a qualidade da informacé&o, a linguagem

o compreendimento do “ser” e sua preocupac¢ao com o usuario.

2.2 O problema da mediacéo na Biblioteconomia

“A Consciéncia é um ser que, em seu ser, ¢ consciéncia do nada de seu ser”.

(Sartre, O ser e 0 Nada, 2011, p.35)

No contexto histérico-social, a biblioteconomia se consolidou como campo cientifico
no final do século XX, com a explosdo das informacdes, determinadas pela grande quantidade
de informacGes para atividades como controle da producdo cientifica e organizacdo do
conhecimento em acervos custodiados nas bibliotecas. Neste &mbito, seu desenvolvimento veio
para expandir e desenhar perspectivas contemporaneas no modo de organizacdo e uso, mas,
sobretudo, do acesso, colocando varios aspectos sobre as questdes de informacdes, tecnologia,
armazenamento e recuperacao da informacéo.

Sendo assim, a biblioteconomia foi importante para a institucionalizacdo do
conhecimento, no sentido de que as bibliotecas se tornaram intuicbes que organizam

informacdo. Habermas (2009, p. 126) reporta que “as instituicdes encontram-Se em uma
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conexdo funcional, se é que elas sdo demarcaveis como um sistema (com valores de controle e
condigdes internas), em relagdes as condigdes externas do meio”.

Desta forma, refletimos que a biblioteconomia tornou-se confinada e presa & normativa
tecnocrata, um certo problema contemporaneo, ja que a informagao esta “institucionalizada”,
isto é, entorpecida pelo funcionalismo, na qual torna o acesso ao conhecimento “uniforme”
preso a uma estrutura coativa e classificatéria.

Deste modo, contextualizamos que o agir funcional instrumental (técnica) dificulta o
processo da mediacao na biblioteconomia. Isso acontece porque o recurso pragmatico entorpece
0 sujeito (usudrio) dentro de uma estrutura coercitiva. Deste modo, contextualizamos a
mediacgdo da informagdo como provimento imediato de dialogo com o efeito da técnica e das
relagBes praticas que se relacionam no ambito tedrico da biblioteconomia. Assim, trazemos a
seguinte questdo: Qual o problema da mediacdo na biblioteconomia que a inviabiliza de ser
uma acdo emancipatéria?

Neste ambito, ponderamos racionalizar a mediagdo como uma acdo coletiva
emancipatoria, dadas as questdes pragmaticas em relacdo a medicdo da informacao, colocamos
a reboque os “erros” constantes nas agdes das técnicas, da organizagdo, recuperagdo,
disseminacdo da informacdo como todo e o seu desenvolvimento com as tecnologias que
precisam ser observadas incessantemente em interatividade com atores bibliotecario-usuério,
tendo em vista a se chegar em um ato coletivo para estear acdes de dialogos de informacao
sobre o viés intersubjetivo, sobretudo, analisando o processo de compreensdo da informacao no
ambito tedrico-pratico.

Assim sendo, ocorreria de modo pratico a emergéncia de questionamentos teoricos
através da interpretacdo dos atores, o que significa dizer que é uma maneira nova de pensar a
relacdo teoria - pratica, ja que muitas das vezes se concebe a pratica como uma aplicacdo da
teoria, como uma consequéncia; as vezes ao contrario, como devendo inspirar a teoria, como
sendo ela prépria criadora com relacdo a uma forma futura de teoria, no sentido de criar
agenciamentos de dialogo onde se possa estabelecer acdes discursivas, que ultrapassem as
barreiras das ciéncias empiricas, dando mais autonomia aos que promulgam o discurso de terem
a oportunidade de falar por si mesmos.

Neste sentido, apresentamos o modelo tedrico-pratico da Biblioteconomia, pensando a
mediacdo como um tecido de eventos de acdes coletivas emancipatorias, que emergem de um
sistema desprovido de um didlogo compreensivo dos atores. Assim, consideramos que a
mediacgdo na Biblioteconomia deve ser vista como fator social onde se possam aprofundar o

carater teorico-pratico nas relagdes humanas, nas ferramentas de natureza informativa e na
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efetiva participacdo na representacdo de contextos (destaco o didlogo compreensivo dos atores
bibliotecérios e usuérios).

Porquanto, na esfera bibliotecondmica, a mediagdo deve ser estabelecida pelas agdes
sociais com uma acdo de emancipacdo entre bibliotecario — usuarios como protagonistas de
acOes, onde reconhecem 0 eu e 0 outro através da consciéncia intersubjetiva. Segundo Sartre
(2011, p. 290, grifo nosso) uma dimensao essencial do “ser”, posto que “eu reconhego que sou
como o outro me vé€”, no sentido de que [...] “0 outro € o mediador indispensavel entre mim
e mim mesmo”. Para o autor as relagdes de didlogo devem ser um compreendimento subjetivo
dos sujeitos.

Entretanto, Guattari, (1992, p. 11) ressalta que a subjetividade ¢ provocada por “[...]
instancias individuais, coletivas e institucionais" sem parametros classificatdrios entre elas.
Para Habermas deve-se agir comunicativamente, de modo que os atores facam a “[...] relagdo
interpessoal, na qual se entendem sobre algo no mundo objetivo e admitem 0s mesmos
referentes mundanos” (HABERMAS, 2002, p. 53).

Assim sendo, os atores (bibliotecario - usuérios) trazem uma nova percep¢éo de didlogo,
baseada na racionalidade hermenéutica. Quando se fala de uma racionalidade intersubjetiva,
Habermas da forma para mediacdo entre os atores, sobretudo, enquanto tarefa tipica da
modernidade, nisto se incorpora uma pluralidade de razdes, sem que tropece no relativismo e
também ndo corra o risco de compreendé-la somente pelo viés da técnica.

Nesta logica, se a racionalidade vem por caminhos torcidos a mediacdo como ato
coletivo emancipatorio pode reorganizar os processos das acdes das técnicas, da organizacéo,
recuperacdo, disseminacdo da informacdo na biblioteconomia, de modo que seja capaz de
pensar num entendimento interdisciplinar e com habilidades e competéncias comunicativas.

A Figura — 4 esboca a rede de etapas construtivas que o bibliotecario — usuario devem

estabelecer comunicativamente.



45

Figura 4— A Compreensdo comunicativa entre atores
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Fonte: Adaptada de Lima e Rivera (2009).

A interac&o entre bibliotecario - usuario na relacdo comunicativa tem um viés de redes
de diadlogo, onde os atores para construirem um dialogo devem ter autonomia nos atos de
mediacdo e isso recorre da interacdo dos atores entre interdependéncia, coordenacéo e
integracao.

Segundo Lima e Rivera (2009):

e Interdependéncia: caracterizada em funcdo das relagdes entre Bibliotecario —
USUArios;

e Coordenacdo: amplia e melhora a comunicacdo, reduzindo as incertezas para
evitar conflitos. (Embora os conflitos sejam parte inerente a qualquer organizacao
social);

e Integracdo: processo mediado pela linguagem e que consiste na autonomia dos
atores (bibliotecario - usuério) permitindo-lhes atos de cooperagdo para a
realizacdo de acdo coletivo emancipatoria;
Neste sentido, a ideia de rede de Lima e Rivera (2009) se deve a interagdo do conjunto
de retalhos que se interligam por meio do dialogo, atraves da conversacdo, competéncia
comunicativa e os atos de fala nelas implicados, tornam-se objeto das a¢gbes comunicativas entre

bibliotecario - usuario (Centro do quadro — analise).
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A rede de didlogo € uma acdo-mediada pelos atores bibliotecario - usuario. Essa relacdo
se d& através das “relacbes ndo hierarquicas e interdependentes, vinculando gestores,
profissionais/ prestadores e usuarios mediante a conversagdo para concretizar seus diversos
interesses e promover a integracdo dos servigos”. (LIMA; RIVERA, 2009, idem.).

A rede de didlogo® segue o0 modelo de sistema informacional aberto, que se descentra
da acdo instrumental (técnica) de regras e normas, que sdo entorpecidas na mediacdo. Sendo
assim, na rede de didlogo os atos de mediacao entre bibliotecarios e 0s usuérios se entrecruzam
e desconstituem o fluxo de informac6es. Para Lima e Rivera (2009) a ideia é fazer uma intensa
rede de conversa e andlise e, portanto, uma possivel maneira de entender o dialogo na rede
informacional.

Desta forma, a rede de dialogo bibliotecério - usuario depende da acdo comunicativa
dos atores. Uma vez que, o agir ¢ “orientado para o entendimento mutuo entre os atores, além
de esbocar os conceitos conexos do mundo social e do agir regulado por normas que resultam
do descentramento da compreensdo do mundo” (HABERMAS, 1989, p. 164). Para o autor a
acdo emancipatoria é agenciada da construgdo de acordos, de consenso e construida sobre
interacdes coletivas, e ndo de eventos ou até mesmo de influxos externos entre os atores.

Deste modo, a contextualizacdo da mediacdo na biblioteconomia é tangenciada pela
propria ideologia da técnica da ciéncia moderna, uma vez que, no contexto da Biblioteconomia
essa acdo tem sido intensificada pelas aporias da “técnica”, dos processos normativos de
descricdo e representacdo das fontes informacionais, ndo havendo de forma alguma
emancipacdo no sentido de que a informacdo seja “cada vez mais, um elemento de inclusao
social, trazendo desenvolvimento para as pessoas e nagdes” (FREIRE, 2006, p. 16).

Destarte, 0 problema da mediacdo na biblioteconomia é contextualizado a partir do
“confinamento das regras” que deixam o bibliotecario - usuario na dependéncia de normas e
procedimentos técnicos dominantes de representacdao da informacéo, presos e dependentes de
um sistema estrutural.

Assim, apresentamos 0 processo emancipatério para desfazer a dependéncia do
bibliotecario - usuario do sistema, uma vez que a mediacdo e a informacdo se dara na

intersubjetividade, ou seja, no agir comunicativo de uma acéo. E, desta forma, a rede de dialogo

31 Segue o conceito tipo rizoma onde analisa [...] a linguagem efetuando um descentramento sobre outras
dimensdes e outros registros. Neste sentido, a rede de diélogo seré considerada como um agenciamento onde [...]
ndo existem pontos ou posicdes, [...] descentrada da l6gica dialética, o rizoma ndo se encontra numa estrutura,
numa éarvore, numa raiz ele nele existe somente linhas (DELEUZE; GUATARRI, 1995, p.16).
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acontecera da compreensdo dos atores, visto que atraves do agir comunicativo suas acgoes
nulificam as normas e tragam um saber intersubjetivo, proporcional e de confianga reciproca.
Porquanto, a acdo emancipatoria d& aportes aos atores bibliotecario - usuério para
autorreflexdo e isso elucubra a ideologia da técnica trazida como emblema para a
Biblioteconomia, pois 0s mesmos se relacionam com moldes do suporte tecnicista e positivista.
Em razdo disso, estamos convencidos que a racionalidade instrumental (técnica)
entorpece a mediacdo na biblioteconomia, deixando-a engessada pelo condicionamento de sua
objetividade e que atraves da acdo coletiva emancipatdria hd a superacdo desse paradigma.
Portanto, situamos que o processo de mediagdo acontecerd na emancipacéo e ndo na tecnicidade

com seus regimes.
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3 “A SOCIEDADE DO ESPETACULO” SOB A ACAO CRIiTICA DE HABERMAS NA
BIBLIOTECONOMIA

A razédo ndo pode tornar-se, ela mesma, transparente enquanto os homens agem
como membros de um organismo irracional (HORKHEIMER, 1983, p. 131).

Na abordagem a seguir buscamos a acdo critica de Habermas na mediacdo da
informacdo no contexto cultural e social dos espacos da biblioteconomia. Deste modo,
contextualizamos que mediar é recriar significados emancipatorios através de uma acdo
comunicativa. Entdo, atraves da emancipacao a biblioteca assume seu carater cultural pelo viés
da acdo comunicativa, ressignificando as fronteiras instrumentais da mediacao.

Sendo assim, contemplamos a a¢io critica de Habermas na “sociedade do espetaculo”??,
no sentido de desatar as amarras instrumentais de forma critica e interpretativa. Para Debord
(1997, p. 15) “o espetaculo constitui o modelo presente da vida socialmente dominante [...] é
simultaneamente o resultado e o projeto do modo de produgdo existente”. E, sobretudo, a
dominacdo de uma razao funcional instrumental (técnica), isto é, uma realidade da sociedade
vestida na imagem e nos meios de producéo.

Por conseguinte, em decorréncia disto os meios de comunicacdo se intensificaram,
veiculando a informac¢ao como “produto” de massa. E sobre tal obstaculo, propomos que
Habermas se detera nos seus estudos da acdo comunicativa, uma vez que € importante ir além
da aporias da “tecnificagdo”, buscando 0 autoentendimento, um olhar intersubjetivo
(emancipatorio) para buscar a compreensdo e dialogo na esfera publica.

Assim, situamos que a técnica é um ato instrumental de heranca das ciéncias empirico-
analiticas, isto é, de processos lineares atestados pela ciéncia e racionalizados pela légica
instrumental.

O saber produzido pelo lluminismo ndo conduzia a emancipacdo e sim a técnica e
ciéncia moderna que mantém com seu objeto uma relagdo ditatorial. A razdo que hoje
se manifesta na ciéncia e na técnica é uma razdo instrumental, repressiva. Enquanto o
mito original se transformava em Iluminismo, a natureza se convertia em cega

objetividade. Horkheimer denuncia o carater alienado da ciéncia e técnica positivista,
cujo substrato comum € a razédo instrumental (FREITAG, 2004, p. 35).

32 Na sociedade do espetéaculo, as relagdes sociais se ddo simultaneamente por meio da producéo e do consumo de
mercadorias e da produgdo e do consumo de imagens. O que distingue 0 modo de producéo capitalista de outras
formas de vida social é a tendéncia para a mercantilizagdo de todas as relagdes sociais, 0 que define o periodo
histérico a partir do qual a sociedade capitalista transformou-se na sociedade do espetaculo é a mudanca
quantitativa e qualitativa no processo de produgdo e consumo de imagens. (COELHO, 2014, p.6).
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Desta forma, contextualizamos que a copula da razao instrumental (técnica) se sucedeu
na biblioteconomia devido a énfase que se deu nos processos normativos de descricdo e
representacédo das fontes informacionais.
A exemplo a catalogacao, que versa sobre o:
[...] processo de descricdo dos elementos informativos que permitem identificar um
documento, e de indicacdo dos pontos de acesso que remetam a estes elementos. Os

pontos de acesso devem ser controlados de modo a evitar ambiguidade ou ddvida na
informagdo (OKADA; ORTEGA, 2009, p. 20).

De tal modo, apresentamos que a mediacdo da informacédo é entorpecida pelo aparato
da representacdo e descri¢do da informagdo, uma vez que ela torna o bibliotecario preso a esses
sistemas sem promover um didlogo emancipatério. Isto posto, contextualizamos que na
“sociedade do espetaculo” as relagdes de produgdo procedem da racionalizagdo instrumental,
uma vez que no contexto filoséfico a ciéncia foi entorpecida pelo viés positivista (ideologia da
técnica). O “Tluminismo, privilegiou o desdobramento da razao instrumental em detrimento da
razao emancipatoria, que ficou reprimida e atrofiada” (FREITAG, 2004, p. 48-49).

Sendo assim, Habermas (1998) reforca que o modelo atual é regido por premissas da
racionalidade instrumentalizada das ciéncias empirico-analiticas. Deste modo, a sociedade
versa sob um regime de “tecnificagdo do conhecimento”®3. Nesta ldgica Habermas (1998)
propGe compreender 0s processos de racionalizacdo do pensamento, uma vez que a
modernidade segue “processos acumulativos”, o qual o autor considera como uma “diversidade
de processos”.

Porquanto, em Habermas a modernidade é representada por:

[...] um conjunto de processos cumulativos e de reforgo matuo: a formagéo de capital
e mobilizagdo de recursos; ao desenvolvimento das for¢as produtivas e ao aumento da
produtividade do trabalho; ao estabelecimento do poder politico centralizado e a
formacdo de identidades nacionais; a expansdo dos direitos de participacdo politica,
das formas urbanas de vida e da formagéo escolar formal; & secularizagéo de valores
e normas etc (HABERMAS, 1998, p.5).

33 Uma tentativa critica reconceituada enxerga a racionalidade instrumental/da tecnologia como um dos aspectos
mais opressivos da sociedade contemporanea. Essa forma de “hiper-razdo” envolve uma obsessdo com os meios €
ndo com os fins. Os tedricos criticos alegam que a racionalidade instrumental/técnica esta mais interessada no
método e na efici€ncia do que na finalidade, delimitando suas duvidas a “de que forma”, e ndo a “por que deveria”.
Em um contexto de pesquisa, 0s tedricos criticos alegam que muitos estudiosos racionalistas ficam tdo obcecados
com questdes envolvendo a técnica, o procedimento e o método correto que esquecem da finalidade humanista do
ato da pesquisa. A racionalidade instrumental/técnica geralmente separa o fato do valor em sua obsessdo pelo
método “apropriado”, perdendo, no processo, uma compreensdo das escolhas de valor sempre envolvidas na
producdo dos assim chamados fatos (DENZIN; LINCOLN, 2006, p. 284-285).
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Logo, a modernidade em Habermas (1998) é caracteristica de estrutura social
automatizada procedente pela racionalidade instrumental (técnica), uma vez que para o autor o
processo é o desenvolvimento das forcas de producdes e seus substratos tecnologicos, ja que
assim o conhecimento se tornou um fator de producdo e, sobretudo, de medida para utilidade
de fins.

Assim, em Habermas o paradigma social e cultural s6 pode ser consolidado a partir de
uma acdo emancipatoria que busca um agir comunicativamente através de mecanismos
democraticos onde aconteca a intersubjetividade dos sujeitos.

Para Habermas (1990b, p. 135):

A interpretacéo intersubjetivista parte da idéia que F realiza uma acéo de fala bem-
sucedida quando chega a se entender com o destinatario sobre algo no mundo. Com
isso, a descricdo intencionalista é substituida, ndo somente através de uma
conceitualizagdo mais complexa (e por conseguinte mais imprecisa), mas também por
uma outra conceitualizagdo. Através de um proferimento 'x', F propicia ao seu
destinatario a possibilidade de tomar posicdo em termos de 'sim' ou de 'ndo' com
relacdo aquilo sobre o qual ele gostaria de chegar a um consenso com ele.

Desta forma, na acdo critica em Habermas a emancipacdo é¢ imprescindivel, uma vez
gue a mediacdo entre 0s sujeitos acontecera da perspectiva das acGes estabelecidas entre as
relacGes desses na busca para recriar significados emancipatérios, que devem desvincular da
“tecnifica¢do” e das aporias do regime da razdo instrumental®.

Assim, no contexto da Biblioteconomia a informacdo sempre foi concebida da
necessidade de transmiti-la a partir do recurso pragmatico, ou seja, 0 armazenamento da
informacdo que assim entorpece o sujeito dentro da estrutura coercitiva, sobretudo, na criacéo
de leis gerais como o processo de catalogacao e classificacao.

Desta maneira, para um melhor entendimento sobre a informagdo como acgéo
emancipatdria contextualizamos que através do conhecimento hermenéutico poderemos
aprofundar a relacéo de didlogo mutuo, onde a informacéo seja promulgada de forma efetiva e
democrética e esteja diretamente ligada aos aspectos de compreender o conhecimento, usando
a racionalidade em diferentes contextos, como um fundamento critico que possibilitaria outras

formas de pensar e questionar a compreensao social.

3a postura dos atores, agentes ou funciondrios (arquivistas, bibliotecarios e documentalistas) modelou
decisivamente a mediacdo das respectivas estruturas no espago social, reproduzindo dentro delas e projectando
através delas o paradigma custodial, patrimonialista e historicista originario, em que foram sendo formatados no
século XIX, e no componente tecnicista, da viragem para novecentos, que implicou alteragdes nos dois tipos de
mediacdo em jogo (SILVA, A., 2010, p. 18).
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Igualmente, contextualizamos que a informacdo € um fenbmeno, uma acao
emancipatoria no meio social que deve proceder a partir de uma razdo “que nao se impde
meramente enquanto poder absoluto da subjectividade a um outro. Mas que, a0 mesmo tempo,
ndo tem a sua subsisténcia e 0 seu movimento em nada mais que tdo-somente contrariar todas
as absolutizagdes” (HABERMAS, 1998, p. 42).

A racionalidade orientada para um fim aponta para as condi¢fes necessarias a uma
intervencdo, eficiente do ponto de vista causal, no mundo dos estados de coisas
existentes; ao passo que a racionalidade dos processos de entendimento mede-se pelo
conjunto de condicfes de validade exigidas para atos de fala, por pretensGes de
validez, que se manifestam através de atos de fala, e por razes para o resgate
discursivo dessas pretensdes (HABERMAS, 1990b, p. 70).

Sendo assim, a razdo instrumental tende a dificultar a emancipagdo mediada, uma vez
gue na biblioteconomia se tornou engessada devido ao pragmatismo normativo promovido pelo
interesse da técnica. Desta forma, se torna entorpecida sua acdo, uma vez que suas técnicas sao
presas e classificadas por sistemas, sem pensar na sua relacdo intersubjetiva, tornando o modelo
de mediacéo objetivado por vias mecanicas.

Doravante, a biblioteconomia como campo de conhecimento tem a necessidade de
buscar seu universo transcendental por meio de discussdes. Assim, organizar e representar
informagdes contidas em documentos séo indicios tradicionais arraigados em seu ndcleo e ndo
possibilitam um olhar mais apurado e critico das técnicas usadas, 0 que nos posiciona, averiguar
também como procede a mediacao pela técnica instrumentalizada, partindo para uma teoria que
ndo condicione suas a¢bes, uma vez que foi marcada pelo funcionalismo pragmatico do
processo historicista.

Na modernidade a técnica se tornou o sentido/ideologia, uma vez que a “tecnificagdo”
seria uma nova maneira de categorizar as relagdes sociais. Desta forma, observamos que
modernidade se subsiste pela ideologia da técnica. Assim, na “sociedade do espetaculo” a
cultura por assim viria elucidar a inclusdo do homem com a técnica, uma vez que acontece 0
inestimado “espetaculo” da vida do homem, a sua individualidade presa na imagem, por assim
convertida por meio de recursos performaticos e aplaudida pela instrumentalidade tecnolégica.

Porquanto, na visdo de Habermas (1990b) a cultura passa pela acdo comunicativa, uma
vez que a sociedade compde ordens legitimas onde regulam a comunicagdo nos grupos sociais
que garantem a sentenca da solidariedade. Desta forma, para o autor “cultura ¢ o armazém de
saber, do qual os participantes da comunicacdo extraem interpretagdes no momento em que se
entendem mutuamente sobre algo” (HABERMAS, 1990b, p. 96).
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Assim sendo, por meio da acdo comunicativa podemos ressignificar as fronteiras
instrumentais da mediagdo no contexto da biblioteconomia. Neste sentido, descrevemos que a
biblioteconomia é acometida por varios paradigmas e fundamentos que se voltam para o saber-
fazer®. No atual contexto social o campo organizacional é permeado por discussdes de
formalidade como parte do processo de institucionalizagdo. Isto se transcorre devido a relacéo
entre as organizagdes e seus ambientes marcados, ambos por niveis elevados de autonomia em
relacdo a formatacéao de atividades.

No contexto biblioteconbmico, por exemplo, as bibliotecas se dissolvem como
organizacOes de cunho social, sendo prestadoras de servicos de informacéo, que fomentam a
pesquisa € 0 ensino com numerosos acervos de documentos, além de tratarem por meio de
técnicas como a catalogacdo, indexacao e classificacdo para tornar a informacéo disponivel aos
usuarios.

Deste modo, no contexto da biblioteconomia e da ClI:

O paradigma pés-custodial, informacional e cientifico implica, também, uma
mudanca de postura epistemolégica fundamental: da énfase nas abordagens
instrumentais, praticas, normativas e prevalecentemente descritivas dos documentos-
artefactos tem de se passar para a compreensdo e a explicacdo do fenémeno info-
comunicacional patente num conjunto sequencial de etapas/momentos intrinsecos a
capacidade simbdlico-relacional dos seres humanos - origem, colecta, organizagéo,
armazenamento, recuperacao, interpretacdo, transmissdo, transformacéo e utilizacéo
da informacdo (SILVA, A., 2010, p. 13).

No contexto mais especifico analisamos a mediagdo como a¢do emancipatoria e o agir
comunicativo através da teoria critica em Habermas. Porquanto, a acdo comunicativa na
biblioteconomia vai além dos meios de comunicacéo, além das praticas, sendo responsavel por
transcender os padrdes de ajustamento que operam cCOmO recursos e praticas que visam
dissolver os conflitos de normas.

Destarte, uma das principais dificuldades no ambito biblioteconémico € o fato da técnica
ndo ter uma relacdo com a compreensao e tornar seu sentido, isto €, uma dialética que leve a
um estado emancipatorio onde os agentes possam proceder a informacdo de maneira
democrética e coletiva. Desta forma, a biblioteca enquanto instituicdo deve cumprir “um papel
positivo na construcdo do conhecimento, ja que possibilita as mediagdes necessarias para que
0s atores e fenomenos conservem sua ‘“substincia” (um conjunto de caracteristicas

reconheciveis) duradoura e sustentavel” (ALMEIDA, 2009, p. 12).

39[...] os conhecimentos, as competéncias, as habilidades (ou aptiddes) e as atitudes, isso é, aquilo que muitas vezes
foi chamado de saber, saber-fazer, e saber-ser [...]. Esse enfoque considera que o profissional, sua préatica e seus
saberes ndo sdo entidades separadas, mas "copertencem™ a uma situagdo de trabalho na qual "coevoluem” e se
transformam [...] (TARDIF, 2010, p. 255-257).
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Na modernidade constatamos que a atuacdo profissional na biblioteconomia se encontra
nas bibliotecas e centros de informagéo e documentagédo. Assim sendo, contextualizamos que a
racionalidade instrumental (técnica) se centra em regras € normas que entorpecem o dialogo
entre os atores de uma agéo.

Sendo assim, apresentamos que através da acdo critica de Habermas no contexto dos
espacos onde se media a informacdo como nas bibliotecas, devem proporcionar didlogos
comunicativos, uma vez que nesse viés a mediagdo entre os atores podem ser recriadas por meio
de novos espacos de dialogo e que podem constituir um carater mais cultural entre bibliotecario
e usuarios, ressignificando as fronteiras instrumentais da mediacéo.

Segundo Almeida Junior (2009) a informacdo é o elemento de estudo da
biblioteconomia e da Cl, uma vez que ela abarca ndo sé o servi¢o de referéncia, mas todo fazer
do profissional da informacdo. Desta forma, o autor destaca que na sociedade atual a mediacéo
tem sido entorpecida pelos lagos de poder, uma vez que a democratizacdo da informacéo néo €
somente condicionada por aparatos tecnoldgicos, mas tornou-se a “ilusdo da sociedade”, uma
vez que a informacdo se tornou o capital, que conforme Debord (1997) é a projecdo dos meios
de producdo, um processo de um adereco decorativo.

A mediacdo tornou-se objeto condicionado que passou a ser estudado pela
Biblioteconomia e a Cl, uma vez que a mediacdo da informacdo abarca “todo o fazer do
profissional da informacdo — desde o armazenamento até a disseminacao — tal mediacdo passa
a se constituir ndo como coadjuvante no ambito da Cl, mas interferindo em seu proprio objeto
(ALMEIDA JUNIOR, 2009).

Contextualizamos a biblioteca, enquanto exemplo é condicionada pelos atos normativos
advindas das técnicas de gestdo informacional®. Na Biblioteca, por exemplo, sua geréncia é
basicamente estratégica, uma vez que seus processos implicam da razéo instrumentalizada da
técnica por meio do controle de normas, coleta de dados quantitativos, planos de acdo, etc.

Porquanto, a racionalidade estratégica segue “a constelagdo do agir e do falar modifica-
se. Aqui as forcas ilocucionarias de ligacdo enfraquecem; a linguagem encolhe-se,
transfonando-se num simples meio de informac¢ao” (HABERMAS, 1990b, p. 76). E, deste
modo, € norteada para o éxito, sendo uma acdo condicionada pela racionalidade instrumental.
Pelo viés do agir comunicativo bibliotecario - usuario assume o0 comprometimento por via de

dialogo, ressignificando a racionalidade apoiada por agdes.

3 1...] um conjunto de estratégias que visa identificar as necessidades informacionais, mapear os fluxos formais de
informagdo nos diferentes ambientes da organizagdo, assim como sua coleta, filtragem, analise, organizacao,
armazenagem e disseminacgdo, objetivando apoiar o desenvolvimento das atividades cotidianas e a tomada de
decisdo no ambiente corporativo (VALENTIM et al, 2008, p. 187).
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De tal modo, em Habermas:

O agir comunicativo distingue-se, pois, do estratégico, uma vez que a coordenacao
bem sucedida da acdo ndo estd apoiada na racionalidade teleolégica dos planos
individuais de acdo, mas na forca racionalmente motivadora de atos de entendimento,
portanto, numa racionalidade que se manifesta nas condi¢des requeridas para um
acordo obtido comunicativamente (HABERMAS, 1990b, p. 74).

Assim, explicamos que o0 agir comunicativo € uma acdo precursora de um ato
emancipatério, uma vez que em biblioteca a acdo da técnica deve buscar compreensdo
hermenéutica entre os agentes para mediar as informac@es, de forma que possa ser considerado
um dialogo cooperativo em busca da coletividade.

Desta forma,

Por via da auto-reflexao, o sujeito torna-se consciente dos pressupostos inconscientes
de suas agdes efetuadas até entdo, sobre o conhecimento da sua realidade (intentio
recta). Assim, a consciéncia hermenéutica € resultado de uma auto-reflexdo que o
sujeito falante torna-se consciente de suas liberdades peculiares e dependéncias para
a linguagem. Por este meio dissolvem-se tanto os aspectos subjetivos quanto
objetivos, em que a consciéncia cotidiana é presa. A auto-reflexdo esclarece
experiéncias que o sujeito falante faz, usando a sua competéncia comunicativa, mas
ndo explica este evento (HABERMAS, 1990a, 281-282, tradugdo nossa).

Na acdo de mediar o bibliotecario estara refletido na acdo comunicativa com os usuarios,
por meio da autorreflexdo emancipatdria, uma vez que se tornam conscientes do conhecimento
sobre sua realidade. Segundo Habermas (1990) a autorreflexdo segue o entendimento
intersubjetivo dos atores, uma vez que é permeada de a¢des que possibilitam a compreensédo no
espaco emancipatério. Desta forma, a relacdo da informacéo entre os atores conflui de forma
emancipatdria, considerando as acdes de mediacdo e os fins do entendimento que por final € a
compreensdo dos atores e o reconhecimento do diélogo.

Desta forma, a acdo critica de Habermas permeia a racionalidade instrumental, uma vez
gue na biblioteconomia a técnica se reduz aos atos instrumentais diante de um contexto
produtivo, isto €, com o avanco da tecnologia a ideologia da técnica foi ainda mais incrementada
nos atos biblioteconémicos. A ideologia da técnica € permeada por condicionamentos
institucionais, culturais e econdmicos existentes em varios contextos socio-nacionais e que
definem o modo de ser e de ver e, portanto, acarreta codigos procedimentares (SOUSA, 2007).

Porquanto, na atuacao dos profissionais da informacéo, a ideologia da técnica entorpece
o dialogo, aprisionando a agbes dos atores bibliotecario - usuario. “Essas grandiosas
unilateralizagbes, que constituem a rubrica da modernidade, ndo carecem de fundagdo e

justificagdo; mas geram problemas da mediacao” (HABERMAS, 1989, p. 32).
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Destarte,

Os problemas de mediacdo colocam-se inicialmente no interior da esfera da ciéncia,
da moral e da arte. E aqui que surgem movimentos de reacdo. Assim, as abordagens
ndo-objetivistas no quadro das ciéncias humanas fazem valer, sem pér em perigo o
primado das questdes de verdade, também pontos de vista da critica moral e da critica
estética. Assim também a discussdo sobre a ética da responsabilidade e da conviccdo
e a consideracdo mais intensa de motivos utilitaristas no quadro de éticas
universalistas pdem em jogo pontos de vista do célculo de conseqiiéncias e da
interpretacdo de necessidades, que pertencem ao dominio do cognitivo e do
expressivo (HABERMAS, 1989, p. 32-33).

Assim, propomos que na “Sociedade do Espetaculo” as a¢des culturais das bibliotecas
e centros de informacdo devem ressignificar as suas acfes instrumentais através da acdo
comunicativa. Os atores bibliotecario - usuario devem proceder um dialogo intersubjetivo que
possam construir dialogos reciprocos, uma vez que a biblioteca enquanto um espaco cultural e
social precisa tornar-se um instrumento de legitimacéo e de democracia.

E, desta forma, deve mostrar sua Cultura intersubjetiva (intersomatica social)®’,
mostrando acdes coletivas emancipatdrias no contexto da biblioteca que desconstruam a
“tecnificagdo” cultural que procedeu pelo regime das regras sobre as bibliotecas e agdes dos
bibliotecarios presos a sistemas e normativas.

Do mesmo modo, expomos que acles coletivas emancipatorias devem abarcar a
intersubjetividade dos agentes e 0 meio, neste sentido bibliotecario - usuario e o ambiente
(biblioteca), uma vez que a mediacédo se tributaria da compreensdo hermenéutica dos atores,
compreendendo a informacdo e, desta forma, a hermenéutica vai além das aporias instrumentais
e seus correlatos semantico-referenciais, seja nas praticas cotidianas ou especializadas da
biblioteconomia que deixam 0s atores presos ao sistema.

Portanto, o processo de mediagéo e informacdo deve acontecer na emancipacéo e nao
na tecnicidade dos regimes instrumentais, para que ela possa conduzir uma experiéncia
emancipatdria, lembrando que a mediacdo ¢ um fendmeno de uma acdo emancipatoria que

conduz aos atores se libertarem da sua objetividade e transgredir o sistema.
3.1 “Mediar e parear” a Acao Comunicativa da Informacéo

Em vez da natureza explorada, podemos buscar a natureza fraternal. Na esfera de uma
intersubjectividade ainda incompleta podemos presumir subjectividade nos animais,
nas plantas e até nas pedras, e comunicar com a natureza, em vez de nos limitarmos a
trabalha-la com rotura da comunicagéo.

(Jurgen Habermas)

37 Chamada de cultura social evoca a relagdo de instituicdes, costumes, cerimonias, que constituem o
comportamento dos individuos como membros de um grupo social (SIERRA, 2001).
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Para delinear este topico descrevemos uma forma construtiva e reflexiva da teoria da
acdao comunicativa de Habermas, enfocando a relagdo da comunicagéo, dos processos e fluxos
de informacéo que sobrevém no ambiente da biblioteca. Desta forma, apresentamos que na
tencionada modernidade as relacdes de comunicacdo sdo constituidas de maneira linear, uma
estrutura informacional hierarquica de transmissao de mensagens que tem por provimento
“medir cientificamente a informagao” e abarcar a racionalidade instrumental (técnica) que se
acerta por meio das tecnologias de informacao.

Assim sendo, a modernidade emana da instrumentalidade das relacdes de producéo,
atividades econémicas e regras que entorpecem a acéo cultural. Desta forma, essas relacGes de
racionalidade versam,

[...] a forma da atividade econdmica capitalista, do trafego social regido pelo direito
privado burgués e da dominagdo burocratica. [...] aampliacao das esferas sociais, que
ficam submetidas aos critérios da decisdo racional. A isso corresponde a
industrializacdo do trabalho social com a consequéncia de critérios da ac¢do

instrumental penetram, também noutros &mbitos da vida (urbanizacéo das formas de
existéncia, tecnificacdo do trafego e comunicagéo. 8

Deveras, a sociedade e seus mecanismos tecnoldgicos tem se energizado pela ideologia
da técnica através da cultura capitalista, além de se equivaler da relacéo do poder e da mediacao
dos meios de comunicacdo, das quais estdo presentes na esfera publica burguesa. Para
Marcondes Filho (2004, p. 8) “[...] a sociedade da comunicagdo ¢ uma sociedade em que a
comunicacdo real vai ficando cada vez mais rara, remota, dificil e vive-se na ilusdo da
comunicagdo, na encenacdo de uma comunicacdo que, de fato, jamais se realiza em sua
plenitude”.

Deste modo, Habermas (1999b) explicita a abordagem do agir comunicativo como uma
teoria de racionalidade comunicativa que se move para além da razdo funcional instrumental.
Porguanto, para o autor na modernidade a racionalidade é moldada pela pragmatica normativa,
uma vez que as relacdes de comunicagéo ficam a par de aspectos estruturais e funcionais.

Desta maneira, a pragmatica normativa®® é postulada pela racionalidade funcional
instrumental e, por conseguinte, as relaces de comunicacdo neste contexto sdo presas a

estruturas normoldgicas e representadas por fluxos de informacéo, da qual o sujeito assimila o

¥ HABERMAS, 2009, loc. cit.
39 Um sistema de regras gerais e abstratas que estabelecem uma mediag&o entre o intercdmbio econémico (racional
nos termos do fim), para fins analiticos-normativo que servem de hip6tese e nutrida de contetdo empirico. E do

mesmo modo para fins de exercicio burocratico do poder representado pela “institucionaliza¢do” do Estado
(HABERMAS, 1990a).
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conhecimento. Shannon e Weaver descreveram o processo de comunica¢do como codificacdo
e decodificacdo de mensagens, porquanto, essa relagédo de comunicacéo isola o sujeito de um
didlogo deixando-o sobre o aspecto de manipulago.

Para Habermas (1989) as relagdes de comunicacdo versam por meio da
intersubjetividade dos atores, uma vez que validam seus argumentos, a fim de compreenderem
suas acdes. Uma vez que, “nesta medida, o mundo da vida é um conceito oposto as idealizagdes
que formam o campo de objetos das ciéncias naturais. Contra as idealizagdes do medir, da
suposicdo de causalidade e da matematizacdo e contra uma tendéncia a tecnicizacdo [...]”
(HABERMAS, 1990b, p.88).

No lugar do sujeito solitario, que se volta para objetos e que, na reflexdo, se toma a si
mesmo por objeto, entra ndo somente a idéia de um conhecimento lingiisticamente
mediatizado e relacionado com o agir, mas também o nexo da prética e da
comunicagdo quotidianas, no qual estdo inseridas as operacfes cognitivas que tém
desde a origem um carater intersubjetivo e ao mesmo tempo cooperativo
(HABERMAS, 1989, p. 25).

Em Habermas (1987, p. 191) essa relacdo emerge por “uma interpretacdo que nao pode
atingir e perpassar um objeto sendo na propor¢do em que o intérprete reflete o objeto e, ao
mesmo tempo, a si mesmo, como momento de um conjunto objetivo”. Desta forma,
consideramos que a ideologia da técnica entorpece o conhecimento objetivo entre os atores,
uma vez que evita a emancipacdo das relacbes de comunicacao entre esses isolando-os de um
dialogo cooperativo.

Para Capurro e Hjorland (2007, p. 159):

A informacéo, de acordo com a visdo global moderna mais geral, mudou de um
cosmos ordenado divinamente para um sistema governado pelo movimento de
corpUsculos. Sob a tutela do empirismo, a informacdo gradualmente moveu-se da
estrutura para a esséncia, da forma para a substancia, da ordem intelectual para os
impulsos sensoriais.

Segundo Habermas (1990b) essa relacdo de comunicacao estd presa ao paradigma da
consciéncia, na qual € centrada no sujeito e objeto, fundamentada no conjunto instrumental das
ciéncias empiricas que controlam tecnicamente 0s processos objetivados da sociedade moderna
como pensamento dominante. Porquanto, consideramos a mediac&o nesta perspectiva constitui
um fluxo de informacGes na qual esta sob a tutela do empirismo, ou seja, da racionalidade
instrumental que se coloca entre os paradigmas da consciéncia e do entendimento
comunicativo.

Assim sendo, o conhecimento pervade a instrumentalidade da técnica, pois, no contexto

da CI tornou-se entorpecido o conhecimento cientifico, j& que € condicionado as estruturas de
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regras gerais e sistemas programados. Apresentamos que por meio da acdo comunicativa a
comunicacéo e os influxos de informac&o podem ser ressignificados em seus fundamentos.
Deste modo, se desconstréi a visdo de que a informacdo € provida pela ldgica
instrumental racionalista e que é aparelhada por processos empiricos ancorados em
procedimentos normativos e regimentares.
Segundo Barreto (2002, p. 73):

O conhecimento, destino da informacé&o, é organizado em estruturas mentais por meio
das quais um sujeito assimilaa "coisa" informagdo. Conhecer é um ato de
interpretacdo individual, uma apropriacdo do objeto informacdo pelas estruturas
mentais de cada sujeito. Acredita-se que estruturas mentais ndo sdo pré-formatadas,
com intuito de serem programadas nos genes. As estruturas mentais sao construidas
pelo sujeito sensivel, que percebe o meio.

O conhecimento ndo é somente um processo de assimilacdo de informagbes em
estruturas mentais onde os sujeitos absorvem a informagdo “coisificada”, a informagdo e o
conhecimento, tornando-a presa a um sistema ldgico permeado pela racionalidade dos sujeitos.

Em Habermas o conhecimento parte da agdo comunicativa®®, orientado pelas pretensdes
de validade estabelecidas pelas acdes da discursividade intersubjetiva dos atores. Para o autor,
0 mais importante € a forma como os agentes interagem com seus conhecimentos, seja por acdes
de dialogo cooperativo e a forma como o0s atores agem em empregam o conhecimento de forma
coletiva e ndo simplesmente sendo parte de uma apropriacédo individual do saber.

Desta forma, Habermas destaca que:

A racionalidade orientada para um fim aponta para as condi¢fes necessarias a uma
intervencgdo, eficiente do ponto de vista causal, no mundo dos estados de coisas
existentes; ao passo que a racionalidade dos processos de entendimento mede-se pelo
conjunto de condi¢des de validade exigidas para atos de fala, por pretensbes de
validez, que se manifestam através de atos de fala, e por razfes para o resgate
discursivo dessas pretensdes. O formato das condicGes requeridas para a racionalidade
de acdes de fala bem-sucedidas ndo ¢ o mesmo das condiges para o sucesso da
racionalidade da atividade que visa fins (HABERMAS, 1990b, p.70).

Neste contexto, a representacdo e assimilacao da informacédo sdo conjungdes da razéo
instrumental (técnica) dirimida, uma vez que a informacao neste sentido ¢ “coisificada” com
aparatos e suportes tecnologicos que, sobretudo, condicionam seu sinal de mensagem sobre

estruturas normativas. Desta forma, apresentamos que a comunicacdo e a transmissdo de

40 «[...] os participantes da interagdo unem-se através da validade pretendida de suas agdes de fala ou tomam em
consideracao os dissensos constatados. Através das agdes de fala sdo levantadas pretensdes de validade criticaveis,
as quais apontam para um reconhecimento intersubjetivo” (HABERMAS, 1990, p. 72).
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mensagens sdo condensadas no emissor-receptor. Conforme Capurro e Hjorland (2007, p. 148),
“a informacao, a primeira vista ¢ algo que influi o emissor e um receptor”.

Portanto, processo de comunicacdo neste contexto é pragmatico, uma vez que ndo
manifesta a compreensdo nas relacdes de dialogo entre os atores. Destarte, 0 paradigma atual
de comunicacdo do conhecimento ndo tem auxiliado, de forma eficaz, as necessidades
individuais e coletivas da sociedade, porquanto, demonstra restricbes nos pressupostos que
norteiam a difusdo do conhecimento (LEITE, 1996).

As relaces da comunicacao atualmente partem de uma perspectiva tomada pelos meios
de producdo, um regime desigual de acesso que se desencadeia por meio das instancias de
poder. A construcgdo cultural da sociedade esta arraigada por construtos desiguais de poder das
forcas produtivas. Habermas (2009) reporta que a comunicacao € restringida por pressdes que
culminam o meio de producao e gque outrora essa relacdo de poder na modernidade passa a ser
institucionalizada.

Deste modo, consideramos que atualmente na modernidade,

A informagdo passou de posse de alguns poucos para um bem desejavel e adquirivel
por qualquer pessoa como alavanca social e pela sociedade como condicdo
fundamental para o seu préprio desenvolvimento. A posse do conhecimento por um
individuo pode definir a sua colocagdo na escala social. A informagédo passou a ter um
valor e um preco. As nagdes, por questdes estratégicas de crescimento, desenvolveram
politicas de informacéo, criando condi¢fes para armazené-la de forma organizada e
com seguranga, bem como fazer chegar o conhecimento necessério aos que dela
necessitam para desenvolver pesquisas e produzir novas informacbes (MILANESI,
2002a, p. 53)

Atentamos as relagdes de poder nas organizacOes que objetivamente tornaram-se
institucionalizadas e balizadas pelo regime tecnocrata. O processo da técnica adentrou a esfera
publica das organizacdes, principalmente no contexto das bibliotecas.

O agir tornou-se dominacdo das normas por meio da técnica, ou seja, um abastecimento
de metodologias que passaram a produzir um conhecimento reduzido na ciéncia e tecnologia —
a comunicacdo cientifica. Para Habermas (2009, p. 96) “a massa do saber técnico ja ndo se
reduz as técnicas pragmaticamente aprendidas dos oficios classicos. Assumiu a forma de
informacdes cientificas que podem transformar-se em tecnologias”.

O modelo comunicacional restrito a emancipacao social circula nas organizacdes por
meio da transferéncia de informacéo. Isto é, atualmente a dominagdo das normas transcendeu
para as tecnologias que sé@o balizadas na esfera cultural.

Hoje, a dominagao eterniza- se e amplia-se ndo s6 mediante a tecnologia, mas como
tecnologia; e esta proporciona a grande legitimacao ao poder politico expansivo, que
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assume em si todas as esferas da cultura. Neste universo, a tecnologia proporciona
igualmente a grande racionalizacdo da falta de liberdade do homem e demonstra a
impossibilidade 'técnica ' de ser autbnomo, de determinar pessoalmente a sua vida
(HABERMAS, 2009, p. 49).

Conforme ja foi constatado, a comunicacdo deixou certas fissuras, principalmente em
se obter a informacdo, uma vez que esse fator € desigual, pois impossibilita a participacao
efetiva dos agentes.

Neste sentido,

A nocdo de mediacdo parece, portanto, designar, neste caso, as operagdes — assim
como os seus efeitos — de tecnicizagdo do processo de comunicagdo (mediacao
técnica) e, ao mesmo tempo, da intervencdo da dimensdo subjectiva nas préaticas de
comunicacgdo (mediacdo social) (DAVALON, 2003, p. 9).
A Teoria Matematica da Comunicacdo (TMC) estd, sobretudo, correlacionada com a
nogdo da mediacéo e dos efeitos da “tecnificagdo” dos lagos comunicacionais, uma vez que se
apresenta um modelo objetivo no sentido numérico, isto €, um processo de moderacdo para

reduzir as incertezas de troca de mensagens. Segundo Habermas (2009, p. 31) esses processos:

[...] formam sob as condi¢Bes da comunicagdo linguistica, mas nada tém em comum
com as regras comunicativas da interacdo. Nos imperativos condicionados, a que se
segue a acdo instrumental e que, por seu lado, resultam do dominio experiencial da
accdo instrumental, sé entra a causalidade da natureza, e ndo a causalidade do destino.

De fato, a relacdo comunicacional é instrumentalizada, uma vez que ndo ha deste modo
uma interacdo, uma acdo compreensiva por parte do sistema, porquanto se mantém
condicionada as proprias experiéncias empiricas. Neste sentido, observamos que este modo de
comunicar € totalmente parte de uma razdo absoluta e presa a regimes que acoplam a
informacdo dentro de varios contextos, assim, destacando as organizacdes e, deste modo, as
bibliotecas.

Desta forma, situamos que a mediacao pode ser ressignificada. Ao observar o contorno
da mediacao constituimos o lado de emancipar a direcdo das acGes para uma nova abordagem
social, em que mostra ndo mais a comunicagdo por vias de mensagens provaveis (ponto a
ponto), mas sim de atividades consolidadas na agdo comunicativa Habermasiana a partir da
compreensdo hermenéutica.

Porquanto, podemos pensar a comunica¢do de modo efetivo. Habermas (2009) nos
oferece indicios para saida desse regime. Segundo o0 autor a “racionalizacdo ao nivel do marco
institucional s6 pode levar-se a cabo no meio da interacdo linguisticamente mediada, a saber,
pela destruicdo das restri¢gdes da comunicagcdo” (HABERMAS, 2009, p.88).

Consideramos repensar 0 modelo instrumental das técnicas na biblioteconomia e em seu

contexto de mediacdo, concebendo um reformismo necessario para revisitar o paradigma da
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comunicacdo que foi instrumentalizada, a fim de que, neste sentido, sejam efetivadas as a¢oes
emancipatorias, de modo a restituir seus significados que foram dirimidos por meio da razdo
comunicativa.

Sendo assim, comunicar € se culturalizar e, neste contexto, ressaltamos a diversidade
das coisas, de modo a pensar na coletividade da informac&o constituindo uma colcha de retalhos
tecida sobre um emblema social. Assim, “a cultura como um tecido, é formada pelos fios da
informagao que a coletividade tece” (MILANESI, 2002a, p. 103).

Desta forma, o contexto das bibliotecas é pareado pelo limite das tradicdes, por
manterem-se fincados em um agir racionalizado pela técnica, uma vez que seu provimento
social atualmente se mantém por via da dominacdo e das normas das forgas produtivas
informacionais que pervade a modernidade.

Habermas (2009, p. 62) reporta que:

As sociedades «tradicionais» sé existem enquanto a evolu¢do dos subsistemas da
acc¢do racional dirigida a fins se mantém (dentro dos limites da eficacia legitimadora
das tradigdes culturais). Isto origina uma «superioridade» do marco institucional,
superioridade que certamente ndo exclui reestruturacfes induzidas por um potencial
excedente dasforcas produtivas, mas exclui sim a dissolu¢do critica da forma
tradicional da legitimacdo. Semelhante inatacabilidade constitui um critério
significativo para a demarcacgdo das sociedades tradicionais, relativamente aquelas
que atravessaram o limiar da modernizacéo.

A desconstrucao do limiar das tradicdes no ambito das bibliotecas sé é possivel por meio
das acOes criticas, onde podemos desestruturar as tradicGes de uma razdo objetiva, do qual
presume sempre na finalidade instrumentalizada pela ideologia da técnica. Visto que, “a sua
I6gica ajusta-se a gramatica de uma comunicacdo distorcida e a causalidade do destino que
exercem os simbolos cindidos e os motivos reprimidos” (HABERMAS, 2009, p. 63). Isto e,
condicionada as regras, uma comunicacgdo estabelecida como processo de interferéncia, esta
dominada pela consciéncia da forca (ideologia) e dos interesses influentes da ciéncia.

Desta forma, contextualizamos a agdo comunicativa, porquanto, por meio da
emancipacdo podemos ressignificar as relacbes da comunicacdo, dos processos e fluxos de
informacdo, que sobrevém no ambiente da biblioteca, principalmente no que diz respeito a
mediacdo de informagdes em contexto informacionais, como 0s centros de documentag&o e as
bibliotecas.

A esfera pragmatica apresenta-se nas as agdes comunicacionais na qual deixa os atores
presos a as condi¢des das normas. A fim de ressignificar a esfera pragmatica de forma critica e

interpretativa, situamos a razdo comunicativa em Habermas (1990b), na qual permite a
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orientacdo da validez das normas em que 0s atores reagem as normas coercitivas, sendo
participantes do didlogo assumindo seu discurso livre de coa¢do, agindo comunicativamente as
estruturas transcendentais que se desfragmentam e tornam-se uma linguagem da vida, a fim de
que todas as acdes sejam entendidas.

Deste modo, na figura abaixo fluxo informacional sob a luz da acdo comunicativa na
Figura — 5, de modo a julgar conceitualmente a correlacdo da racionalidade instrumental

(técnica), a acdo comunicativa e a ressignificacdo do sistema comunicacional.



Figura 5 — A¢do comunicativa e a ressignificacdo do sistema — (contexto da técnica)
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A figura — 5 reporta um esquema conceitual sobre o fluxo de comunicacdo, uma vez
aparatado pela acdo cognitiva-instrumental e retalhado pela acdo comunicativa. Neste
sentido, a ideologia da técnica faz o sistema comunicacional condicionar-se a uma estrutura de
producdo, tratamento e recuperacdo da informacdo. A comunicacdo por via da
representacdo da informacao e transferéncias da informacéo que conforme Leite (1996)
traz transtornos no “devir” comunicativo, por trazerem desigualdade e a falta da participacao
do individuo e da coletividade. Equivalem as correntes que projetaram a “domina¢ao” em suas
estruturas e alicerces (contexto da técnica), passam através de canais de mensagens entre
emissor e receptor que sao integrados ao sistema.

Por meio da acdo emancipatoria a estrutura recebe a ressignificacdo, porquanto, agdo
simbolicamente mediada orienta-se por “normas de vigéncia obrigatoria que definem as
expectativas reciprocas de comportamento e que tém de ser entendidas e reconhecidas pelo
menos por dois sujeitos agentes” (HABERMAS, 2009, p.57, grifo nosso).

Precedem o dialogo cooperativo em que a comunicacdo se torna livre da dominacao
em busca do di&logo reciprocamente constituido da ideia do verdadeiro consenso. Repaginam
a estrutura comunicativa, tornando suas acdes coletivas igualitarias, visando assegurar as
mudancas na estrutura dominativa, tendo em vista a ressignificacdo de um novo modelo mais
compreensivo e democratico.

Segundo Oliveira, V. (2006, p. 8):

O modelo proposto até agora permite que se entenda a informagdo como subjetiva,
tacita e exigindo uma socializagdo para ser desencadeada. Ndo é uma questdo de
terminologia, ou seja, de acabar com uma possivel confuséo entre dado e informacéo,
mas de entender que é necessario aprofundar os estudos do processo de socializagao
da informacéo

Para Braga e Christovdo (1996) a relacdo de socializacdo da informacdo estd sendo
emergente no contexto da Cl, uma vez que enfatiza o papel social da informacdo de
solidariedade e cooperatividade, levando contexturas que diminuam tenacidade contextual das
técnicas (transferéncia da informacéo) e envolvam a participacao efetiva dos agentes.

Isto é, a socializagdo da informacdo integra a igualdade, sobretudo, a
intersubjetividade dos atores, desfazendo a atmosfera pragmatica, a fim de que os atores
possam agir comunicativamente dispondo-se de sua validez e possam refazer as fronteiras
instrumentais.

Por fim, é necessario, neste contexto, principalmente das bibliotecas, que a comunicagéo

feita seja “mais do que apenas disponibilizar informacao. E mesmo o seu fluxo, para que ocorra,
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para que se estabeleca uma via de méo dupla, precisa também de uma constru¢cdo comum de

um novo referencial”, um agir comunicativo (OLIVEIRA, V., 2006, p. 9, grifo do autor).
3.2 Mediacéo e Democratizacao da Informacéo: retalhando o acesso

“Nao ha democracia efetiva sem um verdadeiro poder critico”

(Pierre Bourdieu)

Nesta abordagem buscamos a acéo critica de Habermas no contexto da mediacéo e da
socializacdo da informacdo, uma vez que mediar € recriar significados emancipatorios através
de acgdes coletivas, as quais adentram a esfera publica e suas dimensdes, reformando as acdes
que coadunam no regime das normas, a fim de ressignificar as fronteiras instrumentais que sdo
balizadas nos espacos das organizagdes, principalmente no contexto das bibliotecas.

A partir de uma agdo coletiva podemos buscar a informacdo de modo emancipatério,
sem procedimentos regimentares e normativos, garantindo melhor participacdo social dos
sujeitos. Para Habermas (1993) a emancipacdo*! segue um dos principios fundamentais dos
direitos dos seres humanos, uma vez que acompanha 0s processos, autoentendimento se

entrecruzam estabelecendo uma nova compreensé&o.

A idéia (sic) de uma sociedade justa implica a promessa de emancipacdo e de
dignidade humana. Pois o aspecto distributivo da igualdade de status e de tratamento,
garantido pelo direito, resulta do sentido universalista do direito, que deve garantir a
liberdade e a integridade de cada um. Por isso, na sua respectiva comunidade juridica,
ninguém é livre enquanto a sua liberdade implicar a opressdo do outro (HABERMAS,
1997b, p. 159).

Desta forma, consideramos a singularidade dos individuos como ato de liberdade
apoiada na dignidade e na conscientizacdo de ideias emancipatorios, invalidando as normas que
percorrem o estado da esfera publica, assegurando uma maior autonomia aos sujeitos. Logo, a
esfera publica social deve inquirir acdes politicas que possam legitimar seus direitos a
informacao.

A informagdo € um direito fundamental do Estado democratico e medida de controle
popular deste. O direito a informag&o possibilita aos cidaddos o acesso as informagdes
coletadas, produzidas e armazenadas pelos diversos 6rgéos estatais, protegendo-os de

intromissdes indevidas e atos arbitrarios por parte dos governos (BARROS, 2008,
p.145).

41 «“A emancipacéo tem a ver com a libertagdo em relagdo a parcialidade que, pelo fato de néo resultarem da
causalidade da natureza ou das limitagbes do préprio entendimento, derivam, de certa forma, de nossa
responsabilidade [...]” (HABERMAS, 1993, p. 99, grifo nosso).
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Situamos as esferas organizacionais onde se regula o direito das normas, principalmente
0s espacos que fomentam o acesso a informagdo como as bibliotecas. O acesso a informacgéo é
um direito ateado pelo regime das regras, uma vez que a ideologia da técnica limita 0s espacos
de acdo e interpretacao dos atores.

Assim, a informacdo é medida e do mesmo modo a contextura das acdes esta presa a
um processo instrumental que como tal deve ser ressignificado, concedendo uma acéo coletiva
emancipatoria. Para Habermas (1997b) a acdo coletiva emancipatdria segue o contexto
intersubjetivo dos atores, ja que o espaco da linguagem nao se limita as condigdes estabelecidas
e, portanto, segue a abertura do horizonte das interacdes e das interpretacdes possiveis.

Conforme o autor, essa acdo ocorre:

A partir do momento em que entendemos a socializagéo intencional*? do modo como
foi sugerido, ou seja, mediada através da comunicacdo, ndo contamos mais com seres
inteligiveis, oniscientes, sem corpo e que agem fora de um contexto; porém com atores
ligados a um corpo, socializados em formas de vida concretas, localizados no tempo
histdrico e no espaco social, envolvidos nas redes do agir comunicativo, 0s quais, ao
interpretar provisoriamente a respectiva situacdo, tém que alimentar-se das fontes
indisponiveis de seu mundo da vida (HABERMAS, 1997b, p. 52-53)

Consideramos a socializacdo da informacdo um direito democratico de todos os
individuos, uma vez que a conjuntura situacional na esfera social deve seguir um contexto
coletivo e de validez, onde os individuos possam prover a¢cbes comunicativas, principalmente
nas esferas organizacionais. Assim sendo, propomos que o direito a informacdo € uma via de
emancipacdo, uma vez que leva a construcdo de participacédo social e se liberta da causalidade
da natureza e das limitacdes antidemocraticas.

Na modernidade as acGes da esfera publica necessitam ser repensadas, pois sdo
deliberadas pelos subsistemas da acdo teleoldgica e reguladas por modelos de acédo
instrumental, determinadas e dirigidas pelo marco institucional (HABERMAS, 2009).

Neste contexto, a privacdo do agir deve ser recriada a fim de atender as necessidades
do coletivo, sobretudo, cooperando para a efetividade informacional. Conforme Barros (2008,
p. 80) “[...] diz respeito a efetividade do acesso a informacéo pelo cidaddo, Habermas propGe
uma forma de acdo com a finalidade de resgatar e promover as formas de socializagdo,
demonstrando que os sujeitos sdo plenamente capazes de agir e buscar um consenso por meio

da linguagem comunicativa.

42 Segundo Habermas (1997b) uma regulagdo normativa da convivéncia, com a qual todos concordam, e a qual
garante, inclusive, relagdes de reconhecimento reciproco.
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Destarte, a socializacdo da informacdo*® se ressignifica, uma vez que seu suprimento
cria um espaco coletivo de emancipacao, e, neste sentido, 0s atores sociais reconhecem seus
direitos, orientam seus comportamentos, reagindo as leis e regimes dominantes.

Socializar informacao é:

[...] pbr em pratica os mecanismos através dos quais sejam produzidos de forma a
harmonizar as contradices e as liberdades [...]. Hoje, a informacdo descendente que
chega as pessoas comuns é mal aceita porque aparenta ser uma extensdo de um poder,
como uma manipulacdo: sera mais e mais necessario que seus destinatarios estejam
associados a sua elaboragdo, que 0s receptores sejam emissores e que as emissoes
tenham em conta as condicdes de recepgao. Esta participacdo ndo sera aceitavel a ndo
ser que 0s grupos antagdnicos sejam igualmente capazes de produzir, examinar e
compartilhar sua prépria informacdo (NORA; MINC, 1978, p. 123, traducéo nossa).

Tais questdes exemplificam a relagdo intersubjetiva de atores em socializar a
informacdo, como exemplo, traz as organizacdes, sobretudo, as bibliotecas e os grandes centros
de informacdo, da mesma forma se colocam em tratar e disponibilizar a informagéo em variados
suportes como livros e periodicos.

Para Habermas (1997b, p. 110):

Os produtores da informagdo impdem-se na esfera pulblica através de seu
profissionalismo, qualidade técnica e apresentacdo pessoal. Ao passo que 0s atores
coletivos, que operam fora do sistema politico ou fora das organizagdes sociais e
associagOes, ttm normalmente menos chances de influenciar contetdos e tomadas de
posicdo dos grandes meios. Isso vale especialmente para opinides que extrapolam o
leque de opinides da grande midia eletronica, "equilibrada”, pouco flexivel e limitada
centristicamente.

O que se quer averiguar é a redefinicdo da ideologia da técnica nesses espagos, pois,
essas instituices sdo formidaveis nas relacbes das leis e normas dominantes, mas essa relacdo
entorpece as relaces dos atores inseridos nestes espagos que vdo em busca de informagéo.
Como tal, esse espaco, ou seja, a biblioteca, deve ser um fenbmeno emancipatério em que 0s
atores agem comunicativamente, ressignificando os processos instrumentais e integrando um
espaco coletivo, cooperativo e auto-organizavel*4,

Desta forma, “para que haja a integracdo de uma sociedade, as a¢Oes de atores coletivos
e singulares tém que ser coordenadas de tal modo que suas diferentes realizagbes e
contribuigdes confluam num resultado positivo”. (HABERMAS, 1997b, p. 46). Assim, a

4 Quanto mais a informacédo obtida for capaz de conectar-se com as necessidades viscerais e conscientes, mais o
individuo sentira que a informac&o é pertinente, significativa ou Gtil. Assim, a informac&o sera considerada valiosa
se satisfizer o estado visceral de intranquilidade que originou a necessidade de informagdo (CHOO, 2003, p .102)
4 Segundo Leite, M., (2004, p.49), essa relagdo traz “a idéia de interagdo, que une os elementos; a idéia de
transformagdo, que pode organizar ou dispersar 0s elementos; a idéia de organizacdo, que nasce das interacfes e
transformagoes”.
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legitimacdo da informacéo acontece quando ha a integracdo dos atores no sistema, fortalecendo

o diélogo, a fim de simplificar as a¢fes préaticas para disponibilizacdo do conhecimento.

As organizacgdes se constituem sobre regras explicitas de adesdo de seus membros, e
0 conhecimento e a aceitacdo (por parte deles) de uma determinada ordem de
expectativas de comportamento. As organizacdes estabelecem condicdes e requisitos
para sua adesdo. Ao condicionar a adesdo de seus membros, as organizagdes tentam
regular a contingéncia das acBGes e comunicacfes possiveis de desenvolvimento em
seu interior, e desta maneira, fixar as fronteiras, em termos de diferencas de
complexidade, com seus ambientes. Em conseqiiéncia, as organizagdes significam
uma limitacdo das possibilidades da acdo através de uma regulagdo mais ou menos
estreita das possibilidades comunicativas disponiveis para os atores sociais que
ingressam nelas. E por isto que, como contrapartida a essas limitagdes, surge o mundo
da organizacdo informal, ou seja, espagos internos na organizacdo, onde primam as
relacbes que ndo sdo controlaveis pelos meios formais. Este ambiente interno das
organizacdes pode inclusive ganhar espaco para se constituir em uma organizacao
dentro da organizagdo.*®

Porquanto, consideramos nas organizacfes (biblioteca) o construto instrumental das
normas, deve ser ressignificado no o direito a informacdo, a qual precisa ser socializada na
esfera publica, uma vez que “o processo democratico condiciona a criacdo do direito legitimo
a um tratamento presuntivamente racional de problemas, cujo modo de interrogacédo
corresponde aos problemas que sempre foram elaborados de forma quase inconsciente”
(HABERMAS, 1997b, p. 47). O aparato funcional instrumental das organizag0es prima oS
atores das acBes emancipatdrias, nas quais implementam as condi¢cbes das normas,
impossibilitando os atores de ingressarem e irem além das fronteiras das diferencas no ambiente
organizacional.

Por conseguinte, consideramos que a a¢do coletiva emancipatdria no sistema funcional

instrumental acontece da seguinte forma:

Individuos autdnomos, capazes de aprender e de se adaptarem, cooperam entre si
obtendo vantagens adaptativas. Tal comportamento tende a ser selecionado e
reproduzido, chegando ao ponto em que estes individuos cooperativos se unem
formando um agregado que também passa a se comportar como um individuo e assim
por diante. Diz-se, entdo, que o sistema resultante se auto-organiza, fazendo emergir
um comportamento global cujo desempenho também é avaliado por pressbes de
selecdo presentes no ambiente (externo e interno) (AGOSTINHO, 2003, p. 36).%

% LIMA, Clévis Ricardo Montenegro de et al. Agir comunicativo, colaborago e complexidade nas organizagdes.
Datagramazero (Rio de Janeiro), v. 10, 2009.p.6.

% Tais problemas de coordenacdo funcional pressupdem uma orientacdo cognitiva que leva em conta
acontecimentos e estados do mundo objetivo. Os resultados sdo avaliados segundo medidas da racionalidade
técnica e econdmica. E as condicdes do sucesso podem ser descritas, na perspectiva dos atores participantes, como
realizacdo de fins coletivos ou ainda, na perspectiva de um observador, como manutencdo de um sistema dado,
ou, finalmente, como concordéncia de diferentes sistemas entre si (HABERMAS, 1997b, loc. cit.).

470 meio do entendimento discursivo é o tinico mecanismo de auto-organizacdo que se encontra a disposicéo
dessa comunidade” (HABERMAS, 1997b, p.51).
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A contextura bibliotecondmica tem o papel de transformar o caos em luz, ou seja, dos
procedimentos desorganizados de informagdo para a organizacdo da informacdo, onde a
sociedade possa utilizar com maior facilidade aquilo que ela mesma produz.

Dessa forma, clarificamos a necessidade de esmiucar indiciariamente as concepcdes
pragmaticas que envolvem a faculdade profissional do bibliotecario, sobretudo, numa tentativa
de repensar criticamente as davidas instrumentais que sustentam o regime das normas no
contexto dos espacos das bibliotecas.

Por sua vez, as bibliotecas como espacos publicos da esfera social precisam se
reflexionar além das fronteiras instrumentais, sendo que a acdo da técnica prossegue nos
processos de organizacgdo, recuperacdo, disseminacdo da informagdo como todo o Seu
desenvolvimento com as tecnologias precisam ser observados, pois entorpece 0 agir
comunicativo entre os agentes.

Habermas (1997b, p. 56) orienta que:

Os fluxos comunicacionais da esfera publica politica estdo especialmente expostos a
pressdo seletiva da inércia social; todavia a influéncia gerada por este caminho s6
pode transformar-se em poder politico quando passar através das comportas do
processo democratico e do sistema politico em geral, instaurado na forma de Estado
de direito.

Assim, descrevemos uma problematica que instaura nos espacos das bibliotecas em que
se orientam pelos regimes das normas, pois, 0 regime comunicacional se atém somente aos
fluxos sistematicos, ou seja, a linguagem é condicionada a uma regra semantica, deixando preso
a um sistema burocratico os usuarios por vias cognitivista e de processos de representacao da
informacao.

Por conseguinte,

Levanta-se o problema da insercdo imperceptivel do poder - que se concentra nos
sistemas sociais funcionais, nas grandes organizacdes e nas administracdes estatais -
na base sistémica do fluxo do poder regulado por normas e o problema da eficicia da
intervencdo do fluxo ndo-oficial desse poder ndo legitimado no circuito do poder
regulado pelo Estado de direito (HABERMAS, 1997b, loc.cit.).

Deste modo, situamos que os sistemas funcionais sdo regulados por normas que apagam
o brilho emancipatdrio, que por esséncia precede no organismo (biblioteca). Com efeito,
consideramos de modo critico e interpretativo que o Bibliotecario, por sua vez, age

funcionalmente e mede a informacéo por via da técnica.
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Sua intervencdo*® (mediacdo da informacdo) é balizada pelo que Habermas (1997b)
aborda por fluxo ndo-oficial. Sua intengao ¢é seguida por trajetos regulados “de atos de fala que
desempenham uma fungdo instrumental em contextos de agir estratégico” (HABERMAS,
1990b, p.75).

Explicitamos que para ressignificar o campo funcional instrumental (ideologia da
técnica) na biblioteconomia e seu campo de atuacéo (biblioteca), precisamos considerar a agdo
comunicativa em Habermas (1990b) para restabelecer o campo instrumental da

biblioteconomia, tornando-a participativa. Para Almeida Junior (2004, p. 86):

[...] mais do que a informacéo, o bibliotecario deve estar preocupado com a mediagao
dessa informacg&o. Hoje, nossa reflexdo aponta para a mediagcdo — muito mais do que
a informacdo — como o objeto principal da biblioteconomia e, portanto, do fazer do
bibliotecario. Tendo a mediacdo como diretriz, como norte, como objeto, 0
bibliotecario pode alterar, pode transformar sua a¢éo social, ndo a ideal, mas a real.

Neste sentido, a democratizacdo da informacdo s6 pode ser consolidada a partir de uma
acao emancipatoria em que os agentes (bibliotecario e os usuarios) realcam o valor social na
busca de agir comunicativamente através de mecanismos democraticos.

Assim, a partir da agdo comunicativa 0S processos instrumentais da esfera
organizacional da biblioteca séo ressignificados através de uma a¢do emancipatoria, ja que “0s
gue agem comunicativamente encontram-se numa situacdo que eles mesmos ajudam a
constituir através de suas interpretacdes negociadas cooperativamente, distinguindo-se dos
atores que visam 0 sucesso e que se observam mutuamente como algo que aparece no mundo
objetivo” (HABERMAS, 1997b, p. 92-93).

Neste seguimento, apresentamos as bibliotecas como espaco de a¢bes emancipatorios.
Ressaltamos Habermas referindo-se a esfera publica, que por sua vez constitui “principalmente
uma estrutura comunicacional do agir orientado pelo entendimento, a qual tem a ver com o
espaco social gerado no agir comunicativo, ndo com as jungdes nem com 0s contetdos da
comunicagao cotidiana” (HABERMAS, 1997b, p. 92, grifo nosso).

Porquanto, esclarecemos que na biblioteconomia:

Por outro lado, a idéia (sic) de mediacdo acaba por cobrir coisas tdo diferentes entre
si, que vao das velhas concepgdes de “atendimento ao usudrio” & atividade de um
agente cultural em uma dada instituicdo — museu, biblioteca, arquivo, centro cultural
—, & construgdo de produtos destinados a introduzir o publico num determinado

48 [...] arelagdo que se estabelece entre os termos que se intercedem é de interferéncia, de intervencéo através do
atravessamento desestabilizador de um dominio qualquer (disciplinar, conceitual, artistico, s6cio-politico, etc.).
Saobre outro. [...] A relagdo de intercessdo é uma relagdo de perturbacéo, e ndo de troca de contetidos. Embarca-se
na onda, ou aproveita-se a poténcia de diferir do outro para expressar sua propria diferenca. (DELEUZE, 1992, p.
153).



71

universo de informagdes e vivéncias (arte, educacdo, ecologia, por exemplo), a
elaboracdo de politicas de capacitacdo ou de acesso as tecnologias de informacéao e
comunicacdo, etc. (ALMEIDA, 2009, p. 16).

Desta forma, Habermas (1997b) aproxima a questdo da mediacéo, a qual um conteudo
ndo se torna suficiente para suprir o encontro de uma linguagem amparada por um
conhecimento objetivo. Assim, somente por meio de lagos cooperativos dos atores é que se
pode repensar 0 espaco instrumental, pois os atores se amparam no entendimento e promulgam
0 mesmo sentindo através da relacdo interpessoal, tomando posicéo perante suas acdes.

Segundo Almeida (2009), a funcdo de mediador esta na acdo coletiva, visto que
proporciona a liberdade de acesso as informacgdes para usuarios, libertando-os de aporias
instrumentais. As mediacdes sdo, neste sentido, conexdes que se estabelecem pelas agdes
sociais e as causas (individual/coletiva).

Embora no atual contexto profissional (técnica):

Estas metodologias e praticas informacionais apontam para a centralidade dos
processos de mediacdo na sociedade contemporanea, podendo trazer subsidios
valiosos para se repensar a funcdo politica dos mediadores __ incluidos aqui os
profissionais da informagdo __ nos processos sociais e culturais contemporaneos. Por
outro lado, é forte a presenca de concepgdes voltadas para as necessidades de

dinamizar, por meio da informacdo, o capital e o desenvolvimento dos mercados*®
(ALMEIDA, 2009, p. 17).

Almeida (2009) reporta certas préaticas que sdo inquiridas nos processos da mediacao
informacional e, desta forma, ressalta a relagdo embora instrumental, vista por meio de uma
finalidade, ou seja, uma centralidade que cerca as organizac6es por via dos regimes das acdes
que devem ser ressignificadas principalmente nos setores da ClI.

Neste contexto, descrevemos que a socializa¢do e o0 acesso a informacao recai no que
Deleuze (1992) denomina de “colcha de retalhos”. O acesso a informacdo € um fenémeno
mediado em mil linhas de fuga — linhas libertadoras — que seguem um “devir”, um fluxo

permanente®®,

49 Esta formulagdo ndo exprime ainda de modo suficientemente claro que a perspectiva da emancipagio néo resulta
de modo nenhum do paradigma da produgdo, mas sim do paradigma do agir orientado no sentido do entendimento
mutuo. E a forma dos processos de interaccdo que tem de ser modificada, se se quiser descobrir no plano pratico
0 que € que os membros de uma sociedade poderiam querer em dada situagdo, bem como o que é que eles deveriam
fazer em prol do seu interesse comum (HABERMAS, 1998, p.87).

0 Conforme Deleuze (1992, p. 45) um sistema é um conjunto de conceitos. Um sistema é aberto quando os
conceitos séo relacionados a circunstancias, e ndo mais a esséncias. Mas, por um lado, conceitos ndo sdo dados
prontos, eles ndo preexistem: é preciso inventar, criar 0s conceitos, e nisso ha tanta criagdo e invengao quanto na
arte ou na ciéncia.
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Deste modo, as bibliotecas®! necessitam serem vistas como:

[...] 6rgdos que atuam na producao e difusdo do conhecimento e que devem se inserir
nesse contexto, a partir de praticas democraticas que levem em conta a ampla
participacdo da comunidade cientifica e da sociedade em geral no delineamento de
pesquisas que atendam a demanda social. Esses 6rgdos devem estar abertos a
multidisciplinaridade e a interinstitucionalidade, de forma a influenciar ativa e
positivamente as grandes decisdes politico-econdmico-sociais, no contexto em que
estdo inseridos (LEITE, R., 1996, p. 58).

A difusdo do conhecimento deve seguir um contexto coletivo de comunicagéo, em que
haja a transparéncia da informacdo sem estar condicionada a ideologia da técnica. Habermas
(1997b, p. 160), neste sentido, adverte que “a dominacao reside nas condicGes institucionais
que impedem as pessoas de participar na determinacdo de suas proprias agdes ou na definicdo
das condi¢Oes nas quais elas acontecem. A sociedade capitalista do Estado do bem-estar social
cria formas novas de dominagao”.

Deste modo, a concepcao de democracia e acesso a informacao € seguida positivamente
pelo ponto de vista da ciéncia. Assim sendo, o conhecimento estd preso a um sistema
“interfactual”, isto é, submetido a métodos empiricos das ciéncias positivistas, uma vez que, a
comunicagdo, por exemplo, segue a razdo instrumental técnica - “génese positivista”, uma
encarnacao da dominacdo, um meio de repressdo social.

Porquanto,

[...] esse processo de assimilacdo reflexiva das tradi¢bes culturais ndo decorre
necessariamente a luz de uma razdo centrada no sujeito, nem de uma consciéncia
historica futurista. Na medida em que nos tornamos conscientes da constituicdo
intersubjetiva da liberdade, desfaz-se a aparéncia possessivo-individualista de uma
autonomia representada como posse prépria o sujeito que se afirma a si mesmo, que
pretende dispor sobre tudo, ndo encontra nenhuma relacédo adequada com nenhuma
tradigdo (HABERMAS, 1997b, p. 277).

Contudo, contextualizamos a quebra do paradigma da consciéncia, a qual é inteirada
pelo conjunto instrumental das ciéncias empiricas, uma vez que a partir da agdo comunicativa
as bibliotecas terdo um viés evolutivo da emancipacédo. O agir comunicativo reforma os espacos

que sdo entorpecidos pelo objetivismo instrumental. De que modo acontece esse processo

51 Segundo Leite, R., (1996, p. 60) apesar de muito enfatizada, principalmente no discurso politico, na prética a
democratizacdo da informagédo ndo tem se concretizado. Isto pode ser constatado entre outras formas, pelo préprio
modelo de comunicagdo do conhecimento, que muitas vezes ndo responde as necessidades individuais e coletivas
da sociedade. Os mecanismos de comunicacdo ndo fornecem informacdes que contribuam para a tomada de
decisdes, nem d&o oportunidade de expressdo a todos os setores da populacdo; ndo estimulam o didlogo nem o
crescimento da consciéncia critica e da capacidade de participagéo.
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emancipatdrio nas bibliotecas? Segundo Stieljes (2001, p. 74), o processo emancipatorio visa

trés areas de interesse. Segundo o autor a emancipacao acontece pelos seguintes interesses:

a) o interesse instrumental-técnico, que procura emancipar o0 homem das forcas da
natureza e das contingéncias econémicas;

b) o interesse pratico, que procura emancipar o homem das forcas historicas e das
tradi¢Bes culturais coativas impostas pela dominacao politica ou passivamente
aceitas por ingenuidades;

c) o interesse pela emancipacao através da reflexdo critica, o que exige formas ndo
distorcidas de comunicacéo.

Essas instancias dardo lugar ao agir comunicativo que redefine, por meio da
emancipacao as estruturas monoldgicas que sao apregoadas pelo viés da razdo instrumental da
técnica. Concluimos que neste contexto a mediacdo e a democratizacdo da informacéo,
principalmente no ambito das bibliotecas, deve ser um resultado de uma agéo cooperativa em
gue 0 agir passa a ser orientado pelo entendimento dos atores, um agir social, 0 espaco
biblioteca deve dispor a acao coletiva, onde o0s agentes tornariam suas acdes de modo pratico e
reflexivo.

Portanto, para os profissionais da informacao,

Néo basta simplesmente colocar a informagdo ou o conhecimento a disposicdo do
publico, obedecendo a especificagdes técnicas ou concepgdes generalizantes. E
preciso considerar expectativas, contribui¢cdes e o conjunto de interesses de todos os
integrantes do processo comunicativo, criando um espaco relevante para que 0s

sujeitos atuem efetivamente na construgdo social e na transformagéo de sua realidade
(LEITE, R.,1996, p. 66).

Por fim, devemos pensar nos terrenos da racionalidade instrumental apregoada nos
espacos das bibliotecas, das organizacdes que disseminam as informacdes, de modo a pensar
em uma desconstru¢do “do valor paradigmal da producdo e do trabalho e a recuperagdo da
emancipacgdo pratica e da autorreflexdo como componentes basilares do processo evolutivo
[...]” (STIELTJES, 2001, p. 76).

Significa pensar em uma acédo critica, reformando os construtos (instrumentais) da
ideologia da técnica para ndo condicionar 0s usuarios em normas, regras, ou seja, em uma falta
de representacgéo da realidade social, onde as ideias estdo dissociadas dos processos sociais. Por

sua vez, a mediacdo é dada como um fendmeno e ndo um processo associativo de um sistema.
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Neste sentido, a comunica¢do como fendmeno deve ser proporcionada por “via do
entendimento, como motivacao racional que orienta a razdo comunicativa e 0 agir comunicativo
enquanto interacdo social [...] e [...] exerca seu potencial gerativo de entendimento num
processo de interacdo social coordenado de forma cooperativa” (STIELTJES, 2001, p. 62).

Isto é, a comunicacdo ndo pode ser restringida pelo aparato de transferéncia de
informacdo dos sistemas de recuperacdo. “Deve visar a estimulacdo do pensar critico,
insubmisso a visdes parciais da realidade, buscando os elos que ligam problemas e contextos”
(LEITE, R., 1996, p. 63). Tendo em vista que a acao bibliotecaria ndo deve condicionar seus
usuarios ao reducionismo da ciéncia, mas sim liberta-lo do modelo pragmatico da comunicacéo,

conduzindo-os a uma efetiva emancipagao.



75

4 A VIRADA INFORMACIONAL E O ASPECTO REPRESENTACIONISTA DA
MEDIACAO
No inicio havia informagdo. A palavra surgiu mais tarde. A transicdo foi alcangada
pelo desenvolvimento dos organismos com a capacidade seletiva de explorar a

informagdo com a intengdo de sobreviver e perpetuar sua espécie (DRETSKE, 1987,
p. 7, traducéo nossa).

Nesta abordagem buscamos mostrar a virada informacional e os aspectos da agdo em
Dretske (1981), no contexto da mediacdo na Biblioteconomia a partir de um enfoque critico e
interpretativo. Desta forma, consideramos a informacéo enquanto um fendmeno de uma acéo
cognitiva, da qual emerge fissurando as estruturas duras da teoria da informacéo, visto que a
informagdo enquanto uma agdo esta na variacdo e na multiplicidade emancipatdria entre os
autores da mediacao no espaco biblioteca.

Situamos que 0s aspectos representacionais da informacdo nos estudos de Dretske
(1981) emergem para a percepcao-acdo através dos construtos mecanicos das ciéncias duras,
nas quais pervadem o campo da Biblioteconomia com que Capurro (2003) considera 0s
paradigmas da ciéncia da informacdo que sdo condicionados aos regimes cognitivos, fisico e
social. Consideramos os estudos de Dretske (1981) para mostrar que a mediacdo da informacéo
na biblioteconomia é mediada pela acdo humana ou ndo humana.

Apresentamos que o0 contexto situacional da biblioteconomia é engendrado pelas
tecnologias de informacgéo e comunicacgéo (TIC), tomado pela forma mecénica de ser mediado
e que, por sua vez, esse tipo de agdo pode “ser analisado como um constituinte da relagéo entre
seres organicos, artificiais e ambientes. Ela se torna o principal ingrediente na comunicacgéo
entre sistemas (bioldgicos ou artificiais) e seus respectivos nichos” (MORONI, 2009, p. 132).

Diante dos fatos, a questdo levantada para a virada informacional na biblioteconomia e
na CI foi marcada por acontecimentos importantes na década de 50 com os fundamentos
tedricos, sua relacdo com outros campos de conhecimento interdisciplinar que se preocupam
com a organizacédo da informacao, os sistemas de informacao e a estocagem e a modelagem de
dados métricos®2.

Consideramos que o campo da biblioteconomia foi metrificado pelas aporias da

tecnificacdo do conhecimento que adentrou pela Teoria Matematica da Comunicacao (TMC).

52 Barreto (2002, p. 123) considera que “o homem passou a raciocinar de maneira linear, seqiiencial alfabética,
categorizando e classificando a Informagdo. Tornou-se um ser especializado em sua producdo de novos
conhecimentos.”
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Como ja elucidado no capitulo 1, essa teoria trouxe objetividade para o campo de registro de
conhecimento, estando presa a paradigmas fisicalista e semanticista.

O conceito de informacdo em Dretske (1981) é relacionado ao aspecto
representacionista da informacao (percep¢éo-acdo) e incentivado pela Teoria Matematica da
Comunicacdo e pelos fatores de entropia® (alta e baixa), isto é, da medida de quantidade de
informacdo que atravessa um canal de comunicacgdo, proporcionando um grau de incerteza
enquanto a informacdo que carrega. Essa configuragdo trouxe um vasto problema na
compreensdo da transmissao de mensagens, sendo incompreensivel poder interpreta-la e extrair
dela o significado esperado pelo emissor.

Para Dretske (1981, p. 7, traducdo nossa):

Esta é uma maneira de pensar sobre informagéo. Ela funda-se sobre uma confusdo, a
confusdo da informacdo com significado. Uma vez que esta distingdo é claramente
entendida, ficamos livres para pensar sobre informagdo (embora sem significado)
como uma commaodity objetiva, algo cuja geracdo, transmissdo e recepc¢do ndo requer
ou pressupde (de nenhuma forma) processos interpretativos.

Nos estudos de Moraes (2012), a informacéo pode ser percebida, trocada e modificada
dentro de um conjunto de regularidades no ambiente (biblioteca) e esta ligada a exatiddo. Para
o0 autor a informacdo € um artefato, cujo conhecimento, representacdo, acao e significado sdo
fabricados no mundo da vida. Os processos de fabricacdo ocorrem devido ao estabelecimento
de um fluxo de informac®es entre a fonte e o receptor, em que a fonte € o mundo e o receptor é
0 sujeito cognitivo.

Por conseguinte, esclarecemos que neste estudo a mediacdo é envolvida no ambiente
externo e interno do espaco da biblioteca, consideramos assim ser significativo em fornecer
conhecimento a determinados agentes através de interpretacdo e traducdo de informacdes sobre
representacdes mentais.

Para a virada informacional, trazemos o contexto da biblioteca onde a mediacéo entre

os bibliotecérios e usuarios devem exceder as aporias técnicas (ideologia da técnica), fazendo

53 A entropia, como indicamos, é aqui entendida como a medida do grau de desordem de um sistema. Uma vez
gue 0s processos informacionais sdo mensurados através do grau da entropia prese na ocorréncia dos eventos, a
proposta de Shannon & Weaver envolve uma defini¢do objetiva de informacéo, existente no mundo independente
de um sujeito especifico, consciente. A quantidade de informacao gerada por um evento é medida, na proposta de
Shannon & Weaver, a partir da reducéo da incerteza presente nos eventos. Apesar de nao estarem interessados no
estudo do significado da informacdo propriamente dito, mas em estabelecer uma nocéo técnica de informac&o, os
autores propdem que ela seja concebida em termos probabilisticos decorrentes da reducdo de possibilidades de
escolha de mensagens (MORAES, 2012, p. 36).
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com que a informacéo entre 0s sujeitos seja percebida no ambiente inserido e recriadas a¢des
de sujeito para sujeito atraves do didlogo.
Essa percepgéo, segundo Moroni (2012, p. 27):

[...] envolve aspectos direto e indireto, sendo que, no que concerne ao aspecto indireto,
é através da representacao que o sistema perceptivo transforma a informac&o objetiva
disponivel no ambiente em informacaosignificativano plano conceitual. 1sso porque,
parte da informacdo que perpassa 0s processos perceptivos adquire significado,
constituindo-se como elo fundamental dos processos cognitivos presentes nas crencas.
Entendemos que, segundo a concepc¢do dretskeana, uma das formas de percepcéao é
direta, ndo necessitando da mediacdo de representacdes mentais e tampouco de
intencionalidade, mas de “uma relagdo causal.

Destarte, situamos que existem outros tipos de informacdo, como na natureza, por
exemplo, que ndo necessitaria de um ser, no entanto, para que a mediacdo seja eficaz o ser
enquanto canal de emancipacao precisa fazer parte do mundo da vida e isso é um critério do
agir comunicativo. Na biblioteconomia e no ambiente da biblioteca a mediagdo precisa ser
racionalizada pela emancipacdo dos atores, uma vez que a informacdo enquanto acdo esta na
variacdo e na multiplicidade emancipatdria entre os autores da mediacdo e o espaco biblioteca.

Assim sendo, a virada informacional elucida a mediac&o enquanto fenémeno do qual se
emerge, fissurando as teorias da informacdo que trouxe para a modernidade um agir
instrumental e, para tanto, consideramos neste contexto que essa razdo € tecnificada e precisa
passar pelo plano emancipatério onde havera a ocorréncia da percepcdo-acdo dos atores no
organismo, situamos aqui 0 organismo da biblioteca.

A teoria de Shannon (TMC) trouxe uma reforma na dire¢do da informagé&o se abeirando
das tecnologias duras. Segundo Morin (2011, p. 24-25), “por tratar-se de uma transmissao de
mensagens foi integrada a uma teoria da comunicacéo; de outro lado, sob um aspecto estatistico
(relativo a probabilidade, ou melhor, a improbabilidade do surgimento de tal ou tal unidade
elementar portadora de informacao ou binarydigit, bit)”.

Neste contexto, Capurro (2003, p. 6) ressalta que “a Ciéncia da informagao, inicia-se
como teoria da informationretrieval baseada numa epistemologia fisicista. A esse paradigma,
intimamente relacionado com a assim chamada informationtheory de Claude Shannon e
Warren Weaver (1949-1972)”. Logo, contextualizamos na biblioteconomia ¢ na CI que a a¢éo
informacional foi dirimida por aspectos fisicos de mensagens codificadas, um regime padréao
de informacéo, circunscrita de cima para baixo.

Na teoria fisicista da informacdo de Shannon e Weaver (1948), estabeleceram-se
ligacGes entre informacdes, de forma ordenada e desordenada no estudo da transmissdo de

mensagens em VArios sistemas de comunicagao.
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Conforme Adams (2003, p. 472, traducdo nossa), “na base da teoria da informagao esta
o desenvolvimento de métodos para regular a quantidade de informacao gerada por um evento
ou eventos e os tratamentos matematicos das caracteristicas de transmissdo dos canais de
comunicacao’.

A teoria representacionista de Dretske (1981) evoca que a informacéo € um fendmeno
do qual sua existéncia é independente de mentes conscientes ou de qualquer fator individual.
Para Gonzalez, Broens e Martins (2012, p. 126) “Dretske (1981) adota a concepcdo da
informacao sugerida por Shannon. Ele reconhece o valor dessa proposta e a utiliza para propor
uma concepe¢ao semantica de informagao”.

Contextualiza, por exemplo, 0 pressuposto da existéncia de uma informacéo objetiva
que contribui para uma caracterizagdo representacionista da informacdo (DRETSKE, 1981,
1988, 1995). “Uma teoria genuina da informagdo seria uma teoria sobre o contetido de nossas
mensagens e ndo sobre a forma pela qual este contetdo é incorporado” (DRETSKE, 1981, p.
40).

Deste modo, para Dretske (1981) o mundo fisico é considerado cheio de implicacfes
informativas estabelecidas entre os varios tipos de estruturas, arquétipos ou grupos. Para o
autor, neste sentido, “a informagdo ¢ justamente aquele indicador de relagdes que pode ser
objetivamente registrado por um receptor (humano ou ndo) que esteja devidamente equipado
para tal” (DRETSKE, 1981, p. 63, traducdo nossa).

A teoria de Shannon (1948), por exemplo, apresenta um sistema de transmissdo de
mensagens, que deve ser capaz de conduzir qualquer dos sinais disponiveis, ndo importando o

significado que tenham.

Embora a nogdo quantitativa de informag&o possa ser utilizada para estabelecer o grau
de liberdade na acdo de um sistema, assumiremos aqui que ela e insuficiente para
tratar da nogdo de consciéncia. Se a consciéncia implica conhecimento do curso de
acdo, talvez a proposta de Dretske (1981, 1988), que busca considerar o aspecto
semantico da informacdo, seja mais adequada para o tratamento da acdo ética
(GONZALEZ; BROENS; MARTINS, 2012, p.130).

Para Gonzalez, Broens e Martins (2012) a informac&o deve ser construida a partir de
um didlogo comunicativo em que 0s atores se comunicam simultaneamente, gerando, em

principio, agdes coletivas e responsaveis.

Nesse modelo, o0s participantes do processo comunicativo possuem acesso
democratico ao conjunto de mensagens possiveis ou disponiveis, podem, idealmente,
utiliza-las de modo igualitario e comunica-las em beneficio da coletividade. Assim,
por exemplo, as mensagens climaticas, como os referentes ao aquecimento global,
seriam captadas, analisadas, discutidas por todos os individuos da sociedade,
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construido o seu significado coletivamente (GONZALEZ; BROENS; MARTINS,
2012, p.132).

Nesse sentido, Dretske (1981) trouxe uma maneira de pensar sobre a informagéo, com
total significado, uma vez que a distin¢cdo é compreendida como ato de ser livre para pensar
sobre a informacéo, mas sem sentido, algo cuja transmissao e recepc¢ao nao requer ou pressupde
de qualquer forma processos de informagé&o.

No entanto, pode ser significativo fornecer conhecimento a determinados agentes
através de interpretacdo e tradugdo de informagfes sobre representacBes mentais, segundo
Dretske (1981), para identificar o conhecimento de alguma coisa que vocé precisa para receber
informacdes. Para o autor o conhecimento é explicado como uma crenca produzida a partir de
informacdes (knowledgeisinformation-producedbelief).>*

Por fim, observamos que ha outros tipos de informacdo, como exemplo, a natureza que
ndo necessita de um ser, no entanto, para a mediacao ser eficaz consideramos 0 ser enquanto
canal de emancipacao na qual faz parte do mundo da vida. Assim, a informacéo estd em todas
as partes de forma independente, isto é, o conteddo informacional estaria distribuido no
ambiente, no caso, a biblioteca, que sé é percebida por intermédio do didlogo dos atores.

4.1 A agdo informacional na Biblioteconomia

Informac&o € a cola que mantém o sistema unificado (LARGE, 2003, p. 51, traducéo
nossa).

A acdo informacional na biblioteconomia versa sobre a necessidade de restabelecer as
suas concepc¢Oes tedrico-pratico, encontradas na percep¢do-acdo e na acdo comunicativa em
avaliacOes criticas no plano tedrico e pratico da biblioteconomia e suas esferas de atuacdo,
sobretudo, por meio de acdes teoricos reflexivos.

Sobre isto, é pertinente indagarmos: De que forma devemos pensar no estudo das a¢des
enquanto “o-que--é —ser- no ato de mediar”? Embora constatamos que o “ser” ¢ uma agio
precursora de um ato emancipatorio, uma vez que nas bibliotecas a agdo da técnica deve buscar
compreensdo hermenéutica entre os agentes para mediar as informacdes de forma que possa ser
considerado um dialogo cooperativo em busca da coletividade.

Deste modo, a agdo informacional na biblioteconomia se dard a partir de um ato
cognitivo de sujeito para sujeito. Situamos que acdo na mediacdo na biblioteconomia acontece

por um processo de “tecnificacdo”, a razdo técnica baseada na quantificacdo para assegurar a

% Para Dretske (1981) o conhecimento é a crenca de informagdes produzidas.
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informacdo objetivamente. Uma acédo fisicalista, circulante das suas tradi¢cGes instrumentais,
que emergiram a partir do modelo das mensagens codificadas (TMC), a qual condicionou a
mediacdo na biblioteconomia em representacdo da informacdo, usuério e mediador pelo
construto instrumental das ciéncias empiricas.

Porquanto, buscamos clarear os problemas caracteristicos da acdo-mediada e percepcao-
acdo, de modo a investigar a agdo da informacé&o na biblioteconomia, uma vez que a informacéo
enquanto uma acao estd na variacdo e na multiplicidade emancipatoria entre os autores da
mediacéo no espaco biblioteca.

Dessa forma, situamos a biblioteconomia por ser uma area interdisciplinar®®,
principalmente do campo social, pois suas agdes devem ser ressignificadas a fim de
compreender os estudos da informacdo, de modo a trazer contribuicdes para 0 campo
profissional da Ciéncia da Informacdo. Conforme Pombo (2003, p. 8), “uma aproximagdo
interdisciplinar ndo é uma aproximacdo que deva ser pensada unicamente do lado do sujeito,
daquele que faz a ciéncia. E algo que tem a ver com o proprio objecto de investigagio e com a
sua complexidade”.

Deste modo, as relacGes inter e transdisciplinar para Pombo (2003, p. 3) significam
“algo que, se ultrapassa da dimenséo do paralelismo, do pdr em conjunto de forma coordenada,
e se avanca no sentido de uma combinag&o, de uma convergéncia, de uma complementaridade,
nos coloca no terreno intermédio da interdisciplinaridade”™.

Ou seja, algo que ultrapasse as aporias instrumentais de forma a procurar estimular uma
nova compreensdo do conhecimento na Biblioteconomia por meio da interdisciplinaridade, isto
é, uma relacdo complexa da realidade onde a biblioteconomia e a Cl se concentram.

Consideramos pensar a informacao enquanto uma a¢do do sujeito para outro através de
um dialogo cooperativo no ambiente da biblioteca. Desta forma, consideramos pensar a partir
desse ponto a relacdo das affordances sobre a representacdo internalista para que o bibliotecario
venha a perceber a agdo de mediar no ambiente da biblioteca. A concepcéo representacionista
Gibsoniana® analisa as Affordances (qualidade do objeto) na mediacéo da informagdo como

ponto de insercdo na Biblioteconomia.

55 Interdisciplinaridade é um conceito que invocamos sempre que nos confrontamos com os limites do nosso
territorio de conhecimento, sempre que topamos com uma nova disciplina cujo lugar ndo esta ainda tracado no
grande mapa dos saberes, sempre que nos defrontamos com um daqueles problemas imensos cujo principio de
solugdo sabemos exigir o concurso de multiplas e diferentes perspectivas (POMBO, 2003, p.4).

%6 James Jerome Gibson é um psicdlogo Americano que elaborou a teoria das affordances a partir de seus estudos
no campo da percepgao visual. Para Gibson: “affordances séo possibilidades de agdo que o ambiente [ou objeto]
oferece ao agente. Apesar de parecer uma definicdo simples, ha caracteristicas do conceito envolvidas nesta
definicdo que necessitam ser destacadas. Uma delas estd baseada na ideia de que, durante a interacdo com o
ambiente, o agente percebe as possibilidades de acdo e ndo as qualidades do ambiente. Além disso, a captacdo de
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Para Gibson (1982, 1986), affordances podem ser consideradas como um elemento
essencial para a compreensdo da dindmica de estruturacdo da relagdo percepcgédo-acao. Neste
sentido, ela compreenderé o fendmeno informac&o através da mediacéo e seus aspectos internos
e externos a das acOes sociais e também da mediacdo e seus aspectos tecnolégicos®’.

A questdo central para a teoria de affordances ndo é se elas existem ou séo reais, mas se
realmente as informacdes estdo disponiveis em um ambiente de luz para percebé-las (GIBSON,
1986, p. 140, traducdo nossa).

Desta forma, consideramos que o dialogo no contexto das bibliotecas sobrevéem por
meio das affordances, as quais sdo indicios e pistas de informacdo que podem ser percebidas
em ambientes informacionais. Elas vém ao encontro da informacao no contexto das bibliotecas,
com vista aos atores encontrarem seus conteudos e fazerem dele um diélogo critico, na qual
“caracteriza um mundo em que podemos encontrar alguém ou alguma coisa em qualquer lugar
e a qualquer momento” (VECHIATO; VIDOTTI, 2014, p. 112).

O que assinalamos como percepg¢do-acao significa a apreensdo da informacgao no meio
onde esté inserida seus atores, uma vez que nas bibliotecas os atores percebem no acervo
(informacdo) e no ambiente das bibliotecas novas possibilidades de acéo e de uso da informacéo
e travam um dialogo cooperativo, critico e interpretativo para um universo democratico, isto €,
um devir ou o que deva ser realmente. Deste modo, fazendo isso os atores tém a autonomia para
sugerirem o melhor caminho e dialogarem, a fim de que possam alcancar a melhor direcdo a

ser percorrida no espaco informacional onde se encontra.

As affordances caracterizam um importante atributo da interface com o sujeito.
Dependendo da especificidade, ele pode ser aplicado em qualquer tipo de ambiente
informacional e em qualquer arquitetura da informag&o. Em texto anterior, definimos
affordance como um principio de usabilidade, relacionado aos incentivos e pistas
atribuidos ao sistema que proporcionam aos sujeitos a realizacdo de determinadas
acoes (VECHIATO; VIDOTTI, 2014, p. 169).

Segundo Gibson (1982) ha fontes informacionais invariaveis no ambiente e nos
organismos. Neste sentido, 0 ambiente da biblioteca ndo € um regime de fluxos informacionais

onde se transitam canais especificos de informacdo-poder, mas do arbitrio da construgdo de

tais possibilidades depende da escala corporal e das capacidades de acdo do agente” (OLIVEIRA, F., 2005, p.90-
91).

5" Todavia, em algumas aplicacGes web, a pesquisa pode ndo ser suficiente e torna-se necessario investir na
navegacao, considerando o entendimento do conteddo pelo sujeito informacional quando ndo procura um item
especifico. Por meio da navegacdo, é possivel sugerir caminhos e pistas (affordances) aos sujeitos, para que possam
explorar contetidos que ndo sabem que existem (VECHIATO; VIDOTTI, 2014, p. 111).
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acordos, consensos, construida sobre interacdes coletivas e ndo de eventos, ou até mesmo de
influxos externos entre os atores inseridos no ambiente.

No organismo (biblioteca), por exemplo:

A descricdo ecoldgica insere o ser humano (ou os organismos em geral) na informacéo
disponivel no ambiente. A percepgdo visual, por exemplo, envolve arranjo éptico,
invariantes e disponibilidades (affordances) que formam as bases da percepcéo visual
do ambiente. Estando tdo imerso no fluxo de informagdo ambiental, o organismo
compartilha de modo ativo, direto e ndo mediado da captacdo da informaco. E a
combinacdo da imersdo do organismo no ambiente e no fluxo de informacéo
ambiental ao seu redor que origina a percepcdo atenta do organismo ou, se vocé
preferir, os estados cognitivos (MORONI; GONZALEZ; MORAES, 2011, p. 351).

A mediacdo nas bibliotecas e em organismos informacionais é concretizada na forma
de reciprocidade, isto €, consideramos uma acdo comunicativa. Para Moroni, Gonzalez e
Moraes (2011, p. 352) “essa reciprocidade surge da descri¢do do ambiente ecoldgico como o
que esta disponivel para a mente, ou, se vocé preferir, 0 que estd disponivel para se pensar”.
Porquanto situamos que a informacao enquanto uma acdo esta na variacao e na multiplicidade
emancipatoria entre os autores da mediagdo no espaco biblioteca.

Vechiato e Vidotti (2014) chamam essa relacdo na Cl e na biblioteconomia de
encontrabilidade, na qual possui o um dialogo frutuoso que emerge da acdo instrumental
(técnica) com o intuito de deixar o ambiente mais interativo com as tecnologias. A usabilidade,
neste sentido, € a percepcao-agdo, na qual facilita as acbes dos atores com as tecnologias nos
ambientes da biblioteca e é associada as questdes praticas e funcionais de um sistema
informatizado.

Neste contexto, situamos que a representacionalidade da informacao esta na percepcao-
acao dos atores no ambiente inserido, sobretudo, do espaco da biblioteca. Dretske constitui esse
elo pensando nos pressupostos que “(1) todos os fatos mentais sdo fatos representacionais; (2)
todos os fatos representacionais sdo fatos sobre funcdes informacionais” (DRETSKE, 1995,
p.8, traducao nossa).

Por conseguinte, esclarecemos que a percepcao-acao é a relacao (interna) e (externa) da
informacdo, uma vez que as relacBes de didlogo dos atores emergem dos lagos e das
propriedades que o ambiente proporciona por meio das (affordances), isto €, a informacéo
enquanto uma acdo estd na variacdo e na multiplicidade emancipatoria entre os atores da
mediagéo no espaco biblioteca.

Conforme Moroni (2009, p. 69) essa relacdo internalista “surge de propriedades do
ambiente e dos eventos sociais, ou seja, da relagdo que estabelecemos com o ambiente social e

ndo somente com 0s NOss0s pProprios pensamentos.” Com efeito, 0s atores emergem suas agdes
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das caracteristicas que espaco possibilita através das (affordances). Segundo Dretske (1995) a
relagdo informacional externalista surge como aplicabilidade da percepcédo e o acontecimento,
visto que, neste contexto a acdo (emancipatdria) precisa da pratica externa para apresentar a
composicao de elementos comunicativos.

Para Moroni (2009, p. 59) o externalismo ¢ a “deteccao de padroes informacionais auto-
organizados que emergem da relagdo do agente com o mundo. E através da deteccdo desses
padrdes informacionais que os organismos apreendem a informacao significativa no ambiente”.

Contudo, a interacdo/comunicativa que emerge no ambiente das organizacoes,
principalmente dos espacos das bibliotecas carecem ser observados pelo aspecto interno e
externo, trazendo assim possibilidades de concepcdo e comunicacdo integradas entre os

proprios individuos e seus grupos, buscando um entendimento vivo e reciproco.
4.2 A Reflex@o no Ato de Mediar entre a Racionalidade, Percepcéo e Agdo

Porque perceber é olhar e captar um olhar é tomar consciéncia de ser visto
(SARTRE, 2011, p.333).

Nesta abordagem buscamos algumas provocacdes mostrando de forma critica e
interpretativa, as concepcdes reflexivas no ato de mediar encarando o pensamento de Habermas
(1990), Dretske (1981) e Gibson (1982). Logo, consideramos que este capitulo ndo tem o
objetivo de se aprofundar, nosso interesse € mostrar a percep¢ao-acdo por meio da acao critica
em Habermas valendo-se da intersubjetividade no qual realiza-se nas bases comunicativas onde
as consciéncias individuais passam a ter um dialogo compartilhado na esfera publica.

Desta forma, consideramos uma abordagem emancipatéria no campo da
biblioteconomia e da mediacdo da informagdo, uma vez que o ato de mediar insere 0s atores na
intersubjetividade com a informacéo disponivel no ambiente®®.

Assim, no contexto da biblioteconomia a mediacdo é um fendmeno na qual vem
fissurando as energias duras. Neste contexto, consideramos que no ambito das bibliotecas e por
meio da emancipacgdo os atores interagem com o0 ambiente através do processo da percepcao-
acao. Segundo Deleuze (1992, p. 68), “as a¢des encadeiam-Se com percepcoes, as percepcdes

se prologam em agdes”.

%8 Pode-se com efeito falar de processos de subjetivacdo quando se considera as diversas maneiras pelas quais 0s
individuos ou as coletividades se constituem como sujeitos: tais processos s6 valem na medida em que, quando
acontecem, escapam tanto aos saberes constituidos como aos poderes dominantes. Mesmo se na sequéncia eles
engendram novos poderes ou tornam a integrar novos saberes (DELEUZE, 1992, p. 217).
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A (Figura — 6) tem a provocacéo de analisar como acontece a correlacéo da percepgéo-
acdo, explorando o entendimento da agdo comunicativa dos atores bibliotecéario-usuario frente
a emancipagdo no ambiente biblioteca.

Figura 6 — Ciclo da Interag&o informacional no ambiente biblioteca

PERCEPCAQ

BIBLIOTECARIO]

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Situamos que no esbogo da (Figura — 6) ha a integracdo da informacdo por meio do
didlogo comunicativo, no qual através da percepcdo-acao dos atores transformam a biblioteca
no meio discursivo, onde desenvolvem as representaces perceptivas interna e externa, para
agirem no meio inserido sobre um processo reciproco por meio das Affordances.

Desta forma, consideramos a informagdo enquanto um fenémeno emancipatério, que
surge ressignificando as acfes instrumentais que rodeiam o campo cientifico da
biblioteconomia através da razdo comunicativa.

Por conseguinte, clarificamos que o modelo funcional instrumental (técnica) baliza a
informacao a um processo objetivo do mundo, do qual deixa os atores em meio ao ambito da
biblioteca presos e desprovidos de entendimento e da falta de dialogo e informacéo.

A reflexdo no ato de mediar encara a acdo instrumental da técnica para uma

remodelagem em seu processo meditativo, uma vez que o ciclo da mediagdo deve acontecer
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como “uma forma de vida na qual a identidade livre dos individuos juntamente com a livre
reciprocidade entre individuos para se tornar uma realidade palpavel” (HABERMAS, 1999b,
p. 109). Assim sendo, acreditamos que as agdes comunicativas formam relagdes interpessoais
de reciprocidade®® entre os atores no ambito da biblioteconomia e das bibliotecas.

Habermas (1983) caracteriza a intersubjetividade como o tecido das acdes
comunicativas, isto é, da autorreflexdo dos atores e da sua validade de percepcdo e acdo,
sobretudo, no contexto bibliotecondmico. Assim sendo, consideramos que 0 agir instrumental,
(dominio da informagéo), “ndo deveria ser pensado unicamente como fonte de poder ou de
riqueza, mas como uma oportunidade para o desenvolvimento da humanidade e do meio
ambiente, através de aces consideradas morais (GONZALEZ; BROENS; MARTINS, 2012,
p.133).

Por conseguinte, estabelecemos que a abordagem da percepcao-acao € apresentada neste
contexto de forma basica, pois nos estudos de Habermas (1990), Dretske (1981) e Gibson
(1982) esse dialogo sera observado e aprofundado. Embora seja um estudo critico e
interpretativo, estamos convictos que essa investigacdo vem a ser o ponto de partida para
investigacbes a serem comtempladas nos préximos estudos sobre a Teoria dos Sistemas
Complexos, Auto-organizacao e a Teoria dos Agenciamentos. Assim sendo, consideramos um
caminho aberto para ser analisado no corpus cientifico da biblioteconomia e da Ciéncia da
Informac&o e pensar a mediacdo além das aporias instrumentais e seus paradigmas.

A acdo critica e interpretativa nesta abordagem considerou a relacdo de entendermos a
mediacdo e seu contexto informacional no processo cognitivo da acdo na biblioteca entre
usuario e bibliotecario, uma vez que a media¢do como ato emancipatoério apresenta um “devir”

de agenciar por meio da percepc¢do um didlogo em busca da razao coletiva.

%9 As reciprocidades que alicercam o reconhecimento mutuo de sujeitos imputaveis ja estdo insertas no agir em
gue se enraizam as argumentacdes. Eis por que a recusa de argumentacéo do céptico radical se revela como uma
demonstracdo vazia. Nem mesmo aquele que salta fora da argumentacdo de maneira conseqiiente consegue saltar
fora da pratica comunicacional quotidiana; ele permanece preso aos pressupostos desta - e estes, por sua vez, sao
pelo menos parcialmente idénticos aos pressupostos da argumentacdo em geral. (HABERMAS, 1989, p. 123).
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5 NA “DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA”

A idéia (sic) de uma sociedade justa implica a promessa de
emancipacao e de dignidade humana.

Jurguen Habermas

A valoracdo de um saber intrinseco humano traz-nos uma narrativa em que podemos
colocar em questdo o conhecimento objetivo dado pela ciéncia moderna. Desta forma, neste
seguimento queremos mostrar “agdo progressista” na biblioteconomia sobre o viés
comunicativo, buscando pistas, indicios sobre a receptividade que abarca a biblioteconomia
como uma area e profissdo humanistica, na qual orienta praticas sociais para deixar o
conhecimento mais acessivel para a humanidade, ac6es ndo funcionalistas que rodeiam este
campo cientifico.

A dignidade humana é um preceito humanitario que circunda o campo da ética e de
acles gue legitimam os individuos como cidaddos. Segundo Habermas (2010) é a chave para
as relacOes interpessoais, na qual se presume na forca da coletividade do dialogo cooperativo
entre atores uma articulacdo conceitual que conecta a moralidade da igualdade e respeito para
todos.

O autor destaca que esta relacdo de convivéncia permanece escondida por trds do uso
adjetival de uma coloquial expressdo da desrazdo de um conhecimento puramente falido,
condicionado a uma racionalidade instrumentalizada que limita a emancipacdo pelo viés de
normas®.

Deste modo, para Habermas (1990, 1997, 1998) a partir da acdo comunicativa esse
desfecho passa a ser promulgado de a¢6es compreensivas do entendimento dos seres humanos
e da natureza. Em Habermas (2010) essa relagédo emerge quando a substancia normativa abona
a igualdade, seguida da autodeterminacdo dos individuos que se abastece do direito de ser
informado.

Desta forma, para Barros (2008, p. 20):

A informacdo é uma das necessidades basicas mais antigas do ser humano. Para
realizar suas atividades habituais, em todas as épocas e com pequenas variagdes entre
culturas, 0 homem aprendeu a manifestar os seus desejos por meio de linguagens,
comunicagdes, gestos, mensagens, percepc¢des, simbolos, imagens, crengas,
utilizando-se dos mais variados sentidos e estados de espirito a ele inerentes (razéo,
visdo, audicdo, fala, humor, olfato, tato, choro, grito etc.).

60 «[...] significa primariamente limitagdo da liberdade e atentado a dignidade humana. Ela pode, todavia,
manifestar-se através de um prejuizo que priva os "oprimidos" e "submetidos" daquilo que os capacita a exercer
sua autonomia privada e publica” (HABERMAS, 1997a, p.160).
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De igual modo, a informacdo € um dos constituintes de valor intrinseco dos seres
humanos, constitui um fendbmeno na unido de grupos e culturas no entendimento de fatos e em
seu compartilhamento. Na dignidade humana para Barros (2008) é necessario a transparéncia
de informacdo para alcancar a dignidade. Segundo o autor a “informagao necessita, igualmente,
de mecanismos concretos e eficazes para tornd-lo uma acdo transformadora, como fator de
criacdo de uma conscientizacdo ética e coletiva na participacdo publica, e a partir de
experiéncias positivas impedir eventos danosos a coletividade” (BARROS, 2008, p.120).

Assim, constatamos que a biblioteconomia, por sua vez, necessita ser um campo que
educa os bibliotecarios (ANDERSEN, 2005). Desta feita, constitui um espaco preocupado com
a organizacao, producdo e o compartilhamento do conhecimento. Neste contexto, descrevemos
0 qudo é fabuloso refletir a biblioteconomia sobre o viés humanistico-social, a exemplo
trazemos a postura profissional do bibliotecario como “aquele que presta informacgdes
profissionalmente, o sujeito que junta e organiza as respostas em vista das provaveis indagacoes
pode ser identificado como “informador” (MILANESI, 2002b, p.11).

Desta maneira, a tarefa essencial do bibliotecario equivale & “levar para uma mais
completa exaustdo os direitos existentes para a descoberta e a construcao de novos direitos [...]
a partir da multiplicidade de experiéncias” (HABERMAS, 2010, p. 467, traducdo nossa). Neste
contexto, manifestamos que a a¢ao bibliotecéria faz o papel de um agente que nao presume suas
acOes funcionais em meio ao ambiente que esta inserido.

Para a concepg¢ao humanistica da biblioteconomia “tornava-se necessario dar um sentido
social as informacdes, transformando-as em produtos utilizaveis pela sociedade como um
instrumento essencial ao seu crescimento” (MILANESI, 2002b, p.12). Do mesmo modo, 0sS
espacos das bibliotecas, as acdes de mediacdo dos bibliotecarios precisam ser de livre arbitrio,
0s atores envolvidos neste espaco precisam, conforme Habermas (2010), ser capazes de formar
suas acfes comunicativas pessoais no ambiente cultural de sua escolha, deste modo, devem
proceder agregados aos direitos democraticos de participacdo, excedendo a falsa dominacao da
ideologia tecnicista®’.

A discussdo referente a dignidade humana versa sobre as acdes do direito, da pluralidade
dos seres humanos em detrimento das agOes coletivas cotidianas. Assim sendo, uma tese

norteada pelo didlogo critico, das a¢Bes dos direitos democréaticos, posto que os bibliotecérios

61 1...] base comum de moralidade e a lei muitas vezes obscurece a diferenca decisiva da qual, considera que a
moralidade impde obrigacfes relativas a outros que permeiam todas as esferas de acdo, sem excecdo, direito
moderno cria dominios bem definidos de escolha privada para a busca de uma vida individual da prépria
(HABERMAS, 2010, p. 471, traducéo nossa).



88

ndo devem permanecer condicionados a uma visao isolada das estruturas comunicativas, suas
acOes precisam ser discutidas, a fim de que as cumpram agindo comunicativamente.

Neste mesmo contexto equiparamos uma questdo de ousadia referente a emancipacéao
da informacéo. Barros (2008, p. 192) destaca que “o direito de receber informagdes sobre fatos
ou atos que sejam vitais a acdo e a dignidade humana ndo esta condicionado a nenhuma
circunstancia”. De tal modo, a informacao, neste contexto, ¢ um fluxo permanente que dissolve
e cria novas realidades, nas quais sdo fundadas no mundo da vida da humanidade com um
direito uno e de primazia.

Deste modo, percorrendo o campo empirico e pragmatico da biblioteconomia situamo-
nos a percorrer 0s caminhos da mediacdo e entender através do carater interpretativo as acdes
dirimidas pelas ciéncias empirico-analiticas, isto é, agir a partir da técnica®, tendo em vista
rescindir este carater funcional e pragmatico, a fim de que as a¢Ges dos atores envolvidos neste
processo sejam libertas, uma vez que a questdo da dignidade humana tem um carater primordial,
principalmente nos construtos de uma consciéncia coletiva.

Milanesi (2002b) reporta que se antes era preciso conhecer as técnicas de catalogacao,
o desafio moderno dos bibliotecarios seria a dominacao das tecnologias e as normas que apenas
transcenderam seu contexto funcional. Para Arendt (2007, p.163) “a canalizacao de forgas
naturais para o mundo humano destruiu a propria finalidade do mundo, ou seja, o fato de que
0s objetos sdo os fins para os quais os instrumentos e ferramentas sdo projetados”.

Na biblioteconomia,

As “técnicas” tocavam os limites do treinamento e se aproximavam do adestramento:
um maximo de respostas com um minimo de reflexdo. J4 as chamadas “culturais” nao
mostravam nenhum vinculo com o trabalho profissional e, portanto, ndo poderia fazer
ponte entre o especifico técnico e a cena social (MILANESI, 2002b, p. 17).

Embora entorpecida por parte da técnica, a biblioteconomia tem um passaporte liberal
e humanistico, legitimado no cddigo de ética da profissdo. Na margem a biblioteconomia
mostra muito mais seu cunho cientifico, o0 que demonstra ser na atual modernidade propensa a
vieses de acOes funcionais.

Arendt (2006, p. 3) adverte que:

Torna-se dificil compreender que devemos ser livres de fato num campo, ou seja, hem
movidos por nds mesmos nem dependentes do material dado. So existe liberdade no
ambito particular do conceito intra da politica. Nés nos salvamos dessa liberdade justo
na “necessidade” da Historia. Um absurdo abominével.

62 «[...] dirigido pelas preferéncias préprias e (em condicdes de informagdo incompleta) orientado pelos efeitos,
entra o agir regulado por normas” (HABERMAS, 19973, p. 67).
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A realidade social em que nos encontramos reproduz na honrosa mencgdo de Arendt
como é complicado refletir sobre a liberdade. As a¢cdes humanas sdo dependentes e apregoadas
a sistemas particulares de politicas preestabelecidas.

Logo, mostra-nos que s6 ha liberdade no tempo em que nos submetemos ao sistema das
normas, das regras, uma vez que essa relagao de liberdade é um conceito (positivista) e passivel
de manipulagdo da razdo instrumental, na qual deixa a sociedade restrita das acdes
emancipatdrias, o que certamente € um absurdo, pois a cena social da modernidade mostra o
“passado como futuro”, como reporta Habermas (1993) ao fazer a reflexdo sobre o cenario
moderno dos problemas que afligem a sociedade, apresentando a preponderancia da inutilidade
das teorias socioculturais que carecem de um compreendimento®, principalmente com as
tecnologias de controle.

Deleuze (1992, p. 222) por sua vez, observa que:

Nas sociedades de controle, ao contrario, o essencial ndo é mais uma assinatura e nem
um ndmero, mas uma cifra: a cifra é uma senha, ao passo que as sociedades
disciplinares sdo reguladas por palavras de ordem (tanto do ponto de vista da

integragdo quanto da resisténcia). A linguagem numérica do controle é feita de cifras,
que marcam o acesso a informagdo, ou a rejeicéo.

As relagbes na modernidade tornaram-se individuais por ascensdo dos parametros
tecnoldgicos, a sucessdo da técnica tem elevado a supremacia de a¢des de confinamento pelo
regime de poder. A acdo instrumental torna-se parte de um grande regime de normas - uma acao
em que os atores permanecem coagidos a ndo pensarem, até mesmo ndo manifestarem suas
acoes.

Por conseguinte, esse agir na modernidade condiciona o didlogo em um modelo
“criptografico” de monitoracao da vida humana, um regime de poder. Neste contexto, “a no¢ao
de mediacdo parece, portanto, designar, neste caso, as operacdes — assim como 0s seus efeitos
— de tecnicizacao do processo de comunicagdo (mediagdo técnica)” (DEVALLON, 2003, p. 9).

N&o obstante, a mediacdo em bibliotecas ndo precisa fazer parte de um marco
regulatério de operacdes de processos especificos de representacdo de informacdo para 0s
profissionais bibliotecérios, ela carece, neste sentido, de uma acgdo coletiva visando o dialogo
cooperativo entre os atores, abrangendo as pretensdes de validade das praticas normativas e

ndo-informacionais que emergem como poder comunicativo, isto &, as pretensdes de acéo

83 «[...] atribui as forcas ilocucionarias da linguagem orientada ao entendimento a fungdo importante da
coordenacdo da agao” (HABERMAS, 1997a, p.25).
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devem visar a liberdade do modo de pensar amplo de cada um dos atores que estdo inseridos
no contexto da biblioteca.

As a¢des emancipatdrias nas bibliotecas precisam acontecer no dialogo comunicativo
em que os “atores tomam uma diferente perspectiva quando, em vez de seguintes comandos
morais, fazem uso de seus direitos” (HABERMAS, 2010, 471-472, traducdo nossa).

Deste modo, por meio da agdo critica de Habermas consideramos que as relagdes
humanas sdo bases de acgdes coletivas, agenciadas por meio das “a¢des comunicativas que se
difundem em espacos sociais e épocas histdricas; e as acdes comunicativas, ndo somente se
alimentam das fontes das tradi¢fes culturais e das ordens legitimas, como também dependem
das identidades de individuos socializados” (HABERMAS, 19973, p. 111).

Concebemos assim, que o bibliotecario por estar inserido no ambiente social precisa
estar atento a acdes de reciprocidade no ambiente inserido e contemplando a¢des de didlogo,
reprimindo o antagonismo dos sistemas das normas. Por conseguinte, a mediacdo em
bibliotecas e no fazer do bibliotecario “ndo ¢ uma fonte de normas do agir. Ela possui um
conteddo normativo, porém somente na medida em que 0 que age comunicativamente é
obrigado a apoiar-se em pressupostos pragmaticos de tipo contrafactual” (HABERMAS, 1997a,
p. 20).

No ambito das bibliotecas essa acéo necessita ser realizada, segundo Barros (2008), por
meio da transparéncia, o que a torna imprescindivel na acessibilidade da informag8o. Deste
modo, por meio de acdes coletivas emancipatorias justapfe os atores em uma comunicacao
transparente, o que reflete exatamente no direito de ser informado, uma acdo designada “a
dignidade humana”, de igual modo, 0s usuarios e 0s bibliotecarios emanam suas acdes
provendo a dignidade através de uma acdo-mediada. Neste contexto, a acdo-mediada entre o0s
atores quebra a relacdo do sistema das normas, amplificando suas liberdades de poder

comunicativo.

Tal poder comunicativo s6 pode formar-se em esferas publicas, surgindo de estruturas
da intersubjetividade intacta de uma comunica¢do ndo deformada. Ele surge em
lugares onde h& uma formacéao da opinido e da vontade, a qual, junto com a liberdade
comunicativa que permite a cada um "fazer uso publico de sua razdo em todos os
sentidos, faz valer a produtividade de um "modo de pensar mais amplo". Este tem por
carateristica" que cada um atém o seu juizo ao juizo de outros possiveis, e se coloca
no lugar de cada um dos outros (HABERMAS, 1997a, p.187).

A acdo comunicativa na biblioteconomia visa remodelar as agfes instrumentais
(técnica), dispondo-se de um pensamento emancipatorio entre os varios atores envolvidos num

processo, a fim de que cooperem para uma mediacdo com feitos democraticos, tendo em vista
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ressignificar todo emaranhado entorpecido pela ideologia da técnica. Assim sendo, “[...] “deve-
ser” inerente a recomendacgdes pragmaticas, relativizado pelos fins e valores, e dirige-se ao
arbitrio [...] de atores que tomam decisfes inteligentes, em situacdes de interesses e de
orientagdes axiologicas” (HABERMAS, 19974, p. 202).

Com base no argumento de Habermas (1997a), temos que o fazer biblioteconémico na
prética intersubjetiva profissional deve acontecer como uma acéao coletiva, visando o didlogo
cooperativo entre os atores. Deste modo, nas bibliotecas a mediacéo deve proceder ndo como
uma acao passiva da verdade ou do saber, apregoada ao agir instrumental (técnica), mas sim
como um fenbmeno para alcancar a autonomia vital, a autodeterminacdo entre os atores
bibliotecério-usuério no ambiente (biblioteca).

Neste contexto, mostramos a importancia humanistica e social do espaco (biblioteca),
uma vez que se dispde ser um ambiente de acdes coletivas emancipatorias que agenciam um
dialogo interpretativo entre os atores (bibliotecario-usuario), a fim de que excedam a vivéncia
empirica da instrumentalizacdo da técnica. Para Deleuze (1992) esse didlogo deve ser
revolucionério e criador de novas agdes sem que se possam cessar sua natureza, isto €, sem que
seus afazeres estejam confinados ao regime instrumental (biblioteca).

O cunho liberal e humanistico do agente bibliotecario tem muito a ser considerado em
relacdo a suas a¢des enquanto agenciador cultural no seu ambiente de trabalho. O bibliotecério
é parte de um tecido coletivo na atmosfera da biblioteca, no entanto, sua agdo de interferéncia
permanece convergida sobre a acdo da técnica.

Deste modo, deparamo-nos que a razdo da técnica, acdo exercida por este profissional
ndo abarca a esséncia critica que se deve ter. Portanto, a mediacdo, neste sentido, precisa
cultivar o pensamento critico do bibliotecério, de tal modo, as validacdes de suas acBes
precisam ser refletidas em seu ambiente a partir da razdo comunicativa®* visando o bem-estar
dos usuarios.

Certamente a mediacao na biblioteconomia permanece sobre uma estrutura dominante

pela solidez das normas. Conforme Habermas (19973, p. 321):

Normas e principios possuem uma forga de justificacdo maior do que a de valores,
uma vez que podem pretender, além de uma especial dignidade de preferéncia, uma
obrigatoriedade geral, devido ao seu sentido deontologico de validade; valores tém

64 A razdo comunicativa possibilita, pois, uma orientacdo na base de pretensdes de validade; no entanto, ela mesma
ndo fornece nenhum tipo de indicacdo concreta para o desempenho de tarefas praticas, pois ndo é informativa, nem
imediatamente pratica. De um lado, ela abrange todo o espectro de pretensdes de validade da verdade
proposicional, da veracidade subjetiva e da corre¢do normativa, indo além do ambito exclusivamente moral e
pratico (HABERMAS, 1997a, p.21).
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que ser inseridos, caso a caso, numa ordem transitiva de valores. E, uma vez que ndo
ha& medidas racionais para isso, a avaliacdo realiza-se de modo arbitrario ou irrefletido,
seguindo ordens de precedéncia e padrdes consuetudinarios.

Assim, a realizagdo das normas necessita ser exercida de modo reflexivo pelos
profissionais bibliotecarios, a fim de comungar um dialogo excedendo as aporias da razao
pratica. Segundo Silva (2013, p. 121), a razao pratica veio a “ser o fio condutor entre esses dois
extremos, colocando ainda mais a organizagdo documental” das bibliotecas a meios tecnicistas
e empiristas. Neste sentido, contextualizamos a superagédo desse fio tecnicista por vias da razéo
comunicativa.

Desta maneira:

A raz8o comunicativa, ao contrario da figura classica da razao pratica, ndo é uma fonte
de normas do agir. Ela possui um contetdo normativo, porém somente na medida em
que o que age comunicativamente é obrigado a apoiar-se em pressupostos pragmaticos
de tipo contrafactual. Ou seja, ele é obrigado a empreender idealizagdes, por exemplo,
a atribuir significado idéntico a enunciados, a levantar uma pretenséo de validade em

relagdo aos proferimentos e a considerar os destinatarios imputaveis, isto é,
autdbnomos e verazes consigo mesmos e com os outros (HABERMAS, 19974, loc, cit).

Ressaltamos que Habermas (1990, 1998, 1999) traz a questdo da emancipacdo no
sentido de legitimar o estado democratico por meio do agir comunicativo, porquanto o autor
observa que o viés da norma sé torna-se um precursor positivo porque a racionalidade
instrumental adentrou a modernidade com processo de organizacdo de meio e fins.

Nesta questdo a dignidade humana excede a razao instrumental (técnica), pois concede
aos atores a emancipacao, assim sendo, o direito legitimo de participacdo e alcancar
cooperativamente um dialogo. Embora a ideologia da técnica tenha se tornado a dominagéo na
modernidade para atingir meios objetivos, consideramos que esta esqueceu-se da dignidade do
ser humano na qual presencia a emancipacao, a autonomia dos individuos de modo igualitario.

A dignidade Humana é parte do codigo de ética da profissdo do bibliotecario, na
resolucédo do CFB n° 006/66, enquanto profissional social e humanista dispde de seu juramento:
“Prometo tudo fazer para preservar o cunho liberal e humanista da profissdo de bibliotecério,
fundamentado na liberdade de investigagdo cientifica e na dignidade da pessoa humana”. Do
mesmo modo, promover ac¢les coletivas que deixam o livre acesso as informacfes de modo

democratico®.

85 “A missdo principal dos bibliotecarios e outros profissionais da informagéo é assegurar o acesso a informagdo
para todos no sentido de seu desenvolvimento pessoal e educacional, enriquecimento cultural, lazer, atividade
econbmica, participagdo informada e refor¢o da democracia” (IFLA, 2012, p. 2).
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Destacamos, bibliotecarios, “a biblioteconomia e estudos de informag¢ao em geral,
sempre tiveram uma auto-compreensao paradoxal ou ideologia. Por um lado, viram-se como
promotores de, por exemplo, democracia, livre e acesso do publico a informac&o, coragem civil
e alfabetizagdo” (ANDERSEN, 2005, p.13, traducdo nossa). Entendemos que a
biblioteconomia, os bibliotecarios se veem como profissionais que democratizam a informacao,
0 que contextualizamos ser uma acdo pragmatica embutida no agir funcional instrumental
(técnica).

Deste modo, situamos ser imprescindivel que os profissionais bibliotecarios,

[...] reconstruam os estilhagos deixados pelo agir funcional instrumenta I(positivista,

pratica do saber-fazer, histérico-hermenéutica e empirista). Desse modo, para que isso
aconteca realmente esse profissional deve incorporar esse perfil de pesquisador, de
construtor de saberes, ¢ ndo apenas ficar “acorrentado” a uma hierarquia
administrativa (SILVA,2013, p. 125).

E necessario para que os bibliotecarios sejam precursores do direito de acesso livre a
informacdo na esfera publica, a fim de atuarem comunicativamente, as acdes coletivas e

também sendo criticos ativos de si mesmos.

Agindo como criticos da informacéo, os bibliotecarios poderiam cooperar para a
desmistificagdo dos sistemas de organizacdo do conhecimento na esfera publica,
discutindo e justificando por que os sistemas de organizacdo do conhecimento, e sua
funcionalidade sdo importantes para o publico. Ou seja, a biblioteconomia precisa
argumentar que esses sistemas fazem uma diferenca dentro da sociedade, e também
mostrar como eles afetam nossas atividades profissionais e diarias. Bibliotecarios
podem e deveriam fazer isso ativamente, atuando como criticos das estruturas de
comunicagdo textualmente mediadas da sociedade (ANDERSEN, 2005, p.19,
traducdo nossa).

Sob a acdo critica da biblioteconomia e dos bibliotecarios, ponderamos que precisa olhar
por trads das formas de conhecimento organizado e mediado na sociedade “a superficie do
discurso” (ANDERSEN, 2005). Uma vez que € necessario se ater ao juramento do bibliotecério,
o qual se funda na emancipacdo social da investigacdo cientifica e na dignidade da pessoa
humana em prol do outro, buscando a reciprocidade.

Por conseguinte, instituimos que somos 0s mentores de a¢des que devem se estenderem
além do sistema das normas, repensando 0s construtos comunicativos que, por conseguinte,
ficam sobre a dependéncia da relacdo das regras. Acreditamos que por meio da agdo
comunicativa os bibliotecarios - usuarios se emancipem, discutindo e justificando, pois, “0 ato-
de-compreender ndo se planifica na empatia no outro, mas na reconstrugdo de uma
objetivacao intelectual” (HABERMAS, 1987, p. 161, grifo nosso).



94

Salientamos ser imprescindivel deliberar a independéncia da ideologia da técnica para
acles que convirjam nas mudancas estruturais da razdo técnica na biblioteconomia para as
razbes comunicativas, a qual visa a orientagdo dialdgica essencialmente social dos atores
dirigindo ao arbitrio (emancipacdo) para que, deste modo, a mediacéo por sua esséncia proceda
em “devires”, isto é, “uma série de mudangas de modos de Ser. Nesse sentido estd em oposicédo
ao Ser enquanto imutavel” (LALANDE 1999, p. 253).

Com efeito, consideramos os “devires” a acao critica dos bibliotecarios e suas a¢bes no
ambito profissional contextualizada na competéncia comunicativa, na criacdo de novos
contextos sociais e amplos, consciente de sua agdo necessaria para um conhecimento
democrético de didlogo e mutualidade com seus usuarios e estando cada vez mais perto do

social.

5.1 A Bibliotecomia e a a¢ao progressista

Ser bibliotecério, hoje, significa ser mais do que um organizador e conservador de
acervos, mais que um pesquisador, mais que um educador; significa ser um defensor
de valores ameacados, de um conhecimento e espago publico de partilha, que deve
motivar a profissao.

Naomi Klein (2003)

Neste dialogo buscamos os retalhos e indicios do universo empirico e pragmatico da
biblioteconomia, a qual é balizada pela vivéncia empirica da instrumentalizacdo da técnica.
Neste contexto, precisamos compreender a acdo progressista e social da biblioteconomia na
qual Civallero (2013) institui como fios de pensamentos criticos e emancipatorios, que visam a
cooperatividade no meio social contemplando teoria e pratica.

Destarte, a Progressive Librarianship®® (biblioteconomia progressista) é, deste modo,
uma acao voltada para o carater critico, social e alternativo dos profissionais da informacao,
que institui um espaco de novas reflexdes e investigacdes para os bibliotecarios. Isto é, uma

“atitude critica” que participa da implementacdo na préatica do chamado pensamento critico nas

% A chamada biblioteconomia, (critica ou progressiva) surgiu na década de 30 no século passado nos Estados
Unidos e rapidamente se espalhou por paises como Canada e Europa, Alemanha, Gra-Bretanha, Austria, Reino
Unido, etc. Essa corrente filosofica e disciplinar na Biblioteconomia baseia-se na idéia de que informacédo,
conhecimento e acesso a cultura sao direitos fundamentais da dignidade humana. Portanto, é constituida e
reconhecida na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e no manifesto em defesa da biblioteca publica da
UNESCO. Visa a ressignificacao do aspecto técnico e a influéncia das tecnologias no &mbito das disciplinas na
biblioteconomia. A biblioteconomia progressista concentra a sua atencdo sobre o aspecto social e na necessidade
do compromisso social dos profissionais e trabalhadores da informaco e no ambito bibliotecas (FOIS; PERELLO,
2008, p. 8-9, traducdo nossa). Ver mais em: <http://www.progressivelibrariansguild.org/>.


http://www.progressivelibrariansguild.org/
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bibliotecas: andlise, questionamentos, pesquisa e avaliagdo continua de reivindicacfes que sao
aceitas como “verdade” (CIVARELLO, 2013).

Este tipo de pensamento é essencial para entdo estes profissionais serem capazes de
construir sua opinido e seu raciocinio por si mesmos, de forma auténoma (e que
ensinar os usuarios a fazé-lo); para que hesita, explorar e perguntar; ir além superficie,
aparicdes e discursos oficiais, as noticias da midia de massa e declarac@es irrelevantes,
ordens e imposic¢des (CIVARELLO, 2013, p. 158).

Desta forma, valendo-se do agir comunicativo®” em Habermas (1981, 1983, 1999)
situamos o lado da percepcdo e dialogo que, neste sentido, reflete 0 pensamento critico no
processo de compreensdo auto-reflexiva dos diferentes atores envolvidos no ambiente
(biblioteca). Por conseguinte, bibliotecérios e usuarios procedem ao didlogo construindo seus
discursos de forma autdnoma.

Neste contexto, para Habermas (1997b, p. 51) “o meio do entendimento discursivo € o
unico mecanismo de auto-organizagdo que se encontra a disposi¢do dessa comunidade”.
Embora nosso interesse nédo seja aprofundar no conceito de auto-organizacdo, mas conferir que
a mesma é uma agdo que impulsiona sua prépria operalizacdo dentro de um sistema, a fim de
reestruturar a base organizacional (biblioteca), fundando-se nas interacfes de didlogo critico
entre os variados agentes inseridos no ambiente.

Consideramos que essa mutualidade dialégica é apreendida no ambiente por
invariantes que sdo chamadas de affordances. As Affordances, segundo Gonzalez (2011, p. 22)
“é a habilidade humana e dos seres vivos de conceber, sentir e perceber a dindmica das relacées
informacionais, [...] as quais possibilitam a a¢do dos organismos no meio ambiente”.

Deste modo, situamos que a biblioteca é um ambiente auto-organizado, quando se torna
um organismo discursivo através do didlogo muatuo e da percepcao-acao, isto é, das invariantes
e affordances, na qual os atores (bibliotecario - usuario) se situam e sentem a dinamica

informacional no ambiente (biblioteca).

Aqui as implicagbes normativas sdo evidentes: a forga social e integradora da
solidariedade, que ndo pode ser extraida apenas de fontes do agir comunicativo, deve
desenvolver-se através de um amplo leque de esferas publicas autbnomas e de
processos de formacdo democratica da opinido e da vontade, institucionalizados
através de uma constituicdo, e atingir os outros mecanismos da integragdo social- o

67Neste sentido, o agir comunicativo aponta para uma argumentagdo, na qual os participantes justificam suas
pretensdes de validade perante um auditdrio ideal sem fronteiras. Os participantes de uma argumentagdo partem
da suposicao idealizadora de que, no espago social e no tempo historico, existe uma comunidade comunicacional
sem fronteiras e tém que pressupor, [...] a possibilidade de uma comunidade ideal "dentro" de sua situag&o social
real (HABERMAS, 1997b, p. 51).
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dinheiro e o poder administrativo - através do médium do direito (HABERMAS,
1997h, p. 22).

Por conseguinte, 0 agir comunicativo no ambiente da biblioteca sobrevém por uma acgao
progressista, ressignificando a ideologia da técnica implantada no cenario democratico. Deste
modo, a acao progressista propde um meio de intersecéo critica na biblioteconomia e nas a¢6es
dos bibliotecarios. Segundo Civarrelo (2013, p. 157, tradu¢do nossa) “a biblioteconomia
progressista pode definir-se como uma corrente de pensamento e a¢do que reivindica uma
Biblioteconomia critica e comprometida socialmente, tanto na teoria como na pratica”.

Esbocgando Deleuze (1992), o bibliotecario precede ao devir, reconstruindo seu aparato
pragmatico, refletindo que seu trabalho ndo se encontra numa urna de invencdo, mas procede
reconstruindo as transcendéncias, a fim de restabelecer a intersubjetividade de uma
comunicagéo.

Assim, através da acao progressista propomos emergir um guestionamento critico nas
bases empirico-analiticas do processamento de representacdo da informacdo que molda a
biblioteconomia pelas energias da acdo técnica do saber-fazer.

Na biblioteca, por exemplo,

A funcdo final dos processos técnicos [...] somente é vélida se ela atender as
necessidades humanas, se for compreendida no contexto das relacGes estabelecidas
entre os fendmenos humanos e sociais. Tal concepg¢do baseia-se na interpretacdo, em
todos os processos, eventos que escape do visivel e até mesmo as chamadas
tecnologias podem explicar. Do ponto de vista da atividade de bibliotecario,
Biblioteconomia € considerada uma ciéncia humana, social ou cultural, orientada para
a compreensdo dos fendmenos da realidade social (MOYA, 2011, p. 4, traducdo
nossa).

A biblioteconomia €é considerada uma ciéncia humana, na qual norteia praticas sociais
para deixar o conhecimento mais acessivel para a humanidade, através de acdes que atendam
as necessidades de informacdo dos individuos. Deste modo, a acdo motivadora da
biblioteconomia precisa de um didlogo cooperativo entre os atores, abrangendo as pretensdes
de validade das praticas normativas e ndo informacionais que emergem como na forma de poder
comunicativo.

Assim sendo, essas praticas se estruturam e organizam a amplitude social e fornecem a
base para o processamento e formacéo de consciéncia coletiva nesse campo de conhecimento.
(MOYA, 2011), fazendo assim com que a biblioteconomia volte suas a¢des além da ideologia
e da técnica. “E possivel concebé-la ndo apenas exclusivamente de forma empirica e técnica,

mas como um aspecto da construcdo abstrata, 0 que significaria mostrar sua constante
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mutualidade”®®. O que certamente contextualiza uma biblioteconomia moldada pela acéo
progressista, apresentando-nos um modo significativo de contribuigdo, a fim de nos apontar
uma acgdo contemplativa das coisas que sao objetivas, focando seu contexto abstrato.

Isso €, para Civallero (2013) a funcéo do Bibliotecario no &mbito social é engajada na
divulgacdo de informacdo, incentivando o pensamento critico (especialmente dentro da
biblioteca) mas também entre seus usuérios. Suas pegadas devem proceder em questionar a
realidade, refletir e agir dentro da biblioteca coletiva, amplificando uma serie de opcoes
alternativas e oportunidades para os profissionais com consciéncia social e critica, a fim de que
tenham um grande didlogo em consenso sobre suas proprias convicgdes sobre os limites do seu
trabalho (emancipagéo).

Desta forma, posicionamos que a agdo progressista (social) é respaldada em Habermas
(1997b) no aspecto emancipatorio. Na biblioteca, por exemplo, os bibliotecarios e usuarios nao
validam seus didlogos com a legitimidade emancipatoria, uma vez que os bibliotecarios ndo
conscientes de suas responsabilidades justificam suas questfes no saber empirico e deixam seus
usuarios cativos de um sistema coercitivo.

Desde a sua criagdo, o pensamento de biblioteca foi influenciado pelas correntes de
pensamento filoséfico, tais como o positivismo, manifestado na criacdo de sistemas
de classificacdo e a abordagem das leis e teorias; idealismo, relacionado com a fé a
forca da idéia e o papel transformador do livro; pragmatismo, expressado na
preparacdo, desenvolvimento e unificacdo das regras e procedimentos para tornar os
processos mais eficientes de, finalmente, o marxismo, que concebe a biblioteca como

um sector da frente ideoldgica, biblioteca e cultural e educacional (MOYA, 2011, p.
5, tradugdo nossa).

Na desconstrucdo do paradigma, a acdo emancipatdria se estabelece entre 0s varios
atores que estdo em participacdo com suas validades de agdo. Garantem sua legitimidade na
validacao das normas de modo cooperativo e democratico.

Segundo Habermas (1983a, p. 59):

Quando, finalmente, o jovem aprende a questionar a validade de normas de acéo e de
papéis sociais, o setor de seu universo simbdlico volta a se ampliar; emergem agora
principios segundo os quais podem ser julgadas as normas em conflito reciproco. Esse
modo de tratar as pretensdes de validade hipotética exige uma suspensdo tempdréria
das acBes coercitivas; ou - como também se pode dizer - exigem a elevacao a discursos
nos quais as questdes praticas podem ser esclarecidas de modo argumentativo.

8 CUADRADO, Amparo Garcia. La investigacion en historia de lasinstitucionesdocumentales: estado de la
investigacion y propuesta metodoldgica. Anales de Documentaciéon, v. 1, ene. 1998. Disponivel em:
<http://revistas.um.es/analesdoc/article/view/3091/3061>. Acesso em: 25 fev. 2016.


http://revistas.um.es/analesdoc/article/view/3091/3061
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No ambito social a emancipacéo se constitui com a ideia de uma acéo critica e coletiva,
quando de forma critica os atores de uma determinada atmosfera social (biblioteca) julgam a
validez das normas, clareando seu discurso em prol da compreensao.

Para Habermas (1997b, p. 159):

A idéia (sic) de uma sociedade justa implica a promessa de emancipagdo e de
dignidade humana. Pois o aspecto distributivo da igualdade de status e de tratamento,
garantido pelo direito, resulta do sentido universalista do direito, que deve garantir a
liberdade e a integridade de cada um. Por isso, na sua respectiva comunidade juridica,
ninguém é livre enquanto a sua liberdade implicar a opressdo do outro. Pois a
distribuicdo simétrica dos direitos resulta do reconhecimento de todos como membros
livres e iguais.

Deste modo, consideramos que a acdo progressista na biblioteconomia visa atos
coletivos de responsabilidade no meio social. Quer dizer, uma acdo voltada a intersubjetividade
na pratica bibliotecondmica e que permite tanto o bibliotecario quanto os usuérios, segundo
Habermas (1997a), fazer o uso da razao em todos 0s sentidos, ou seja, pensar mais amplamente.

Essa acdo ampla acontece na intersubjetividade dos atores envolvidos no ambiente em
um dialogo cooperativo. A ac¢do intersubjetiva (dialogo) deve possibilitar aos atores
bibliotecario-usuario “um entendimento nao coagido [...] no seu relacionamento reciproco, bem
como [...] a manifestacdo de condigBes simétricas do reconhecimento reciproco livre”
(HABERMAS,1990b, p. 182).

Civallero (2013), em seus estudos sobre acdo critica em bibliotecas situa que os
bibliotecarios devem conceder o0 pensar critico no seu ambiente de trabalho, incentivando seus
usuarios no reconhecimento de praticas culturais, compreendendo o universo empirico e
pragmatico que circunda nessa atmosfera.

Deste modo, explicitamos que é preciso ressignificar o agir funcional instrumental
(ideologia da técnica) na biblioteconomia e em seu campo de atuacéo (biblioteca) para as ac6es
coletivas emancipatorias, um fenémeno de mediacéo que instaura uma democracia deliberativa
para que os atores inseridos nessa atmosfera possam proceder desenhando seu papel social,
considerando a inclusdo, pluralismo, igualdade participativa e a autonomia.

Assim, consideramos que a acdo comunicativa vem dar um novo significado ao campo
instrumental da biblioteconomia, tornando-a mais participativa e considerando também a
ressignificacdo da esfera publica e, que, deste modo, os profissionais da informacao estejam
dispostos a torna-la valida, sendo criticos da informagéo em seu espago técnico informacional,
a fim de considerar ser possivel atuar reposicionando suas condi¢des, normas e regras

aporéticas.
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A Figura — 7 € um esboc¢o conceitual de praticas de ressignificacdo do agir em um
regime instrumental (técnico). Sob a luz da acdo comunicativa desenha um reposicionamento

de etapas construtivas que o bibliotecério - usuario deve estabelecer comunicativamente.

Figura 7— Praticas de ressignificacdo dos valores socioculturais na biblioteconomia

Estmdos Culturais Biblioteconomia
Acio Emancipatoria
Bi};]iuteuiriu . Saber-Fazer s Usmiriu'
Ressig;jﬁcat;ﬁu
(Ideologia da Técnica)
Acio Cun::unicaﬁva

Fonte: Adaptado de Moya (2011). Elaborado pelo autor, 2016.

Neste esboco, consideramos os estudos de Moya (2011), o qual contempla as préaticas
sociais como acdo emancipatéria e transcende as técnicas tradicionais bibliotecarias. Para a
autora a biblioteconomia é social em todos os ambitos.

Deste modo, seria preciso considerar os estudos culturais para promover a pratica
social do bibliotecario, de modo que no contexto da biblioteca essas acdes sejam remodeladas
na “investigagdo, producdo e difusdo de significados e praticas culturais relacionadas a
sociedade e seu contexto politico e social” (MOYA, 2011, p. 10).

Assim sendo, consideramos que as bibliotecas sdo como espagos interculturais,
independentemente de suas especificidades instrumentais. A acdo emancipatdria, neste
contexto, é uma acao voltada pela consciéncia coletiva, dirigida a uma forma de contemplacgéo
da diversidade social na qual deva ser o espaco biblioteca e biblioteconomia. Segundo
Habermas (2009, p. 144) “o interesse emancipatdrio visa a consumacéo da reflexdo enquanto
tal” e precisa seguir o dialogo livre entre Bibliotecarios e Usuarios. Para Arendt (2007 p. 41)
essa acdo “ndo esta sujeito as necessidades da vida nem ao comando de outro [...]. Nao
significava dominio, como também ndo significava submissdo”.

Constitui a valoracdo moral e discursiva dos atores envolvidos dentro do contexto

informacional, isto é, o didlogo entre os bibliotecarios e usuarios, segundo Habermas (1983a),
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ndo convergem em lealdade, gratidao e justica, mas sim na reciprocidade, isto é, uma questao
de “tu te inclinas a mim ¢ eu me inclino a ti”.

O processo operatorio saber-fazer, racionalizagdo do agir instrumental na
biblioteconomia concebe as “regras metodologicas como normas das praxis de pesquisa”
(HABERMAS, 2009, p.145). O saber-fazer ¢ a racionalizacdo de cada um dos procedimentos
instrumentais (técnicos) na biblioteconomia aos atores bibliotecarios e usurios, visam a
reflexdo critica dos processos operatorios (pragmaticos) que teorizam a biblioteconomia e seu
espaco de atuacéo.

Situamos que a biblioteconomia enquanto ciéncia moderna (empirismo) aplica
“infalivelmente os seus métodos sem refletir acerca do interesse que guia o conhecimento”
(HABERMAS, 2009, p. 144). Neste contexto, consolidamos que a partir da ressignificacdo da
ideologia da técnica a biblioteconomia engendra uma ruptura a-significante®, desconstruindo
as aporias das técnicas por meio do dialogo cooperativo. Isto faz com o que seu campo social
se torne mais participativo, de modo que os profissionais da informacéo (bibliotecarios) sejam
dispostos a torna-la valida e desenvolver outros significados sobre seu proprio campo de
conhecimento.

Do mesmo modo, sendo criticos da informacao, recriando as condi¢fes normativas por
meio da acdo comunicativa, na qual faz a reforma no campo da esfera publica, os atores
antecedem seus didlogos dispondo-se de a¢Bes cooperativas no ambiente (biblioteca), a fim de
que a cultura e as praticas sociais sejam compartilhadas neste espaco e se proceda em acdes
coletivas. Tornando-se autbnomos sobre as estruturas normativas possiveis 0 consenso que
serve de base para 0 agir comum e atue incentivando o pensamento critico especialmente dentro
da biblioteca, mas também entre seus usuarios (HABERMAS, 1997b; CIVARELLO, 2013).

. ara uma biblioteconomia mais critica”: sob a acao analitica dos paradigmas
5.2 “P bibliot tica”: sob litica d d

A biblioteconomia deve constitui-se sobre as préaticas sociais com a finalidade de
satisfazer as necessidades culturais, tanto materiais como intelectual, em forma
complexa e heterogénea das reciprocas influéncias por meio das intera¢cbes com a
sociedade. Esse encontro deve estar nas praticas de interpretacdo em interacdo com o
agente usudrio — informagao — agente bibliotecario (MOYA, 2011).

8 Ver: DELEUZE, Gilles, GUATTARI, Félix. Mil Platds. Capitalismo e Esquizofrenia. Vol.1, Rio de Janeiro:
Editora 34, 1997.
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Neste dialogo procuramos percorrer os retalhos e indicios do universo empirico e
paradigmatico da biblioteconomia com o viés da Cl, a qual é marcada pela incompreenséao das
ciéncias empirico-analiticas’®, podendo assim, ser ressignificada pela acdo progressista (social)
e consolidada com um olhar critico a partir da teoria critica de Habermas.

A corrente paradigmatica da biblioteconomia se transcorre na revolucdo técnica e
cientifica. Segundo Saracevic (1996) a chamada “explosdo informacional” ganhou proporgéo
universal, dado seu poder de dominacéo e controle econémico, tecnoldgico e informacional.

Esta evolucdo foi profundamente marcada nas relagdes humanas em diferentes areas,
como na América Latina, América do Norte, Europa, Asia, Africa, leste e, finalmente, a
expansao da informacdo cientifica com uma roupagem tecnoldgica e social.

O paradigma informacional tomou conta no corpus cientifico da Biblioteconomia e da
Cl em prol de buscar seu status cientifico. A biblioteconomia e ClI foram tomadas por um campo
epistemoldgico na qual é postulado por Capurro (2003) como paradigmas (fisico, cognitivo e
social)’*, que versam os aspectos semanticos visando a representacdo da informagcao.

Assim sendo, sdo influéncias das ciéncias empirico-analiticas, um saber (técnico) “[...]
envolvido com leis e teorias bibliométricas para explanar o comportamento e a estrutura da
literatura; realizando estudos para entender a dinamica dos processos de comunicacdo e 0
comportamento de usuario [...]” (BRAGA, 1995, p.4).

Essas influéncias na biblioteconomia estdo balizadas em sistemas de normas e regras
(funcionalismo), a biblioteconomia no seu universo pragmatico apresenta leis que a organiza e
regulamenta. Para Habermas (2009, p. 145) “o pragmatismo sempre concebeu regras
metodologicas como normas das praxis de pesquisa”. Nesta vereda situamos que as leis e

codigos classificatérios postulados por Dewey e Ranganathan deixaram a biblioteconomia

70 «“f um saber tecnicamente utilizdvel, na qual atravessa o conhecimento das regularidades empiricas; constitui a
base de explica¢des causais que em forma de prognésticos condicionados possibilitam um controle técnico sobre
processos objetivados”. (HABERMAS, 19904, p. 93, tradugdo nossa).

1 [...] trés paradigmas, que servem de sustentaculo para diferentes analises do fendmeno da informagéo. Tais
paradigmas seriam o Fisico, o Cognitivo e 0 Sociocognitivo; cada um deles substituindo o anterior. No que
concerne o Paradigma Fisico, estritamente relacionado com a teoria da informacdo de Shannon e Weaver, um
objeto fisico, uma mensagem ou um signo €é transmitido entre um emissor e um receptor; e é essa mensagem, €
ndo uma informacdo, que reduz a incerteza. O referido paradigma, desse modo, exclui o protagonismo do sujeito
cognoscente, identificado como usuéario, no processo informativo e comunicativo [...]. As limitagdes desse
paradigma conduziriam ao Paradigma Cognitivo, que se apoia ha ontologia popperiana e sua distingdo de trés
mundos: o fisico, o da consciéncia e o do contetdo intelectual das teorias cientificas. Este paradigma, [...] é
aplicado ao modelo de Brookes como agente formador de uma rede existente nos espagos cognitivos, chamada
informacdo objetiva — percebida como uma perspectiva cognitiva a partir do momento em que se busca verificar
de que forma os processos informativos sdo capazes, ou ndo, de transformar o usuario (GOUVEIA JUNIOR;
SALCEDO, 2015, p. 8-9).
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condicionada a dominagdo puramente técnica sem um trato com a compreensdo (GOUVEIA
JUNIOR; SALCEDO, 2015).

Segundo Civallero (2013, p. 159, traducgdo nossa):

A Biblioteconomia “convencional” defende sua posi¢ao, limitando suas ac¢des para
um pequeno punhado de processos e técnicas; dessa forma, eles poderiam argumentar
que qualquer coisa que caiu fora das fronteiras desta definicdo padronizado "ndo €
objeto de estudo dos bibliotecérios". A biblioteconomia Progressista, no entanto,
entendida como algo muito mais extenso e complexo do que uma série de mecanismos
Administrativos e de um conjunto de instrumentos e canais distribuicdo de
informacdes; dado que a biblioteca Era um organismo vivo (auto-organizado),
firmemente enraizado na sociedade e em continua interacdo com ela, seu estudo (e
ensino e aprendizagem derivado dele) deve incluir todos e cada um uma das facetas
que podem lidar com o trabalho do bibliotecario.

Nos estudos de Moya (2011) h& novos debates tedricos em relagcdo ao reconhecimento
e 0s aspectos de ordem social e das integracdes intersubjetivas que embarcam no processo de
didlogo cooperativo e comunicativo na biblioteconomia.

Deste modo, enfatizamos a biblioteconomia como técnica ou como ciéncia,
estabelecendo uma postura cognitivista “reducionista marcada pela formagao das disciplinas
informativa e orientada para os usuérios como sistema simbolico e (valorativo)” (MOYA, 2011,
p. 7, traducdo nossa). Corresponde a informacao “coisificada”, orientada ao objeto (livro) como
suporte de informacéo.

Civallero (2012, p. 6, traducao nossa) realca que com a teoria critica neste contexto a
biblioteconomia vem “desmitificar a falacia da neutralidade, objetividade e imparcialidade [...]
para “(des) construir as nocivas hierarquias biblioteconémicas atuais, proporcionando o dialogo
diversificado e a participacdo auténtica de todo a coletividade bibliotecondmica”.

Deste modo, consideramos gque nosso interesse ndo é julgar esses saberes, mas tornar a
mediacdo uma acdo coletiva emancipatéria de forma a fazer com que o profissional
bibliotecario ndo seja validado somente pelo saber-fazer (técnico), mas proporcione a
conformidade de legitimacdo (emancipa¢do) uma solidariedade que foi esquecida pelos
bibliotecarios e que, sobretudo, ressaltamos uma postura critica e humanistica para 0s
bibliotecarios, a fim de que operem na esfera publica acdes emancipatorias.

Deste modo, procuramos as pegadas e indicios para um saber mais critico e
compreensivo em prol da ressignificagio e da sustentacdo do laco homogéneo da
normatividade. Para uma biblioteconomia critica, trazemos a acéo progressista para analisar e
ressignificar os paradigmas estilhacados na biblioteconomia.

Conforme Civallero (2013, p. 160, traducdo nossa), o “pensamento critico € 0 principio

e o fim de todas as a¢des para uma biblioteconomia social”. De igual modo, a participacdo



103

coletiva no circulo hermenéutico permite aos atores agir comunicativamente, valorizando seus
dialogos. Assim, “os atos de entendimento reciproco assumem o papel de coordenacéao da acgao.
O tecido das a¢Ges comunicativas nutre-se dos recursos do mundo da vida e, a0 mesmo tempo,
constitui o medium pelo qual as formas concretas de vida se reproduzem” (HABERMAS, 2000,
p. 443).

Uma questdo a ser empregada dentro da biblioteconomia sdo o0s estudos
interdisciplinares sobre o modo de racionalizagdo, a agdo comunicativa dentro de sua
historicidade, com o fendmeno da mediagdo ponderamos emergir os questionamentos “como
conhecer” e “como criar” mecanismos comunicativos que fazem os atores tracarem o didlogo
reflexivo em prol de uma acgéo coletiva.

Uma préxis social dos atores constituem uma agdo questionadora que auxilia nas
questdes sociais no ambito das bibliotecas, convalidando o entendimento de fenémenos que

mostram a realidades do ambiente, atores e a sociedade como tal.

Nesta praxis social deveria ser mediada com o seu outro a razdo historicamente situada,
encarnada, confrontada com a natureza. Se agora o0 agir comunicacional vai assumir as
mesmas func¢bes mediadoras, a teoria desse agir atrai sobre si a suspeita de representar
apenas outra variante de Filosofia da Praxis. Na realidade ambas tém de cumprir uma
tarefa: entender a razdo pratica como uma razao concretizada em histéria, sociedade, corpo
e lingua (HABERMAS, 2000a, p. 293).

Analiticamente os paradigmas da Biblioteconomia precisam passar pelo crivo das
razdes comunicativas, a biblioteconomia progressista as usa para estabelecer seu elo dialogal
de conhecimento com varios atores disciplinares. De forma intersubjetiva essas relacGes
emergem de um olhar reflexivo que adentra o campo instrumental e pragmatico da

biblioteconomia.

O acordo comunicacional proposto, que se mede pelo reconhecimento intersubjetivo
de exigéncias de validade, permite a formacdo de uma rede de interacBes sociais e
contextos do mundo de vida. E claro que estas exigéncias de validade tém um rosto
duplo: enquanto exigéncias transcendem todo o contexto local; a0 mesmo tempo tém
de ser feitas aqui e agora e tém de ser reconhecidas de fato se tiverem de suportar o
acordo de participantes na interacdo, necessario para que haja verdadeiramente
cooperacdo (HABERMAS, 2000a, p. 297).

As acles culturais, por exemplo, sdo agdes comunicativas. Para Moya (2011) essas
acles tém o carater interdisciplinar, pois “se centram em analisar uma forma especifica do
processo social, correspondente a atribuicdo de sentido a realidade, e o desenvolvimento de
uma cultura de praticas sociais compartilhadas [...]” (MOYA, 2011, p. 9, traducéo nossa).

Por sua vez, nas bibliotecas:
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Os participantes ja ndo vao buscar a este mundo da vida somente os padrdes
consensuais de interpretacdo (o saber de base do qual se alimentam os contelidos
proposicionais) mas também os padrBes de relacdes sociais de confianca no plano
normativo (as solidariedades tacitamente implicitas em que se apoiam 0s actos
elocutérios) e as competéncias adquiridas no processo de socializacdo (o pano de
fundo das intencbes do locutor) (HABERMAS, 2000a, p. 291).

Desta forma, situamos que a agdo comunicativa em Habermas (1990a) vem trazer a
biblioteconomia uma ciéncia desconstrutiva das aporias (técnicas) e acalorada mais no
conhecimento histérico-hermenéutico, onde ha agentes e saberes competentes a partir da
perspectiva participativa. Assim, “o mundo da vida forma um horizonte e a0 mesmo tempo
oferece uma quantidade de evidéncias culturais das quais os participantes no ato de comunicar,
nos seus esforcos de interpretagdo retiram padrdes de interpretagdo consentidos”.
(HABERMAS, 1990a, p. 279).

Em Moya (2011), considera que as bibliotecas sd@o organizacGes sociais das quais
fundam-se necessidades e a¢bes para a melhoria humana. Para a autora,

O individuo se humaniza mediante a cultura, porque ela une a vida social. E é um
modo de entender e desenvolver na vida, os ideais, os sentimentos, as tradicdes e
costumes, concretizando em praticas sociais. [...] as praticas bibliotecarias, em tantas
praticas sociais, criadoras e reprodutoras de cultura, essas correspondem como parte
de um sistema sociocultural, na qual incidi no desenvolver cultural mediante aos
mecanismos, ordenamentos e modos de atuacdo especificamente humanos (MOYA,
2011, p. 12, traducdo nossa).

Por conseguinte, a objetividade do paradigma funcionalista e tecnicista na
biblioteconomia ainda precisa colocar em discussao sobre as suas aplica¢cdes com a informacao
e a mediagdo. Sendo assim, o modo de atuagdo e interacdo e a relagdo interpessoal da
biblioteconomia devem ser planificadas para o acesso a informacao.

Com a acdo do ato comunicativo, os paradigmas podem ser observados por uma
abordagem mais abrangente, com a proposta de compreender ndo s6 os aspectos fisicos que
balizam seu proprio conteudo de incertezas.

Sendo assim, consideramos que analiticamente a biblioteconomia deve propor acdes
criticas em seu campo de conhecimento, acfes essas que possibilitem a concepcdo critica e
comunicativa e dé consisténcia para tirar do seu circulo aporético, tradicbes que ndo buscam
um entendimento reciproco.

Para Civallero (2013) a mediacdo e acdo progressista (social) do profissional
bibliotecario precisa envolver a reflexdo, o debate critico, compreendendo o0 jogo de conceitos
tedricos, pensamentos e abordagens que atravessam a liberdade e a solidariedade e

compromisso social da biblioteconomia.
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Para uma biblioteconomia mais critica, social e democratica, Civallero (2012, p. 33-34,
traducdo nossa) designa ajuizamentos de forma analitica no plano tedrico e prético da
biblioteconomia e suas esferas de atuagéo.

1. Considerar que a teoria é a espinha dorsal de toda disciplina, e que sdo os conceitos, categorias,
vinculos, estruturas, relacfes, métodos e definicbes que fundamentam suas agdes, existe uma
necessidade urgente de regenerar, consolidar e ampliar o corpus tedrico da biblioteconomia;

2. Ateoria deve ser construida: a) através da sistematizacdo planejada das préaticas bibliotecondmicas
(especialmente aquelas baseadas e indicios, pistas e evidéncias) a partir de um enfoque plural
comparativo/internacional e integrador; e b) através do dialogo e debates abertos interdisciplinares,
ativos e criticos que permitam confrontar as praticas da biblioteconomia;

3. A biblioteconomia deve considerar seriamente a incluséo de reflexdes e abordagens criticas, bem
como a adocdo de perspectivas, politicas e filoséficas (humanistas) tanto nos processos de
elaboracéo e analise tedrica como em sua préatica cotidiana;

4. Seria recomendativo criar espacos de participacao profissional onde se divulgue e explique a teoria
na biblioteconomia, de modo que seja Util e operacional e ambos possam ser discutidos, contestadas
e reformuladas (especialmente por meio de estratégias de pesquisa-a¢éo);

5. Tanto a teoria como as ferramentas necessarias para as categorias de construcdo, adaptacdo e
diretrizes pertencentes as areas do conhecimento devem estar presentes nos @&mbitos académicos e
educacionais, desde que alcance a autonomia teérica da biblioteconomia;

6. O discurso a favor da aparente neutralidade da biblioteconomia deve ser abandonado e a realidade
assumida. A biblioteconomia tem seus principios ideolégicos, como também econfémicos e
politicos; os profissionais devem entdo esclarecer, analisar e encontrar o melhor argumento para
defender, questionar e modificar;

7. A mercantilizacdo da biblioteca e seus processos e atividades devem ser relatadas e nunca
naturalizada. N&o se deve cai em esquecimento que a biblioteca € uma entidade criada para capacitar
os cidadaos, garantir o direito a liberdade de informacéo e de acesso universal ao conhecimento;

8. As associagBes e organizacfes da biblioteconomia ndo devem endossar 0s estreitos interesses do
sistema capitalista e suas estruturas sujeitas a légica do mercado. Em vez de um férum de
publicidade e venda de servicos, elas precisam fornecer espacos de aprendizagem reais, intercambio
e difusdo do conhecimento.

9. A formacdo bibliotecondmica carece ser adaptada a realidade atual das bibliotecas sem perder de
vista suas bases tedricas e suas vertentes disciplinares. A escola de biblioteconomia tem que ser mais
do que um preltdio para o mercado de trabalho e tornar-se um lugar de formagéo educacional
integral e humanistica, onde se formem profissionais criticos da informagdo e ndo apenas
profissionais de um dado perfil de trabalho.
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Desta forma, sintetizamos que o principal vinculo com a investigacao € trazer a relacéo
critica para biblioteconomia, de modo a ressignificar o campo instrumental, o qual é balizado
pela ideologia da técnica.

Os estudos sociais e culturais na biblioteconomia trazem a luz enfoques interpretativos
de lacunas e valores tedricos praticos ainda pouco estudos. Contextualizamos que a acao
progressista na biblioteconomia ressignifica seu campo de estudo, principalmente por meio da
acdo comunicativa, podendo assim constatar que o fazer bibliotecondmico na pratica
intersubjetiva profissional acontece como uma acao coletiva, visando o didlogo cooperativo

Deste modo, explicitamos que é preciso dar um novo significado ao agir funcional
instrumental (ideologia da técnica) na biblioteconomia e em seu campo de atuacéo (biblioteca)
para as agdes coletivas emancipatorias, pois, consideramos que a acdo comunicativa vem
restabelecer o campo instrumental da biblioteconomia, tornando-a participativa.

Embora seja um estudo de base interpretativa, estamos convictos que a biblioteconomia
progressista e critica vem a ser um ponto de partida para outros muitos estudos, um caminho
aberto para a biblioteconomia pensar além das aporias instrumentais e fazer-se além de seus

paradigmas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O sujeito também precisa poder contar a sua propria histdria; pois o estado final de
um processo de formagéo ndo é alcancado antes que o sujeito s6 lembre dos caminhos
de identificagOes e alienacBes, nos quais ele se constituiu. Em um processo de
formagéo, no6s s6 aprendemos sobre o mundo aquilo que experimentamos ao
mesmo tempo em nds mesmos como sujeitos que aprendem (HABERMAS, 2009,
p. 283, grifo nosso).

Ao longo desta pesquisa tentamos compreender uma possivel aplicabilidade da
Mediacdo da Informacéo na Biblioteconomia através da forma critica e interpretativa das razdes
comunicativas em Habermas e a luz da Filosofia da Informacéo, principalmente com o auxilio
da Ciéncia da Informacéo, acompanhando as discussdes da mediagéo da informacao, sendo esta
pensada como agir comunicativo.

Doravante, foi necessario levantar o debate e mostrar a relevancia teorica e social da
Biblioteconomia, uma vez que no contemporaneo esse profissional é indispensavel para o
tratamento adequado da mediacdo e organizacao da informacéo.

Para um melhor entendimento desses fendmenos se tornou imprescindivel neste estudo
a utilizacdo das interpretacdes hermenéuticas, cujas reflexdes nos fez pensar que um dos
principais problemas da mediacdo da biblioteconomia estad relacionado com a falta de
compreensdo critica, na qual € balizada pelo aspecto da heranca da razdo instrumental.

Desta forma, esclarecemos que na modernidade essa razdo torna-se uma nova maneira
de categorizar as relagdes sociais, impelindo as acGes da emancipacdo, da busca das razdes
comunicativas na qual buscam no autoentendimento um olhar intersubjetivo (emancipatorio)
para trazer a compreensao e dialogo na esfera pablica.

Na busca do agir comunicativo, consideramos a virada informacional como os aspectos
da acdo informacional, tendo em vista que analisamos as Affordances (indicios e pistas de
informacdo que podem ser percebidas em ambientes informacionais), através de um meio que
facilite as acBes dos atores com as tecnologias nos ambientes da biblioteca, associada as
questdes praticas e funcionais de um sistema informatizado.

Com o incremento da teoria habermasiana concretiza-se a remodelagem do construto
instrumental da técnica da mesma forma com a mediacdo da informagdo pelo processo
interpretativo, tornando o agir pratico de um diadlogo onde deve envolver as formas culturais
que se configuram o estado da informacéo e da comunicagédo no contexto social, sobretudo, no

ambito das bibliotecas.
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Em vista disso, consideramos satisfatorio referenciar os objetivos propostos neste
trabalho. Situamos ser necessario constituir uma relagdo de mediacdo dos profissionais
bibliotecarios para mais perto do social e construir aportes para pensar além das aporias
instrumentais e se fazer além de seus paradigmas. Através das raz6es comunicativas, vem a
reboque a reforma dos construtos (instrumentais) da ideologia da técnica, e através da
emancipacao tornar os usuarios mais autbnomos.

Concretizamos que a mediacdo da informagdo enquanto fendmeno comunicativo
planeia o pensamento livre, critico e racional. Mediando em a¢6es coletivas ha de repensar as
abordagens tedricas sobre o tema mediacdo na biblioteconomia de forma emancipatdria e ndo
mais preso a um regime dominativo, tornando a biblioteconomia e os bibliotecarios agentes das
relacBes interpessoais (abordagem solidaria) de agentes da socializagdo da informacdo, que
integram a igualdade, a fim de dispor de sua validez para que possa mediar, ressignificando as
fronteiras instrumentais dos espacos de informacéo.

Consideramos a mudanga de paradigma do agir funcional instrumental (técnica) para
um provento de devir. Estabelecemos que o “ser-bibliotecério” é uma agdo precursora das
razbes emancipatorias, a qual realiza-se na qualidade da informacdo, na linguagem do
compreendimento do “ser” e sua preocupac¢do com o usuario. A percep¢do-acao se concretiza
na forma de reciprocidade que o ambiente emerge das interagdes. Constitui a combinacao de
atores, ambiente e agenciamentos informacionais, coloca o ser enquanto canal de emancipacéo,
neste sentido, a biblioteca é o intermédio do didlogo dos atores.

Com efeito, os resultados interpretativos demonstram que a mediacao da informacao na
biblioteconomia é dominada pela racionalidade instrumental da técnica e, por sua vez, precisa
passar pelo plano das a¢cdes comunicativas e emancipatdrias para estar presente em todas as
acOes do profissional da informacéo.

Por fim, concluimos que a mediacdo da informacdo na biblioteconomia necessita de
questionamentos tedricos e emancipatorias, os quais se aproximam do social, a fim de anunciar
relacOes criticas e sociais, onde os reflexos comunicativos possam transcender as politicas da
razdo instrumental (ideologia da técnica) com a intencdo de produzir agenciamentos e agdes
coletivas emancipatorias no ambiente das bibliotecas e, por assim, reconstruir praticas de
ressignificacdo da técnica e do saber-fazer, que ainda se encontram aprisionadas em um regime

coercitivo.
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