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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo compreender o entendimento dos moradores da comunidade
quilombola de Igarapé Preto sobre os preceitos da Competéncia Arquivistica a partir de
experiéncias, documentos e processos arquivisticos. A questdo que norteou a pesquisa é: 0s preceitos
da Competéncia da Arquivistica se relacionam com as vivéncias e as experiéncias dos sujeitos com e
documentos e processos arquivisticos?. Optou-se por ampliar as discussdes em torno do Contexto
Sociocultural para o recorte da pesquisa, buscando defini¢cdes inclusive de outras areas. Para atingir
0 objetivo do trabalho, foram realizadas pesquisas bibliogréficas referentes aos temas propostos e
um estudo de caso realizado na referida comunidade. Foram entrevistadas 10 pessoas, sendo 7 do
sexo feminino e 3 do sexo masculino na faixa etaria entre 13 a 58 anos. Como conclusdo 0s
resultados apontam que esses sujeitos tém noc¢do dos preceitos da Competéncia Arquivistica, mas
ndo é possivel afirmar que os mesmos detém plenamente os conhecimentos e habilidades da
Competéncia Arquivistica a partir do Conhecimento do dominio, da Competéncia de artefatos e da
Inteligéncia Arquivistica.

Palavras-Chave: Competéncia Arquivistica. Usuarios de Arquivos. Quilombola.



ABSTRACT

This research aimed to understand the understanding of residents of the quilombola community of
Igarapé Preto about the precepts of Archival Competence based on experiences, documents and
archival processes. The question that guided the research is: do the precepts of Archival Competence
relate to the experiences of subjects with archival documents and processes? It was decided to
expand the discussions around the Sociocultural Context for the research, seeking definitions from
other areas. To achieve the objective of the work, bibliographical research was carried out regarding
the proposed themes and a case study carried out in that community. 10 people were interviewed, 7
females and 3 males aged between 13 and 58 years. In conclusion, the results indicate that these
subjects are aware of the precepts of Archival Competence, but it is not possible to state that they
fully have the knowledge and skills of Archival Competence based on Domain Knowledge, Artifact
Competence and Archival Intelligence.

Keywords: Archival Competence. File Users. Quilombola.



Figura 1
Quadro 1
Figura 2

Quadro 2

LISTA DE QUADROS E FIGURAS

Ciclo da Competéncia ArqUIVIStICa.........cccererrriereneieise e 16
Competéncia Arquivistica — Contexto Sociocultural....................... 26
Mapa de localizagdo das comunidades Quilombolas que compdem
a AssoCiacdo da ARQIB.......ccoov i 28
Perfil dos entreViStados..........ovveiiiieiieieeie e



2.1

2.2

4.1

5.1

5.2

5.3

SUMARIO

INTRODUGAO . ......cooiiieieeeteeee e tee e ses st se s 11
REFERENCIAL TEORICO ... senes s 14
ComPpPeteNCia ArQUIVISTICA. ......cciiriieiiiie e 15
De usuarios de arquivos a sujeitos informacionais...........c.c.ccevvevesieereeinesenn, 19
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS........cooeeeeieeeeeeeeeesesenesenisnes 24
ESTUDO DE CASO: COMPETENCIA ARQUIVISTICA NA 27
COMUNIDADE IGARAPE PRETO......coiiiiiiiieeeie et

Caracterizacao do eStuUdO de CaASO........cueieerieiieiieie e 27
RESULTADOS E DISCUSSAOQ........cruieieeeeireinsesessssssessssssasssssssssssssneens 30
Conhecimento de dOMINIO........ccciiiiieire s 31
Competéncia de artefato...........ccoiiiiieiie e 32
INteligeNCia ArQUIVISTICA. ......cviviiiiieiie e 34
CONSIDERAGCOES FINAIS.......ooiieieeceeseieeses e teness s, 38
REFERENCIAS. ..ottt 39
APENDICE A: ROTEIRO DA ENTREVISTA. ..o 43

APENDICE B: TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS. .....ovvvvvererrrrcreee 44



11

1 INTRODUCAO

A expressdo Archival Literacy em inglés foi traduzida no Brasil como Competéncia
Arquivistica, e segundo Furtado (2019), pode ser considerada como um conjunto de
habilidades necessérias para localizar, interpretar e usar eficientemente arquivos, manuscritos
e outros tipos de fontes primarias Unicas e ndo publicadas. Esse termo, que ainda ndo esta
consolidado no cenério arquivistico brasileiro, estd em processo de discussdo e analise, em
busca de um refinamento teorico e pratico.

No contexto internacional, existem outros temas relacionados a Competéncia
Arquivistica, todos alinhados aos preceitos da Competéncia em Informacdo: Archival
Intelligence e Literacy with Primary Sources. Os temas apresentam-se como subsidios
fundamentais para a compreensdo da Competéncia Arquivistica e para a identificacdo dos
temas envolvidos por suas prescri¢fes (Bain et al., 2011).

Utilizando como referéncia principal, Santos (2022), que desenvolveu uma pesquisa
robusta sobre o tema em sua dissertacdo de mestrado. O autor investigou a literatura
internacional, comparou com os estudos feitos no Brasil e apresentou um conceito para
Competéncia Arquivistica aderente ao cenario brasileiro. Além da proposi¢do do conceito,
Santos (2022) identificou também a compreensdo da Competéncia Arquivistica a partir de
diferentes contextos: Contexto Operacional, Contexto Educacional e Contexto Sociocultural.

Em particular, é importante chamar a atencdo para a baixa prevaléncia de estudos
voltados para a area da Competéncia Arquivistica no Brasil. Cabe aos profissionais
arquivistas e pesquisadores da area, buscar solu¢des para amenizar essa caréncia de pesquisas,
levando em conta que, no contexto Internacional, existem diversos estudos voltados para o
tema. A comunidade arquivistica brasileira precisa dispor de habilidades, de boa intencéo e
de boa vontade para inserir a Competéncia Arquivistica, tanto nas suas discussdes tedricas,
quanto nas suas atividades praticas.

O problema desta pesquisa é: os preceitos da Competéncia da Arquivistica se
relacionam com as vivéncias e as experiéncias dos sujeitos com e documentos e processos
arquivisticos ?.

A referida comunidade faz parte, juntos a outras 12 comunidades de uma associacéo,
localizada na zona rural, pertencente a Associagdo de Remanescente de Quilombos de Igarapé
Preto a Baixinha — ARQIB, entre os municipios de Baido, Oeiras do Para e Mocajuba.

Considerando que a Competéncia Arquivistica apresenta-se como um direito

fundamental de todo cidad&o (Bain et al., 2011), a presente pesquisa parte desse pressuposto
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em busca de contribuir com um referencial tedrico-pratico para a Arquivologia nacional, a fim
de responder a seguinte questdo: os preceitos da Competéncia Arquivistica podem contribuir
para a compreensdo de problemas relacionados a compreensao de processos arquivisticos e ao
uso de documentos arquivisticos por integrantes de uma comunidade quilombola?

Desta maneira, a pesquisa tem como objetivo geral: compreender o entendimento
dos moradores da comunidade quilombola de Igarapé Preto sobre documentos e processos
arquivisticos, a partir dos preceitos da Competéncia Arquivistica. E por Objetivos
Especificos:

+ Sistematizar teoricamente as discussdes existentes sobre o tema proposto;
 Identificar o conhecimento dos sujeitos sobre documentos e processos arquivisticos;
 Identificar possiveis problemas relacionados a documentos e processos arquivisticos;
» Relacionar o perfil dos sujeitos com os preceitos da Competéncia Arquivistica.

Diante da caréncia de pesquisas académico-cientificas sobre o tema, o presente
estudo justifica-se por apontar a necessidade de ampliacdo das discussdes relacionadas a
Competéncia Arquivistica, ndo somente nas comunidades quilombolas como no ambito geral
no contexto da Arquivologia.

Sendo oriunda da comunidade quilombola de Igarapé Preto, tendo ingressado pelo
Processo Seletivo Especial (PSE) para Indigenas e Quilombolas na Universidade Federal do
Parda (UFPA) no ano de 2019, sinto que esta foi uma maneira de contribuir levando para a
minha comunidade todo o conhecimento que obtive durante esses quatros anos de graduacéao.

Por isso, optou-se pela tematica de um estudo de caso na comunidade, diante da
importancia de trazer também os conhecimentos dos moradores para essa pesquisa.

Desta maneira, a pesquisa visa oferecer para a comunidade oportunidades para
desenvolver habilidades de Competéncia Arquivistica, visando ampliar a percepcdo sobre
documentos e processos arquivisticos e como estes podem contribuir com sua participacéo na
sociedade, seja num contexto macro, como na comunidade em si.

Desse modo, o trabalho pode ajudar discentes, docentes, pesquisadores e demais
profissionais da area de Arquivologia a conhecer e se interessar pela tematica, contribuindo
com seu processo de aprendizagem para pesquisas futuras relacionadas ao tema. O impacto
desta pesquisa reflete cientificamente na formacdo académica e na atuagdo desses
profissionais, socialmente impacta a referida comunidade uma vez que o olhar desses sujeitos
sobre Arquivologia, informagdo e documentos arquivisticos serd ampliado e observado em

outros contextos.
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O estudo caracteriza-se como Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) esta
organizado em 5 secBes: a primeira estd a Introducdo, a segunda o Referencial Tedrico, a
que esta formado por duas subsecBes: 2.1 competéncia arquivistica, 2.2 de usuarios de
arquivos a sujeitos informacionais, terceira os Procedimentos Metodologicos a quarta
Estudo Caso: Competéncia Arquivistica na comunidade lgarapé Preto tendo a subse¢do 4.1
caracterizacdo do estudo de caso e a 5 resultados e discussdo com as subsegdes 5.1
conhecimento de dominio, 5.2 competéncia de artefatos e 5.3 inteligéncia arquivistica e a

sexta e Ultima secdo as Consideracdes Finais.



14

2 REFERENCIAL TEORICO

Para compreender o conceito e as perspectivas em torno da Competéncia Arquivistica,
faz-se necessario compreender suas principais relacbes tematicas. A Competéncia
Arquivistica é uma vertente da Competéncia da Informacdo alinhada a Arquivologia, e
definida com um conjunto de habilidades para lidar especificamente com a informagéo e
documentos em ambientes arquivisticos.

A definicdo de Competéncia em Informacdo (Colnfo) que melhor se apresenta ao
cenario arquivistico é o proposto pela Association Of College And Research Libraries -
ACRL (2016), no qual caracteriza a Colnfo como o conjunto de habilidades integradas que
contempla a descoberta reflexiva da informacdo. Dessa forma, segundo Santos (2022), por sua

vez, compreende que:

A Competéncia em Informagdo como um importante instrumento de
aprendizagem, fundamental para o desenvolvimento dos arquivistas,
aperfeicoando e capacitando o entendimento critico da informagdo e de
contetdo, concomitantemente com o desenvolvimento e progresso da
Arquivologia no contexto brasileiro. (Santos, 2022, p. 44).

A definicdo de sujeito competente em informacao, proposto pela American Library
Association (ALA):

[...] Para colher tais beneficios, as pessoas - como individuos e com uma
nagdo - devem ser competentes em informacdo. Para ser competente em
informacdo, uma pessoa deve ser capaz de reconhecer quando a informacao
é necessaria e ter a capacidade de localizar, avaliar e usar efetivamente as
informacBes necessarias em seus programas de aprendizagem e que eles
desempenham um papel de lideranca preparado individuos e instituicGes
para aproveitar as oportunidades inerentes & sociedade da informagdo. [...]
(AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 1989, p. 1).

As subsecOes seguintes buscam apresentar a importancia da Competéncia Arquivistica
como tematica de pesquisa na Arquivologia. A subsecdo 2.1 apresenta o conceito e as
principais caracteristicas da Competéncia Arquivistica num contexto macro devido a
plasticidade de adaptacdo aos sujeitos no processo de ensino-aprendizagem. A subsecéo 2.2

apresenta 0s usuarios de arquivos, suas caracteristicas e relevancia para a Arquivologia.
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2.1 Competéncia Arquivistica

Vilar e Sauperl (2015, traducdo nossa) indicam que a Competéncia Arquivistica nao é
uma expressdo de conhecimento coletivo entre os individuos, no entanto é facil deduzir sua
finalidade quando se compreende o conceito de Competéncia em Informacgdo, mesmo que
muito semelhante com competéncias profissionais ou mesmo considerada como
desnecessarias dentro do conceito das praticas arquivisticas.

No contexto nacional traduziu-se Archival Literacy como Competéncia Arquivistica
(Santos, 2022). Onde Gilliland-Swetland, Kafai e Landis (1999, p. 92-93, tradugdo nossa)

definem a Competéncia Arquivistica como:

[...] capacidade dos usuéarios de aplicar a busca de provas, bem como a busca
de informagOes. Estas habilidades incluem a capacidade de considerar
documentos individuais no contexto de agregados de registros, fazer sentido
a partir de material ndo-sintetizado ou ndo predeterminado, considerar as
circunstancias da criagdo do documento, analisar a forma e natureza do
documento, determinar se ele € um original e qual versdo, e compreender sua
cadeia de custodia. (Gilliland-Swetland, Kafai, Landis, 1999, p. 92-93,
traducdo nossa).

Santos (2022) diz que, ao desenvolver as habilidades da Competéncia Arquivistica, 0
individuo toma para si um papel mais atuante e racional quanto a informacdo em documentos
arquivisticos, assumindo uma posicdo mais questionadora e ativa e ndo meramente
reprodutiva e passiva.

Peter Carini (2009) identificou uma lista de conceitos que poderia servir como um
ponto de partida para a criacdo de uma lista de competéncias de pesquisa arquivisticas. O
autor defende que os arquivistas precisam se envolver mais quando o assunto € arquivos,
durante sua pesquisa ele identificou as necessidades de diretrizes sobre que os alunos
precisam saber mais sobre arquivos e Competéncias Arquivisticas.

Rahman e Shoeb (2020) afirma que, para ser um individuo com competéncia
arquivistica, os sujeitos precisam seguir alguns passos basicos de compreenséo e utilizagdo de

arquivos, conforme apresentado na figura 1:
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Figura 1 - Ciclo da Competéncia Arquivistica

SABER /

Os usudrios devem estar cientes de
quais tipos de conteudo precisam,
como e onde podem obté-lo

« 05 sujeitos precisam compreender
\02 0 importdncia, 0 contexto e 0
*r vufor do contetdo

“—INTERPRETAR

Indica 0 processo de tratamento I

do conteudo, incluindo a restricdo l

AVALIAR

0s usudrios devem descobrir a
relevincia entre o necessidade do
informacdo e o conteudo disponive!

Fonte: Santos (2022, p. 111).

de acesso

USAR

Considerando a baixa incidéncia de pesquisa sobre o tema, utilizou-se como
embasamento tedrico a dissertacdo de Felipe César Almeida Santos (2022).

No ciclo, a atividade inicia-se com o Saber, onde o individuo precisa conhecer o
conteddo dos arquivos, ou seja, 0S usuarios necessitam estar inteirado de quais os tipos de
contetdo que precisam, como e onde podem adquiri-lo. Ademais, os usuarios podem avaliar
seu entendimento sobre a tematica central com auto questionamentos: de quem? Quando?
onde? Porqué? Como? E que tipo de contelido esta a disposi¢do conforme a sua necessidade?
Em seguida, na fase de interpretar, os usuarios precisam compreender a importancia, o
contexto histoérico e o valor do contetdo. Durante o préximo passo, a fase de avaliar, deve-se
descobrir a importancia entre a necessidade de informacdo e o contedo disponivel, isto é, a
adaptacdo do contetido relevante para a pesquisa. E por fim, o Ultimo passo, o Usar, aponta o
processo de tratamento do contetdo recuperado, incluindo a restricdo de acesso. Caso um
individuo tenha o conhecimento basico das quatro fases citadas, este pode ser considerado
uma pessoa com competéncia arquivistica (Rahman e Shoeb, 2020, p. 119).

A Competéncia Arquivistica apresenta trés dimensdes: O Conhecimento do Dominio,
a Competéncia de Artefatos e a Inteligéncia Arquivistica (Santos, 2022). O autor também
considera Conhecimento de Dominio, no contexto da Competéncia Arquivistica, como o
processo de apropriacdo de conhecimentos essenciais em torno do campo investigacao.
Visando entender, por exemplo, a terminologia da area, permitindo que o sujeito inclua,
modifique ou descarte elementos, auxiliando o alcance dos seus objetivos de pesquisa.

Pahl e Rowsell (2011 apud Santos; Furtado, 2022) caracteriza Competéncia de

Artefatos como uma abordagem que relaciona o foco em um objeto, as historias agregadas a
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ele, com a compreensédo de como distintos objetos tém diferentes valias em determinados
locais, pois certas historias sdo mais relevantes do que outras, na medida em que sdo mais
visiveis.

Na sua materializacdo, a competéncia de Artefatos tém qualidades fisicas a serem
observadas. Com essa perspectiva “listas, postais, letreiros de joias, grafites, mensagens de
texto, tatuagens, atualizagdo em redes sociais e rabiscos” vistos no cotidiano tem a escrita
inscrita. Todos estes elementos podem ser compreendidos materialmente, ou seja, “uma peca
de escrita que é costurada pode ser entendida em relacdo a uma tradicédo téxtil no lar”. (Pahl;
Rowsell, 2011 apud Santos; Furtado, 2022, p. 118).

Para Yakel e Torres (2003) a Inteligéncia Arquivistica € o:

[...] conhecimento de um pesquisador quanto aos principios, praticas e
instituicbes de arquivamento, como a razdo subjacente as regras e
procedimentos de arquivamento, os meios para desenvolver mecanismos de
pesquisa para explorar as questdes de pesquisas e uma compreensdo da
relacdo entre as fontes primarias e seus substitutos. (YYakel; Torres, 2003, p.
52, tradug&o nossa).

Dessa forma, mostra-se que os conhecimentos e habilidades de cada um dos campos
do conhecimento ndo atuam de maneira isolada no ciclo de desenvolvimento da Competéncia
Arquivistica, em outras palavras, necessita compilar os preceitos encontrados em cada um dos
campos de conhecimento para completar de maneira eficaz o desenvolvimento deste ciclo
(Santos, 2022, p. 126).

Nesse contexto, ainda como uma proposi¢do embrionaria, Santos (2022, p. 126)
identificou trés contextos de aplicacio da Competéncia Arquivistica: Educacional,
Operacional (técnico) e sociocultural.

A partir disso, entende-se que a Competéncia Arquivistica, neste contexto
educacional, possui a funcdo de auxiliar os sujeitos a ocupar um papel mais ativo e racional
guanto a informacdes em documentos arquivisticos, possibilitando uma atuacao participativa
para com a informacgéo e assim permitindo-o ressignificar estas informacoes e, em seguida,
emitir sua resposta (gerar o conhecimento). Neste ambiente, possiveis sujeitos que podem ser
encontrados sdo: docentes, discentes e pesquisadores de todas as areas (Santos, 2022, p. 128).

O segundo contexto, operacional, estd ligado ao processo de execucdo de uma
atividade laboral, combinando os conhecimentos do saber fazer, com as experiéncias
profissionais e as atitudes que se realizam em um cenario especifico. Desse modo, aproxima-
se muito da concep¢do de competéncia profissional, e ¢ definido com um “conjunto de

conhecimentos que justificam um alto desempenho [...]. Em outras palavras, pode ser
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identificada a partir do aglomerado de recursos que um individuo possui”. (Fleury; Fleury,
2001, p. 185). Assim, para Santos (2022, p. 129):

Pode-se entender que a Competéncia Arquivistica em contexto operacional
se refere aos conhecimentos técnicos ligados, diretamente, ao desempenho
das atividades profissionais, permitindo o desenvolvimento de servicos com
eficiéncia, possibilitando a prestacdo de servigcos com qualidade. Para isso,
direciona esforgos para planejar, absorver, desenvolver e avaliar, em seus
diferentes niveis e atuacBes, as informacdes contidas em documentos.
(Santos, 2022, p. 129).

Por fim, o terceiro contexto, o sociocultural, relaciona-se ao processo de construcédo de
conhecimento social para emancipacdo e garantia da cidadania. Nesse sentido, a informacéo
contida em documentos arquivisticos necessita ser entendida como um elemento inserido ao
exercicio da garantia de direitos que permite ao cidadao a “expansdo do conhecimento,
producdo de conteddo, da identidade cultural e da organizacdo de ideias que inevitavelmente
resultam em umas imensas mudancas na maneira de pensar, estudar, trabalhar e se
comunicar”. (Targino; Torres; Alves, 2012, p. 35 apud Santos, 2022).

Considerando o contexto sociocultural da Competéncia Arquivistica, optou-se ampliar
as discussbes em torno desse contexto escolhido para o recorte da pesquisa, buscando
defini¢bes inclusive de outras areas. O contexto sociocultural tem uma base tedrica no
paradigma social da ciéncia da informacdo, (Capurro, 2003). O paradigma social esta
relacionado com um conjunto de regras e comportamentos completamente instigado pela
ciéncia, pela sociedade e até mesmo pela cultura atual. A partir desse paradigma foram se
desenvolvendo diversos estudos e uma de suas caracteristicas foi estudar como 0s sujeitos
lidam com a informacdo a partir do seu contexto. Dentro do paradigma social surgiram 0s
estudos de usuarios na abordagem sociocultural, a partir dessa abordagem sociocultural
configurado como préaticas informacionais (Tanus, 2014).

Esses sujeitos ndo mais interagem nos sistemas de informacéo isolados de contextos
ou dos ambientes culturais, politicos, econdmicos, sociais, de que fazem parte, nem sdo mais
sujeitos isolados nos mundos individuais. A direcdo agora dos estudos de usuarios passa a
compreender cada vez mais a totalidade, a historicidade e as tensionalidades postas pelas
relagdes sociais, permeadas por forca e poder (Cardoso, 1994 apud Tanus, 2014).

Desse modo, também se tem uma relagdo da Ciéncia da Informagdo com a
arquivologia, numa perspectiva a partir dos estudos dos canadenses pés custodial que
entende-se que a arquivologia precisa virar esse paradigma e se inserir no contexto
sociocultural, (Lousada, 2016, p. 126).
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O entendimento do contexto sociocultural também tem um ponto de vista a partir da
competéncia da informacdo. Para Corréa e Castro Junior (2018), o estudo da competéncia em
informacdo evoluiu da abordagem centrada no individuo, com foco nos processos de
aprendizagem e teorias cognitivistas, para a abordagem sociologica, pautada no pragmatismo
e construtivismo social.

Segundo Hjorland e Albrechtsen (1995 apud Corréa; Castro Junior, 2018), a
abordagem sociocultural se caracteriza pelas necessidades de informacdo sdo analisadas de
uma perspectiva sociocultural, com base em teorias cognitivas socioculturais, pragmaticas e
realistas.

A competéncia Arquivistica desempenha um papel fundamental na interacéo entre os
usuarios e os arquivos. Um estudo sobre os usuarios de arquivos dentro do contexto da
competéncia Arquivistica pode abordar diferentes aspectos, como suas necessidades de
informagdo, expectativas, habilidades e comportamentos ao lidar com o0s arquivos,
documentos e processos arquivisticos.

Nessa secdo abordou-se a relagdo da Competéncia da Informacdo com a Competéncia
Arquivistica a partir das conceituacGes dos termos, da apresentacdo das dimensdes e dos
contextos. O tdpico a seguir discorre sobre as perspectivas tedricas que envolvem e

relacionam usuarios de arquivos e sujeitos informacionais.

2.2 De Usuérios de Arquivos a Sujeitos Informacionais

Atualmente, a discussdo sobre os “usudrios” em arquivos € percebida como de grande
relevancia, partindo da percep¢do de que os profissionais arquivistas nao trabalham apenas
para 0s arquivos, mas também e principalmente para seus usuarios. A sociedade em geral esta
a procura da informacdo e é a ela que os arquivistas devem a ampliacdo do acesso aos
documentos e 0 movimento em dire¢cdo a um novo contexto informacional, a partir da revisao
produzida com base no paradigma da pds-modernidade, onde novos atores tornam-se
relevantes (Vitoriano; Leme; Casarin, 2020).

Os primeiros estudos expressivos voltados para investigar os usuarios de arquivos
foram realizados na década de 1960 e, mesmo até meados da década de 1980, as tematicas
especificas relativas ao usuario na Arquivologia foram muito pouco aprofundadas, além de
ndo apresentarem um nudmero significativo de trabalhos publicados (Jardim; Fonseca, 2004;
Araujo, 2013).
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No Dicionério Brasileiro de Terminologia Arquivistica, usuario é “pessoa fisica ou
juridica que consulta arquivos". Também chamada "consulente, leitor ou pesquisador”
(Arquivo Nacional, 2005, p. 169).

Atualmente, a globalizacdo tornou a sociedade refém da informacéo, favorecendo uma
aproximacdo entre a Arquivologia e o usuario, independente de qual seja seu perfil, nesse
sentido, Portella; Perez (2011, p. 2) destacam que:

O arquivista, como profissional da informacdo, deve disponibiliza-la para
quem dela precisar, independentemente do perfil do usuario do arquivo.
Compreender e prever o seu comportamento, habitos e necessidades sdo
vitais para que a infraestrutura adequada ao seu pleno acesso a informagao
seja concretizada, satisfazendo as suas necessidades de informac&o, além de
buscar a continua melhoria da qualidade do atendimento. Dar acesso a
informacdo é a fungdo primordial da arquivistica. Para isso é fundamental
conhecer 0s usuarios que consultam ou pesquisam as informacGes
documentais, pois estes sdo os “clientes” do arquivo. Neste sentido, 0s
arquivistas tiveram seu interesse despertado quanto ao comportamento dos
usuarios dos arquivos, assim como pelas necessidades de informacéo e o uso
gue os mesmos faziam desta. Em busca das solucGes destes questionamentos
passou-se a desenvolver, a partir da década de 1940, estudos de usuérios.
(Portella; Perez, 2011, p. 2).

Os estudos de usuérios constituem uma linha de pesquisa pouco explorada pela
Arquivologia em ambito nacional, sendo encontrados poucos trabalhos académicos
especificos sobre essa area, tanto no campo pratico, quanto no campo teorico, conforme
levantamento realizado por Jardim e Fonseca (2004), os quais ponderam que “a literatura
arquivistica sobre estudos de usuérios é pouco expressiva quando comparada a outros temas
como transferéncia de documentos, avaliagdo, arranjo e descri¢do, etc.” (Jardim; Fonseca,

2004, p. 4). Ainda de acordo com os autores:

Do ponto de vista dos impactos deste contexto no universo arquivistico,
alguns autores sugerem que ndo apenas necessitamos nNOS Movermos em
direcdo a um paradigma da pds-custddia arquivistica, mas também partirmos
do modelo “arquivos direcionados para os arquivistas” para “arquivos
direcionados para os usuarios”. (Jardim; Fonseca, 2004, p. 4).
Assim, surgiram as pesquisas com 0s estudos de usuarios, com o objetivo de mapear
as caracteristicas de grupos especificos de pessoas para que Se possam organizar as
informacdes corretas a serem fornecidas, realizando estudos que visam compreender se estéo

sendo atendidas corretamente as necessidades de certos grupos de usuarios.

Considerando o insigne papel social dos arquivos como unidades de
informacdo, evidenciado na promocdo de praticas informacionais
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democraticas e acessiveis, visando a entender como interferem nas
necessidades e usos de informacdo por parte dos usuarios, urge que ainda
percorremos um caminho que otimize a relacdo arquivista, arquivo e usuario,
atentando que o ultimo é o elemento essencial neste relacionamento. (Costa;
Silva; Ramalho, 2010, p. 140).

Sendo assim, a importancia do estudo de usuério na Arquivologia vai se
desenvolvendo na atualidade e apesar de ainda existir um caminho longo a ser percorrido,
0 estudo mostra-se promissor. Na arquivologia, o estudo de usuario pode prosseguir por duas

vertentes:

Uma trabalha com o paradigma custodial, baseado no acoplamento dos
usuarios as teorias arquivisticas, com um enfoque técnico e destinado ao
acesso a usos e usuarios de arquivos documentos, e ndo informagoes,
utilizando os instrumentos de descricdo baseados nos principios da
proveniéncia; enquanto a outra, em um novo paradigma, ndo descartaria
objetivamente os principios base da arquivologia, no entanto adequaria o0s
instrumentos de pesquisa (exceto os de organizacgao interna) as necessidades
dos usuarios, oferecendo uma “tradu¢do” da linguagem arquivistica ao
usuario. (Navarro Bonilla, 2001, p. 188).

Os usuérios de arquivos sdo capazes de possuir diferentes niveis de habilidades na
busca e utilizacdo de documentos arquivisticos. Alguns conseguem ser especialistas em
pesquisa histdrica, ao mesmo tempo que, outros podem ter pouca experiéncia nesse campo.
Um estudo pode analisar as habilidades dos usuarios em relacdo a Competéncia Arquivistica,
identificando quais conhecimentos e habilidades sdo necessarios para melhorar a0 maximo os
recursos disponiveis nos arquivos.

Os usuarios internos podem atender um acesso rapido e facil aos documentos, um
suporte agil para suas necessidades internas, solucbes de gerenciamento de registros
eficientes, entre outros. JA 0s usuérios externos podem reconhecer a disponibilidade de
informagdes precisas, um atendimento cordial, facilidades de pesquisa e acesso remoto aos
documentos. Compreender essas expectativas ajudard a melhorar os servicos oferecidos a
cada grupo.

Assim, a coleta de dados dos usuérios internos e externos é essencial para avaliar a
qualidade dos servicos arquivisticos. Isso pode ser feito por meio de pesquisas, entrevistas ou
outros meios de coleta de dados. Fazer um feedback ajudara a identificar pontos fortes e areas
de melhoria, permitindo melhorar a Competéncia Arquivistica e atender melhor as
necessidades.

Deve-se tambeém investigar as necessidades especificas de informacéo de cada grupo

de usuarios. Isso pode envolver a andlise dos tipos de informagfes que eles buscam nos
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arquivos, os temas de grandes importancias, a frequéncia de uso, 0s objetivos da pesquisa,
entre outros fatores. Especificar essas necessidades de informacgdo ajudard a adequar 0s
servigos arquivisticos para atender as demandas de cada grupo.

E no contato com os documentos, portanto, que se da a capacidade de absorcio e
interpretacdo da informacg&o. Esse processo ocorre de maneira diferente para cada usuario em
cada circunstancia, uma vez que a necessidade informacional é influenciada por uma série de
varidveis comportamentais e de contexto (Vitoriano; Leme; Casarin, 2020).As diferentes
acOes mostram que o usuario de arquivo pode ser qualquer pessoa que utiliza 0s arquivos,
apesar de qual o modo de utilizacdo, em razdo da mudanga de paradigma do uso. Desse jeito
padrdo, a preocupacdo com o0s usudrios se reflete nas praticas da ciéncia da informacéo e dos
novos estudos da arquivistica funcional, analisando 0 comportamento humano para a criacao
do conhecimento, de forma sistémica (Silva, 2002).

Devemos levar em consideracdo que existem grupos de usuérios diversos e é neles que
percebemos alguns padrbes que especificam o tipo de necessidades informacionais que tem
determinado grupo. A cada grupo, corresponderdao determinados padrdes de comportamento e
de necessidades informacionais (Vitoriano; Leme; Casarin, 2020).

Numa perspectiva contemporanea € importante situar e relacionar a arquivologia com
0s sujeitos informacionais para além desse vinculo necessario com o0s arquivos, 0S
documentos e informagdes arquivisticos no contexto de informacéo digital, uma vez que estdo
disponiveis em fontes diversas e as pessoas que lidam com essas informacdes podem ser
caracterizadas como sujeitos informacionais, porque elas produzem informacbes e
documentos, compartilham, transmitem e disseminam.

Assim, o0s sujeitos informacionais ndo representam apenas uma evidéncia empirica
(seres humanos se relacionando com documentos e informaces) mas, principalmente, se
relacionam com um amplo campo de constru¢ao de diferentes “objetos de pesquisa”, ou seja,
maneiras distintas de se compreender esses individuos e suas relagdes. Ao mesmo tempo,
esses “sujeitos informacionais” acrescentam algo a ideia de “sujeito”. Nao se trata apenas de
se estudar pessoas, sujeitos, em si, ou em seus aspectos sociais (como faz a Sociologia),
subjetivos (como faz a Psicologia) ou culturais (como faz a Antropologia). Estudar os
individuos no campo da Ciéncia da Informacéo significa perceber que existem individuos
usando, buscando, sentindo falta ou disseminando informacdo, e que essas acOes 0S
constituem enquanto um tipo particular de sujeitos — justamente os sujeitos informacionais
(Araujo, 2013).
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Em sintese, ¢ preciso compreender esse sujeito dentro dos “contextos socio
informativos, considerando os elementos sociais, culturais e historicos das relagbes sociais de
quem cria, compartilha e se apropria, em sua lida, com a informacao de diversas formas”.
(Cruz; Araujo, 2020, p. 17).

Cruz e Araujo, (2020) conceituam o sujeito informacional como, sujeitos que vieram
para completar uma lacuna aberta pelos estudos anteriores, modificando a dire¢cdo das
pesquisas com o0 objetivo de compreender esse sujeito como um ser social, para aléem de sua
individualidade. O sujeito é incluido em uma estrutura social e em um tempo e espaco, sendo
também responsavel pela construcdo de si e do outro, relacionando a abordagem micro e
macro socioldgica dos estudos sociais. Essa aproximacdo integrativa e holistica da relacdo do
sujeito com o mundo e com a informacgdo é uma marca distintiva dos estudos ancorados na
abordagem social, e em particular, das praticas informacionais que potencializam tal feito
epistemoldgico.

Por sua vez, esse debate sobre usudrios e sujeitos alcanca diversas perspectivas
conforme os proprios campos que se ocupam dos termos e de suas dimensfes sociais,
tecnoldgicas, comportamentais e informacionais, dentre outras, tentando convergir uma

riqueza conceitual e tedrica.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Optou-se pela realizagcdo de um estudo tanto qualitativo quanto quantitativo. Sua parte
qualitativa baseia-se em diversas abordagens teoricas resultantes de diferentes linhas de
desenvolvimento e por acreditar nas especificidades dos pesquisadores e individuos
envolvidos no processo de investigagdo (Gasque, 2007). Assim, as reflexdes, observacoes,
impressdes e sentimentos dos pesquisadores transformam-se em dados, integrando parte da
interpretacdo (Flick, 2008).

A pesquisa quantitativa traz uma abordagem de quantificagéo, ou seja, faz referéncia
com dimensdes de intensidade. Nesse sentido, o interesse do pesquisador se orienta por
dimensionar, analisar e avaliar a aplicabilidade de recursos ou técnicas ou até mesmo
introduzir uma variavel na coleta de dados para um registro quantitativo. Cabe ressaltar que,
nesse tipo de pesquisa, 0 pesquisador precisa assumir uma postura de distanciamento do
contexto, isto €, deve haver uma separacao entre pesquisador e objeto de pesquisa (Rodrigues;
Oliveira; Santos, 2021).

O trabalho caracteriza-se como exploratoria, que segundo Gil (2002):

Tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o tema, com
vistas a torna-lo mais explicito [...] compreende também o aprimoramento de
ideias ou a descoberta de intuicdes. Seu planejamento é flexivel, de modo
que possibilita a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato
estudado. (Gil, 2002, p. 41).

Nesse contexto, a pesquisa exploratéria permite ao pesquisador uma maior
familiaridade com o problema de estudo. Este empenho visa fazer com que um problema
complexo se torne mais visivel ou mesmo construir hipoteses mais adequadas (Vieira, 2002).

Para atingir os objetivos deste trabalho, buscaram-se procedimentos metodoldgicos
para nortear a construcao deste estudo. Primeiramente por uma pesquisa bibliografica, a partir
de artigos, teses e dissertacOes, e na sequéncia o desenvolvimento de um Estudo de Caso. Para
Minayo (1994 p. 53). “[...] pesquisa bibliografica coloca frente a frente o desejo do
pesquisador e os autores envolvidos em seu horizonte de interesse [...]”.

Em raz&o desta caracteristica, o estudo de caso representa a estratégia preferida pelos
pesquisadores para responder questdes do tipo como e por que, quando ha pouco controle dos
eventos no contexto onde o fenébmeno ocorre (Yin, 2015, p. 17). Segundo o mesmo autor Yin

(2001) em seu livro:
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O estudo de caso é a estratégia escolhida ao se examinarem acontecimentos
contemporaneos, mas quando ndo se podem manipular comportamentos
relevantes. O estudo de caso conta com muitas das técnicas utilizadas pelas
pesquisas historicas, mas acrescenta duas fontes de evidéncias que
usualmente ndo sdo incluidas no repertério de um historiador: observacao
direta e série sistematica de entrevistas. (Yin, 2001, p. 27).

Yin (2001) segue dizendo que o estudo de caso € uma investigacdo empirica que
investiga um fendbmeno contemporaneo (o0 caso) dentro de seu contexto da vida real,
principalmente quando investiga um fendmeno e o contexto ndo esta claramente definido.

Em outras palavras, o Estudo de Caso como estratégia de pesquisa compreende um
método que envolve tudo com a légica de planejamento, incluindo abordagens especificas a
coleta de dados e a anélise de dados. Nesse sentido, o Estudo de Caso ndo é nem uma tatica
para a coleta de dados nem meramente uma caracteristica do planejamento em si (Stoecker,
1991, tradugdo nossa), mas uma estratégia de pesquisa abrangente. Outras caracteristicas da
estratégia do Estudo de Caso ndo sdo tdo importantes para se planejar a estratégia, mas podem
ser consideradas variacGes dentro da pesquisa e também apresentam respostas a questdes
comuns.

A entrevista, op¢do metodoldgica eleita como fonte de evidéncias nessa pesquisa, é
definida como um processo de interagdo entre um ou mais interlocutores de ambos os lados,
no qual todo entrevistador deve construir sentido com base em dados obtidos por meio do
encadeamento de perguntas e outras formas de comunicacdo ndo verbal (Glesne, 2015).

O referido Estudo de Caso foi realizado na Comunidade Quilombola de lgarapé
Preto, municipio de Oeiras do Pard, desenvolvido a partir de entrevistas com os integrantes
desta comunidade.

Portanto, visando sistematizar o desenvolvimento das entrevistas, desenvolveu-se um
roteiro prévio com 11 perguntas, elaboradas a partir do referencial tedrico de Competéncia
Arquivistica, especialmente relacionado ao contexto sociocultural, conforme apresentado no

quadro 1.
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Quadro 1 -Competéncia Arquivistica — Contexto Sociocultural

CONHECIMENTOS
DA
COMPETENCIA
ARQUIVISTICA

INDICADORES DE
CONHECIMENTO DA
COMPETENCIA
ARQUIVISTICA

PERGUNTAS PARA
ENTREVISTA

Conhecimento do
Dominio

Reconhecer a terminologia
da érea

Vocé sabe o que é Arquivologia?
Vocé sabe com o que se trabalha na
Arquivologia?

O que vocé entende por documentos
arquivisticos?

Vocé compreende a importancia dos
documentos?

Competéncia de

Reconhecer ferramentas
para localizar documentos
arquivisticos

Vocé sabe onde e como encontrar
documentos?

Compreender conteudo do
documento arquivistico

Vocé consegue entender o contetido
dos documentos?

Avrtefatos Reconhecer aspectos .
. o Vocé sabe reconhecer as
fisicos (caracteristicas . -
: " caracteristicas  fisicas de um
diplomaticas) do oo
. documento arquivistico?
documento arquivistico
Analisar documento A . .
e Vocé acredita em tudo que esta no
arquivistico sob uma
. - documento?
perspectiva critica
Reconhecer a importancia | Vocé acha importante cuidar dos
das préticas arquivisticas | documentos arquivisticos?
Inteligéncia
Arquivistica Quais sdo 0S documentos

Praticar procedimentos
arguivisticos

arquivisticos que vocé tem em casa?
Vocé sabe como gerir ou cuidar
desses documentos?

Fonte: Elaborado pela autora.

A escolha dos entrevistados aconteceu voluntariamente tendo como critério pessoas de

idades diferentes, dentro desse perfil foram entrevistados 10 pessoas nascidas e criadas na

comunidade. Os registros dos participantes tiveram a duragdo de até 8 minutos de gravagao

em audio, que foram transcritas na integra, no més de agosto de 2023 e que foram analisadas a

partir do referencial tedrico apresentado.
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4 ESTUDO CASO: COMPETENCIA ARQUIVISTICA NA COMUNIDADE IGARAPE
PRETO

Nesta secdo, serdo apresentados a caracterizacdo do objeto que foi investigado para
estudo de caso deste trabalho, e os resultados e discussdo atingidos de acordo com as
entrevistas realizadas com os sujeitos da comunidade, a partir dos preceitos da Competéncia

Arquivistica.

4.1 Caracterizagdo do Estudo de Caso

Assim como outras comunidades quilombolas que obtiveram a titulacdo de suas
terras, a comunidade de Igarapé Preto obteve seu titulo de reconhecimento de dominio
coletivo que o Governo do Estado do Pard, através do Instituto de Terras do Para- ITERPA,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 03.759.864/0001-80 no dia 29 de
setembro de 2002, area de terras localizada nos municipios de Oeiras do Para, Baido e
Mocajuba, no estado do Pard. A comunidade é formada por diversas familias que se
reconhecem como remanescentes de quilombo. Hoje, composta por aproximadamente duas
mil pessoas, percebe-se um orgulho imenso pela ardua conquista do titulo da terra, além de
manter as tradicdes locais e desenvolver acdes sustentaveis para a comunidade, nesta regido
de natureza bela e exuberante.

A comunidade esta localizada na regido do baixo Tocantins, municipio de Oeiras do
Para, na fronteira com o municipio de Baido, sendo cortada pela rodovia BR-422
(Transcametd). A mesma esta inserida em area coletiva juntamente com outras 12
comunidades sendo elas Pampolodnia, Varginha, Franca, Baixinha, Araquembaua, Itaperucu,
Carard, Tedfilo, Igarapézinho, Campelo e Cupu. As referidas comunidades fazem parte de
uma associacao, denominada Associacdo de Remanescente de Quilombo de lgarapé Preto a
Baixinha- ARQIB, fazendo com que Igarapé Preto seja a sede principal que compde a sede da

associagédo, conforme apresentado na figura 2.
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Figura 2 - Mapa de localizacao das comunidades Quilombolas que compdem a Associacéo da
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Fonte: Pereira (2023).

Atualmente a comunidade tem como lideranca principal Marinilva Arnaud Martins,
liderancas da comunidade sdo as pessoas escolhidas através de uma assembleia, onde sdo
apresentadas as chapas para concorrer aos respectivos cargos. Quando nomeados tomam
posse por no maximo quatro anos e a partir de entdo ambos estdo aptos para assinar qualquer
documento relacionado a comunidade ou tomar as decisfes que cabe somente as liderancas.

A comunidade tem como caracteristicas principais as atividades de subsisténcia e
extrativismo, agricultura, pecuéaria tradicional, pesca, artesanato. Normalmente, a comunidade
condiz com territorios individuais, para cada familia, e os espacos de uso comum (coletivo),
onde se constituem as atividades produtivas de maior dimensao.

Atualmente, as mudancas séo evidentes para esses moradores da comunidade de
Igarapé Preto, especialmente para os fundadores, e apesar da comunidade estar
geograficamente distante dos grandes centros hoje ha facilidade de transporte coletivo para a
cidade de Belém, quando anos atras o Unico transporte era o barco. Hoje a comunidade tem
internet via fibra dptica que por muito tempo o Unico meio de comunicacdo foi telefone

celular de antena rural, facilitando assim aos moradores a comunicacao entre eles. O acesso as
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universidades também se tornou mais acessivel para 0s jovens que pretendem chegar ao
ensino superior.

Todas essas mudancas vém acontecendo de forma gradual. Desse modo, ainda ha
muito a ser realizado, mas a comunidade em conjunto vem lutando para alcancar os objetivos

desejados.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os entrevistados foram sujeitos de géneros masculino e feminino sendo 7 do género
feminino e 3 do género masculino na faixa etaria entre 13 a 58 anos. Com relacédo a formacéo
profissional dos sujeitos, esta dividido entre agricultores, autbnomos, estudantes e as donas de

lares, como mostrado no quadro 2.

Quadro 2- Perfil dos entrevistados.

Género Idade Escolaridade Profissdo
El Feminino 27 Médio completo Agricultora
E2 Feminino 32 Médio completo Empreendedora
E3 Feminino 25 Médio completo Dona do lar
E4 Feminino 33 Médio completo Agricultora
E5 Feminino 25 Superior incompleto Estudante
E6 Feminino 42 Fundamental completo | Agricultora
E7 Masculino 58 Médio completo Auténomo e
funcionario
publico
ES8 Feminino 13 Fundamental Estudante
incompleto
E9 Masculino 56 Médio incompleto Agricultor
E10 Masculino 30 Médio completo Agricultor

Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados das entrevistas foram analisados a partir das categorias identificadas na
literatura e que embasaram a elaboragéo do roteiro de entrevista.

Assim, os conhecimentos da Competéncia Arquivistica identificados por Yakel e
Torres (2003), configuram-se como categorias de andlise e 0s indicadores de conhecimento da
Competéncia Arquivistica (Santos, 2022) como subcategorias.

Nas sessOes seguintes serdo apresentadas as categorias de analise e os relatos dos

sujeitos, reforcando que nem todas as falas coletadas nas entrevistas estdo expressas, e que a
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elaboracdo das perguntas foram feitas de maneira mais informal, para que todos os

entrevistados se sentissem mais confortaveis para responder.

5.1 Conhecimento de Dominio

Na categoria Conhecimento do Dominio o indicador analisado foi, reconhecer a
terminologia da area, com relacdo a esse indicador identificou através das entrevistas que 06
dos 10 respondentes ndo sabem o que é Arquivologia e 4 tem um pouco de conhecimento.

El: “Nao muito, né? Porque aqui é de nivel excesso. Aqui na minha comunidade nao
tem, ndo tem nem como a gente falar sobre isso, porque a gente ndo tem o conhecimento
sobre esse assunto”.

E3: “Jad ouvi falar que é uma profissdo que trabalha com a parte de arquivo. S0 ja
ouvi falar mais ou menos essas coisas, mas nao sei muito, me aprofundar muito nessa
area’.

E7: “Olha, exatamente, eu nao sei, mas eu tenho mais ou menos uma ideia de o que
é arquivologia. D& mais ou menos a ideia de tudo aquilo que vocé arquiva, né? Tipo um
arquivo, o meu modo de pensar”.

E8: “Nao exatamente, mas eu tenho uma visdo por coisas que eu ja ouvi, que é algo
que mexe com arquivo, pode ser eu acho em escolas, prefeituras, basicamente isso”.

Ainda com relagcdo ao conhecimento de dominio, foram feitas as seguintes perguntas:
Vocé sabe com o que se trabalha na Arquivologia? 05 dos 10 entrevistados souberam
responder, enquanto os outros 05 ndo sabem.

E2: “Na verdade, eu ndo tenho nem ideia, né? Por causa que aqui no nosso
quilombo, como ele é... Eu falo que é carente sobre formacgdo desse tipo, né? Agora que a
Erica dos Santos da Silva esta se formando e ela é daqui do nosso quilombo, e a gente vai
saber mais ou menos o que é, né?”.

E10: ”Com arquivo de documentagdo, eu acho. Uma base que eu tenho é isso, né?”.

Por meio das falas dos entrevistados podemos observar que os entendimentos sobre
documentos arquivisticos ainda é uma questdo a ser discutida, pois 06 dos 10 entrevistados
ndo entendem nada sobre e apenas 04 souberam responder.

E2: “Passa é uma coisa pela minha cabega, né? Mas nao sei se é do combate com o
que eu vou responder. Eu acho que deve ser, tipo, para arquivar alguns documentos,
alguma coisa assim. Na verdade, como eu estou falando para vocés, que nao sei muito bem
responder, né? Mas, enfim, a gente responde o que a gente mais ou menos entende. Certo,

entdao vamos dar continuidade”.
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E7: “Eu entendo assim, que tudo aquilo que vocé arquiva, historia, digamos assim,
um documento que seja necessario, um documento de carro, certiddo de nascimento. Sei 14,
documentos pessoais no caso e documento de veiculo, de terra. Tudo aquilo que seja
interessante. Tem pessoas que guardam também revista, arquivo revista, jornal, recorte de
jornal, muita coisa. E também eu acho que até o préprio, a propria, digamos assim, uma
obra de arte que a pessoa também coloca no arquivo, né? Ou seja, para no futuro ele ter
alguma coisa para se respaldar, lembrancas no caso.”.

E importante reconhecer a necessidade que se tem de ter conhecimentos, embora para
alguns nédo seja entendido da mesma maneira, compreender a importancia dos documentos
arquivisticos de acordo com as declaracfes dos entrevistados foi satisfatério, dos 10 sujeitos
09 compreendem a importancia do documento, e apenas 01 ndo soube responder.

E5: “Sim, o documento é muito importante na vida da gente, porque em qualquer
local que vocé chega, vocé precisa do documento. Entdo, essa € a importancia do
documento”.

E7: “Sim, sim, é porque na verdade cada um tem o seu valor. Digamos que a gente
guarde um documento pessoal, ele tem um valor, porque vai servir para qué? Para que me
respalde, né? Eu preciso de uma certiddo de nascimento, no caso, eu nasci ha 58 anos atras,
eu tenho que ter arquivado a minha certiddo de nascimento. Ela vai servir para qué? Para
que me identifique, até hoje no caso, futuro. E documento de carros, de veiculos, a mesma
coisa, documento de terra também a mesma coisa e assim por diante”.

E8: “Sim. Eu acho que o documento é de mera importdncia para o cidaddo, porque
o0 cidada@o que ndo tem o documento, ele ndo tem, digamos que, ele ndo tem importancia de
nada, ndo tem valor de nada”.

As falas dos entrevistados mostram o conhecimento de cada sujeito quanto a
importancia dos documentos, cada um com seu conhecimento, dessa maneira, a fala do E7
fica claro que o documentos arquivisticos sdo0 uma maneira de manter viva a memoria com a

intencdo de retardar o desaparecimento de sua historia.

5.2 Competéncia de Artefato

A categoria, Competéncia de Artefatos, tem como perspectiva reconhecer as
ferramentas para localizar os documentos arquivisticos, na qual foi necessario saber se 0s
sujeitos sabem onde e como encontrar os documentos arquivisticos. Assim, dentre os 10

entrevistados, 05 sabem onde encontrar e 05 ndo souberam responder.
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E5: “Depende do documento, porque hoje em dia facilitou muito. Vamos, um
exemplo, o CadUnico. Antes eu precisava ir em Bai&o para tirar a folha do CadUnico, hoje
ndo. Hoje eu entro no Google e consigo tirar, entdo facilitou alguns documentos”.

E7: “Hoje, por exemplo, é muito mais facil de encontrar. Antigamente eles eram
armazenados muito, tipo que em escritdrios, em pasta, de guardar arméarios. Hoje ndo, com a
chegada da tecnologia a gente ja tem hoje uma facilidade de armazenar documentos. Ja
guarda no arquivo, no arquivo mais avancado. Antigamente ndo, era bem mais... Inclusive eu
trabalho na escola, eu posso observar que até hoje a gente ainda tem muitos documentos
guardados em armério, pasta, toda numerada, toda arquivada. Alunos que estudaram ha 20,
30 anos atras, vocé consegue encontrar. Ainda nédo esta atualizado em sistema, mas a gente
ainda pode encontrar em armarios ainda”.

Desse modo, a partir das categorias outro indicador de conhecimento, foi compreender
o0 contetdo do documento arquivistico, perguntando se eles conseguem entender o contetdo
dos documentos. 07 dos 10 entrevistados disseram que conseguem entender, e 3 disseram que
ndo conseguem.

E2: “E dependendo do documento, né? Dependendo do documento que eu vou estar
lendo para me entender. Porque tem documento que a gente tem dificuldade, eu pelo menos
tenho dificuldade em entender, né? Mas se for, no caso, uma certiddo, um documento, ai a
gente, eu sei. Mas se for uma outra coisa para mim ler e pra mim interpretar, eu ndo sou
muito boa, nao”’.

E4: “Dependendo do qual for o documento. Por exemplo, se for o meu cartdo do SUS,
se eu pegar ele eu sei que é o cartdo do SUS. Mas se for um outro documento que néo esteja
parte dele, eu ndo vou saber o que é”’.

E8: “Sim, porque eu acho que existem diversos documentos, no caso, eu ndo sei
especificamente do qual é, mas entendo sim”.

Desta maneira, visando reconhecer os aspectos fisicos (caracteristica diplomaéticas) do
documento arquivistico perguntamos aos entrevistados se eles sabem reconhecer as
caracteristica fisicas de um documento arquivistico. Dos 10 entrevistados, 07 ndo conseguem
reconhecer e apenas 03 disseram que sim.

ES: “Sim, se o documento foi eu que produzi, foi eu que fiz, eu vou ter certeza que o
documento é verdadeiro. E verdadeiro, mas se for outra pessoa que fez, eu n&o vou ter plena
certeza se o documento é verdadeiro ou ndao, mas se for eu, sim”.

E7: “Olha, eu acho que a caracteristica do documento varia de acordo com cada

documento. Carro é um tipo de documento, certiddo de nascimento é outro tipo, documentos
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pessoais no caso é outro tipo, documentos de terra é outro tipo. Cada um tem o seu contexto,
cada um se diferencia. Ou seja, cada um identifica o seu proprio género”.

Ainda na categoria de competéncia de artefatos, outro indicador de conhecimento foi
analisar documento arquivistico sob uma perspectiva critica, levantando a seguinte questao:
vocé acredita em tudo que esta no documento? 04 dos 10 entrevistados ndo tem certeza se
acredita em tudo que est4 no documento, 02 afirmaram que acreditam e 04 disseram que nao
acreditam.

El: “Nem tudo, porque as vezes pode fazer um documento falso e ndo ser aquilo”.

E3: “ds vezes sim, ds vezes ndo. Se for um documento estranho, duvidoso, vai ficar
aquela davida, mas depende do documento e as vezes pode, sim, achar verdadeiro e outras
vezes ndo, né?”.

EQ: “Sim. Eu acredito, sim. Porque aonde eu precisar de apresentar essa certiddo,

ela é um documento meu que vai valer durante eu existir”’.

5.3 Inteligéncia Arquivistica

Para entender melhor as perspectivas dos entrevistados, a categoria Inteligéncia
Arquivistica tem dois indicadores de conhecimentos, o primeiro é_reconhecer a importancia
das préticas arquivisticas, os entrevistados foram questionados se acha importante cuidar dos
documentos arquivisticos. Os 10 entrevistados disseram que sim, que é importante cuidar dos
documentos. Nesse sentido os entrevistados 5, 7 e 9 relatam:

ES: “Sim. Sim, porque o documento é a segunda parte mais importante da nossa vida,
porque sem um documento, a gente nao somos nada’”.

E7: “Olha, nem s6 cuidar. Eu acho que a gente deve ter mais que cuidado, ne?
Porque, por exemplo, eu observo que na época que o meu pai tirou minha certiddo de
nascimento era escrito na caneta ainda. O tabelido ndo tinha nem méaquina datilégrafa, ele
escrevia na caneta. E passado um tempo depois, eu tive que tirar uma nova certidao. Porque
o0 préprio papel daquela época era um papel que ndo era tdo... Ou seja, a escrita da caneta
foram sumindo. Na verdade, foram sumindo. Entdo, mesmo eu guardando, mesmo eu
armazenando num local bacana, mas ela tive esse problema. Entdo o valor do
armazenamento € interessante. Devemos ter cuidado. Até porque, digamos, se a gente nao
tem cuidado com o documento, significa que no futuro nds vamos ficar sem a nossa
representatividade, que € feita através do documento. Entdo temos que armazenar, temos que

ter o maior cuidado com isso”.
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EQ: “Com certeza. Isso é muito bom quando as pessoas cuidam desses documentos e
gasalham pra ficar com uma reliquia h4 muito tempo. A hora que a gente precisa, que a
gente vai atras, ta gasalhado, a gente encontra. E assim que eu entendo”.

O segundo indicador de conhecimentos é praticar procedimentos arquivisticos, onde

foram feitas duas perguntas, sendo a primeira: quais sdo 0s documentos arquivisticos que
vocé tem em casa? Todos os entrevistados souberam responder de uma forma que ambos
tiveram 0s mesmos entendimentos sobre a pergunta, no que ressaltou algo em comum com
quase todos os 10 entrevistados, a maioria citou documentos pessoais civis como Registro
Geral (RG) e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) como os principais documentos que mantém
guardado em casa.

E4. “Tenho varios, por exemplo, CPF, RG, cartdo de vacinag¢do, certidio de
nascimento, titulo. Esses sdo os documentos arquivisticos .

E5: “Tenho meus documentos, RG, CPF, carteira de trabalho, titulo e taldo de
energia, tenho os documentos dos meus filhos, certiddo de nascimento, CPF, cartdo do SUS”.

E8: “Documentos escolares, pessoais, de saude, eu tenho diplomas de cursos de
capacitacoes, diplomas escolares, identidade, CPF, certiddo de nascimento”.

E9: “Fu tenho a minha certidao em um documento desse. Eu tenho o documento da
minha escolinha, da minha semana estudantil. T4 tudo gasalhado ai. Eu tenho a unido
estavel, que nos ja tinhamos ha muito tempo. Ta gasalhado ai. Ai, a hora que eu procuro, eu
vou la onde eu gasalhei. Ta la4 gasalhado. Documento também da minha esposa, que ta tudo
gasalhado também. A certiddo, RG, CPF, titulo de eleitor. Até varios documentos ela tem que
ta gasalhado quando a gente vai procurar, ta tudo certinho ai”.

A partir do indicador praticar procedimentos arquivisticos, foi feita a tltima pergunta
aos entrevistados, vocé sabe como gerir ou cuidar desses documentos? Todos os 10
entrevistados responderam que sabem. Cada um tem sua forma e jeito, mesmo que nédo seja da
maneira de um arquivista, como expressou o entrevistado 9.

E6: “No meu ponto de vista, o meu eu guardo assim, cada um nas suas pastas, eu
tenho uma bolsa, eu tudo separadinho, tudo bem organizado para quando preciso eu ja sei
onde esta e ai € iss0. A gente temos que ter esses cuidados”.

E7: “Olha, como gerir, no momento agora, eu acho que ficou muito mais facil gerir
documentos. Agora ficou muito mais facil. Porque nos temos uma tecnologia que € muito
mais facil. E como armazenar, eu daria uma dica para as pessoas. Sempre que VOCES
puderem, fagam uma revisdo nos documentos de vocés. Porque sempre tem aquele bichinho,

a traca, cupim, alguma coisa, que sempre, as vezes, nos surpreende. Eu ja tive isso. Eu tive
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um arquivo meu invadido pelo cupim, que eu perdi muitos documentos. Mas eu sempre dou a
dica assim. Fiquem sempre, de vez em quando, revendo documentos. No armario, guardem
em pasta de plastico. Quem nao tiver, como armazenado para pasta de plastico. E sempre
figue dando uma verificada. Beleza, € isso .

EQ: “4 regra do arquivista, eu ndo sei, né? Mas eu guardo do meu jeito. Eu guardo
nas minhas pastazinhas. Eu tenho as pastas tudinho. Ai 14 eu vou colocando, vou gasalhando
tudinho. E uma em cima da outra. Quando n&o, eu coloco. Coloco numa pasta ou ent&o
dentro de uma sacola. E ai eu fico gasalhando. Direto isso numa pasta de gasalhar o
documento”.

Com base na figura 1, o ciclo da Competéncia Arquivistica, a partir das respostas
obtidas pelos entrevistados foi possivel inferir que no elemento saber os sujeitos ainda
mostram dificuldades sobre quais e como obter os documentos necessarios. Nao existe clareza
acerca da compreensdo do que e quais documentos sdo arquivisticos. No entanto, no elemento
interpretar a maioria compreende a importancia e o valor que tem o0s documentos
arquivisticos. Na categoria avaliar, nem todos compreendem e sabem identificar uma
caracteristica de uns documentos arquivisticos, considerando que dependendo de quais
documentos seriam, existe a possibilidade de compreensédo, Por fim, na categoria usar todos
cuidam ou fazem o tratamento dos documentos de suas maneiras, sem conhecimentos das
normas usadas para a utilizagdo e preservacdo desses documentos, no entanto todos tém a
consciéncia de que qualquer tipo de documentos precisa de cuidados e de um tratamento
adequado.

A partir das categorias de conhecimentos apresentadas, Conhecimento de Dominio,
Competéncia de Artefatos e Competéncia Arquivistica, este estudo considera essas categorias
como instrumento essencial no processo de conhecimento dos sujeitos que utilizam
documentos arquivisticos, fortalecendo a relacdo entre Competéncia Arquivistica e
Competéncia de Informagdo, considerando a existéncia de diferentes contextos de
Competéncia Arquivistica.

Os resultados apresentados estdo alinhados ao contexto Sociocultural apresentado por
Santos (2022), uma vez que os sujeitos dessa comunidade quilombola utilizam documentos
arquivisticos e compreendem que muitos documentos estdo diretamente relacionados ao
exercicio de cidadania e preservagdo da memoria, tanto individual como coletiva, reiterando a
relevancia social desses sujeitos na sociedade e na construcdo e preservacdo do patrimonio

documental do territorio quilombola.
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Observou-se que esses sujeitos tém nogdo dos preceitos da Competéncia Arquivistica,
mas ndo é possivel afirmar que os mesmo detém plenamente os conhecimentos e habilidades
da Competéncia Arquivistica a partir do Conhecimento do dominio, da Competéncia de
artefatos e da Inteligéncia Arquivistica. Ainda que saibam cuidar adequadamente de seus
documentos pessoais e conhecam minimamente as praticas empiricas adequadas para tal, faz-
se necessario uma melhor compreensdo dos saberes e fazeres arquivisticos atribuidos as suas
vivéncias e necessidades locais.

Além disso, através da fala dos entrevistados foi possivel identificar possiveis
problemas relacionados & compreensdo da Competéncia Arquivistica, como a falta de
informac&o sobre a area, a auséncia de referéncias e de ambientes arquivisticos instituidos na
comunidade. Seria relevante o desenvolvimento de acbes préaticas na formacdo comunitaria
desses sujeitos, embasados em um referencial tedrico que sustente a vertente sociocultural da

Competéncia Arquivistica numa perspectiva empirica.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento desta pesquisa teve como objetivo compreender os entendimentos
sobre documentos e processos arquivisticos dos moradores da comunidade quilombola de
Igarapé Preto. Fazendo-se necessario conhecer o0s assuntos relacionados ao tema,
caracterizando como ponto de partida para a realizacdo deste trabalho.

Para atingir o objetivo do trabalho, foram realizadas pesquisas bibliograficas
referentes ao tema proposto com base em autores conceituados na area: Furtado (2019),
Santos (2022), Yin (2001), etc. Além de um estudo de caso realizado na comunidade.

Posteriormente foi realizando entrevistas com 0s moradores e feitas onze perguntas
baseadas no quadro 1 de Competéncia Arquivistica e contexto sociocultural. Todas as
entrevistas foram realizadas presencialmente na comunidade no més de agosto de 2023, com
pessoas que residem atualmente na comunidade. Tendo em vista que os resultados dessa
pesquisa obteve éxito quanto aos objetivos propostos.

A partir do tema abordado ficou evidente a necessidade de mais estudos voltados para
area da Competéncia Arquivistica no Brasil. Sobre esse tema existem diversas lacunas a
serem preenchidas, é certo que os estudos feitos posteriormente somardo para a
implementacdo de novas ideias e abertura de caminhos para novas pesquisas, mais
aprofundadas e voltadas tanto para as comunidades quilombolas como para outros grupos
socialmente excluidos, levando em consideracdo que a auséncia de conhecimentos em
determinados assuntos se da por ndo terem tantas oportunidades de mostrar ou repassar 0s
saberes tradicionais.

Os sujeitos da comunidade conseguem identificar os documentos mas ndo conseguem
relacionar com o contexto arquivistico, identificam os documentos que tem em casa, RG,
CPF, comprovante de residéncia, entre outros, no entanto ainda ndo sabem fazer essa relacgéo,
devido também n&o ter acesso a um arquivo na comunidade. E importante também mencionar
sobre os documentos digitais que séo citados nas entrevistas, com 0 avango da tecnologia essa
era digital facilitou a busca de diversos documentos para os moradores, inclusive por
documentos oficiais e de como esse assunto precisa ser mais explorado.

Cabe aos pesquisadores da Arquivologia brasileira ampliar seus olhares para alem do
fazer arquivistico tradicional, e que as discussdes em torno da Competéncia Arquivistica
sejam frutiferas nos proximos anos tanto numa perspectiva tedrica como empirica, abarcando

os distintos contextos apresentados: operacional, educacional e sociocultural.
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APENDICE A: TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS
ROTEIRO DA ENTREVISTA

1- Vocé sabe o que é Arquivologia?

2- VVocé sabe com o que se trabalha na Arquivologia?

3- O que vocé entende por documentos arquivisticos?

4- \Vocé compreende a importancia dos documentos?

5- Vocé sabe onde e como encontrar documentos?

6- VVocé consegue entender o conteddo dos documentos?

7- Vocé sabe reconhecer as caracteristicas fisicas de um documento arquivistico?
8- Vocé acredita em tudo que esta no documento?

9- Vocé acha importante cuidar dos documentos arquivisticos?

10- Quais sdo os documentos arquivisticos que vocé tem em casa?

11- Vocé sabe como gerir ou cuidar desses documentos?
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APENDICE B: TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

ENTREVISTADO 1- género feminino, 27 anos.
Entrevista em 17.08.2023 as 16h 30m, duracdo: 04m e 30s

1- Vocé sabe o que é Arquivologia?

N&o muito, né? Porque aqui é de nivel excesso. Aqui na minha comunidade ndo tem,
ndo tem nem como a gente falar sobre isso, porque a gente ndo tem o conhecimento sobre
esse assunto.

2- VVocé sabe com o que se trabalha na Arquivologia?

Eu tenho uma pequena nocao, né, porque é guardar documentos, ai sobre guardar 0s
documentos no devido lugar, ver as datas que vao vencer, que ja estdo para vencer, para tirar
aquelas da onde néo vai fazer mais parte.

3- O que vocé entende por documentos arquivisticos?

N&o entendo nada.

4- Vocé compreende a importancia dos documentos?

Sim, compreendo. Eu compreendo a importancia, porque tem muitos documentos que
devem ser divulgados, devem ser bem guardados para as horas que precisam. E é isso.
5- Vocé sabe onde e como encontrar documentos?

N&o sei, porque aqui, aqui ndo tem como saber isso e ndo tem um lugar também para a
gente saber.

6- Vocé consegue entender o contetdo dos documentos?

Né&o, ndo consigo entender.

7- Vocé sabe reconhecer as caracteristicas fisicas de um documento arquivistico?

Né&o, ndo consigo, ndo tenho essa nocao ainda.

8- Vocé acredita em tudo que esta no documento?

Nem tudo, porque as vezes pode fazer um documento falso e nédo ser aquilo.
9- Vocé acha importante cuidar dos documentos arquivisticos?

Sim, eu acho uma grande importancia cuidar, porque tem muitos documentos que vao
precisar daqui mais uns tempos.

10- Quiais sdo os documentos arquivisticos que vocé tem em casa?

Documentos pessoais, tenho certiddo em documentos, certiddo de nascimento, tenho
taldo de energia, tenho documentos da minha filha, certiddo, carteira de vacina, cartdo do

SUS, carteirinha do quilombola, basicamente, eu tenho.
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11- Vocé sabe como gerir ou cuidar desses documentos?
Sim, guardando com cuidado, né, para ndo desperdicar, que 14 uma hora vao precisar

daqueles documentos, dos mais documentos necessarios, € melhor ter cuidado.

ENTREVISTADO 2- género feminino, 32 anos.
Entrevista em 17.08.2023 as 16h 57m, duracéo: 04m 57s.

1- Vocé sabe o que € Arquivologia?

N&o, eu ndo entendo sobre isso.

2- VVocé sabe com o que se trabalha na Arquivologia?

Na verdade, eu ndo tenho nem ideia, né? Por causa que aqui no nosso quilombo, como
ele é... Eu falo que é carente sobre formacdo desse tipo, né? Agora que a Erica dos Santos da
Silva esta se formando e ela € daqui do nosso quilombo, e a gente vai saber mais ou menos o
que é, né?

3- O que voceé entende por documentos arquivisticos?

Passa é uma coisa pela minha cabeca, né? Mas ndo sei se é do combate com o que eu
vou responder. Eu acho que deve ser, tipo, para arquivar alguns documentos, alguma coisa
assim. Na verdade, como eu estou falando para vocés, que ndo sei muito bem responder, né?
Mas, enfim, a gente responde o que a gente mais ou menos entende. Certo, entdo vamos dar
continuidade.

4- Vocé compreende a importancia dos documentos?

E, dessa forma, a importancia de um documento ficar num arquivo, né? Eu acho que
eu entendo assim, porque quando a gente vai la procurar... H4 muito tempo a gente guardou,
né? Porque esta tudo no arquivo, estd tudo arquivado 1. Quando a gente vai procurar aquela
documentacao e esta 14, e que a gente vé de fato que esta la, € muito importante, né? Por causa
que a gente vai procurar e a gente acha no devido lugar, porque de acordo com como estava
arquivado. A gente, no caso, deixou la arquivado e foi procurar e achou.

5- Vocé sabe onde e como encontrar documentos?

Olha, se esta no arquivo, a gente vai ter que procurar e achar, né? A gente procura, faz
procuracdo, ne? Como via internet, mesmo no arquivo mesmo, ne? E é dessa forma, imagino
que seja dessa forma.

6- Vocé consegue entender o conteldo dos documentos?
E dependendo do documento, né? Dependendo do documento que eu vou estar lendo

para me entender. Porque tem documento que a gente tem dificuldade, eu pelo menos tenho
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dificuldade em entender, né? Mas se for, no caso, uma certiddo, um documento, ai a gente, eu
sei. Mas se for uma outra coisa para mim ler e para mim interpretar, eu ndo sou muito boa,
n&o.
7- Vocé sabe reconhecer as caracteristicas fisicas de um documento arquivistico?

Sei néo, eu ndo sei identificar.
8- Vocé acredita em tudo que estd no documento?

Dependendo do, de como a gente vai ler, né? Mas nédo, ndo acredito nao.
9- Vocé acha importante cuidar dos documentos arquivisticos?

Sim, sim. E muito importante guardar os documentos, fazer, guardar, mas s6 que eu,
eu sou demais desleixada para isso, porque eu mesma ndo cuido do meu documento de estar
guardando uma pasta bonitinha e tal, ndo faco isso.

10- Quais sdo os documentos arquivisticos que vocé tem em casa?

Meus documentos pessoais, meu documento de, a minha CAF, que eu tenho agora,
que era a antiga ADAP, eu tenho minha certiddo de nascimento, eu tenho minha carteirinha da
quilombola.

11- Vocé sabe como gerir ou cuidar desses documentos?

Guardando, né? Eu creio que seja guardando.

ENTREVISTADO 3- género feminino, 25 anos.
Entrevista em 17.08.2023 as 17h, duracgdo: 05m.

1- Vocé sabe o que é Arquivologia?

Ja ouvi falar que é uma profissdo que trabalha com a parte de arquivo. S6 ja ouvi falar
mais ou menos essas coisas, mas nao sei muito, me aprofundar muito nessa area.
2- VVocé sabe com o que se trabalha na Arquivologia?

Se trabalha na area de arquivo, documentos, essas coisas ai que eu ja ouvi falar sobre
arquivologia.
3- O que vocé entende por documentos arquivisticos?

N&o entendo muita coisa sobre documentos, esses documentos arquivisticos, mas tudo
que sdo documentos é arquivado, é tipo isso, guardado. E isso que eu entendo.
4- \/océ compreende a importancia dos documentos?

Os documentos, todos sabem que sdo de suma importancia para todo mundo. Nossos
documentos pessoais sdo importantes. E todos os documentos que produzimos séo

importantes.
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5- Vocé sabe onde e como encontrar documentos?

N&o soube responder.

6- Vocé consegue entender o contetdo dos documentos?

Dependendo do documento, sim, identifico. Depende do documento, né? Se for um
RG, uma certiddo de nascimento, facilmente é identificado. Ai depende do documento para
identificar.

7- Vocé sabe reconhecer as caracteristicas fisicas de um documento arquivistico?

Nem sempre pode ser muito facil de se identificar, porque vocé ndo sabe se é
verdadeiro, porque néo é seu, né? Ai nem sempre é facil identificar se € verdadeiro ou néo.
8- Vocé acredita em tudo que estd no documento?

As vezes sim, as vezes ndo. Se for um documento estranho, duvidoso, vai ficar aquela
duvida, mas depende do documento e as vezes pode, sim, achar verdadeiro e outras vezes néo,
né?

9- Vocé acha importante cuidar dos documentos arquivisticos?

Sim, é muito importante, porque 0s documentos sdo... SAo0 muito importantes, porque
os documentos sdo essenciais hoje em dia, entdo tem que ser bastante protegido, guardados.
10- Quais sdo os documentos arquivisticos que vocé tem em casa?

Em casa mesmo, somente RG, certiddo, carteira de trabalho, essas coisas, documentos
pessoais mesmo, SO esses.
11- Vocé sabe como gerir ou cuidar desses documentos?

Se guarda para mim aqui em casa, colocando nas gavetas, nas pastas, ai fica

guardadinho |4, nas pastas, nas gavetas.

ENTREVISTADO 4 -género feminino, 33 anos.
Entrevista em 18.08.2023 as 15h 47m, duracéo: 03m 47s.

1- Vocé sabe o que € Arquivologia?
N&o.
2- Vocé sabe com o que se trabalha na Arquivologia?
Também né&o tenho conhecimento.
3- O que vocé entende por documentos arquivisticos?
Eu ndo sei 0 que é o documento arquivistico, mas eu sei que € 0s documentos que eu
tenho em casa. Tipo, o documento das minhas filhas, 0 meu documento pessoal. Isso eu tenho

conhecimento
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4- \/océ compreende a importancia dos documentos?

Sim, compreendo.

5- Vocé sabe onde e como encontrar documentos?

No tipo do documento, se for o documento mais facil de encontrar na internet, se eu
puder ter o acesso, creio eu que é mais facilmente de encontrar.
6- Vocé consegue entender o conteldo dos documentos?

Dependendo do qual for o documento. Por exemplo, se for o meu cartdo do SUS, se eu
pegar ele eu sei que é o cartdo do SUS. Mas se for um outro documento que ndo esteja parte
dele, eu ndo vou saber o que é.

7- Vocé sabe reconhecer as caracteristicas fisicas de um documento arquivistico?

Né&o, ndo consigo identificar.

8- Vocé acredita em tudo que esta no documento?
Néo, também.

9- Vocé acha importante cuidar dos documentos arquivisticos?
Sim, tem que cuidar muito bem.

10- Quais sdo os documentos arquivisticos que vocé tem em casa?

Tenho varios, por exemplo, CPF, RG, cartdo de vacinacdo, certiddo de nascimento,
titulo. Esses sdo os documentos arquivisticos.

11- Vocé sabe como gerir ou cuidar desses documentos?
Olha, eu guardo geralmente numa pasta, coloco tudo direitinho e guardo num lugar

onde ndo pega molhado, resfriado, nada para poder ficar bem conservado.

ENTREVISTADO 5 -género feminino 25 anos.
Entrevista em 19.08.2023 as 16h 49m, duracéo: 03m 49s.

1- Vocé sabe o que € Arquivologia?
Né&o
2- VVocé sabe com o que se trabalha na Arquivologia?
Né&o
3- O que vocé entende por documentos arquivisticos?
N&o, eu ndo entendo, eu ndo tenho conhecimento.
4- Vocé compreende a importancia dos documentos?
Sim, o documento é muito importante na vida da gente, porque em qualquer local que

vocé chega, vocé precisa do documento. Entdo, essa € a importancia do documento.
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5- Vocé sabe onde e como encontrar documentos?

Depende do documento, porque hoje em dia facilitou muito. Vamos, um exemplo, o
cadunico. Antes eu precisava ir em baido para tirar a folha do cadunico, hoje ndo. Hoje eu
entro no Google e consigo tirar, entdo facilitou alguns documentos.

6- Vocé consegue entender o conteldo dos documentos?

Por exemplo, igual como eu dei 0 exemplo agora da folha do cadunico, se eu pegar a
folha do cadunico e ler, eu entendo o que € que quer dizer, mas outros documentos néo.
7- Vocé sabe reconhecer as caracteristicas fisicas de um documento arquivistico?

Sim, se o documento foi eu que produzi, foi eu que fiz, eu vou ter certeza que o
documento é verdadeiro. E verdadeiro, mas se for outra pessoa que fez, eu ndo vou ter plena
certeza se o documento é verdadeiro ou ndo, mas se for eu, sim.

8- Vocé acredita em tudo que esta no documento?

Se eu fizer, sim. Agora, se o outro fizer, eu ndo tenho muita certeza.
9- Vocé acha importante cuidar dos documentos arquivisticos?

Sim. Sim, porque o documento é a segunda parte mais importante da nossa vida,
porque sem um documento, a gente ndo somos nada.

10- Quais séo os documentos arquivisticos que vocé tem em casa?

Tenho meus documentos, RG, CPF, carteira de trabalho, titulo e taldo de energia,
tenho os documentos dos meus filhos, certiddo de nascimento, CPF, cartdo do SUS.

11- Vocé sabe como gerir ou cuidar desses documentos?
Sim, eu guardo o documento meu e dos meus filhos numa pasta e uso nas horas

necessarias que é preciso.

ENTREVISTADO 6 -género feminino, 42 anos.
Entrevista em 19.08.2023 as 16h 58m, duracéo: 03m 58s.

1- Vocé sabe o que é Arquivologia?
N&o.
2- Vocé sabe com o que se trabalha na Arquivologia?
Também néo.
3- O que vocé entende por documentos arquivisticos?
O que eu entendo de documento, que os meus documentos séo... Os documentos
pessoais da gente, eu, a minha CPF, a minha RG, sdo 0s meus documentos pessoais que a

gente tem como o0s... Que eu entendo que sejam 0s nossos documentos, 0s documentos das
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minhas filhas, das minhas apostilas, quando eu estava estudando, entdo esses Sdo 0S meus
documentos que eu posso dizer que sdo 0s documentos arquivisticos.
4- Vocé compreende a importancia dos documentos?

Sim. Eu tenho, eu tenho, eu guardo boletim, eu guardo os trabalhos, eu guardo os...
Até hoje eu tenho 0s meus, né, que sempre a gente, de vez em quando a gente precisa, aqui na
area quilombola a gente precisa muito desses documentos, principalmente boletim. Eu tenho
todos guardados.
5- Vocé sabe onde e como encontrar documentos?

N&o soube responder.
6- Vocé consegue entender o contetdo dos documentos?

Né&o soube responder.
7- Vocé sabe reconhecer as caracteristicas fisicas de um documento arquivistico?

Néo.
8- Vocé acredita em tudo que estd no documento?

Também n&o. Nem todos, né?
9- Vocé acha importante cuidar dos documentos arquivisticos?

Sim. Acho que sim, porque pode demorar, pode demorar, mas a gente, um dia a gente
precisa.
10- Quais sao os documentos arquivisticos que vocé tem em casa?

Boletim, os trabalhos, os meus documentos, todos estdo bem guardadinhos e a gente
precisa muito ter isso, née?.
11- Vocé sabe como gerir ou cuidar desses documentos?

No meu ponto de vista, 0 meu eu guardo assim, cada um nas suas pastas, eu tenho uma
bolsa, eu tudo separadinho, tudo bem organizado para quando eu preciso eu ja sei onde esta e

ai € isso. A gente temos que ter esses cuidados.

ENTREVISTADO 7 - género masculino, 58 anos.
Entrevista em 21.08.2023 as 08h 48m, duragdo: 08m 46s.

1- Vocé sabe o que € Arquivologia?
Olha, exatamente, eu ndo sei, mas eu tenho mais ou menos uma ideia de o que é
arquivologia. D4 mais ou menos a ideia de tudo aquilo que vocé arquiva, né? Tipo um

arquivo, o meu modo de pensar.
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2- VVocé sabe com o que se trabalha na Arquivologia?
Né&o soube responder

3- O que voceé entende por documentos arquivisticos?

Eu entendo assim, que tudo aquilo que vocé arquiva, historia, digamos assim, um
documento que seja necessario, um documento de carro, certiddo de nascimento. Sei I3,
documentos pessoais no caso e documento de veiculo, de terra. Tudo aquilo que seja
interessante. Tem pessoas que guardam também revista, arquivo revista, jornal, recorte de
jornal, muita coisa. E também eu acho que até o proprio, a propria, digamos assim, uma obra
de arte que a pessoa também coloca no arquivo, né? Ou seja, para no futuro ele ter alguma

coisa para se respaldar, lembrancas no caso.

4- \/océ compreende a importancia dos documentos?

Sim, sim, é porque na verdade cada um tem o seu valor. Digamos que a gente guarde
um documento pessoal, ele tem um valor, porque vai servir para qué? Para que me respalde,
né? Eu preciso de uma certiddo de nascimento, no caso, eu nasci ha 58 anos atras, eu tenho
que ter arquivado a minha certiddo de nascimento. Ela vai servir para qué? Para que me
identifique, até hoje no caso, futuro. E documento de carros, de veiculos, a mesma coisa,

documento de terra também a mesma coisa e assim por diante.

5- Vocé sabe onde e como encontrar documentos?

Hoje, por exemplo, é muito mais facil de encontrar. Antigamente eles eram
armazenados muito, tipo que em escritorios, em pasta, de guardar armarios. Hoje ndo, com a
chegada da tecnologia a gente ja tem hoje uma facilidade de armazenar documentos. Ja
guarda no arquivo, no arquivo mais avancado. Antigamente ndo, era bem mais... Inclusive eu
trabalho na escola, eu posso observar que até hoje a gente ainda tem muitos documentos
guardados em armario, pasta, toda numerada, toda arquivada. Alunos que estudaram ha 20, 30
anos atras, vocé consegue encontrar. Ainda ndo esta atualizado em sistema, mas a gente ainda

pode encontrar em armarios ainda.

6- Vocé consegue entender o contetdo dos documentos?
Sim, consigo sim, porque, volto a repetir, € que cada documento tem o seu valor, ndo é
verdade? Por exemplo, para que serve uma certiddo de nascimento? Serve para me identificar

filho de quem eu sou, onde eu nasci. E para que serve um documento de carro? Para
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identificar a qualidade, a marca do carro, ano do carro, de quem eu comprei, entendeu? E tudo

mais. E assim por diante.

7- Vocé sabe reconhecer as caracteristicas fisicas de um documento arquivistico?

Olha, eu acho que a caracteristica do documento varia de acordo com cada documento.
Carro é um tipo de documento, certiddo de nascimento é outro tipo, documentos pessoais no
caso € outro tipo, documentos de terra € outro tipo. Cada um tem o seu contexto, cada um se

diferencia. Ou seja, cada um identifica o seu proprio género.

8- Vocé acredita em tudo que estd no documento?

Olha, o documento serve para identificar isso. O valor que tem um documento, ele ¢,
digamos assim, ele é induvidavel. Até porque um documento ele € registrado em cartorio,
reconhecido em cartorio, ele € passado todo por um processo que hoje eu posso dizer assim
que ndo posso ter davida de documentos. Principalmente, se eu fosse ter davida de documento
eu ia ter duvida da minha idade, do ano que eu nasci. Entdo, documentos séo justamente o que
identificam. Se vocé, por exemplo, hoje for procurar, que ano vocé nasceu? A gente ndo vai
ficar na memoria dizendo ndo, vocé vai pegar o documento. Bora provar com o documento?
Vamos. Entdo o valor que o documento tem € isso aqui. VVocé vai provar com 0 Seu
documento que o documento tem valor. E nesse momento, para isso que o documento serve.

E eu acredito plenamente no documento.

9- Vocé acha importante cuidar dos documentos arquivisticos?

Olha, nem so cuidar. Eu acho que a gente deve ter mais que cuidado, né? Porque, por
exemplo, eu observo que na época que 0 meu pai tirou minha certiddo de nascimento era
escrito na caneta ainda. O tabelido ndo tinha nem maquina datilografa, ele escrevia na caneta.
E passado um tempo depois, eu tive que tirar uma nova certiddo. Porque o préprio papel
daquela época era um papel que ndo era tdo... Ou seja, a escrita da caneta foram sumindo. Na
verdade, foram sumindo. Entdo, mesmo eu guardando, mesmo eu armazenando num local
bacana, mas ela tive esse problema. Entdo o valor do armazenamento € interessante. Devemos
ter cuidado. Até porque, digamos, se a gente ndo tem cuidado com o documento, significa que
no futuro nds vamos ficar sem a nossa representatividade, que ¢ feita através do documento.

Ent&o temos que armazenar, temos que ter o maior cuidado com isso.
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10- Quais séo os documentos arquivisticos que vocé tem em casa?

Eu tenho muitos. Por exemplo, eu tenho a Biblia arquivada. Para falar a verdade, eu
tenho meus documentos pessoais. Eu tenho documentos, inclusive, até de empréstimos de
bancos, bancérios, eu guardo. Eu fiz um concurso publico, eu tenho guardado tudo do meu
concurso. Tudo. Eu gosto de guardar documentos porque as vezes eu preciso. E as vezes néo,
geralmente eu preciso. E da minha formatura, quando eu passei no ensino médio, eu tenho
tudo guardadinho. Por qué? Porque eu sei que vou precisar no futuro. Entdo eu guardo com

muito carinho.

11- Vocé sabe como gerir ou cuidar desses documentos?

Olha, como gerir, no momento agora, eu acho que ficou muito mais facil gerir
documentos. Agora ficou muito mais facil. Porque nos temos uma tecnologia que é muito
mais facil. E como armazenar, eu daria uma dica para as pessoas. Sempre que vVocés puderem,
facam uma revisdo nos documentos de vocés. Porque sempre tem aquele bichinho, a traga,
cupim, alguma coisa, que sempre, as vezes, nos surpreende. Eu ja tive isso. Eu tive um
arquivo meu invadido pelo cupim, que eu perdi muitos documentos. Mas eu sempre dou a
dica assim. Fiqguem sempre, de vez em quando, revendo documentos. No armario, guardem
em pasta de pléstico. Quem ndo tiver, como armazenado para pasta de plastico. E sempre
fique dando uma verificada. Beleza, € isso.

ENTREVISTADO 8- género feminino. 13 anos.
Entrevista em 21.08.2023 as 16: 47m, duracdo: 03m 47s.

1- Vocé sabe o que € Arquivologia?

N&o exatamente, mas eu tenho uma visdo por coisas que eu ja ouvi, que é algo que
mexe com arquivo, pode ser eu acho em escolas, prefeituras, basicamente isso.
2- VVocé sabe com o que se trabalha na Arquivologia?

Suponho que seja com arquivos, obviamente, acho que é uma coisa ligada mais a isso.
3- O que vocé entende por documentos arquivisticos?

Eu nédo entendo nada sobre isso, ndo tenho conhecimento sobre isso.
4- \Vocé compreende a importancia dos documentos?

Sim. Eu acho que o documento é de mera importancia para o cidaddo, porque o
cidaddo que ndo tem o documento, ele ndo tem, digamos que ele ndo tem importancia de

nada, ndao tem valor de nada.
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5- Vocé sabe onde e como encontrar documentos?
Néo.
6- Vocé consegue entender o contetdo dos documentos?
Sim, porque eu acho que existem diversos documentos, no caso, eu nao sei
especificamente do qual é, mas entendo sim.
7- Vocé sabe reconhecer as caracteristicas fisicas de um documento arquivistico?
Acho que néo.
8- Vocé acredita em tudo que esta no documento?
Néo.
9- Vocé acha importante cuidar dos documentos arquivisticos?
Sim, porque documento € tipo uma comprovacdo que temos de alguma coisa que se
trata do assunto.
10- Quais sdo os documentos arquivisticos que vocé tem em casa?
Documentos escolares, pessoais, de saude, eu tenho diplomas de cursos de
capacitacOes, diplomas escolares, identidade, CPF, certiddo de nascimento.
11- Vocé sabe como gerir ou cuidar desses documentos?
Sim, eu acho que, no caso, eu guardo em pastas. Pastas, dentro de gavetas, envelopes,

carteiras.

ENTREVISTADO 9- género masculino, 56 anos.
Entrevista em 21.08.2023 as 17:10m, duracéo: 05m 10s.

1- Vocé sabe o que é Arquivologia?
N&o.
2- VVocé sabe com o que se trabalha na Arquivologia?
Né&o também.
3- O que vocé entende por documentos arquivisticos?
Né&o tenho conhecimento disso e eu ndo sei o que é.
4- Vocé compreende a importancia dos documentos?
Né&o soube responder
5- Vocé sabe onde e como encontrar documentos?
Eu sei que pra gente encontrar um documento no cartorio a gente encontra, ne? Porque
a gente tira a certiddo de nascimento. Ai no cartorio eleitoral de novo a gente tira o titulo de

eleitor. Esse ai eu tenho um pouco de conhecimento.
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6- Vocé consegue entender o conteldo dos documentos?

Olha, o que eu entendo da certiddo é porque ela é um documento que identifica a idade
da pessoa, 0 nome do pai, da mae. E é isso que eu entendo da certid&o.

7- Vocé sabe reconhecer as caracteristicas fisicas de um documento arquivistico?

Olha, 0 que eu entendo da certiddo é porque, assim, eu conhego a certiddo entre a
certiddo e a xérex. A xérex da certiddo, ela ndo é a verdadeira, mas eu conhe¢o a minha
certiddo. No caso, pra mim, a minha certiddo verdadeira ¢ a verdadeira. A xérex ¢ diferente. E
iSso que eu entendo dessa pergunta ai.

8- Vocé acredita em tudo que estd no documento?

Sim. Eu acredito, sim. Porque aonde eu precisar de apresentar essa certidao, ela é um
documento meu que vai valer durante eu existir.

9- Vocé acha importante cuidar dos documentos arquivisticos?

Com certeza. Isso é muito bom quando as pessoas cuidam desses documentos e
gasalham pra ficar com uma reliquia ha muito tempo. A hora que a gente precisa, que a gente
vai atras, ta gasalhado, a gente encontra. E assim que eu entendo.

10- Quiais sdo os documentos arquivisticos que vocé tem em casa?

Eu tenho a minha certiddo em um documento desse. Eu tenho o documento da minha
escolinha, da minha semana estudantil. Ta tudo gasalhado ai. Eu tenho a unido estavel, que
nos ja tinhamos ha muito tempo. Ta gasalhado ai. Ai, a hora que eu procuro, eu vou l& onde
eu gasalhei. Ta 1&4 gasalhado. Documento também da minha esposa, que ta tudo gasalhado
também. A certiddo, RG, CPF, titulo de eleitor. Até varios documentos ela tem que ta
gasalhado quando a gente vai procurar, ta tudo certinho ai.

11- Vocé sabe como gerir ou cuidar desses documentos?

A regra do arquivista, eu ndo sei, né? Mas eu guardo do meu jeito. Eu guardo nas
minhas pastazinhas. Eu tenho as pastas tudinho. Ai la eu vou colocando, vou gasalhando
tudinho. E uma em cima da outra. Quando no, eu coloco. Coloco numa pasta ou entdo dentro

de uma sacola. E ai eu fico gasalhando. Direto isso huma pasta de gasalhar o documento.

ENTREVISTADO 10- género masculino, 30 anos.
Entrevista em 22.08.203 as 16:02m, duragao: 03m 02s.

1- Vocé sabe o que € Arqguivologia?
Olha, ndo sei ndo o que é.

2- VVocé sabe com o que se trabalha na Arquivologia?
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Com arquivo de documentacdo, eu acho. Uma base que eu tenho € isso, né?
3- O que vocé entende por documentos arquivisticos?
N&o sei nem explicar isso ai néo.
4- Vocé compreende a importancia dos documentos?
Um pouco, o cara entende um pouco, compreende um pouco. Assim, é documento
importante, tem que ser guardado, com certeza € uma coisa assim, né?
5- Vocé sabe onde e como encontrar documentos?
N&o, eu ndo sei encontrar e nem onde procurar ainda, né?
6- Vocé consegue entender o conteldo dos documentos?
N&o.
7- Vocé sabe reconhecer as caracteristicas fisicas de um documento arquivistico?
Né&o.
8- Vocé acredita em tudo que estd no documento?
Acredito que é um documento, né?
9- Vocé acha importante cuidar dos documentos arquivisticos?
Sim, com certeza, uma protecdo de guardar algumas coisas importantes.
10- Quais séo os documentos arquivisticos que vocé tem em casa?
Certidéo, identidade, CPF, comprovante de residéncia, documento escolar, historico. E
isso ai que eu tenho ai, guardado ai.
11- Vocé sabe como gerir ou cuidar desses documentos?
Olha, guardando ele bem guardado, numa protecdo para nao se desperdicar ele, eu

acho que € isso ai.



