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RESUMO

Apresenta as competéncias e habilidades que um Bibliotecario deve possuir para
gerir uma unidade de informag&o. Expde que é necessario um profissional habilidoso
e competente para executar tarefas com qualidade. Tem como objetivo geral
identificar quais as competéncias e habilidades que permitem a um bibliotecéario
desenvolver um bom trabalho de gestéo, assim como entender a influéncia que essa
guestao tem nos processos e servicos prestados pelas unidades de informacéo,
tendo como cenério a Biblioteca Central da Universidade Federal do Pard (UFPA).
Para alcancar o objetivo realizou-se uma pesquisa exploratoria e um extenso
levantamento bibliografico abordando o que seriam competéncias, habilidades e
quais o bibliotecério gestor necessita. Aplicou-se um questionario aos principais
gestores da Biblioteca Central para conhecer o nivel de formacgéo, suas experiéncias
profissionais, 0 que entendem como competéncias e habilidades e quais sao
necessarias para desenvolver um bom trabalho, assim como as dificuldades
encontradas para gerenciar seus setores. Diante da pesquisa realizada, conclui-se
que é importante estar sempre se atualizando em suas areas de atuagdo, buscando
sempre priorizar 0 usuério, que € a razao de ser de uma unidade de informacéo.

Palavras-chave: Competéncias e Habilidades. Bibliotecario Gestor. Biblioteca
Universitaria. Profissional da Informacéao.



ABSTRACT

Presents the skills and abilities that a Librarian must have to manage an information
unit. Expose that you need a skilled and competent professional to execute tasks
with quality. The main objective is to identify the skills and abilities that allow a
librarian to develop a good management work, as well as to understand the influence
that this issue has on the processes and services provided by the information units,
based on the Biblioteca Central da Universidade Federal do Par4 (UFPA). In order to
reach the objective, an exploratory research and an extensive bibliographical survey
were carried out, addressing what would be the competencies, abilities and what the
librarian manager needs. A questionnaire was applied to the main managers of the
Central Library to know the level of training, their professional experiences, what they
understood as competences and skills and what they needed to develop a good job,
as well as the difficulties found in managing their sectors. In view of the research
carried out, it is concluded that it is important to always be updating in their areas of
action, always seeking to prioritize the user, which is the reason of being an
information unit.

Keywords: Skills and Abilities. Librarian Manager. University Library. Professional of
Information.
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1 INTRODUCAO

A Ciéncia da Informacdo, sendo uma area interdisciplinar, esta presente e
ligada a outras areas do conhecimento e desempenha papel fundamental no que
tange a disponibilidade, autenticidade e acessibilidade a informacg&o. O profissional
Bibliotecario, necessita encontrar e executar meios que facilitem a busca e
recuperacéo da informag&o nos mais variados suportes.

As atividades desenvolvidas pelo profissional s&o diversas, tais como:
indexacgdo, classificagdo, catalogagdo, gestdo, dentre outras. Entretanto, para
executar essas tarefas é necessario pensar em um profissional habilidoso para
exercer com qualidade tais atividades, além de desenvolver com competéncia as
empreitadas que surgirdo ao longo de sua carreira como Bibliotecéario. Diante disto,
o tema a ser tratado na pesquisa sera as competéncias e habilidades precipuas do
Bibliotecario, tendo como cenario a Biblioteca Central (BC) da Universidade Federal
do Para (UFPA).

Atualmente, para ser um bom Bibliotecario gestor exige-se um conhecimento
mais aprofundado, pois requer maior exercicio de lideranca, organizacdo e
conhecimento acerca dos processos de geréncia como um todo.

Neste caso, a geréncia de Unidades de Informacdo, mais precisamente de
Bibliotecas, deve ser desenvolvida pelo Bibliotecario. Entdo, suas habilidades e
competéncias necessitam ser aprimoradas, pois apesar de atuarem cada vez mais
em diversos ambientes, a biblioteca ainda é o local onde estes profissionais estédo
mais presentes em todos os setores, inclusive nos cargos de geréncia, pois de
acordo com o artigo 6 da Lei n° 4.084 dentre as fun¢des atribuidas ao bibliotecario
esta a organizacdo e administracdo das bibliotecas, ou seja, somente o bibliotecario
pode estar a frente de uma biblioteca pertenca ela a um 6rgdo publico ou privado
(BRASIL, 1962).

Desempenhar as competéncias e habilidades necessarias para atuar em uma
biblioteca requer capacitacdo e especializagdo, préaticas aprofundadas, saber
gerenciar equipes e, sobretudo um “jogo de cintura” para lidar com as diversas
situagbes com as quais pode se deparar.

Dentro deste universo temos as bibliotecas universitarias, que sao

indispensaveis na complementacdo do processo de ensino e pesquisa das
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graduacdes e pos-graduacdes. Assim sendo, este ambiente necessita também de
um profissional especializado, visto que cada funcionario desse ambiente
desempenhard papel fundamental nos processos distintos que levardo informacao
a0s USUArios.

Discutir as competéncias e habilidades, de forma geral, engloba apresentar as
abordagens realizadas por autores como Zarifian (2001), Valentim (2002), Fleury e
Fleury (2000) e Vitorino (2007). Esses autores definem o0s conceitos de
competéncias e habilidades, de forma distinta, cada qual complementando a
definicdo estabelecida pelo anterior, conforme os estudos acerca do tema foram
sendo desenvolvidos.

Outra abordagem necessaria na discussédo sao as competéncias especificas
gue o profissional da informacao deve possuir. Deste modo Masetto (1998), Behrens
(1998), Borges (2004) e também Valentim (2002) enumeram as competéncias
pertinentes ao profissional da informagéo, exaltando a capacitacdo necessaria na
formacgao destes profissionais.

Bennis (1996) e Chiavenato (2005) definem a conceituacdo de lideranga,
sendo este aspecto importante no desenvolvimento de atividades referentes a
geréncia, dentre outras existentes indicativas do mesmo tema.

Mueller (1989), Baptista (2002) e Le Coadic (1997) discutem a formacéo
profissional do Bibliotecario, tendo este que estar se adaptando as mudancas que
vao surgindo e aprimorando sua formacado. Neste cenario igualmente ha a formacéo
dos bibliotecarios gestores, que também necessitam desenvolver suas
competéncias e habilidades de gestéao.

A biblioteca como organizacao, conforme Maciel e Mendonga (2000) ir& expor
as funcdes gerenciais sob o olhar da administragdo, partindo da analise de todas as
funcbes desempenhadas, desde a sele¢do, passando pelas técnicas, até a
referéncia.

Com base nos tedricos mencionados tém-se a problematica da pesquisa:
Quais as dificuldades do profissional Bibliotecario em colocar em préatica suas
competéncias e habilidades? Visto que o desenvolvimento desses aspectos nao é
uma tarefa facil, e muito menos indicado para ser exercido por qualquer pessoa.
Nem sempre a graduacdo em Biblioteconomia garante ao individuo que ele tenha
condi¢cbes de gerenciar uma biblioteca. Muito embora, nesta area a ascensdo a

cargos gerenciais seja muito recorrente.
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O objetivo geral da pesquisa € identificar quais as competéncias e habilidades
gue permitem a um bibliotecario desenvolver um bom trabalho de gestdo. E os
objetivos especificos sédo: a) entender como a BC da UFPA trabalha o tema
competéncias e habilidades de seu profissional; b) averiguar as dificuldades que os
bibliotecarios enfrentam para gerenciar os setores pelos quais sdo responsaveis.

Cada vez mais percebe-se a necessidade de conhecer como os bibliotecéarios
gue estao a frente das bibliotecas atuam e a partir disso, entender a influéncia que
essa gquestao tem nos processos e servicos prestados pelas unidades de informacéao,
diante disto optou-se por abordar esse tema.

Escolheu-se particularmente a BC da UFPA por ser uma biblioteca
universitaria, por ter realizado extenséo e trabalhar proximo dela. E ainda, motivou-
se pesquisar este tema porque ha interesse em conhecer como os bibliotecarios
estdo desempenhando suas funcdes, e poder observar as influéncias desse trabalho
no alcance dos objetivos dessas instituigoes.

J4& em relacdo ao mérito da pesquisa tedrica e pratica, existe uma
necessidade para a &rea da Biblioteconomia compreender como os bibliotecérios
estdo lidando com as questbes referentes as suas competéncias e habilidades nas
unidades de informacé&o. Partindo deste principio € possivel analisar os métodos que
esses profissionais utilizam e seu nivel de capacitacdo para lidar com essa tarefa,
além de conhecer o impacto disso na qualidade dos servicos prestados pela
biblioteca universitaria.

A pesquisa foi desenvolvida em um espaco especifico, a Biblioteca Central
Clodoaldo Beckham da UFPA, ambiente bastante frequentado e conhecido pela
comunidade académica, que possui cinco coordenadorias e uma supervisdo de
Projetos, cada uma com um Bibliotecario responsavel pelas mesmas, e cada uma
delas é subordinada a Diretora Geral da Biblioteca Central.

A metodologia utilizada, de acordo com Severino (2007) e Santos (2016)
versa em pesquisa bibliografica e pesquisa exploratdria, uma vez que a primeira
consiste no levantamento de dados do assunto escolhido em outras fontes ja
existentes e, a segunda, busca informacdes sobre determinado objeto, delimitando
um campo de trabalho especifico.

A técnica de pesquisa de campo utilizada consiste no questionario, visto que

€ um instrumento objetivo, que economiza tempo na obtencdo dos dados, atinge um
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maior nimero de pessoas e locais mais amplos, obtém respostas rapidas e objetivas.
Além de possibilitar maior liberdade nas respostas, em razdo do anonimato.

Os resultados da pesquisa podem vir a contribuir para os bibliotecérios,
apresentando-os competéncias que se julgam necessarias na geréncia de unidades
de informagédo, possibilitando para o profissional analisar se possui tais
competéncias e como colocar em pratica suas habilidades.

Caso contrario que procure ampliar sua capacitacdo e perceba que o impacto
no funcionamento das bibliotecas e nesses servicos que prestam, esta ligado

diretamente do modo como ira desenvolver suas competéncias gerenciais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para embasar a problematica da pesquisa e seus objetivos, é necessario
constituir uma linha de assuntos que, relacionando-se, abordardo de forma precisa,
os fatores determinantes para chegar-se as competéncias e habilidades que deve
possuir um Bibliotecério. Aspectos como gestdo, lideranca, aptiddes, desenvoltura,
dentre outros tépicos serdo abordados e relacionados de acordo com as teorias
apresentadas por seus respectivos autores, enfatizando que, o bom
desenvolvimento da atividade Bibliotecéria depende da realizacdo de tais praticas.

2.1 Competéncias e habilidades

Em qualquer outra profissédo, sobretudo ao ingressar em uma universidade,
espera-se que o individuo se dedique as licdes apresentadas e desenvolva/aprimore
competéncias e habilidades que justifijuem o porqué de uma boa atuacéo
profissional.

Com o Bibliotecario ndo é diferente. Profissional inter e multidisciplinar, que
estd inserido em diversas areas do conhecimento e que pode atuar em Vvarios
ambitos, deve adquirir competéncias e habilidades para que realize com qualidade
suas atividades profissionais.

Além das atividades bibliotecondmicas rotineiras como catalogar e classificar,
o profissional deve em sua formacdo adquirir consciéncia que, seja qual for o ambito
em que for atuar, necessita ter os minimos conhecimentos de geréncia de equipes e
outras atividades afins, pois, sobretudo com o avan¢co das Tecnologias da
Informagdo e Comunicacéo (TICs) o campo de trabalho vem se expandindo e
exigindo cada vez mais um profissional que saiba atuar de forma competente em
todos os ambientes que fazem parte da composi¢céo de uma Biblioteca, para que os
servicos possam acontecer.

Ao contrério do que muitos ainda acreditam, o Bibliotecario ndo trabalha
apenas com livros e periddicos, mas sim trabalha com informacao, seja qual for o
suporte. Assim como um de seus principios € preparar e disseminar a informacéao,
este também deve estar atento a informacdo no contexto de seu desenvolvimento

como profissional.
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O uso de novas tecnologias presentes em varias areas profissionais demanda
um Bibliotecario mais agil e atuante, com raciocinio rapido e objetivo, além de exigir
conhecimento em outras &areas como Sistemas de Informacdo e principios de
Administragéo.

Infelizmente, ainda, ha muitos profissionais que ndo acompanham esses
avancos e, permanecem “escondidos” atrds de suas mesas e trancados em suas
salas, resultando em um profissional que ndo se aproxima de seu usuario. Isto
dificulta o contato que deve haver entre o profissional e o publico que necessita do
espaco da Biblioteca, ndo apenas como local onde se emprestam livros, mas sim
como unidade socializadora de conhecimentos e transmissora de conteddos
importantes, que sabe indicar caminhos para que o0 usuario satisfaca suas
necessidades informacionais.

A mudanca neste comportamento de alguns profissionais € extremamente
necesséaria. Talvez ainda permanecam nessa “estatica” pela formagdo académica
que tiveram, mas como jA& mencionado o avan¢go das TICs vem mudando
significativamente este cenario, e o Bibliotecario deve dar conta de oferecer
informacg&o nos mais variados suportes tecnoldgicos.

Entretanto, o que é e como desenvolver e/ou aprimorar estas competéncias?
Questdo muito levantada pelos profissionais, que buscam cada vez mais

especializagfes e outras formacdes especificas.

A competéncia profissional € uma combinagéo de conhecimentos, de saber-
fazer, de experiéncias e comportamentos que se exerce em um contexto

preciso. Ela €& constatada quando de sua atualizacdo em situacéo
profissional, a partir da qual é passivel de validacdo. Compete entdo a
empresa identifica-la, avalia-la, valida-la e fazé-la evoluir (ZARIFIAN, 2001,
p. 67).

Conforme exposto por Zarifian (2001) esta combinacdo de conhecimentos e
“saber fazer”, podem ser trazidas ao longo de outras experiéncias vivenciadas, mas
também adquiridas durante o percurso de uma graduacgdo, por exemplo, e sdo
fatores determinantes que irdo auxiliar na pratica de exercer competéncias
necessarias ao profissional. A instituicdo ou empresa também deve reconhecer tal
qualidade e saber aproveita-la. Tomar iniciativa e assumir responsabilidades sem
uma cobranca inicial sdo caracteristicas de uma pessoa competente, que busca

formas de lidar com diversas situagcfes que surgem na pratica profissional.
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Os problemas que surgem no cotidiano e 0 modo como o profissional lida com
estes sdo verdadeiras provas de fogo que irdo testar as competéncias do
Bibliotecario diante de determinadas situacoes.

Valentim (2002) exp0e, dentre outras vertentes, as competéncias e
habilidades profissionais definidas pelas escolas de Biblioteconomia/Ciéncia da

Informacgéo do Mercosul, que chegaram a uma conclusao sobre esta definico:

Por competéncias profissionais se entende o conjunto de habilidades,
destrezas, atitudes e de conhecimentos tedrico-praticos necessarios para
cumprir uma funcao especializada de um modo socialmente reconhecivel e
aceitavel. Em suma, as competéncias profissionais compreendem o
conjunto de habilidades, destrezas e conhecimentos que um profissional de
qualquer area do conhecimento humano precisa contar, para cumprir as
atividades especializadas, oferecendo o minimo de garantia sobre os
resultados de seu trabalho, tanto em relagdo ao seu publico, quanto em
relacdo ao seu empregador, em Ultima instancia, a sociedade da qual faz
parte. (Traducéo livre) (PROGRAMA, 2000, p. 6 apud VALENTIM, 2002, p.
123).

Esta citacdo ilustra de forma mais completa o conjunto de habilidades
necessarios para o cumprimento de atividades ndo somente técnicas, mas também
gue agreguem valor ao cunho social em que este profissional esta inserido. Uma
série de conhecimentos a serem adquiridos, por meio de experiéncias teoricas e
praticas, que garantam eficacia no trabalho e em seu relacionamento com a
sociedade de forma geral.

Outra definicdo para competéncias e habilidades é a exposta por Fleury e
Fleury (2000), onde os mesmos afirmam que competéncia é “[...] um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos, habilidades, que agreguem valor econémico a organizacdo e valor social
ao individuo” (FLEURY; FLEURY, 2000, p. 21).

Nesta abordagem além de exercer o agir utilizando-se da competéncia e
responsabilidade, também enfoca a contribuicdo das atividades agregando, ao
mesmo tempo, valor econdmico para a organizacao e valor social para o profissional.
Uma atividade complementaria a outra e ambos estariam sendo beneficiados.

Diante deste raciocinio os mesmos autores identificaram um conjunto de
caracteristicas que apontam que deve haver um desempenho maior do profissional,

afirmando que:
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[...] o conceito de competéncia é pensado como conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes (isto €, conjunto de capacidades humanas) que
justificam um alto desempenho, acreditando-se que os melhores
desempenhos estdo fundamentados na inteligéncia e personalidade das
pessoas. Em outras palavras, a competéncia é percebida como estoque de
recursos, que o individuo detém (FLEURY; FLEURY, 2001, p. 185).

A partir desse exposto é possivel inferir que o desempenho de boas
competéncias e habilidades partem da astlcia e individualidade das pessoas,
portanto, algo que ja existe, sem haver um preparo especifico para tal fim. E uma
definicdo que aborda o profissional como um individuo j& preparado para exercer
tais funcoes.

Ja para Vitorino (2007) o conceito de competéncia ndo seria apenas para
guem detém o conhecimento necessario para tal atividade, mas sim um conjunto de
outros saberes, que integrados resultam em um profissional capaz de agir em
diversas situacdes, e que acima de tudo é consciente que deve sempre estar

atualizado em seus saberes.

[...] uma capacidade de agir eficazmente em um tipo de situacao,
capacidade esta que se apoia em conhecimentos, mas nédo se reduz a eles,
pois as competéncias utilizam, integram, mobilizam conhecimentos para
enfrentar um conjunto de situacbes complexas e 0 mais importante:
implicam também em uma capacidade de atualizagdo de saberes
(VITORINO, 2007, p. 61).

Portanto, conforme visto os conceitos de competéncias sdo muitos, alguns
com énfase na personalidade dos individuos, outros com foco no aspecto que
acrescente valor social e econdbmico ao profissional e a organizagdo, assim como
outros conhecimentos que necessitam ser atualizados sempre.

No Encontro das Escolas de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacao do
Mercosul foram definidas varias competéncias especificas para o profissional da
informacé&o que Valentim (2002) apresenta divididas em quatro categorias, conforme

ilustra o quadro 1:

QUADRO 1 - As categorias de competéncias

COMPETENCIAS CONHECIMENTOS E HABILIDADES PROFISSIONAIS

v" Formular e gerenciar projetos de informacao;

v Capacitar e orientar os usuarios para um melhor uso
dos recursos de informacao disponiveis nas unidades
de informagéo;

v Executar procedimentos automatizados proprios em

Comunicacéo e
Expresséao
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um entorno informatizado;
v Planejar e executar estudos de usuarios e formacao
de usuérios de informacao.

v Selecionar, registrar, armazenar, recuperar e difundir
a informacgéo gravada em qualquer meio para os
usuarios de unidades, servicos e sistemas de
informacé&o;

v Elaborar produtos de informacao (bibliografias,
catalogos, guias, indices, disseminacao seletiva da
informagéo (DSI) etc.);

v" Preservar e conservar os materiais armazenados nas
unidades de informacéo;

v Buscar, registrar, avaliar e difundir a informacao com
fins académicos e profissionais.

Técnico-Cientificas

v" Dirigir, administrar, organizar e coordenar unidades,
sistemas e servicos de informacéo;

v" Formular e gerenciar projetos de informacao;

v' Assessorar no planejamento de recursos econdmico-
financeiros e humanos do setor;

v Planejar, constituir e manipular redes globais de
informacé&o.

Gerenciais

v" Promover uma atitude critica e criativa a respeito das

resolucdes de problemas e questdes de informacéo;

Identificar as novas demandas sociais de informacéo;

Atuar coletivamente com seus pares no ambito das

Sociais e Politicas instituicdes sociais, com o objetivo da promocéao e
defesa da profisséo;

v" Formular politicas de pesquisa em Biblioteconomia e
ciéncia da informacéo.

AN

Fonte: Valentim (2002, p. 123-125).

Conforme mostrado no quadro 1, as categorias de competéncias para o
profissional da informagéao especificam, por meios de divisdes, atribuicdes que estes
devem desenvolver no decorrer de sua atuacao profissional. As quatro categorias
definidas enfocam vertentes diferentes, cada uma visando contribuicdes
comunicacionais, técnicas, gerenciais e sociais.

O Ministério da Educacgéo (MEC) por meio de sua Comissdo de Especialistas
definiu algumas competéncias e habilidades que os profissionais da informacgao
necessitam, e neste momento fazer uma comparacgéo, por meio do quadro 2, com as
definices dadas pela Faculdade de Biblioteconomia (FABIB) da UFPA que constam
em seu Projeto Pedagégico do Curso (PPC) é oportuno pois indica, pelo menos na
teoria, quais os principios estdo sendo elaborados, com vistas a uma formacao de
gualidade do profissional.



QUADRO 2 - Definicdes do MEC e FABIB de “Competéncias e Habilidades”
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Ministério da Educacéo

FABIB — UFPA

v Gerar produtos a partir dos v Desenvolver servigos de
conhecimentos adquiridos e divulgéa- disseminacao seletiva da
los; informacéo;

v" Formular e executar politicas v' Realizar a¢bes pedagogicas
institucionais; voltadas para a melhoria do

desempenho profissional e para a
ampliacdo do conhecimento na
area;

v Desenvolver e utilizar novas v Identificar oportunidades de
tecnologias; aplicacao das teorias e técnicas

biblioteconémicas na solugdo de
guestbes informacionais;

v Processar documentos, quaisquer v Processar documentos em
gue sejam os suportes, linguagens e diferentes suportes, linguagens e
formatos, de acordo com as teorias, formatos, de acordo com as teorias,
paradigmas, métodos e técnicas da métodos e técnicas da
area; Biblioteconomia;

v' Gerenciar instituicbes, servicos e v" Planejar, implantar e administrar
sistemas de documentacéao e unidades, redes, sistemas e
informacé&o; servi¢cos de informag&do em

consonancia com a misséo e 0s
objetivos da instituicdo a que
estejam vinculados;

v Realizar atividades profissionais v' Empreender atividades
autbnomas de modo a orientar, bibliotecarias de modo autbnomo;
dirigir, assessorar e prestar
consultoria, realizar pericias, emitir e
assinar laudos técnicos e pareceres;

v" Responder as demandas sociais v Participar do planejamento,
determinas pelas transformacdes implantacdo e execucéo de acdes
tecnoldgicas que caracterizam o educativas presenciais e a distancia
mundo contemporaneo; no tocante a sua especialidade;

v Refletir criticamente sobre sua v' Trabalhar em equipe de modo
pratica profissional. cordial e cooperativo;

Fonte: BRASIL (2001); UFPA. FABIB (2009).
Por meio destes itens € possivel perceber que a formulacdo das

competéncias esperadas do profissional perpassa por uma série de contribuicdes

acerca de distintas teorias e praticas que buscam na medida do possivel formar um

profissional capacitado para suprir as diversas demandas solicitadas em seus

campos de atuacdo. Entretanto, muitas vezes, pensando-se em preparar o individuo

para atuar primordialmente no mercado de trabalho. N&o que isso esteja incorreto, é

necessario sim, mas ha que se tomar cuidado na instituicdo de tais critérios.
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Observa-se que desde o passado até os dias atuais muito se discute quais
seriam as competéncias e habilidades do profissional da informacé&o e agora, para o
profissional do século XXI.

N&o defendemos que a universidade esteja se submetendo as exigéncias
do mercado de trabalho, uma vez que ela, como instituicdo educadora, tem
seus proprios objetivos e autonomia para encaminha-los. Nem por isso,
porém, ela podera se fechar em si mesma e, dessa posicao, definir o que
seja melhor para a formacgdo de um profissional de hoje e para os préximos
anos. Terd de abrir bem os olhos, ver muito claramente o que esta se
passando na sociedade contemporanea, analisar seus objetivos
educacionais e, entdo, encaminhar propostas que facam sentido para os
tempos atuais (MASETTO, 1998, p. 24-5).

Conforme exposto por Masetto (1998), os itens indicados pelas instituicées de
ensino, como competéncias nas formacdes dos profissionais, devem ser elaborados
com cautela, visto que é preciso estar condizente com a sociedade contemporanea,
pois mudancas sempre ocorrem e sempre ocorrerdao. Nao se pode admitir uma lista
de competéncias e habilidades baseada em uma realidade de vinte anos atras.
Como ja mencionado, as tecnologias avancaram e vem contribuindo muito na
formacdo e atuacdo dos profissionais de todas as areas do conhecimento.

As instituicbes de ensino devem manter atualizados estes PPCs de seus
cursos, pois como instituicdo educadora, deve priorizar a formagdo de individuos
com raciocinio critico-reflexivo, que n&do apenas vivenciaram teorias em suas
formacgdes, mas sobretudo préticas, deste modo, ampliando sua visdo e exercendo
competéncias e habilidades iniciais com vistas a seu ingresso no mercado de
trabalho, propriamente dito, no futuro.

De acordo com Behrens (1998, p. 67) “o profissional do futuro precisa ter
competéncia para ser autbnomo na producdo de conhecimentos e acessivel para
coletiviza-los em grupos. Saber criar seus projetos, vender suas ideias, ser perspicaz,
ativo e envolvente”.

Assim como Borges (2004, p. 58) afirma que “a exigéncia de um profissional
empreendedor, criativo, competitivo; a informacdo e o conhecimento e das
habilidades sao as alavancas e os garantidores do sucesso”.

Aliando a fala dos dois autores afirma-se que a competéncia tdo falada e
exigida pelas organizacfes e instituicbes é fundamental, ndo somente no campo de

trabalho do profissional, mas em sua prépria producado individual. Exercendo esta
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atividade deste sempre, partird para contribuicdes grupais, onde podera criar e
inovar, obtendo/aperfeicoando o conhecimento e as habilidades dos quais necessita.

Deste modo, conforme Valentim (2002) se espera obter do profissional da
informac&o competéncias e habilidades que o permitam produzir conhecimento com

autonomia disseminando para a comunidade que o rodeia.

2.2 Competéncias e habilidades do bibliotecario

Segundo Mueller (1989) antes a formacdo do bibliotecario era voltada para
algo mais especifico, como a preservacdo da cultura humana. Mas hoje sua
formacdo estd baseada no nucleo curricular, ou seja, ela € mais geral, e apenas
depois que vem a se especializar, conforme afirma Baptista (2002).

Para comecarmos a falar sobre competéncias e habilidades que sao
necessarias aos bibliotecarios ou profissionais da informacdo, € necessério
refletirmos sobre as particularidades de cada regido para que possamos direcionar a
construcdo do projeto politico-pedagdgico de cada curso, e no decorrer do tempo ser
flexivel com as mudancas, realimentando o plano-pedagdgico.

De qualquer forma, precisamos entender que a “concepcdo do profissional
desejado deve ser revelada no projeto pedagdogico do curso” (ABECIN, 2002, p. 6).
Entretanto, Masetto define o que seria essa formacao:

Curriculo de formacdo de um profissional abrange o desenvolvimento da
area cognitiva quanto a aquisicdo, a elaboracdo e a organizacdo de
informacdes, ao acesso ao conhecimento existente, a producdo de
conhecimento, a reconstrucdo do préprio conhecimento, a identificacdo de
diferentes pontos de vida sobre o mesmo assunto, a imaginacdo, a
criatividade, a solucéo de problemas (MASETTO, 1998, p. 21).

Como ja mencionado, o curriculo de curso € fundamental, pois ele quem
norteard as habilidades e competéncias esperadas do profissional formado, assim
como contribuird para a definicdo de disciplinas que visem a formagéo do estudante.
Este deve ter em vista, principalmente, a producdo de conhecimento, que € a pratica,
além de teorias atuais. Deve priorizar temas que aliem a criatividade e a solucdo de
problemas atuais, que poderéo ser encarados como exercicios para futura atividade

profissional.
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De acordo com Valentim (2002) o profissional da informacéo deve ter cada
vez mais sua formacdo voltada para uma parte especifica da sociedade, mas
somente isso ainda ndo serd suficiente pois precisa-se que a propria formacao
defina um perfil para esse profissional e que o mostrem para o mercado de trabalho.

A proposta da Oficina Regional de Trabalho de S&o Paulo, realizada pela
Associacdo Brasileira de Educagdo em Ciéncia da Informacédo (ABECIN) e pelo
Forum Nacional de Pré-Reitores de Graduacdo das Universidades Brasileiras
(ForGrad), descreve algumas acOes fundamentais para o processo de formacéo do
profissional da informacdo, assim como novos paradigmas também devem ser

adotados, conforme ilustra o quadro 3.

QUADRO 3 - A¢des e paradigmas para formacéao do profissional da informacé&o

FORMACAO DO PROFISSIONAL DA INFORMACAO
ACOES NOVOS PARADGIMAS

v' Capacitar o egresso para Ter a informacdo como objeto de trabalho e
atuar com competéncia pesquisa;
diante das demandas Aceitar e entender a interdisciplinaridade
sociais; tedrico-metodoldgica da area;

v" Formar alunos com visédo Considerar as tecnologias de informacéo e
cientifica, portanto criticos e telecomunicacao, estrutura basica de
reflexivos; trabalho;

v" Reconhecimento da Elaborar novas metodologias de tratamento
dimensao social da da informacéo, buscando futuros cenarios;
profissao; Saber trabalhar com equipes

v" Querer formar para a multidisciplinares;
sociedade, em toda sua Implementar novas formas de mediacdo da
complexidade e diversidade; informacé&o;

v Estar voltado para modificar Reestruturar os canais de distribuicéo,

0 meio onde atua, de modo disseminacao e transferéncia de
a reduzir as desigualdades informacé&o;
sociais; Participar ativamente do planejamento de

v' Compreender a diversidade politicas de informacéo;
sociocultural e saber atuar Ser e agir como agente de transformagéo
na mesma. social;

Ser um profissional aberto e critico, com
grande capacidade de adaptar-se as
mudancas.

Fonte: Valentim (2002).
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Para podermos alcancar as exigéncias solicitadas pelo mercado, e desse
modo adquirindo cada vez mais competéncias e habilidades, destacamos a
necessidade de uma educacgdo continuada. “O profissional da informac&o precisa
buscar informagdo e conhecimento de forma continua, pois estes sdo 0s mais
valiosos recursos estratégicos. Investir nisso € muito importante para o crescimento
profissional” (VALENTIM, 2002, p. 119).

Entretanto, para obtermos habilidades e competéncias, o profissional da
informacé&o deve ter consciéncia que nao depende apenas da organizagcdo/empresa
em que ele atua, mas também dele préprio, em investimento pessoal na sua
educacéo, para que assim consiga enfrentar as mais complexas/diversas situacoes
no trabalho.

Logo, ao se candidatar a uma vaga no mercado de trabalho serd analisado se
preenche as definicbes de competéncias e habilidades que o cargo pretendido exige.
Portanto quanto maior for o nivel de capacitagdo, melhor seré para o profissional, o
que o permitird enfrentar as diversas situagfes de trabalho, que exigirdo raciocinios
e conhecimentos mais especificos, e com isso sabermos quais competéncias ndo
temos e quais ja possuimos.

Souto (2014) afirma que as competéncias dos bibliotecarios evoluiram e estdo
diretamente ligadas as fungbes das bibliotecas como: preservacdo, disseminacao,
interacdo e aprendizagem. E em uma pesquisa, para saber quais habilidades os
bibliotecarios precisam na opinido dos usuarios para satisfazer suas necessidades
de informacao, concluiu que as seguintes habilidades sdo necessérias: dominio de
mais de um idioma; conhecimento das novas tecnologias de informagdo; manuseio
das ferramentas disponiveis para a recuperacdo da informacado; facilidade para
orientar o usuario no uso dos recursos de informacao; e eficacia para atender as
solicitagcBes no menor tempo possivel.

Estabelecendo e buscando essas concepgdes, este profissional estara apto a
desempenhar com qualidade suas competéncias e habilidades, no que tange aos
servigos gerais de bibliotecario, assim como no desempenho de atividades de cunho
cultural, social e politico.
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2.2.1 Bibliotecério gestor

A formag&o em Biblioteconomia perpassa por vérias disciplinas que envolvem
aspectos tedricos e préaticos nas atividades de referéncia, indexagéo, catalogacao,
classificacdo, disseminacdo da informacdo e a gestdo. Temos a gestdao da
informacdo como um todo, e com o avango das TIC temos o Bibliotecario Gestor.
Mas o que mudou? Antes, este profissional era visto como mero guardador de livros,
e atuante apenas no espaco de Bibliotecas.

Com o0s avangcos nas tecnologias essa visao transformou-se
consideravelmente, primeiro pelo fato de que a atuacéo do Bibliotecario se expandiu,
e nao atua somente em Bibliotecas, mas sim em qualquer organizagéo que trabalhe
com a informacéo, e consequentemente, ndo ha mais motivos para ser considerado
um guardador de livros. Inclusive, na maioria dos locais, este profissional nem
desenvolve mais esta atividade, ficando a cargo de auxiliares e estagiarios.

O Bibliotecario deve estar apto a lidar com a informacdo nos variados
suportes e com a expansdo do seu campo de atuacdo, deve estar preparado para
lidar com situagbes complexas que envolvam administragdo e organizacado de
Unidades Informacionais. Dai a importancia do Bibliotecario saber atuar como um
gestor, buscando especializagbes e capacitagbes que visem o bem estar de sua
equipe. Os aspectos abordados anteriormente relacionam-se aqui como
caracteristicas e ferramentas que este profissional deve exercitar e executar na
geréncia de sua organizacao.

Estes gestores devem pensar além das atividades que geralmente sao
oferecidas, procurando inovar em produtos e servicos que agreguem maior
demanda e aumentem a procura pela Unidade de Informagao. Assim como precisam
desenvolver estratégias que identifiquem e solucionem problemas existentes, seja
nos relacionamentos interpessoais ou profissionais dentro da instituicdo, seja em
fatores relacionados a recursos, coordenadorias ou distribuicdo de atividades
direcionadas. Algumas qualificacbes devem ser aprimoradas nos Gestores da
Informacgéo, tais como:

Avaliar, planejar, vender e fazer funcionar redes locais de comunicacdo de
informacdo em instituicdes; administrar unidades de informacédo e implantar
programas de gerenciamento de informacdo para informatiza-las; procurar,

preparar, resumir e editar informacdes de natureza cientifica e técnica;
dirigir a redacdo de revistas cientificas em empresas de editoracao;



26

organizar (adquirir, registrar, recuperar) e distribuir informacéo em sua forma
original ou como produtos elaborados a partir dela (LE COADIC, 1997, p.
112-113).

Com essa constatacdo fica evidente a importancia de uma boa atuacdo do
Bibliotecario Gestor, que necessita cumprir seu papel de forma ativa e dinamica,
trazendo e utilizando as ferramentas da administracdo em seu local de trabalho, com
o intuito de transformar este ambiente em um local agradavel para se trabalhar,

organizado, interessante, informatizado e atual para quem o frequenta.

2.2.2 Lideranca

A lideranca esta presente em véarios ambitos de nossas vivéncias sociais e
profissionais, entretanto, é dificil encontrar um conceito que a defina perfeitamente.
Uma das definicbes mais interessantes seria “[...] liderangca é como beleza: € dificil
de definir, mas vocé sabe reconhecé-la quando a vé&” (BENNIS, 1996, p. 13). Pois
guando nos deparamos com um “lider” sabemos identifica-lo e reconhecé-lo como
tal, mas muitas vezes ndo sabemos o porqué de descrevé-lo desse modo.

Outro modo de descrever o que seria Lideranga seria a abordagem de
Chiavenato (2005) que a classifica como uma influéncia interpessoal, ou seja, a
pessoa que é um lider objetiva e busca modificar o comportamento de outro
individuo, sem que este 0 perceba e para isso utiliza-se de varias ferramentas e

métodos que o auxiliam a chegar nesse objetivo.

2.3 Biblioteca como organizacdes

As organizacOes sao instituicbes que necessitam de uma boa gestdo para
gue haja o alcance de seus objetivos, dai é fundamental o papel do gestor deste
ambiente. Assim como outras organizagdes, a biblioteca ndo € diferente, visto que
necessita manter-se atualizada e organizada nos aspectos fisicos, sociais, culturais
e informacionais que a norteiam.

Diante do contexto informacional em que vivemos, deve ser vista como uma
organizagdo, € nao somente como um espaco que guarda livros. Preservar e

disseminar a informagao sdo as atividades primordiais da biblioteca, e para que isto
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ocorra deve contar com uma equipe capacitada e bem disposta a fazer com que a
informacado chegue ao usuario.

O estudo da organizacao para Maciel e Mendonga (2000, p. 7):

Pode ser primariamente Util como um meio para bibliotecarios adquirirem a
compreenséo, ndo s6 do entendimento da estrutura administrativa implicita
a biblioteca, como também dos mecanismos de integracdo formal dessa
estrutura com a instituicdo que a sustenta.

Portanto, para que se desenvolva de modo eficaz, tanto em sua
administracdo como um todo, mas também nas ferramentas necessarias a seu bom
funcionamento, a biblioteca deve ser organizada, planejada, dirigida e controlada,
podendo ser em coordenadorias, departamentos e/ou sec¢bes, para que o trabalho
se desenvolva de modo organizado, contribuindo para melhor execucao das tarefas
pertinentes a esta instituicao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sera apresentada a metodologia utilizada para a realizagdo da
pesquisa. “Metodologia da pesquisa é a que abrange maior nimero de itens, pois
responde, a um sO tempo as questdes como?, com qué?, onde?, quando?”
(MARCONI; LAKATOS, 2017, p. 241).

No trabalho temos a pesquisa exploratéria, que conforme Severino (2007)
consiste em levantar informagdes sobre determinado objeto, delimitando um campo
de trabalho especifico.

E por ter como referencial tedrico outras fontes ja elaboradas acerca do
assunto, trata-se também de pesquisa bibliogréfica, que se caracteriza por ser “feita
com base em documentos ja elaborados, tais como livros, dicionarios, enciclopédias,
periodicos, como jornais e revistas, além de publicagbes, como comunicacdo e
artigos cientificos, resenha e ensaios criticos”. (SANTOS, 2016, p. 184).

A pesquisa bibliografica foi indispensavel para conhecer os materiais
disponiveis e proporcionar uma visao geral sobre o assunto, verificar como estava
sendo abordado e encaminhado os estudos sobre o tema, e assim servindo para
embasar as ideias do pesquisador.

Foi realizado um levantamento de informagdes a respeito das coordenadorias
gue englobam a organizacao da Biblioteca Central, assim como do funcionamento
da gestdo no ambiente. O estudo de caso também foi utilizado, visto que consiste
em “pesquisa que se concentra no estudo de um caso particular, considerado
representativo de um conjunto de casos analogos, por ele significativamente
representativo” (SEVERINO, 2007, p. 121).

A coleta de dados, foi realizada por meio de questionarios que versa em um:

Conjunto de questdes, sistematicamente articuladas, que se destinam a
levantar informacgfes escritas por parte dos sujeitos pesquisados, com
vistas a conhecer a opinido dos mesmos sobre os assuntos em estudo. As
guestdes devem ser pertinentes ao objeto e claramente formuladas, de
modo a serem bem compreendidas pelos sujeitos (SEVERINO, 2007, p.
125).

Com base nisso e de acordo com Marconi e Lakatos (2017) as perguntas
foram classificadas em perguntas abertas e perguntas de multipla escolha. As
perguntas abertas possibilitam respostas mais livres por parte dos informantes, e as
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de mdltipla escolha contém uma série de possiveis respostas a serem assinaladas.
A analise dos questionarios foi realizada quantitativamente para as perguntas de
multipla escolha e qualitativamente para as perguntas abertas, tendo em vista que:

O tratamento dos dados pode ser feito por procedimentos quantitativos e/ou
de carater qualitativo. Com a colaboracdo de quadros e tabelas, efetuamos
o tratamento quantitativo. Com relacdo as questdes de maior dificuldade
para a categorizacédo dos dados, principalmente as do tipo abertas, pode-se,
em um primeiro plano, realizar a andlise do contetdo e depois elaborar
categorias, facilitando a tabulacdo das mesmas (BARROS; LEHFELD, 2007,
p. 111).

A partir do emprego dessas metodologias, buscou-se obter resultados
satisfatorios, que apresentem informacdes essenciais a compreensdo do assunto
proposto, tendo em vista a realizacdo das andlises sobre os resultados e posteriores
orientacdes que possam contribuir para uma melhor atuag&o/aperfeicoamento do

Bibliotecario gestor.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme exposto, a pesquisa foi desenvolvida em um espago especifico, a
Biblioteca Central Clodoaldo Beckham da UFPA, ambiente bastante frequentado e
conhecido pela comunidade académica.

A Biblioteca Central (BC) pertence a categoria de 6rgdo suplementar
subordinado a Reitoria, e trata-se de um 6rgédo de natureza técnica voltada para o
desenvolvimento de atividades a fim de colaborar com programas de ensino,
pesquisa, extensao e qualificagao profissional das unidades académicas.

A BC é composta por cinco coordenadorias, nove divisdes e quatro servigos
especiais, além de uma Secretaria Executiva, uma Supervisdo de Projetos e
Convénios, um Conselho de Bibliotecas (em via de implantagdo) e um sistema
composto por 36 bibliotecas, como pode ser visualizado no Organograma abaixo:

ORGANOGRAMA 1 — Estrutura organizacional da Biblioteca Central

BIBLIOTECA CENTRAL
SISTEMA DE
SECRETARIA BIBLIOTECAS
EXECUTIVA J_
BIBLIOTECAS DA CAPITAL
PROJETOSE C?gﬁg#ﬂg ;\)SE BIBLIOTECAS DO CAMPI
CONVENIOS B UNIDADES ESPECIAIS
| I | l
DESENVOLVIMENTO PROCESSAMENTO DA SERVICO AD GESTAO DEPRODUTOS PLANEJAMENTO E
DE COLEGOES INFORMAGAQ USUARIO INFORMACIONAIS MARKETING
SELECADE MATERIAL = |J_| 5 EDICAQ DE PRODUTOS J
AQUISICAO INFORMACIONAL o REFERENCIA | INFORMACIONAIS e
2 TECNOLOGIA DA
INTERCAMBIO INDEXAGEO p— NEORACHO

OBRAS RARAS

Fonte: UFPA. Biblioteca Central (2017).

O quantitativo de recursos humanos atuantes na BC € de 39 bibliotecérios, 1
analista de sistemas, 1 técnico de instrumentacéo, 12 assistentes em administracao,
1 assistente de aluno e 38 bolsistas, num total de 92 colaboradores.

Na pesquisa, optou-se em focar apenas nos cargos principais de gestao, ou
seja, as cinco coordenadorias (Planejamento e Marketing; Desenvolvimento de
Colecbes; Processamento da Informagéo; Servicos aos Usuarios; Gestdo de

Produtos Informacionais) e na Secretaria de Supervisao de Projetos, cada uma com
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um Bibliotecario responsavel pelas mesmas, e cada uma delas é subordinada a
Diretora Geral da Biblioteca Central.

O instrumento utilizado para coletar os dados foi um questionario (Apéndice A)
com dez questdes (sendo quatro de multipla escolha e seis com perguntas abertas).
Os informantes que responderam ao questionério foram os bibliotecarios que atuam
nas respectivas coordenagoes.

As questbes abordaram temas referentes ao nivel de instrugcdo do
bibliotecario gestor, o tempo em que exerce a profissdo, sua opinido sobre o que
seria competéncias e habilidades, e as principais dificuldades que enfrenta para

gerenciar seus setores.

QUADRO 4 - Perguntas de multiplas escolhas

GENERO
MASCULINO FEMININO
1 4
FAIXA ETARIA
De 20 a 30 anos 2
De 31 a 40 anos 2
De 41 a 50 anos 0
De 51 a 60 anos 1
Acima de 60 anos 0
GRAU DE INSTRUCAO
Graduacéo 1
Especializacéo 3
Mestrando 1
Doutorado 0
TEMPO EXERCENDO A PROFISSAO DE BIBLIOTECARIO
Menos de 1 ano 0
De 1 a5 anos 3
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De 6 a 10 anos 1
De 11 a 15 anos 0
Mais de 15 anos 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

QUADRO 5 - Perguntas abertas

Para vocé o que seriam competéncias e habilidades?

De forma geral, os informantes tiveram respostas semelhantes, afirmando que
competéncias estdo relacionadas aos conhecimentos, capacidades e atitudes adquiridos

ao longo da carreira, e habilidades consistem em saber fazer as tarefas.

Na sua opinido quais as competéncias e habilidades que o Bibliotecario deve

possuir para desenvolver um bom trabalho na instituicdo?

Relacionadas especificamente ao Bibliotecario, competéncias e habilidades sdo algo
relativo. O profissional deve adaptar-se a realidade e a &rea de atuacdo na qual esta
inserido. Por exemplo, as competéncias e habilidades de um bibliotecério de referéncia
deverdo ser diferentes de um bibliotecario indexador, exigindo caracteristicas especificas
em sua area de atuacgdo. Entretanto, com o avango das tecnologias todo profissional deve
possuir conhecimentos relacionados a informética, atendendo seu usuério e o auxiliando

na recuperacao de informacdes.

A instituicdo em que vocé atua propicia capacitagdes (cursos, seminérios,
palestras) para ampliar a sua formacédo? Caso a resposta seja afirmativa, explique

como essas capacitacdes ocorrem.

Todos os informantes afirmaram que sim. Entretanto, a maioria mencionou apenas 0sS
setores responsaveis pelas capacitagbes (Coordenadoria de Capacitacdo e
Desenvolvimento). Apenas um explicou mais detalhadamente como ocorre o processo, e
inclusive esclareceu que o servidor, além de possuir capacita¢fes na instituicdo, também
pode ser autorizado a participar de eventos fora da UFPA, as vezes até custeados pela
prépria instituicdo. As capacita¢gfes ofertadas pela universidade ndo sao especificas para
as areas de atuacdo (no caso para Bibliotecéarios), sendo mais voltadas a assuntos

relacionados a administracdo publica, gestdo de pessoas, dentre outros.

No seu ponto de vista, a instituicdo oferece meios de desenvolver/aprimorar suas
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competéncias e habilidades, reconhecendo e aplicando sua contribui¢do no

ambiente de trabalho?

Todos disseram que sim. Mas ndo mencionam detalhadamente como os conhecimentos

adquiridos nas capacitagdes pode ser/sao aplicados nas rotinas de trabalho.

Suponha que vocé € o gestor da instituicdo em que atua. A partir disto, cite as trés

principais competéncias que vocé procuraria desenvolver em sua equipe.

Os pontos mais mencionados foram: comunicacdo; diplomacia; desenvolver uma boa
gestao; gerir com eficiéncia e eficacia; lideranca, compromisso e responsabilidade;

descentralizacdo (confiar no trabalho do outro).

Quais dificuldades vocé encontra ao gerenciar atividades que fazem parte da sua

rotina de trabalho?

A maioria considera falta de recursos humanos e materiais; 0 sobrecarregamento de
tarefas a alguns servidores, devido outros ndo se interessarem; a resisténcia dos

servidores em relacdo as mudancas; e o desinteresse de alguns servidores como as

principais dificuldades em fazer o trabalho fluir eficazmente.

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Diante das respostas obtidas, identificar as competéncias e habilidades
precipuas ao bibliotecario gestor € tarefa complexa, tendo em vista que varios
pontos de vista necessitam ser considerados.

Verificando as faixas etarias, tempo de exercicio da profissdo, e grau de
instrucdo pode-se concluir que estes fatores tem uma parcela de contribuicdo nas
respostas dadas pelos informantes. Alguns foram mais detalhistas em suas
respostas, enquanto outros informaram de forma mais precisa e objetiva suas
consideracoes.

Considerando a tecnologia como grande influenciador para exercer suas
competéncias e habilidades, é possivel perceber a importancia de estar sempre se
atualizando em suas areas de atuacdo, buscando sempre priorizar 0 usuario, que €
a razao de ser de uma unidade de informacéao.

Ademais, a funcédo de gestor apresenta varios desafios, e cada um visualiza
de forma diferente as caracteristicas que julgam necessarias para o0 bom

desempenho dessas tarefas. Entretanto, quando mencionadas se relacionam,
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indicando que o profissional precisa ter um olhar além do ambiente em que esta
inserido.

Desse modo, estardo contribuindo para melhoria dos servicos e produtos da
Biblioteca, aliados com o0s cursos de capacitacao oferecidos pela Universidade,
(mesmo estes sendo mais direcionados a administracdo publica, ndo deixam de ter
sua importancia para uma boa gestao).

Relacionado as dificuldades presentes em todo o ambiente de trabalho, os
itens elencados pelos informantes indicam varios fatores que pode resultar em uma
ma execucdo dos servicos. Respostas que sdo enaltecidas pelas informacdes
contidas no relatério de gestdo do ano de 2016 da Biblioteca, conforme ilustra o

quadro 6.

QUADRO 6 - Dificuldades encontradas pela BC

PRINCIPAIS DIFICULDADES PARA A REALIZACAO DOS OBJETIVOS DA UNIDADE

¢ Descontinuidade administrativa ap6s a mudanca da gestdo da biblioteca praticada
por alguns servidores, como falta de repasse de informacgfes e de documentos
referentes aos procedimentos administrativos da biblioteca. Dessa forma, além da
inobservancia dos deveres do servidor pablico constados no Cédigo de Etica dos
Servidores Publicos - Lei n°8027/90 de 12 de abril de 1990, essa pratica interfere
nos processos de melhorias dos servicos e produtos ofertados a comunidade
universitaria.

e Caréncia de recursos humanos de apoio que ocupam 0s cargos de: Assistente
Administrativo, Secretério Executivo e da area de Tecnologia da Informagéo (TI),
na qual existem somente dois profissionais, sendo que um esta prestes a se
aposentar, gerando certa preocupagdo, uma vez que O suporte desses
profissionais é de suma importancia para o funcionamento das atividades da
biblioteca.

o Desconforto ambiental (incluindo os sistemas de iluminagcéo e refrigeragdo) com
infraestrutura em condi¢cdes precarias (wi-fi, banheiros, salas de trabalho
desativadas, entulhos e estrutura de trabalho).

¢ O ambiente da Biblioteca encontra-se insalubre devido & grande concentracéo de
fungos, acaros, parasitas, bactérias provenientes da poeira, umidade, fezes de
morcego, pombos, livros velhos, etc, causando problemas de saude nos
colaboradores.

Fonte: UFPA. Biblioteca Central (2017).
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Diante destas informacOes, fica evidente que estes fatores, interferem
diretamente na qualidade dos servicos prestados pela Biblioteca. Mesmo ja havendo
algumas melhorias no ambiente, ainda € preciso buscar outros meios para
solucionar estes problemas. Dessa forma, todos sairdo beneficiados: servidores,

professores e alunos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

7

Discutir sobre competéncias e habilidades é algo complexo, sobretudo
designar tais preceitos a profissionais jA& atuantes no mercado de trabalho. Ou
melhor, nas unidades de informag¢do, uma vez que € um assunto que perpassa
varios setores que englobam uma organizagao.

A atuacdo do Bibliotecario gestor, tal como apresentado na pesquisa, pode
ser vista sob varias 6ticas, cada qual solicitando de seu profissional, competéncias e
habilidades mais especificas. Como o0s proprios profissionais afirmaram em seus
comentarios, dependendo da area em que esteja atuando, o profissional necessita
exercer competéncias e habilidades distintas para que as tarefas sejam executadas
COm Sucesso.

Em uma sociedade regida por um fluxo continuo de informacdes, as
competéncias e habilidades do Bibliotecario necessitam estar sempre em processo
de aperfeicoamento, construindo assim um profissional mais atuante e consciente de
gue o desempenho de suas fun¢des com eficicia é primordial para que a unidade de
informagéo tenha uma boa performance, e acima de tudo, atenda as necessidades
gue 0S usuarios possuem.

Com esta pesquisa, espera-se contribuir para uma ampliagdo no olhar da
gestdo em unidades de informacgao, enfatizando que por meio das competéncias e
habilidades, o profissional pode transformar o ambiente em que atua. E ndo apenas
na gestdo em si, mas refletindo em outros aspectos, como por exemplo, nos
produtos e servigos que sao essenciais nessas organizagoes.

Quando se realiza uma gestao eficaz, valoriza-se o trabalho de outros e alia-
se a profissionais interessados que buscam exercer e cumprir suas tarefas da
melhor maneira, estar-se-a colaborando para uma transformagéo nas formas de se
realizar as atividades pertinentes no trabalho.

Portanto, toda a equipe, sobretudo o Bibliotecario gestor deve estar sempre
se atualizando por meio das capacitacdes, cursos e palestras oferecidos dentro e
fora da instituicdo, buscando aplicar os conhecimentos e aprendizados adquiridos,
aperfeicoando as préprias competéncias e exercendo habilidades que enriquecerdo

cada vez mais o seu ambiente profissional.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Questionario aplicado aos bibliotecarios da Biblioteca Central da UFPA.

Caros bibliotecarios, essa pesquisa esta sendo desenvolvida para conclusdo do
curso de graduacédo em Biblioteconomia desta Instituicdo. O principal objetivo dessa
pesquisa € verificar as competéncias e habilidades necessarias para uma boa
atuacdo do profissional Bibliotecario: entre a teoria e pratica. Vocé nédo sera
identificado e desde j& agradeco sua colaboracao.

1) Qual é o seu género?
() Feminino( ) Masculino

2) Qual é a sua faixa etéria?
( ) De 20 a 30 anos

( ) De 31 a40 anos

( ) De 41 a 50 anos

( ) De 51 a60 anos

() Acima de 60 anos

3) Qual é o0 seu grau de instrucédo?
( ) Graduacéo ( ) Especializacéo ( ) Mestrado ( ) Doutorado

4) Ha quanto tempo vocé exerce a profissdo de bibliotecario?
( ) Menos de 1 ano

( )Delab5anos

( )De6al0anos

( )De11 a5 anos

( ) Mais de 15 anos

5) Para vocé o que seriam competéncias e habilidades?

6) Na sua opinido quais as competéncias e habilidades que o Bibliotecario
deve possuir para desenvolver um bom trabalho nainstituicdo?
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7) A instituicdo em que vocé atua propicia capacitagdes (cursos, seminarios,
palestras) para ampliar a sua formacao? Caso a resposta seja afirmativa,
expligue como essas capacitacdes ocorrem.

8) No seu ponto de vista, a instituicdo oferece meios de desenvolver/aprimorar
suas competéncias e habilidades, reconhecendo e aplicando sua contribuicao
no ambiente de trabalho?

9) Suponha que vocé é o gestor da instituicdo em que atua. A partir disto, cite
as trés principais competéncias que vocé procuraria desenvolver em sua
equipe.

10) Quais dificuldades vocé encontra ao gerenciar atividades que fazem parte
da suarotina de trabalho?



