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RESUMO

A qualidade de vida no trabalhado (QVT) ¢ um aspecto relevante para o ambiente
corporativo, gerando bem-estar e aumento da produtividade, em especial na induastria da
construcdo civil que se caracteriza por ambientes intensos e desafiadores. Nesse Sentido, o
presente trabalho teve por objetivo avaliar a qualidade de vida de trabalhadores de canteiros de
obras em empresas do segmento de incorporagao imobiliaria em Belém do Pard, com foco nos
beneficios sociais oferecidos. Para isso, foi aplicada a pesquisa com um questionario
estruturado com a escala likert para 173 trabalhadores, abrangendo trés categorias profissionais:
ajudante, meio-oficial e oficial, utilizando a metodologia da Avaliagdo do Ciclo de Vida Social
(ACV-S). Os resultados obtidos indicaram que, embora os beneficios obrigatorios sejam
atendidos de forma satisfatoria, ainda persistem lacunas significativas na oferta e manutengao
dos beneficios voluntarios, como o auxilio alimentacdo e o apoio aos trabalhadores em situagdes
de acidentes de trabalho. Por fim, conclui-se que a disponibilizagdo adequada dos beneficios
sociais exerce impacto direto sobre a qualidade de vida dos funcionarios, o que reforca a
importancia de agdes organizacionais que priorizem o bem-estar ¢ a valorizagdo dessa
categoria, visando além da diminuicdo de custos com o projeto a possibilidade de fidelizagao

da mio de obra.

Palavras-chave: Constru¢do Civil; Qualidade de Vida no Trabalho; Ambiente de Trabalho;
Beneficios Sociais; Avaliacao do Ciclo de Vida Social.



ABSTRACT

Quality of work life (QWL) is arelevant aspect of the corporate environment, generating
well-being and increased productivity, especially in the construction industry, which is
characterized by intense and challenging environments. In this context, the present study aimed
to evaluate the quality of life of construction site workers in real estate development companies
in Belém, Para, with a focus on the social benefits provided. To this end, a survey was conducted
with 173 workers, covering three professional categories—helpers, semi-skilled workers, and
skilled workers—through a structured questionnaire based on the Likert scale and employing
the Social Life Cycle Assessment (S-LCA) methodology. The results indicated that, although
mandatory benefits are satisfactorily met, significant gaps persist in the provision and
maintenance of voluntary benefits, such as meal allowances and support for workers in cases
of occupational accidents. Finally, it is concluded that the adequate availability of social
benefits has a direct impact on employees’ quality of life, reinforcing the importance of
organizational actions that prioritize the well-being and appreciation of this workforce, aiming

not only at cost reduction in projects but also at the possibility of retaining labor.

Keywords: Construction Industry; Quality of Work Life; Social Benefits; Social Life Cycle
Assessment.
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1 INTRODUCAO

E amplamente reconhecido que a industria da construcio civil constitui um dos setores
mais relevantes para a economia de um pais, tendo grande impacto no produto interno bruto
(PIB), com uma grande capacidade de geragdao de empregos, Carvajal-Arango et al (2021). No
entanto, nos ultimos anos, este setor enfrentou desafios significativos relacionados a
qualificacdio de mao de obra e absenteismo, Shan et al (2016), agravados por jornadas de
trabalho exaustivas, que prejudicam a saude fisica e mental dos trabalhadores, reduzindo assim
a sua qualidade de vida, Zhang et al (2023). Nesse Sentido, ¢ essencial o estudo sobre as causas
que afetam a qualidade de vida no ambiente de trabalho dos canteiros de obras.

Em relacdo ao tratamento da qualidade de vida nos canteiros de obras, ¢ observado que
as organizagdes desse campo de atuacdo desempenham seus esforcos somente no sentido de
garantir a seguranca fisica e manter altos indices de produtividade dos seus funcionarios, em
detrimento do seu bem-estar mental Rani et al (2022). De acordo com Omer et al (2024), o bem-
estar em ambientes de construgdo civil se apresenta em diferentes intensidades na medida em
que héa disparidades econdmico-financeiras entre os paises, gerando ineficiéncia no
gerenciamento de projetos, e tendo como resultado a insatisfacao e perda de produtividade.

A analise dos aspectos ergondmicos revela que a industria da construgao civil configura
como um ambiente com condigdes prejudiciais a vida do trabalhador, Hajaghazadeh et al
(2019). Conforme observado por Nath et al (2017) a complexidade dos projetos, exigéncias
para atingir prazos em curtos periodos, ¢ a postura inadequada na execugdo das tarefas, o
trabalhador excede a sua capacidade fisica e motora, tornando-os propensos ao
desenvolvimento de distirbios e lesdes, o que gera grandes impactos financeiros para as
empresas. Nesse Contexto, ¢ fundamental que as organizagdes atuem proativamente a fim de
mitigar esses riscos, com a implementacdo de melhores condi¢des no seu ambiente de trabalho,
e a aplicagao de metodologias capazes de avaliar os impactos diretos sobre seus colaboradores.

Diante desse cenario, entende-se que ainda existem lacunas significativas relacionadas
ao bem-estar e satisfacdo do trabalhador da construcao civil. Em consequéncia disso, o objetivo
desta pesquisa ¢ avaliar a qualidade de vida de trabalhadores de canteiros de obras em empresas
do segmento de incorporacdo imobiliaria em Belém do Para, com foco nos beneficios sociais
ofertados. Para isso serda empregada a estrutura da Avaliagao do ciclo de vida Social. Espera-se
que os resultados encontrados contribuam para o fornecimento de métodos de investigacdo e

melhoria na qualidade de vida da categoria em estudo, servindo de incentivo para que as
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empresas possam canalizar seus esforcos para as dimensdes sociais dos canteiros de obras,

visando além de aspectos econdmicos, o conforto e a seguranca da sua for¢a de trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Qualidade de Vida e Bem-Estar no Trabalho

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) pode ser definida como o conjunto de
expectativas e percepgdes individuais que um individuo possui acerca do seu ambiente
organizacional, sendo associada a experiencias e reconhecimentos, Camargo et al (2021). De
acordo com Lacaz (2000) sua origem remonta no periodo poOs-guerra, tendo seu
desenvolvimento consolidado ao longo das décadas de 1960 a 1980. De forma geral, a qualidade
de vida no trabalho tera influéncia direta na saude e no desempenho do colaborador.

Por outro lado, o termo bem-estar ¢ visto na literatura com multiplos significados e
defini¢des. Segundo Kowalski e Loretto (2017) por exemplo, entendem o bem estar como sendo
definido por emogdes positivas, como a busca pelo prazer, a alegria e a satisfacao profissional
(bem-estar hedonico) e o bem-estar mais duradouro, que envolve uma vida com propdsito,
tendo como base o crescimento e a autorrealizacdo profissional (bem-estar Eudaimonico).
Nesse Sentido, a qualidade de vida ¢ um conceito amplo e abrangente que integra diversas
dimensdes e percepgdes de um individuo, o bem-estar por sua vez € um componente que surge
a partir das condigdes da qualidade de vida, sendo um estado mais subjetivo de contentamento

e alegria vivenciado por um ser humano.

2.2 Avaliacao do Ciclo de Vida Social

A Avaliag¢ao do Ciclo de Vida Social (ACV-S) é um importante indicador de andlise
dos impactos sociais na vida do trabalhador, Costa et al (2022). Em resumo, a ACV-S aborda
os impactos que as atividades das organizagdes tém no contexto social, de forma a orientar suas
condutas. Os individuos que fazem parte do foco de estudo da ACV-S sao classificados como
categorias de partes interessadas, as quais abrangem: os trabalhadores, consumidores,
sociedade, criangas e outras subcategorias afetadas, Barbero et al (2024). Contudo, o foco deste
estudo concentra-se na categoria “trabalhador”, considerada a mais exposta aos riscos nos

canteiros de obras.
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Ao analisar a literatura existente sobre a ACV-S, observa-se que essa metodologia tem
sua implementagdo aplicada em diversos setores do sistema produtivo. No segmento
imobiliario, a diferenca entre métodos construtivos de trés empresas foi avaliada com o objetivo
de melhorar as condig¢des de trabalho dos seus funcionarios, Bork; Barba Junior; Gomes (2015).
No setor de producao da borracha, a ACV-S foi empregada para mensurar os impactos sociais
e adicionar melhorias no processo produtivo em uma propriedade no Sri Lanka, Dunuwila et al
(2022). No setor quimico e energético, a Avaliagao do Ciclo de Vida Social foi utilizada por
Iribarren et al (2022) para identificar fatores criticos no contexto social em todas as etapas de

producdo de metanol verde para a gerag@o de energia.

3 METODO DE PESQUISA

Foi aplicado um questionario com a escala Likert, a qual ¢ responsavel por quantificar
e avaliar a percepcdo do colaborador com o seu ambiente ocupacional. Esta escala segue a
estrutura de 1 a 5 pontos, sendo divididos em: 1 (muito insatisfeito), 2 (insatisfeito), 3 (neutro),
4 (satisfeito) e 5 (muito satisfeito), além de utilizar tratamento de dados estatisticos, adaptando
a metodologia da Avalia¢ao do Ciclo de Vida Social (ACV-S). O detalhamento metodologico
seguiu o seguinte fluxograma, conforme figura 1. Além disso, as figuras 2, 3 ¢ 4 mostram o

questionario aplicado.

Figural: Etapas do método de pesquisa

Divisdo das Definicdo das Pa——— Anélise
Categoriassde ——» Categoriasde —— Qp |c?:9aq 0, Estatisticados
Pesquisa Profissionais HESIRNANg Dados

Fonte: Autor (2025)



Figura 2: Carta de Apresentacdo do Questionario

Esta pesquisa tem por finalidade saber um pouco a respeito do impacto da execugdo de sua atividade de
trabalho sobre a sua qualidade de vida e bem-estar, para assim, oportunizar a sugestio de melhorias no ambiente da
construgdo na Amazoénia brasileira. O tempo de resposta ¢ de uma média de 7 minutos. Suas respostas serdo tratadas
estatisticamente ¢ os dados individuais seriio usados apenas para fins académicos.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa de doutorado do Programa de Pos-Graduagio em
Engenharia Civil da Universidade Federal do Paria — PPGEC/UFPA. intitulada “Modelo de avaliacio para ferrovia
de cargas na otica social e ambiental — Na Fase de Operagido”, e sua participagdo ird contribuir para a redugdo dos
impactos da industria da construgio sobre o trabalhador. Esta pesquisa encontra-se aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa em Seres Humanos da UFPA sob a numeragio 68978623.4.0000.8607 e dificilmente causard riscos
emocionais. Porém, se acontecer, ¢ o participante se sentir desconfortavel com o contetido das perguntas, podera
preencher em outro momento ou poderd cancelar seu preenchimento, sem nenhum 6nus. O participante ndo serd
identificado quanto a divulgagdo dos resultados, sendo as informagdes utilizadas somente para fins cientificos do
presente projeto de pesquisa. Os dados serio armazenados pelo pesquisador responsavel durante 5 (cinco) anos ¢
apos totalmente destruidos. Em caso de dividas, o participante poderd entrar em contato com o Pesquisador
responsavel por meio do e-mail wylliam.santana@ifpa.edu.br. Também podera entrar em contato com professor
orientador através do e-mail maues@ufpa.br. Em casos de necessidade, o participante podera entrar em contato ainda
com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Pari (CEP-ICS/UFPA) pelo E-mail:
cepees@ufpa.br.

DIANTE DAS EXPLICACOES VOCE ACHA QUE ESTA SUFICIENTEMENTE INFORMADO(A) A
RESPEITO DA PESQUISA QUE SERA REALIZADA E CONCORDA DE LIVRE E ESPONTANEA VONTADE
EM PARTICIPAR?

sim OJ Nio OJ

Fonte: Autor (2025)

Figura 3: Dados demograficos dos entrevistados

Seciio 1: Caracterizacio do entrevistado

1. Qual a sua categoria profissional?

A.  Ajudante B.  Oficial C.  Meio-Oficial
2. Qual é o seu nivel de escolaridade?
A.  Fundamental incompleto B.  Fundamental completo C.  Médio incompleto
D.  Médio completo E.  Superior incompleto F.  Superior completo
3. Qual a sua configuragio familiar?
A.  Solteiro B. Casado C.  Amigado
D.  Divorciado E. Viivo

4. Tem aproximadamente quantos anos de experiéncia na construgio civil?
5. Tem aproximadamente quantos anos de experiéncia na empresa atual?

Fonte: Autor (2025)
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Figura 4: Perguntas feitas aos trabalhadores

Secio 2: Avaliacio do ciclo de vida social

Por favor marque abaixo o seu nivel de satisfacdo acerca dos seguintes indicadores

Nivel de satisfacio do indicador

1 2 3 4 5
N. | Indicadores : :
.'\ . ml.o Insatis . Satisfeit M "“o
insatis e Neutro satisfe
. feito o .
feito ito

Com apoio da construtora em caso de acidente no
| trabalho?_

Qual seu nivel de satisfacio em receber pontualmente
2 o 13° salirio?

Fornecimento de auxilio alimentagio

4 | Fornecimento de auxilio transporte

Com o afastamento remunerado para licenca salide
ou maternidade/paternidade?

6 Com a disponiblilidade de beneficios socials
7 Com o prazo de recebimento da carteira de trabalho
assinada?

g8 | Em estar trabalhando com a carteira assinada

Fonte: Autor (2025)

Optou-se por uma abordagem qualitativa, com o objetivo de analisar a percepgao dos
trabalhadores sobre aspectos do seu ambiente de trabalho. A pesquisa por questionario foi
estruturada em uma carta de apresentacdo, que incluia informagdes sobre o objetivo do estudo
e o termo de consentimento para a participacdo. Em seguida, foi composta por 14 perguntas
divididas em duas segdes. A secdo 1 teve como finalidade caracterizar os entrevistados,
buscando informag¢des como nome, idade, categoria profissional, nivel de escolaridade, tempo
de trabalho na empresa e experiencia na indistria da construgao civil.

A secdo 2 foi orientada pela metodologia da Avaliagao do Ciclo de Vida Social e reuniu
8 perguntas sobre os beneficios sociais direcionados a categoria “trabalhadores”. O objetivo foi
avaliar o grau de satisfacdo dos colaboradores quanto a prestagdo dos beneficios sociais
obrigatorios e voluntérios pela empresa, a saber: (1) Apoio da construtora em caso de acidentes
de trabalho; (2) Satisfagdo com a pontualidade do pagamento do 13° salario; (3) Satisfagao com
o fornecimento de auxilio alimentagdo; (4) Satisfacdo com o fornecimento de auxilio
transporte;(5) Afastamento remunerado para tratamento da saide ou maternidade/paternidade;
(6) Nivel geral de satisfacdo com a disponibilidade de beneficios sociais; (7) Prazo de
recebimento da carteira de trabalho assinada; e (8) Nivel de satisfacdo em estar trabalhando

com carteira assinada.
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A pesquisa foi realizada com trabalhadores da Construgao civil de empresas atuantes no
mercado de incorporacdo imobilidria, na cidade de Belém do Para. A sele¢@o dos entrevistados
ocorreu forma aleatdria, abrangendo de trés categorias profissionais: Ajudante, meio-oficial e
oficial. O periodo de aplica¢dao do questiondrio foi de janeiro a junho de 2025, em 6 empresas

do segmento. Ao todo, foram entrevistados 173 trabalhadores.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste topico serdo apresentados os resultados a partir da analise dos dados coletados
sobre satisfagdo dos trabalhadores das 6 empresas, com relagcdo a subcategoria “Beneficios
sociais”. Inicialmente, foi quantificado a porcentagem de entrevistas destes profissionais de
acordo com categoria profissional, nivel de escolaridade e experiencia na construgao civil.

Dentre as 3 categorias, a profissdo de oficial foi a qual obteve o maior niimero de
respostas ao questionario, tendo um total de 104 respostas, o que equivale a 60% do total,
seguido por 57 respostas da categoria “ajudante” — 33% dos entrevistados. O menor nimero se
concentrou na categoria “meio-oficial”, com 12 entrevistados, o que equivale a 7% dos
profissionais. A figura 2 detalha a distribui¢do dos funcionarios entrevistados por categoria

profissional:

Figura 2: Distribui¢ao dos entrevistados por categoria profissional

Categoria profissional

= Ajudante
= Meio-Oficial

60% Oficial

Fonte: Autor (2025)
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Ao analisar o nivel de escolaridade desses trabalhadores na figura 3, houve
predominéncia de profissionais com formagdo até o ensino médio completo (43% do total)
seguido por profissionais com o ensino fundamental incompleto (29% do total). Os dados
obtidos corroboram com estudos anteriores como o de Yang et al (2023), o qual retrata que o
nivel de escolaridade dos trabalhadores da construgdo civil ¢ composto em grande maioria por

pessoas com baixa qualificacdo e formagdo académica.

Figura 3: Nivel de escolaridade dos trabalhadores

Nivel de escolaridade
2% _ 2%

= Fundamental completo

= Fundamental incompleto
Médio completo

= Médio incompleto

= Superior incompleto

Superior completo

Fonte: Autor (2025)

A média de experiencia profissional presente na figura 4, dos trabalhadores das 6
empresas variou entre 14,25 a 18 anos de atuagdo na construg¢do civil. Este perfil de
profissionais com longa trajetdria na area confere maior confiabilidade aos dados coletados,
uma vez que trabalhadores com maior experiencia possuem uma maior percep¢ao sobre as
condig¢des de trabalho oferecidas pela organizacdo, o que garante que as respostas recebidas

sejam mais consistentes.



20,00
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Figura 4: Média de anos de experiencia na construgao civil

Anos de experiéncia na construc¢ao

16,%
15,47 16,08

Fonte:

jvil 18,00

14,25 15,00

Autor (2025)

® Emp

A

® Emp
B

® Emp
C

® Emp
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Apos ser feita a coleta dos dados demograficos, a pesquisa avaliou a satisfagdo desses

colaboradores, em relacdo aos beneficios sociais que possuem e que causam impacto na sua

qualidade de vida. Os beneficios avaliados foram categorizados de acordo com a classificacdo

proposta por Fenn et al (2018), os quais os dividem em dois grupos: Beneficios Obrigatorios,

sendo aqueles exigidos por lei e que apresentam uma parcela fixa sobre a remuneragdo dos

trabalhadores (ex: previdéncia social, seguro contra acidentes de trabalho e etc.) e Beneficios

voluntarios, sendo aqueles que ndo sdo exigidos por lei e variam conforme a politica interna da

empresa e os acordos coletivos firmados com os sindicatos dos trabalhadores ( ex: plano de

saude, auxilio alimentagdo e auxilio transporte). A figura 5 apresenta as médias de satisfacao

obtida por cada empresa, de acordo com os beneficios obrigatdrios.

489

Emp A

BENEFiCIOS OBRIGATORIOS

Figura 5: Beneficios Sociais dos trabalhadores

2. Qual o seu nivel de satisfagdo em
5,00 receber pontualmente o 13° salario ?

=7.Qual o seu nivel de satisfacdo com o
prazo de recebimento da carteira de
trabalho assinada?

8. Qual o seu nivel de satisfacéo em estar
trabalhando com a carteira assinada?

: Autor (2025)
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Quando analisados os resultados do grupo “Beneficios Obrigatérios™ (perguntas 2,7 e
8), relacionados ao recebimento do 13° salario e o trabalho com a carteira assinada, observou-
se niveis de satisfacdo entre 4 (satisfeito) e 5 (muito satisfeito). Embora a satisfacao seja alta, a
auséncia da pontuagdo maxima em algumas empresas, de acordo com seus colaboradores, esta
atribuida a falhas na comunicagdo clara e alguns atrasos nos prazos de recebimento do salario.
Por outro lado, as organizagdes avaliadas com o conceito maximo foram descritas pelos
trabalhadores como empresas que mantem comunicagao mais eficiente e realizam o pagamento

de forma antecipada, gerando maior confianga e satisfacao.

Figura 6: Beneficios Voluntarios

BENEFICIOS VOLUNTARIOS

1. Qual o seu nivel de satisfacdo com apoio
da construtora em caso de acidente no
trabalho ?

4.80 4,96
3. Qual o seu nivel de satisfagdo com
fornecimento de auxilio alimentac&o?
428
- - 430
487 461
4. Qual o seu nivel de satisfacdo com
375 356 344 2550 fornecimento de auxilio transporte?
487 5,00 1,42
468 ¢
475 451 5. Qual o seu nivel de satisfacdo com o
483 afastamento remunerado para licenca salde
ou maternidade/patemidade ?
493 491
421 432 3,88
333 6. Qual o seu nivel de satisfacdo com a
disponibilidade de beneficios sociais?
493 3
360 392 400 b or

No grupo “Beneficios voluntarios”, houve variagao de resultados entre 2 (insatisfeito) e
5 (muito satisfeito). Quanto ao apoio da construtora em situagdes de acidentes de trabalho
(pergunta 1), a maior parte das empresas obteve média 4 (satisfeito). No entanto, a empresa F
apresentou desempenho muito inferior as demais, com média de satisfacao de 2.50 (insatisfeito)
na escala likert. O que demonstra lacunas significativas nas suas politicas de assisténcia aos
funcionarios. Considerando que a construgao civil esta entre os setores mais letais do mundo,
com grandes indices de acidentes (OIT-2023), cabe as institui¢des oferecerem melhores
condi¢des de seguranga nos canteiros de obra, a fim de reduzir os nimeros de acidentes de
trabalho, e consequentemente o absenteismo.

O fornecimento de auxilio alimentagdo e transporte (perguntas 3 e 4) evidenciou um
contraste entre as empresas. Enquanto as empresas C e E obtiveram maiores niveis de satisfagao

para o fornecimento do auxilio alimentagdo, o restante apresentou niveis mais baixos,
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especialmente a empresa F. De acordo com seus funciondrios, o valor ofertado ¢ insuficiente
para cobrir suas necessidades alimentares. A avaliagdo média com relacdo ao auxilio transporte
se apresentou dentro do esperado, sendo seu custo suficiente para cobrir o seu deslocamento
até o local de trabalho. Além disso, foi relatado que quando surgiu a necessidade do trabalhador
por motivos de licenga maternidade/paternidade (pergunta 5), houve apoio da instituigdo,
porém, com certa dificuldade por parte dos trabalhadores em acessar esse beneficio, o que se
refletiu em médias entre 3 (neutro) e 4 (satisfeito). De maneira geral, a percep¢do sobre a
disponibilidade de beneficios sociais (pergunta 6) foi avaliada como sendo um nivel aceitavel,

mas ainda distante do ideal.

5 CONCLUSAO

Com esta pesquisa foi possivel compreender, através da andlise dos beneficios sociais,
a forma como o ambiente de trabalho causa influencia na qualidade de vida dos trabalhadores
da industria da construcao civil. Os resultados da avaliagdo média das empresas indicam que
ha o cumprimento com o fornecimento dos beneficios basicos exigidos por lei (beneficios
obrigatdrios), como o pagamento do 13° saldrio e a garantia do recebimento do salario por meio
da carteira de trabalho, sendo o minimo necessario para garantir a manutencdo das suas
necessidades basicas. Contudo, sdo os beneficios voluntérios, que de fato elevam a qualidade
de vida da sua forca de trabalho. Além disso, foi possivel observar problemas relacionados a
agilidade nos processos e contraste na politica interna de assisténcia aos seus funcionarios, o
que gera insatisfacdo e diminui os indices de produtividade.

A utilizagdo dos requisitos da Avaliagdo do Ciclo de Vida Social se mostrou como um
importante instrumento de analise dos impactos sociais das decisdes empresariais no bem-estar
e satisfacdo da subcategoria trabalhador. Por meio dessa metodologia foi possivel ndo apenas
avaliar a satisfacao dos colaboradores com os beneficios sociais, mas também a forma como as
organizagdes valorizam seus empregados. Muito mais que uma pesquisa académica, este
trabalho contribui para ajudar as empresas a nortear sua conduta com a disponibilidade de
beneficios sociais, com o intuito de melhorar as condigdes ocupacionais, oferecendo uma
compensag¢ao justa e adequada, tendo reflexo direto no aumento da satisfagdo e qualidade de

vida dessa categoria.
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