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RESUMO

A escolha do tema “A Importancia dos Recursos Multimeios Na Biblioteca Arthur
Viana: desafios ao atendimento aos usuarios”, partiu do interesse como usuario,
voluntario, estagiario e extensionista da Fundacdo. Os multimeios apresentam
importancia, pois forma novas possibilidades de leituras, no processo da
disseminagéo da informag&o. Os multimeios devem ser vistos como aliados como
completo da leitura. A Pesquisa € exploratéria e qualitativa, que se dividem nos
seguintes capitulos. O primeiro aborda a questdo dos multimeios, suas finalidades e
beneficios, juntamente com o processo de selecédo, aquisicdo e disseminacao e 0s
desafios ao atendimento aos usuarios e valorizagdo das Bibliotecas Publicas. O
segundo capitulo vai abordar a Biblioteca Arthur Viana, vai mostrar o seu historico e
as secoes que ela oferece ao publico. O terceiro é a aplicacdo da metodologia, que &
aplica questionarios de entrevistas orais de cunho qualitativo com as funcionarias da
Fonoteca, Brinquedoteca e a Coordenacédo por meio da transcricdo da gravacao, cuja
coleta sdo as entrevistas e a analise a transcricdo das entrevistas. O quarto capitulo
reflete as experiéncias como voluntario, estagiario e extensionista, o que vai revelar a
importancia da Biblioteca Arthur Viana juntamente com os multimeios.

Palavras-chave: Multimeios. Disseminacéo. Leituras.



ABSTRACT

The choice of theme "The Importance of Multimedia Resources In the Arthur Viana
Library: Challenges to the service to users”, started from the interest as user, volunteer,
trainee and extensionist of the Foundation. The multimedia present importance,
because it forms new possibilities of readings, in the process of the dissemination of
the information. Multimedia should be seen as allies as full of reading. The research is
exploratory and qualitative, which are divided into the following chapters. The first
addresses the issue of multimedia, its purposes and benefits, along with the selection
process, acquisition and dissemination and the challenges to user service and the
value of Public Libraries. The second chapter will address the Arthur Viana Library, will
show its history and the sections it offers to the public. The third is the application of
the methodology, which will apply questionnaires of qualitative oral interviews with the
employees of the Fonoteca, Brinquedoteca and the Coordination through the
transcription of the recording, whose collection is the interviews and the analysis of the
transcription of the interviews. The fourth chapter reflects the experiences as a
volunteer, trainee and extensionist, which will reveal the importance of the Arthur Viana
Library together with the multimedia.

Keywords: Multimedia. Dissemination. Reading.
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1 INTRODUCAO

A escolha desse tema veio em forma de interesse como usuario e voluntario,
estagiario e extensdo na Biblioteca Publica Arthur Viana. Ela tem, ou melhor,
apresenta grande importancia no saber, do aprendizado e gosto e estimulo pela
leitura, a qual vai além de livros, pois pode encontrar diversas manifestacdes da
leitura, sejam elas orais, escritas, sonoras, audiovisuais entre outros.

Os livros terdo a sua importancia sempre. O fato para despertar o interesse da
leitura pode chegar aos recursos dos multimeios, por meio dos Ips, cds, dvds, filmes,
pecas teatrais, minisséries, jogos, revistas em quadrinhos, musicas, entre outros,
ajudam agucar, ou melhor, instigar a curiosidade do publico, o qual pode tornar um
leitor voraz e a leitura pode despertar o interesse pelas linguagens audiovisuais e
sonoras.

Os bibliotecérios, estagiarios e futuros profissionais devem estar atentos aos
variados acessos de informacdo. Ha muito tempo fora dito que as musicas, os filmes
tirariam o interesse pelos livros. Vergueiro (1995) fala que isso € puro mito pois atraves
dos mesmos podem levar o publico a se interessar em ler determinada obra literaria,
cientifica ou informacional. Portanto os audiovisuais, a Fonoteca, Brinquedoteca nédo
devem andar isolados, pois as mesmas atuam conjuntamente, cada profissional se
ajuda e reune o que ha de melhor para discutir as idéias e como fazer um melhor
trabalho digno, oferecendo produtos de qualidade e opc¢@es de lazer e informacédo ao
variado publico.

Hoje em dia, a Biblioteca Publica passa por transformacdes, ou seja, a forma
de atender o publico muda, o marketing, a interacdo com publico ganha novas
dimensdes, isso inclui a procura e demanda de produtos e atendimento que vai ao
encontro das necessidades e prazeres dos usudrios, vinculados aos servicos
prestados pela Biblioteca Publica.

Hoje vemos a tecnologia crescente e grande parte das bibliotecas passaram a
aderir os computadores, a rede da internet como forma de disponibilizar a informacao
aos frequentadores da biblioteca e possibilitar o acesso a interacao entre funcionarios
da biblioteca e o publico frequentador, dentro do espaco da biblioteca.

Quando se fala em espaco da biblioteca, remete ao servico de referéncia.
Tempos atras se referia apenas no atendimento do balc&o. Hoje é mais que isso, ndo

s6 apenas no balcdo como interagir com os usuarios, atender e oferecer o que ha de
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melhor e quando ndo tem a informacéo, devera ter a humildade de dizer ao usuario
gue néo encontra o produto desejado e que pode oferecer outro produto similar.

As Bibliotecas dividem-se em universitarias, comunitarias, escolares e entre
outras, publicas. Sendo a Biblioteca Publica o interesse do estudo, haja vista que ela
engloba diversidade de publico, faixa etaria e oferece sala de leitura, livros para
consulta e empréstimo, hemeroteca, gibiteca, brinquedoteca e fonoteca. H4& uma
pluralidade de gostos e diversidades e juntos trabalhados pode despertar o interesse
pela leitura. Leituras essas que podem serem lidas, sentidas (vibracées de som ou
sentidos), ouvidas (por oralidade ou musica ou histéria, contos e poemas narrados).
Eventos séo trabalhados para atrair a clientela e ai entra o marketing.

Antes da segunda metade do século XX, as Bibliotecas eram fechadas ao
publico sendo voltado para as elites. Com a chegada da metade do Século XX, foram
abertas para o publico. Antes tinha a impressédo quando se falava em Biblioteca tinha
em mente de uma pessoa sentada procurando preservar o livro longe do publico. Com
o passar dos anos fora mudado gracas ao Ranganathan que estabeleceu as cinco leis
da biblioteconomia que sado “Os livros sao para serem usados”, “A Cada leitor seu
livro”, “A Cada Livro Seu Leitor”, “Poupe o tempo do leitor” e “A Biblioteca E Um
Organismo Em Crescimento”.

Essas leis sdo validas até o dia de hoje e se Ranganathan estivesse vivo
acrescentaria os recursos dos multimeios além de livros, musicas, filmes, pecas
teatrais, obras de arte.

Poder oferecer isso aos frequentadores de biblioteca é valido. Porém como
oferecer essas opcdes se nao atender bem o seu respectivo publico e arranha a
imagem da biblioteca. A Biblioteca publica apresenta todos os publicos e devem
serem tratados com devido respeito e educacdo. No entanto, existe casos e casos, ou
seja, tera um publico exigente, outro publico fazendo bagunca ou causando confusao
e outros que irdo gritar com o estagiario querer elevar a voz. Ha publicos que iremos
amar, outros que teremos que nos segurar para nao perder paciéncia mas procura
atender de forma cortés (0 que nem sempre é facil e pode vir o estresse mas tera que
se controlar) o que vem pedir do perfil do bibliotecario, estagiario. Aqui da a voz tanto
dos profissionais como dos usuarios a voz, dai o desafio do relacionamento com os
bibliotecarios e usuarios (e por que nao falar dos estagiarios também?).

Trabalhar em Biblioteca Publica € um privilégio como também desafios a serem

tomados, tanto no que se refere a gestdo, administracdo, marketing como
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relacionamento com o usuario. E possivel fazer uma boa gestdo, trabalhar com o
publico (de acordo com a faixa etéria que se identifica) e ter (ou pelo menos procurar)
um otimo relacionamento com os frequentadores de Biblioteca, o que pode até
ocasionar uma amizade mutua ndo sO0 com 0 usuario como os funcionarios e
coordenadores.

A Biblioteca Arthur Viana foi escolhida como objeto de estudo devido ao fato
gue abarca uma variedade de seu publico. Sem contar também que é uma biblioteca
de calor humano receptivo. E umas das Bibliotecas que tem a alma humana e tem os
variados recursos de multimeios ao seu dispor.

Todos os recursos de multimeios estdao nas Secdes da Biblioteca, Sala de
Leitura, Hemeroteca, Gibiteca, Brinquedoteca, Secéo Infantil, Braile, Audiovisual e
Fonoteca. Cada uma delas tem seu publico que consulta os livros, cds, Ips, dvds,
jornais, jogos, entre outros.

A Biblioteca Arthur Viana tem esses recursos e a preocupacédo de mediar e
disseminar aos usuarios as varias visdes de leitura, sejam visuais, auditivas ou tateis,
0S quais despertam sensacdes nos seres humanos e um novo olhar em relacéo as
praticas de leitura.

Além dos desafios de promover novos horizontes (olhares, se preferir) sobre a
leitura, estd vinculado ao atendimento aos usuarios e nas relacdes entre bibliotecarios
com os frequentadores da biblioteca. Entra a questdo como proceder e procura
atender com eficiéncia. Ha casos que na relacdo podera existir uma relacdo de
amizade.

E com esse propdsito vem estabelecer o manuseio dos recursos dos
multimeios e nos desafios na sua politica de atendimento ao usuério, baseados nas
experiéncias enquanto voluntario, estagiario e extensionista da fundacéao.

A Biblioteca a ser estudada é a Biblioteca Arthur Viana (CENTUR). Nessa
pesquisa pretende levantar os dados historicos, quais os pontos prés e contras da
Instituicdo, a sua evolucdo. Pretende entrevistar os funcionarios a respeito da
interagdo com 0s recursos dos multimeios e como s&o os desafios para buscar um
bom relacionamento entre ambas partes (funcionarios e frequentadores de Biblioteca).
Também servira de base as experiéncias passadas quanto voluntario, estagiario e
extensionista no Centur, passando nos setores da Fonoteca, Gibiteca, Brinquedoteca,

e voltando a Fonoteca.
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Os objetivos gerais deste trabalho s&o mostrar a importancia dos recursos dos
multimeios e como 0s mesmos ajudardo no interesse da leitura. Quando se fala em
leitura vai muito além da codificacdo das letras, ou seja, desperta a interpreta e varios
sensores do corpo, tato visdo, audicdo e sentimentos sensoriais, e podem exercer a
leitura em forma de texto, som, imagem e até mesmo ao jogar um jogo.

Quantos aos objetivos especificos pretende-se abordar os seguintes aspectos:
abordar sobre o uso do recurso de multimeios para uma boa politica de atendimento,
realizar um diagnostico sobre os espacos e recursos utilizados pela Biblioteca Arthur
Viana para a execucdo do atendimento ao usuario, verificar os pontos fortes no que
diz respeito aos multimeios e o atendimento das pessoas nas suas diferentes sec¢oes,
analisar como procede o0 processo de atendimento e disseminacdo aos
frequentadores de biblioteca, e por fim, verificar a missdo da Biblioteca Arthur Viana.

Uns dos norteamentos para a problematizacao da pesquisa deste trabalho esta
na indagagao de como os recursos dos multimeios podem estimular a leitura e se o
relacionamento com 0s usuarios ou nao na qualidade do atendimento ou na oferta e
procura de materiais? Uma da possivel hipotese que pretende confirmar ou néo se
refere que o bom atendimento e uma boa relagdo com o usuéario pode proporcionar
do material consultado e o retorno do usuario a Biblioteca.

A metodologia para o desenvolvimento do projeto sera feita uma pesquisa
exploratdria que pretende abordar o espaco da Biblioteca Arthur Viana nos setores da
Brinquedoteca, Gibiteca, e Fonoteca, juntamente com a Coordenacdo. Além da
pesquisa exploratoria, pretender fazer o uso da pesquisa bibliografica a respeito dos
perfis dos bibliotecérios e dos recursos dos multimeios.

A abordagem sera pesquisa qualitativa baseados em estudo de caso da
Biblioteca Arthur Viana. Os métodos a serem utilizados serdo feitas entrevistas orais
dialogadas através de questionario com a coordenacao, profissionais da Fonoteca e
Brinquedoteca, periodo que fui voluntario, estagiario e extensionista. A coleta de
dados sera através da transcricdo da gravacdo. O método a ser utilizado serd o
indutivo.

Além das entrevistas orais com a Coordenacéao, e funcionarias da Fonoteca e
Brinquedoteca, pretende fazer relatos das minhas experiéncias como voluntario,
estagiario e extensao na Biblioteca Arthur Viana.

Para a elaboracéo deste trabalho sera dividido em cinco capitulos. O Primeiro

Capitulo vai abordar Multimeios Nas Bibliotecas Publicas: Surgimento, Finalidades e
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Beneficios, dentro desse topico serdo abordados: As Finalidades dos Multimeios,
Processo de Selecéo e Aquisicdo dos Multimeios, A Disseminag¢ao dos Multimeios e
por fim Os Desafios Ao Atendimento Ao Usuario e A Valorizacédo da Biblioteca Publica
e dos Bibliotecéarios e Funcionarios.

No segundo capitulo pretende a abordar a Biblioteca Arthur Viana. Nesse
capitulo pretende falar do histérico e da sua evolucédo e as se¢Bes de multimeios
oferecidos por esta Biblioteca.

No Terceiro Capitulo Vai tratar do Olhar das Funcionarias Da Fonoteca,
Brinquedoteca e a Coordenacéao da Biblioteca Arthur Viana. Neste pretende fazer uma
entrevista com elas a respeito da importancia desses setores na Biblioteca e quais os
desafios quanto ao atendimento ao Publico. Nessa parte € a aplicacdo da
metodologia, um estudo de caso da Biblioteca Arthur através de uma entrevista
dialogada por meio de questionario, cuja pesquisa é qualificativa.

O Quarto capitulo trata-se dos relatos de experiéncia enquanto voluntario,
estagiario e extensado da Fonoteca, Gibiteca, Brinquedoteca e de volta a Fonoteca.
Quais os desafios, as alegrias e como foi vivenciar esses trés setores e como foi a
convivéncia com a equipe de trabalho e os usuérios. E por fim, o quinto capitulo vai
falar das consideracgdes finais, acompanhado de referéncias e apéndice. Esses séo

0s topicos para a elaboracgéo do trabalho.
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1 MULTIMEIOS NAS BIBLIOTECAS PUBLICAS: Finalidades e Beneficios.

Os recursos ou materiais multimeios estdo presentes nas bibliotecas,
especialmente as Bibliotecas Publicas (a Biblioteca Arthur Viana apresenta a riqueza
de materiais desse tipo), a qual além de ter a variedade de livros, tem-se a presenca
de histérias em quadrinhos, filmes e documentarios, musicas, jogos e brinquedos. Isso
faz presente nas secoes da Gibiteca, Brinquedoteca, Audiovisual e Fonoteca.

Vergueiro (1995) afirma que esses elementos dos multimeios ndo devem ser
vistos como concorrentes ou que vai acabar com o interesse dos livros. Novas
tecnologias veem para ajustar a necessidade da biblioteca com seus usuérios. Os
multimeios servem como complemento para novas leituras.

Em outras palavras, faz a leitura do gibi, ler as regras do jogo e o memoriza,
pode ler um livro ao ouvir uma musica ou apenas imaginar. A musica desperta as mais
variadas emocdes e sensacoes. Os filmes podem despertar atencdo para ler os livros
adaptados de uma obra literaria, ndo apenas filmes como também minisséries, pecas
teatrais, entre outros.

Vergueiro (1995) chama a atengédo dos seguintes materiais dos multimeios
como periddicos (jornais), materiais audiovisuais e sonoros como filmes, discos, cds,
entre outros. Ele diz que tudo passa do critério de selecao, junto com a necessidade
da Biblioteca e das solicitacdes dos usuarios.

Em relacdo aos multimeios, Amaral (1987) diz o seguinte:

Os multimeios sdo materiais em constante evolugéo. O progresso da tecno-
logia faz surgirem os mais variados suportes, em diversos formatos, tornando
qguase | impossivel organizar uma relacdo completa de todos os tipos
existentes. Sem a pretensdo da exaustividade, podem ser citados: album
seriado, atlas, brinquedos, cartdo-postal, cartaz, diafime = filme fixo =
filmstrip, diagrama, diapositivo = s/ide, discos;espécimen = objeto real =
realia, filme, flanelégrafo, fita gravada, fita magnética, globo, gravura,
iconografia, ilustracdo, imantégrafo, jogos, kit, lamina, mapa, medalha,
midroformas, modelo, molde perfurado, molde recortado, parti- tura, Quadro
= pi ntura, quadro didatico, recortes, tape, transparéncias, videocassete,
videodisco, video-tape e videotexto. (AMARAL, p. 46, 1987).

Os multimeios estéo presentes nas bibliotecas publicas e junto com os livros séo
elementos e chamariz fortes na atracéo e curiosidade do publico. Ha publico para

todos o0s gostos e trazem beneficios e estimulos para diferentes leituras e visdes de

mundo, sem falar que € o local que o publico procura interagir com outras pessoas e
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com os funcionéarios. Quanto as finalidades, o processo de selecdo e aquisicao e a

disseminagéo dos multimeios serdo abordados nos proximos itens.

1.1 Finalidades dos Multimeios.

Muito tem se falado a respeito dos multimeios e da presenca marcante e
expressiva nas bibliotecas publicas e como eles poderdo torna-los atrativos para os
frequentadores de biblioteca. Fala também das finalidades que os multimeios
apresentam na sociedade.

Amaral (1987) fala que os bibliotecarios, estagiarios e funcionarios devem estar
sempre atuantes ndo apenas nos livros como também no atendimento dos multimeios
e atrair 0s usuarios para 0 uso dos mesmos, 0S quais podem ser informativos,
educativos culturais e recreativos.

Informativos, pois no momento do atendimento, os bibliotecarios (juntamente
com os estagiarios e extensionista) possam mostrar a funcionalidade da sec¢éo seja
na Fonoteca, Gibiteca, Audiovisual e Brinquedoteca o que tem a oferecer 0s servigos
ao seu variado publico. Deve explicar o procedimento como escolhe determinado
material e como faz para usa-lo.

Além disso, pode fornecer o histérico de algum artista, qual género literério,
cinematografico ou sonoro pertence aquele objeto ou o artista. No setor informativo
pode explicar ao determinado a importancia da secdo, do espaco, fazer um tour e
conhecer os servi¢cos da biblioteca publica.

Educativos, pois promove o saber, o saber, a curiosidade de algum artista
compositor ou aprendizado cultural que ao mesmo tempo diverte, ensina e faz a
pratica da leitura e interage com outras pessoas e até mesmo com funcionério e
estagiario e extensionista. E uma troca de informacées e aprendizados.

Contacgdes de historias, filmes educativos, musicas de varios estilos e géneros
sdo muito bem-vindos, pois os mesmos divulgam a cultura brasileira, paraense e
outros saberes como Historia, Geografia, Literatura, entre outros. Apreender as regras
da biblioteca, dos direitos e deveres que cada cidaddo devera ter em relagdo a
Biblioteca.

No processo educacional vem a bagagem da experiéncia pessoal do instrutor,

0s saberes de pessoas com muita experiéncia e vivéncia. Pode explicar os ritmos
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musicais, a brincadeira dos jogos, entre outros. E 0 momento que ao mesmo tempo
entreter-te como educa.

Culturais e recreativas pois promovem o lado ludico, sem falar que desperta as
mais variadas sensacfes como alegria, nostalgia ao jogar um jogo, ao assistir um
filme, ao escutar uma musica, pode remeter a infancia ou sentimento de amizade ou
estar em outra dimensao como se fizesse parte da histéria da aventura. Os multimeios
apresentam a capacidade de envolver as pessoas, sendo que o bibliotecario podera
ajudar na veiculacdo e disseminacdo do lado ludico, informacional, educativo e
cultural.

Os multimeios servem para divulgar o espaco da biblioteca e ajuda a aumentar
o interesse da leitura e outras informacfes e eventos promovidos pela biblioteca
publica. Eles sdo motivos de pesquisas entre os estudiosos. Amaral (1987) ressalta
que ha ainda poucos estudos sobre o0s multimeios, mas que apresentam sua
importancia e utilidade. A Biblioteca Arthur Viana apresenta essa riqueza de materiais
de multimeios e tem recebido visitas de pesquisadores, estudiosos e colecionadores
para conhecer esses materiais recebidos por aquisicées e doacgdes.

Os multimeios apresentam a fungéo de informacgéo, divulgagéo, aprendizado e
mediacdo e disseminacdo ao publico, o qual poderd se tornar um leitor real, ndo
apenas na escrita como também em leituras visuais, sonoras, audiovisuais, entre
outros. E o momento de desperta o conhecimento, o lado cognitivo, emocional dos
usuarios.

Saber que uma mdusica, um filme, um gibi ou um jogo pode despertar no
frequentador da biblioteca as diversas e variadas sensacdes de euforia, nostalgia ou
qgualquer sentimento, o motive a frequentar cada vez mais a biblioteca, o que acaba
de propiciar o saber e a vontade de usar o espaco da biblioteca e divulgar para outras

pessoas. Essas sado as finalidades dos multimeios na Biblioteca Publica.

1.2 Processo de Sele¢cédo e Aquisicao

Para a difusdo dos multimeios aos frequentadores de biblioteca € preciso de
etapas, o que envolve planejamento e para colocar o multimeios de uso publico passa
por etapas. Sendo que uma delas refere-se ao processo de sele¢céo e aquisi¢ao, as
guais sao fundamentais para as necessidades da biblioteca com seus respectivos

usuarios.
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Para todo processo de selecdo € necessario de planejamento sentar com a
equipe ver as reais necessidades da Biblioteca, os anseios dos usuarios, o custo a
demanda, a comunidade que esta inserida. No caso da Biblioteca Publica apresenta
um publico diversificado de gostos diferentes. No processo de selecédo é sempre bom
ouvir que o publico gostaria que estivesse na biblioteca. Tudo isso deve passar por
planejamento para fazer um bom processo de selecao. Sobre o planejamento Almeida
(2005) diz o seguinte:

O planejamento ndo é um acontecimento, mas um processo continuo,
permanente e dinamico, que fixa objetivos, define linhas de acao, detalhas as
etapas para atingi-los e prever 0s recursos 0S recursos necessarios a
consecucao desses objetivos. Com a incorporacdo dessa pratica, reduz o
grau de incerteza dentro da organizacdo, limita-se as acBes arbitrarias,
diminuem-se riscos ao mesmo tempo em que se da rentabilidade méxima aos
recursos, tira-se proveito das oportunidades, com a melhoria da qualidade de
servicos e produtos, e garante-se a realizacdo dos objetivos visados.
(ALMEIDA, 2005, p.2).

Almeida (2005, p.2) fala das vantagens do planejamento, dentre os quais traz
a direcao e corrige os erros e reforca a produtividade da equipe, a qual devera estar
alinhada como unidade conjunta e estar pronta tanto para o planejamento o qual reduz
riscos e abre espaco para novas oportunidades, acompanhada da avaliagdo que
juntamente com o planejamento € continuo e deve estar apto para mudancgas caso
seja necessario para a melhoria da Biblioteca que deixem tantos os bibliotecérios,
gestores e os frequentadores. Em outras palavras, o planejamento € intrinseco e exige
estudos e projetos veiculados para a informacéo e organizacao das bibliotecas.

Em relacdo aos recursos multimeios que devem ter a Biblioteca Publica,
Vergueiro (1989) aponta nova diretriz que sado o desenvolvimento de colecbes que
abarca, ou melhor, envolve a biblioteca no que diz respeito a colecionar livros, CDs,
Ips, DVDs, mapas, jogos, entre outros, ele (Vergueiro) aponta que no desenvolvimento
de colecdes compreende, ou melhor englobam o estudo da comunidade, selecéo,
aquisicao, desbastamento e avaliacao.

Além desses elementos, Vergueiro (1989) aborda a respeito do processo de
selecdo, a qual serve de direcionamento para o processo de mediacdo. O autor diz
gue é preciso conhecer o contexto em que a Biblioteca esta situada, qual é o seu
publico, quem sédo os frequentadores, qual o contexto sécio cultural da comunidade,

qual faixa etaria representa, a quem se destina, pois nao € qualquer evento que possa
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passar por todo o publico, ou seja, deve verificar qual faixa fica adequada ao publico
e qual o estado emocional do mesmo. Por exemplo, ndo pode oferecer Game Of
Trones para criancas e nem um livro ou filme que enfatiza o suicidio a uma pessoa
gue esta passando por depressao.

Tudo isso passa por critérios, dentro do processo de selecdo, aquisicdo e
avaliacdo, esta por sua vez envolve bibliotecérios e gestores junto com a participacao
do publico, exceto no que se refere a aquisi¢ao, pois essa é funcao dos gestores e da
administracdo da biblioteca ou dos cargos superiores, 0s quais entra no departamento
de sele¢éo juntamente com a equipe de desenvolvimento de colec¢des.

Ainda no processo de sele¢do é voltado ao estudo da comunidade, a selecéo
e a avaliacdo. Esses trés fatores sdo essenciais quanto a selecdo e compra e doacdes
de materiais. O estudo da comunidade pode ser feito por meio de questionario,
formulérios ou entrevistas ou conversas informais. A comunidade da Biblioteca Arthur
Viana esta sempre sugerindo para novos materiais.

N&o apenas os frequentadores da biblioteca, como também funcionarios e
bibliotecarios fazem a solicitacfes de novos materiais, seja eles de multimeios ou para
solicitar novos materiais para a sec¢ao.

Sugestbes sdo bem-vindas e elas passam pela avaliagdo se se sera possivel
solicitar ou ndo a demanda que é necessaria para a Biblioteca Publica. Os critérios
adotados na avaliacao sao a necessidade do usuario, a pertinéncia ou relevancia para
a sociedade, o custo, a necessidade do material haja vista que ndo tem no acervo da
biblioteca e precisa colocar na estante. Isso faz o processo de selecdo muito
importante.

Além do processo de selecdo, ha também o processo de aquisi¢ao, a qual pode
ser por compra ou doacdo. Compra quando a instituicdo faz as encomendas manda
trazer para a Biblioteca. As doacbes sédo feitas de parcerias de bibliotecas da
Fundacdo Cultural do Para (Casa das Artes, Curro Velho, Casa da Linguagem) e
doacBes que o publico deixa para a biblioteca. Normalmente sdo doacdes de revista
em quadrinhos, cds, Ips, dvds, entre outros. Sao passados por critério de selecdo e
limpeza e juntamente com a avaliacao da equipe de bibliotecarios e funcionarios.

Andrade e Vergueiro (1996) além da selecéo falam, ou melhor, abordam a
importancia da aquisicdo e como ela da o inicio para o desenvolvimento de colegdes.

No capitulo 1 “A Aquisicado: onde tudo comecga”, eles dizem o seguinte excerto:
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E dentro dessa visdo de mundo que escolhemos o titulo deste capitulo,
qguerendo afirmar que com a aquisicdo é que comecga de fato a existir uma
instituicdo destinada a preservar e divulgar as criagcBes do conhecimento
humano registradas em formas de livros, periédicos especializados, jornais,
discos, filmes, videos, etc. Antes disso, ela existe apenas em esséncia. Dai a
necessidade de executar todas as atividades da aquisicdo de maneira
eficiente, garantindo que o planejado nas fases de elaboracao da politica e a
atividade de selecdo propriamente dita, seja colocado em pratica.
(ANDRADE; VERGUEIRO, p. 5-6, 1996)

Em relacéo a aquisicdo de filmes e musicas, Andrade e Vergueiro dizem o

seguinte:

Na aquisicdo de fitas de video, é aconselhavel que o responsavel pela
aquisicao avalie antecipadamente as condicfes do item, testando-o, se for o
caso, antes da aquisicdo final (ou seja, assistindo a fita integralmente antes
de concretizar a compra). Caso isto ndo seja possivel, devem-se obter
suficientes garantias de que o item sera substituido, se apresentar defeitos
de fabricacéo.

Fitas de audio (cassetes), discos de vinil e discos compactos (CDS)
oferecem algumas peculiaridades semelhantes as encontradas na compra de
fitas de video, principalmente no que diz respeito a sua disponibilidade no
mercado apenas durante um periodo relativamente curto apds o langamento,
ou enquanto ainda estdo nas paradas de sucesso. Localiza-los, depois disso,
ja se torna mais dificil, tento que ser buscados nas lojas especializadas em
material retrospectivo. Também com eles, a preocupac¢ao em adquirir copias
autorizadas deve ser constante. (ANDRADE; VERGUEIRO, p. 61-62, 1996).

Portanto, mostra a preocupacdo do uso dos materiais multimeios, 0s quais
visam trabalhar de preferéncia com produtos originais para que possam serem
mediados e disseminados pelos bibliotecarios (estagiarios também) aos variados e
diversificados publico.

Perota (1993) ao abordar a respeito dois multimeios, enfatizada a respeito dos
artefatos tridimensionais que nada mais sdo que objetos fabricados a méos ou
industrialmente pelo homem, dentre eles destacam-se 0s jogos e brinquedos muito
utilizados na Brinquedoteca. E desses jogos tem os educativos, advinhar quem é a
pessoa, lugar, ano e coisa, jogos de tabuleiros, entre outros.

Tem-se também filmes cinematograficos (em DVD E VHS) e gravacfes de
video (documentérios, festas de casamento, aniversarios, palestras, conferéncias,
entre outros). Perota ( 1993) considera o seguinte; “Os filmes s&o riquissimas fontes
de informagdo e meios eficazes de educagédo audiovisual e de cultura histérica”
(PEROTA, p.33, 1993).

E por fim as gravagbes de som (tem outros itens de multimeios, mas seréo
focalizados apenas de objeto tridimensional, filmes cinematograficos, gravacdes de

video e gravacbes de som) que sdo os discos sonoros em formato de LPS, CDS,
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LASER. No que diz respeito a Fonoteca, ela pode ser mais um veiculo de musica e
sim ouvir uma literatura (conto, romance, literatura de cordel, ente outros).

Perota (1993) fala que nos critérios de selecdo e aquisicdo devem verificar a
necessidade de té-los na Biblioteca e se isso vai atender as necessidades e demandas
dos usuarios. Através dos multimeios podem abrir interesse pela leitura ou despertar
a curiosidade ao ler determinado livro.

Portanto, € mostrado a importancia do processo de selecdo e aquisicdo dos
multimeios nas bibliotecas. A Biblioteca Arthur Viana apresenta isso e como toda
biblioteca apresenta a sua politica de selecdo e aquisicdo (esta por sua vez recebe
por meio de doacgdes), cujas resolucdes sao as seguintes:

Capitulo Il

Da Selecéo

V- Multimeios:

a- Estudo da comunidade: para definir através de pesquisa junto aos
usuéarios quais as suas reais necessidades informacionais;

b- Qualidade do contetido do material: visando disponibilizar aos usuarios
materiais de contetdo confiavel;

c- Acessibilidade de informacéo: tanto na linguagem formal (idioma)
guanto em outros tipos de linguagens (visual, auditiva, etc)

d- Autoridade: relacionada a competéncia de quem escreve as
publicacdes

e- Custo justificavel

f- Atualidade da obra

g- Demanda

h- Falhas nas cole¢bes

i- Pertinéncia do Assunto

i Estado fisico de conservacao.

Art. 12- As doacdes de material bibliografico e multimeios seréo realizadas
de acordo com 0s seguintes critérios:

I-Doacgdes solicitadas pela FCP: A solicitacado de doacfes de interesse
para as Bibliotecas do Sistema Estadual de Bibliotecas da FCP devera ser
feita, sempre que possivel, as instituicbes governamentais e privadas,
entidades cientificas e culturais, principalmente para obras nao
comercializadas.

[I-Doacdes oferecidas a FCP: Para as doacdes espontaneas, deverdo
ser aplicados os mesmos critérios de selecdo descritos anteriormente.
(PARA, Secretaria de Estado de Cultura do Estado do Para)

Todo esse processo mostra a sua importancia e utilidade quanto aos usos dos
multimeios durante o processo de selecédo e aquisicdo e avaliacao, verificar se esta
tudo em ordem para poder disponibilizar ao usuario, dessa forma, estara ajudando na

veiculagao e disseminagéao dos multimeios e da informacéo.
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1.3 A Disseminac¢éo dos Multimeios

A disseminacao esta presente como meio, ou melhor, como um instrumento de
divulgacéo da leitura, imagem, som e video. Como esses trés elementos incrementam
a formacéo de leitores, os multimeios sao de extrema importancia na disseminagao
para agregar aos diversos publicos, o que contribui para as praticas de leituras e
construcdo de visdes de mundo.

Os multimeios devem ser colocados amostras ao publico de modo que possam
ter acesso aos materiais com a supervisdo de bibliotecérios, funcionarios e
estagiarios.

Ranganathan ao criar as leis da biblioteconomia referia aos livros e do
tratamento com o publico. Pode aplicar aos multimeios, ao parafrasear o Ranganathan
podem ser expressas das seguintes maneiras: “Os multimeios sdo para serem
usados”, “’A cada leitor ou publico o multimeios”, “A Cada multimeios Seu Leitor”,
“Poupe o tempo do leitor” e “A Biblioteca € um organismo em crescimento”.

A Biblioteca Arthur Viana atende esses requisitos e € sobretudo a biblioteca em
organismo em crescimento e procura veicular a informagao e oferecer os servigos ao
seu variado publico. Sao publicos mais diversificados, uns preferem os livros, outros
0S jogos, outros a masica, outros a revista em quadrinhos, outros os filmes. Enfim h&
gosto para tudo.

A missdo da Biblioteca Publica Arthur Viana tem as seguintes diretrizes:
Promover o acesso a informacéo e a difusdo dos bens culturais amazodnica, bem como
0 conhecimento da memoria cultural do Estado do Para; contribuir com seus e
produtos para o desenvolvimento integral e sustentavel da sociedade; colaborar com
uma das instituicdes responsaveis pela memoéria de uma preservacado do patrimdnio
de pensamento humano e das conquistas culturais.

Mostra como a disseminacao a informacdo é necessaria e importante. Os
multimeios ndo devem ser vistos como concorrentes e sim como agregadores de
valores na formacéao de leitores, os quais irdo criar suas visdes de mundo.

Amaral (1987) ao citar Bertand ressalta que para difusédo dos multimeios, o local
devera ser agradavel e adequado a ponto dos frequentadores da biblioteca retornem
ao local e divulguem as outras pessoas e trabalhar em conjunto com outros servigos

gue ofertem os multimeios. Isso faz promover a Biblioteca, a difusdo dos multimeios,
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a frequéncia constante do seu variado e diversificado publico e a valorizagdo do

profissional.

Amaral (1987) ao mencionar os pensamentos de Edrige e Siebert dizem o

seguinte:

Para Edridge, uma boa promocao é essencial para divulgar os multimeios e
dependera de uma equipe treinada. Para vencer a resisténcia e o
desconhecimento dos usuarios é preciso ministrar instru¢cdes individuais,
promover' seminarios para treinamento, divulgar os multimeios por
correspondéncia postal, sala disponivel para producdo de multimeios pelos
usuarios de acordo com o interesse da biblioteca, sessdes de exibicdo de
filmes na hora do almoco, concerto &, display com as novas aquisicfes e
outros procedimentos similares.

Siebert defende a conveniéncia de o bibliotecario o aprender dramatologia,
literatura, misica e artes cénicas para melhor trabalhar e entender os
multimeios com que lida, melhorando sua performance e aprendendo como
apresentar os multimeios. (EDRIDGE; SIEBERT, APUD AMARAL, p.66,
1987)

Portanto, mostra a divulgacdo dos multimeios e a biblioteca publica tem esse

papel importante pois recebe bastante publico, com seus diferentes gostos, leituras,

desde os intelectualizados aos mais simples, mas que devem ser valorizados e

respeitados e que os bibliotecarios possam atender com educacéao e dignidade.

Grogan (2001) aborda a questdo da importancia do usuario pois € o0 mesmo

que vai procurar informac¢des do material consultado seja em livro, cd, Ip, dvd e cabe

ao papel do bibliotecario (estagiario também) orientar e disseminar a informacéo pelos

frequentadores das bibliotecas.

Em relacdo as Bibliotecas e as atribui¢cdes dos bibliotecéarios junto com a equipe

técnica Souto (2014) destaca as seguintes:

-Disseminacdo: além de preservar os documentos e informacfes, a
biblioteca também passa a executar atividades com a finalidade difundir o
conhecimento, tornando-o disponivel e acessivel aos usuarios. Tem-se aqui,
a énfase no desenvolvimento dos servicos com enfoque de intermediacéo,
isto €, buscando-se ser o elo entre o usuéario e o documento ou a informacao;
-Interacdo: a biblioteca, além de se preocupar com a preservacdo e a
disseminacdo, desenvolve atividades que estimulam a interacdo sob
diferentes &ngulos. Assim, pode contemplar a interacdo social, por meio da
criacdo de espacos internos de convivéncia, atividades e servicos voltados
para o estabelecimento de rede sociais- inclusive, estruturando plataformas
tecnologicas para tal fim. Além disso, esta fungdo contempla a interacéo entre
o bibliotecario e o usuario, visando identificar suas necessidades de
informacéao (o que interfere no planejamento e desenvolvimento dos servi¢os
oferecidos) e até mesmo aquela entre o usuéario e o espaco fisico (0 que
interfere na organizacéo espacial da biblioteca);

(SOUTO, p. 3-4 2014).
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Souto (2014, p. 3-4) ainda diz que a disseminagdo e a interacdo devem
caminhar juntas no processo de mediagao. Ao disseminar os audiovisuais, a fonoteca,
gibiteca e 0 espaco da leitura e internet para o publico esta automaticamente
interagindo com o mesmo, por meio de um filme, palestra, contacdo de historias,
exposicdes de imagens, muasicas, recitais e pecas de teatro, que poderdo despertar
um novo olhar sobre as leituras. Isso serve para a Biblioteca Publica, a qual engloba
variados usuarios com suas demandas e necessidades reais e podem estimular a
procura das bibliotecas e de novas leituras.

O bibliotecério juntamente com os funcionarios e estagiarios e funcionarios
deveréo estar ciente das sec¢des da biblioteca as quais estao atuando e oferecer o que
ha de melhor e disseminar e divulgar a informacao.

Os multimeios se forem bem trabalhados poderédo se tornar um veiculo de
informacdo e agucar a curiosidade dos usuérios e despertar 0os sentimentos de
surpresa, nostalgia, alegria e descoberta. Serve para todas s geragdes, tanto aquelas
gue conhecam os espacos como para aqueles que estdo conhecendo os espacos da
biblioteca pela primeira.

Na fonoteca pode despertar a curiosidade do espaco que tem a oferecer aos
seus respectivos usuarios. E pode trabalhar tanto a musica em si como a Literatura
oral, o de ouvir uma poesia, literatura de cordel, contos e romances, entre outros.

A Fonoteca apresenta essas utilidades e pode apresentar uma nova geracao
gue nunca ouviu falar dos Ips ou musicas que nao pertenceram a geracao deles, diga-
se na década, dos anos 2000 em diante. E sempre bom mostrar as pessoas as
diversidades da fonoteca e trabalhar com diversos géneros musicais e textuais.

Trabalhar com os classicos sdo uma 6tima sugestdo. As musicas classicas
podem proporcionar calma, tranquilidade, nostalgia e pode lembrar alguns desenhos
animados que assistia na televisdo e passava as musicas classicas nos desenhos e
vir a lembranca das cenas. Isso sem falar que as musicas classicas podem te levar a
outros horizontes e ter o impeto e a vontade de dancar. Nao apenas 0s classicos como
0 grupo ABBA que p0e para dancar e relaxar.

Musicas infantis séo 6timas pedidas para mostrar as musicas da década de 80
e 90 como Trem da Alegria, Baldo Magico, Xuxa, cantigas de roda, histérias infantis,
entre outras, as quais resgatam o saudosismo da infancia.

Musicas paraenses sao importantes para mostrar a cultura do Para, os artistas

da regido Norte. Trilhas de novelas, épocas que as trilhas de novelas eram muito boas
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e davam gosto de ouvir, trilhas de filmes, entre outros. Enfim ha uma diversidade de
estilos e géneros musicais para todos 0s gostos e mesmo que o atendente nao aprecie
muito algum artista ou banda, deve atender a solicitacdo do usuario, afinal € ele que
vai ouvir e ndo o atendente, deve ser respeitado, cujo papel dos bibliotecéarios é
fornecer e divulgar e disseminar a informagéo aos frequentadores da Biblioteca
Publica.

Gibiteca e Brinquedoteca s&o outro chamariz para o publico e pode desperta o
interesse pelas leituras em gibis, RPGS e despertar o laudo ludico nos jogos,
chamando a familia, ou um grupo de amigos e familiares. A Gibiteca e Brinquedoteca
tém o papel fundamenta na veiculacédo da informacéo, é o despertar do lado Iudico e
espacos para fazer amizades.

A audiovisual apresenta DVDS e VHS, os quais também pode despertar o
interesse pela leitura através das obras literarias adaptadas para o cinema e se forem
bem trabalhadas pode formar novos leitores ou assistir os filmes de acordo com seus
gostos peculiares.

Mostra a importancia da disseminacdo dos multimeios, deve divulgar o acesso
aos usuarios, mas também deve ter o cuidado de da preservacao do material e alertar
o frequentador da importancia da conservacdo do produto e ao terminar de usar
chamar o atendente que vai auxiliar na guarda do material.

Demanda trabalho e envolve tanto a Gestdo como a Administracdo, o
Desenvolvimento de Colecdes, e a Mediagéo e a Disseminacao da Informacéo. Todos
esses itens trabalham em conjunto e caminham com os avangos tecnoldgicos.
Vergueiro (2007) fala que esses aspectos apresentam relevancia, sem, contudo,
esquecer da relacdo com os clientes.

H& uma discussao em relacéo aos estudiosos em relacdo a palavra clientes,
alguns ndo consideram esse termo “cliente” apropriados para os usuarios de
biblioteca. Outros autores o consideram valido. Vergueiro chama os frequentadores
de biblioteca de “clientes” e do ponto de vista do autor ndo deixa de ter razdo, pois
afinal de contas sao eles que frequentam ou fazem o uso da biblioteca e maneira que
os seres humanos desejam serem bem tratados nas lojas, nos shoppings, eles
também desejam serem bem atendidos na Biblioteca.

Para isso, Vergueiro (2007) fala do Marketing que as Bibliotecas deveréo adotar

como forma de chamar a atencdo do usuario a frequentar e levar outras pessoas a



26

Biblioteca e que a mesma possa oferecer outras op¢des variadas quanto a diversidade
da populacéo.

Vergueiro (2007) fala de trés procedimentos importantes na relacdo com o
cliente com os servi¢os de informacéo promovidos e mediados pelos bibliotecéarios e

estagiarios, dentre os quais destacam-se:

a- O conhecimento que se tem sobre o cliente, tanto em termos de
segmentos especificos quanto de necessidades individuais.

b- A Comunicacdo com o cliente, tanto em termos formais, considerando as
duas vias em que ela pode ocorrer (do servico para o cliente e vice-versa

c- O compromisso com o cliente, que visa a estabelecer de forma clara
aquilo que a unidade de informacéo se dispde a fazer para atender as
necessidades de informacéo de seus clientes. (VERGUEIRO, 2007).

Portanto vem embasar a importancia da relacdo com os frequentadores com
as Bibliotecas. Elas continuam sendo o espelho de pessoas sedentas por informacéo
do saber ou do prazer ludico.

A Biblioteca Publica agrega esses valores haja vista que recebe uma
diversidade de publicos e gostos diferentes em suas respectivas secoes, ou seja, € um
campo vivo de atuacédo, sem falar da internet que veio ajudar na divulgacao de pesquisa
e entretenimento da Biblioteca.

Tudo isso € valido e mostra como os multimeios tem a sua utilidade e
finalidades no processo de selecdo e aquisicdo, e na disseminacdo dos materiais
especificos. Todas as observacdes das importancias dos multimeios apresentam
relevancia, sendo que nesse processo ha outro fator que vai demandar um outro
desafio que se refere ao atendimento aos usuarios, a valorizacao da Biblioteca Publica
e dos profissionais, sendo que eles serdo tratados, ou melhor, abordados no proximo

item.
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1.4 Desafios ao Atendimento ao Usuério e a Valorizac&do da Biblioteca Publica e
dos Bibliotecarios e Funcionarios

Depois do que fora discutido sobre as finalidades, processo de selecao e
aguisicao e disseminacdo dos multimeios, € chegada a hora de discutir, ou melhor,
abordar os desafios ao atendimento aos usuarios da biblioteca.

Os desafios sao muitos, de modo que deve procurar um bom atendimento com
0 publico, ser solicito, prestativo, 0 que ndo impede de ser firme quanto aos limites
gue deve impor ao usuario ao falar das regras da biblioteca publica e suas sec¢des.

Para atender o publico tem que estar preparado psicologicamente e
emocionalmente e ter gosto e aptiddo para atender e vai exigir muita paciéncia,
equilibrio e flexibilidade pois ndo sabe qual o publico ird para os estagiarios e
funcionarios atenderem. Terdo usuarios educados, simpaticos, outros exigentes,
outros que irdo tirar do sério o atendente. Dependendo do publico se nao tiver
habilidade € bom néo estar a frente do atendimento. Agora é se estiver preparado e
com vocacao para atender devera estar atento para os detalhes, do modo que o
bibliotecario respeito o usuario, e o frequentador respeite os atendentes e o0 espaco.

Embora a Biblioteca Arthur Viana n&o tenha nada documentado pela sua
politica de atendimento, foi verificada no site da Universidade do Rio Grande do Sul
0S parametros para a boa politica de atendimento ao usuario e que aplicam-se em
qualquer biblioteca incluindo as publicas. Os norteamentos ao atendimento ao usuario

sao 0s seguintes:

a) Tangibilidade: aparéncia,

b) Confiabilidade: capacidade de realizar servigos
confiaveis e precisos conforme o pactuado;

C) Aptiddo para responder ao usuério: boa vontade,
disponibilidade, saber ouvir e expressar-se corretamente;

d) Seguranga/ confianga: conhecimento e habilidade
profissional dos atendentes;

e) Empatia: cuidado e ateng¢éo individualizada ao usuério,
cortesia;

f)Comprometimento: individual e em equipe.
(BIENG- Biblioteca de Engenharia UFRGS)

Essas sao as caracteristicas que enquadram a politica de atendimento. Todos
os itens apresentados na politica de atendimento ao usuario séo validas e devem

seguir os parametros dos atendentes de bibliotecas.
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Deve tratar bem os usuérios, sem discriminacdo, pois recebe todo tipo de
publico, inclusive moradores de rua, que por mais maus cheirosos estejam, ndo deve
dispensar o atendimento. E seguir em frente e atender as solicitagdes dos usuarios
dos variados publicos.

E claro que deve manter a ordem e ndo deixar o usudrio fazer o que bem
entender e deve explicar que ha regras que devem ser estabelecidas para o bom
funcionamento das secdes, de modo que ndo atrapalhe os outros usuarios que
guerem escutar muasicas. Deve ter respeito por todos e pelos atendentes.

Os atendentes de bibliotecas dever&o ter eu contar até dez quando algum
quiser destrata-los ou elevar a voz, tem que ter o dominio proprio nas emoc¢des para
despejar todas as sensacfes vindas e provocadas por algumas partes dos usuarios.
N&o é uma tarefa facil, dai a paciéncia deve ser testada e quando tiver chegado ao
limite do esgotamento da paciéncia, devera sair um pouco ou chamar o outro
atendente para atender quando a raiva ou indignacéo nao tiver passado.

Quanto a parte do comprometimento individual e em equipe é fundamental para
o bom funcionamento da Biblioteca. Estar comprometido com trabalho, mostrar zelo e
aptidao e ter amor pelo que esta fazendo e contar com uma boa equipe a ponto de
amparar e ajudar nos momentos nos quais apresentam muito movimento e fluxo de
usuérios e prestar solidariedade a um membro da equipe. Esse comprometimento
deve estar ligando no cumprimento de hordrios, ouvir 0s usuarios e a sua equipe,
compartilhar os momentos e ter o apoio, a compreensao e saber o que esta fazendo
determinada atividade e funcdo. Isso faz parte da aptiddo, ou da vocacgao que foi
chamada para fazer.

Deve verificar qual biblioteca o profissional e o estagiario devem se encontrar.

No caso da Biblioteca Publica deve estar preparado para o fluxo de publico, no qual
alguns sera um privilégio, outros deve demonstrar paciéncia, mas que pelo juramento
de prestar um bom servigco e atendimento deve cumprir e estar seguro e confiante
guanto ao processo do atendimento.

Além desses elementos, hd um que se destaca pela sua essencialidade que é

a chamada empatia com o usuario, € o saber ouvir, estar junto com o frequentador,
conversar com 0 mesmo, se colocar no lugar do publico e orienta-lo quanto as duvidas
e 0s anseios quanto a procura do material solicitado.

Nessa empatia vai muito além de atender o usuario, tipo colocar um Ip, mostrar

0 jogo, entregar a revista de quadrinhos ou passar um filme, e sim um relacionamento
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com o frequentador de biblioteca. Em alguns casos é possivel ter o relacionamento de
amizade ndo apenas com o usuério como também pela equipe da biblioteca.

Em outras palavras, € ir estar perto do publico, ser solicito e sorridente e
oferecer o que ha de melhor, dar as informacfes necessarias, mostra como funciona
0s espacos das bibliotecas. Em alguns casos quando o frequentador da biblioteca nao
pede nada do material solicitado, ele procurar conversar com o atendente, abrir o
coracdo ou compartilhar os gostos musicais, de filmes. Isso € possivel ter um bom
relacionamento com o usuario

Deve atender com educacéo, ter empatia pelo publico, trata-lo bem. Procurar
demonstrar seguranca e alguns casos tera que ter flexibilidade, pois encontraré todo o
tipo de publico, os mais amaveis, 0s que precisam de orientacdo, 0s que gritam e 0s
gue querem deixar os atendentes ao sério.

A Biblioteca precisa do publico, assim como o mesmo necessita da mesma,
seja em livros, consultar a internet, ou usar os servicos de multimeios como Audiovisual,
Brinquedoteca, Gibiteca e Fonoteca. Deve-se difundir os multimeios para o seu
respectivo e variado publico. Assim como os profissionais devem respeitar o publico.
Do mesmo modo aplica-se aos frequentadores das bibliotecas devem respeitar os
atendentes. Os desafios ao atendimento aos usuarios sdo muitos e deve serem
trabalhados para que haja harmonia entre a coordenacdo, funcionarios e usuarios.

Figueiredo (1993) ressalta a importancia das Bibliotecas Publicas e como elas

devem ter o tratamento de valor e ndo serem ignoradas e terem varios estudos e
pesquisas assim como as bibliotecas universitarias e especializadas recebem essa
importancia. As Bibliotecas Publicas sédo organismo em crescimento e recebem alto
fluxo (movimento, se preferir) de frequentadores de bibliotecas, isso sem falar de
inimeras doacfes que chegam na Biblioteca Publica (A Biblioteca Publica Arthur
Viana recebe de semana em semana ou a cada més doacdes desde de livros, a cds
, dvds, Ips e gibis e outros materiais). Em relacdo a Biblioteca Publica, Figueiredo
(1993) diz o seguinte:

A biblioteca publica é uma parte integrante da atividade da comunidade, um
o6rgdo do corpo social da comunidade. Funciona em resposta ou por
antecipagdo a toda a gama de necessidades da comunidade.
Presumivelmente, estas necessidades sdo as necessidades de todas as
pessoas da comunidade, ndo apenas daquelas que sao usuarios da
biblioteca; mas, na verdade, estas necessidades se tornam evidentes pela
demanda do publico; a demanda na biblioteca vem somente daqueles que,
de alguma maneira, desejam fazer uso dela. A demanda pode muitas vezes
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ser criada, estimulada e influenciada; mas, se a demanda ndo existir, o
material para supri-la ndo sera utilizado. (FIGUEIREDO, p. 34, 1993).

Portanto, enfatiza a importancia das Bibliotecas Publicas, cada qual tem seu
publico variado e suas necessidades da demanda com seus diferentes servicos
oferecidos pela Biblioteca.

Figueiredo (1993) aponta a valorizac&do do profissional da biblioteca publica e

da propria instituicdo publica, que diz o seguinte no seguinte excerto:

De fato, aos bibliotecarios de biblioteca publica cabe o papel de educadores,
e a importancia e o valor da sua tarefa sdo inestimaveis. Entre nés, existe,
hoje em dia, também um certo tipo de menosprezo por este bibliotecario,
valorizando-se mais aqueles que trabalham em bibliotecas universitarias e
especializadas. E um erro que nos parece bastante grave, pois que, num pais
em fase de desenvolvimento, o trabalho que pode ser prestado pelos
bibliotecarios das bibliotecas publicas pode ser muito relevante, importante e
Gtil ao pais como um todo, do que aquele prestado a uma pequena minoria,
a pequena elite intelectual da nag&o. E a maioria tida como educacionalmente
inferior- que € a nossa massa de populacdo- que deve merecer um maior
apoio e auxilio, e aos bibliotecérios de bibliotecas publicas que recebem esta
massa realmente nossa, cabe maior consideracédo por parte dos seus colegas
de classe, ja que estdo na tarefa de tentar elevar o nivel de desenvolvimento
da populagao através “do simples ato da leitura” (FIGUEIREDO, p. 19, 1993).

Reitera a importancia e valorizacao da Biblioteca Publica e dos profissionais
envoltos nas mesmas. Com todo o respeito as outras bibliotecas, a Biblioteca Publica
€ a alma viva e recebe o fluxo de visitantes, leitores e frequentadores e que usam 0s
diversos espacos e € em rica quanto na divulgacdo e propagacdo de recursos
multimeios. A Biblioteca Arthur Viana é um grande exemplo disso, como verdadeiro

organismo em crescimento.
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2 BIBLIOTECA ARTHUR VIANA

A Biblioteca Arthur Viana apresenta a variedade de secdes com direito aos
usuarios escolherem quais 0s setores irdo visitar, dentre eles encontram-se a
Gibiteca, a Brinquedoteca, a Audiovisual e a Fonoteca, as quais visam a
acessibilidade e a democratiza¢do do acesso publico.

A Biblioteca apresenta a alma humana, pois ha harmonia com seu publico (com
algumas excecodes), ha harmonia entre os funcionarios, cada um ajuda o outro no que
for possivel, procura ter interacao entre eles.

Além de apresentar a diversidade de livros, a biblioteca apresenta os
multimeios, nos quais sao muito ricos e variados, indo aos gibis, jogos, dvds e vhs, Ips
e cds, estes por sua vez sao consultados e frequentados por uma clientela diversa.

A Biblioteca Arthur Viana, além dos multimeios, apresenta também a interacao
na Rede, tornando os usuarios integrados com o mundo virtual e digitar os trabalhos
da escola ou pesquisas. Para isso faz o cadastro na prépria Fundacdo e podera
acessar de acordo com a politica da Instituicdo. Isso é visto como a grande sacada
devidos aos avancos da tecnologia e deve ser vista como aliada ndo como
concorrente, o que acaba por integralizar com a sociedade.

No caso dos livros e a internet é preciso de cadastro para empréstimo de livros
e consulta da internet. Quanto as outras se¢des ndo precisam de carteiras, ja que
esses materiais sdo apenas consultados, ouvidos, jogados e lidos os gibis e visto os
dvds na hora, junto com seus respectivos horérios estabelecidos.

Recebe também as visitas monitoradas de escolas e outras instituicées que
veem fazer visita a Biblioteca os diferentes setores. Nessa parte h4 uma unido com a
Brinquedoteca, Fonoteca, Gibiteca e Audiovisual e juntos discutem a melhor maneira
de dividir as secbes para trabalhar conjuntamente. Isso € o fator positivo marcante da
Biblioteca Arthur Viana, muito forte na divulgacéo e disseminacdo da informacéao.

E claro que tudo isso tem a sua parte histérica e evolucéo, a qual sera contada
no proximo subitem, a qual ird revelar sua importancia da Biblioteca Arthur Viana em

todos os tempos.
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2.1 Historico e Sua Evolucéao

Atingindo mais cem anos de existéncia, desde a incorporacdo do acervo da
Secretaria da Capitania, em 1894, referente ao Grdo Par4, Maranhdo e Rio Negro,
datado dos séculos XVII, XVIII E XIX, fato que criou o Arquivo e 0 anexou a Biblioteca
e sua posterior oficializacdo em 1901. Arquivo e Biblioteca dividiam assim,
simultaneamente, o belo prédio de estilo neoclassico localizado a Tv. Do Passinho
(atual Campo Sales) esquina da Rua Formosa (atual 13 de Maio), entre muitos outros,
um retrato arquitetdénico do Para que vivia os “tempos aureos da borracha.

Arthur Viana, diretor da Biblioteca e Arquivo Publico, desenvolvia nesse periodo
um trabalho importante: a ordenacéo cronoldgica e a encadernacdo da valiosa massa
documental e a posterior publicacdo de catalogos, referentes as Sesmarias e a
“Colecao de Manuscritos”, utilizados até os dias de hoje.

Arthur Viana (1873-1911), paraense de Belém, foi poeta, prosador, historiador
e autor de dezessete importantes obras sobre os mais diversos aspectos da vida
social, politica e cultural do Para. Foi também, um dos primeiros diretores da Biblioteca
Publica do Para, nomeado pelo governo Lauro Sodré, em 1895.

A ideia de se criar uma Biblioteca Publica na Provincia do Para, data do ano de
1839, através de um paraense, estudante de medicina em Lisboa, que enviou
correspondéncia ao Senhor José de Napoles Telles de Menezes, que leu a mesma
na Camara Municipal. E a partir desta data, apesar de varias resisténcias, obteve-se
verba e conseguiram através da resolucdo da Assembleia Provincial n° 134 de 14 de
outubro de 1846 criar um espaco onde comecou a funcionar a Biblioteca Publica,
anexa ao Lyceu Paraense, hoje Colégio Paes de Carvalho

Em 1863 mudou-se para o prédio do antigo Convento do Carmo, mas ficou
totalmente abandonado por seus responsaveis. Entretanto, em 25 de marco de 1871
no governo de Joaquim Aires Machado foi fundada e instalada a Biblioteca Publica do
Pard passando a ser um 6rgéo publico, sendo inaugurada no Lyceu Paraense suas
novas instalacoes.

No governo de Lauro Sodré, no ano de 1895, foi adquirido o prédio onde
funcionou o Banco Comercial do Para, para nele instalar a Biblioteca Publica, hoje
Arquivo Publico do Para, que no ano de 1894, foi oficialmente incorporado a Biblioteca.

Por sua propria expansao e pela inadequacao de espaco, em 1986, a Biblioteca

Publica se desvinculou do Arquivo Publico e foi transferida para a Fundacéo Cultural
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do Para Tancredo Neves- CENTUR, onde funciona até hoje, recebendo o nome de
Biblioteca Publica Arthur Viana.

E a biblioteca mais importante da regido norte, atende em média 2.000 usuarios
por dia, com acesso a toda comunidade.

Dispde de um valioso acervo com aproximadamente 500.000 volumes em
todas as vertentes literarias, técnicas e didaticas.

Oferece os mais diversos servigcos nas areas da promocao, da difusdo e da
preservacao da cultura, em todas as suas formas de expressao, sobretudo através da
leitura. A Biblioteca hoje € um organismo vivo, gestor da informac¢&o, uma prestadora
de servigos que disponibiliza aos seus usuérios um acervo amplo, diversificado e com
acesso democratico ao mundo da informac&o sem fronteiras.

A Biblioteca Arthur Viana se enquadra nas cinco leis de Ranganathan e
preocupa em disseminar e divulgar a informacédo ao seu publico. Sem falar que passou
por reformas. Antes no segundo andar ficava A Biblioteca, o Infocentro, a
Brinquedoteca, a secao Infantil. No terceiro andar ficava a Fonoteca, Hemeroteca,
Audiovisual.

Em janeiro de 2016 houve a reforma no terceiro andar de modo que s6
funcionava o segundo andar. O Quarto andar € o setor da administracao, selecao de
materiais. E no final de 2016 o segundo andar entrou em reforma, em janeiro subiram
para o terceiro e quando terminou a reforma, ficou divido no segundo andar a
Circulante, o Infocentro e a Coordenacdo. No terceiro ficou a Fonoteca, a
Brinquedoteca, a Audiovisual, a Secao Infantil e a Hemeroteca. A seguir ira falar sobre
0s servicos das secbes de multimeios da Biblioteca, dentre elas Gibiteca,

Brinquedoteca, Audiovisual e Fonoteca.

2.2 Secgbes e Servigcos Oferecidos Pela Biblioteca Publica de Multimeios

2.2.1 Gibiteca

O espaco possui gibis, HQ’'s e mangas. E aberto ao publico e o leitor pode
escolher o que quer ler. O ambiente é proprio para leitura, onde pode se encontrar
uma variedade de obras de diversos géneros, como quadrinhos da Marvel, DC, Texas
Rangers e gibis do Tio Patinhas, pato Donald, Mickey Mouse, Turma da Ménica, Xuxa,

entre outros. Toda essa diversidade é encontrada na Gibiteca da Biblioteca Arthur
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Viana, da Fundacédo Cultural do Para (FCP). Sdo mais de 23 mil titulos disponiveis
para mergulhar neste universo de aventuras.

Ruth Vasconcelos, coordenadora da Biblioteca Arthur Viana explica que o
espaco é de acesso livre e um dos funcionarios pode auxiliar o usuario a ter acesso
ao titulo que deseja ler. Entretanto, todo o acervo, € cuidadosamente verificado
durante e ap0s a leitura do usuario. Segundo a coordenacdo aborda que assim que
termina a leitura, o visitante devolve para ao atendente e o mesmo confere se todos
os quadrinhos estao ali.

A coordenadora diz que a biblioteca que surgiu h4 25 anos apos receber a
doacao consideravel de um colecionador, e ainda recebe muitos titulos atualmente. O
acervo comecou através de uma colecao feita pelo professor de educacéao fisica,
conhecido apenas por “Eduardo”. A colecdo doada por ele possuia cerca de 7 mil
gibis. Hoje, a gibiteca possui 23.458 e todos 0os meses recebe doacdes.

A coordenadora esclarece quais sao 0s requisitos necessarios para que o
visitante possa uma doacédo. Segundo ela, apds o material ser doado, ele ainda passa
por inspecao criteriosa. Se o leitor quiser doar um gibi ou quadrinho, ele pode deixar
diretamente no segundo andar. Se for uma quantidade maior, pode entrar em contato
por telefone. Apos a doacédo, o material € analisado, caso seja repetido, ele fica como
empréstimo. Se o acervo ainda nao tiver o gibi, ele é registrado e mantido no acervo.

Além de toda esta variedade de gibis, HQ's e mangas, as prateleiras da
biblioteca ainda contam com colec¢des de jogos de RPG, gque juntamente com os gibis
e as revistas em quadrinhos sé@o bastante procurados pelo publico.

O publico da gibiteca é heterogéneo, das mais diversas faixas etarias. Grande
maioria aparece para ler os gibis, outros vem para desenhar os personagens das
revistas em quadrinhos. E o ponto de encontro de jovens, criancas e adultos, alguns
vem para conversar, outros para ler ou jogar o RPG, em ambos 0s casos a leitura esta
presente e mostra a importancia da leitura dos recursos multimeios na formacao do
leitor, pois ao mesmo tempo que |é o gibi, futuramente estara lendo outras obras
literarias.

Para ter o acesso dos gibis e do RPG é necessario a ajuda de um funcionario
ou estagiario. O usuario pega a caixa do gibi que quer ler, leva ao atendente para
conferir quantas revistas tem e depois leva ao usuario para ler na mesa da gibiteca e
ap0s o uso da leitura o traz para o funcionario ou estagiario e faz novamente a

conferéncia e 0 mesmo guarda de volta ao lugar.
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Além das leituras de gibis, oferecem anualmente encontros com fas de
quadrinhos e cosplays como forma de atrair o publico e normalmente consegue
chamar a atencdo e a curiosidade do publico. Tem o evento da semana dos
quadrinhos, palestras e concursos de escrever e desenhar os gibis na revista e fazem
prémios para os melhores colocados.

Os cosplays sdo um show a parte e atraem o publico, dentre eles Pokemon e
Star Wars, pessoas que se vestem destes personagens e interagem com o publico e
ha momentos para fotos. Nesses dias que tem os cosplays, a audiovisual abre o
espaco junto com a Gibiteca e de vez em quando tem jogos de dangas e iSSO nao
apenas atrai o publico em geral como 0s estagiarios, aqueles fas de quadrinhos,
cosplays e dancas e consegue arrematar um grande publico. Em relacdo aos

quadrinhos, Vergueiro (1995) diz o seguinte:

A primeira vista, pode-se pensar que as histérias em quadrinhos
apenas aquelas publicacdes periddicas vendidas em bancas de jornais, 0s
tradicionais gibis (dai o aparecimento de um novo substantivo na éarea
bibliotecondmica de lingua portuguesa, o de gibitecas, ou seja, bibliotecas de
histérias em quadrinhos). De fato, os gibis existem em ndmero bastante
grande, com uma enorme variedade de temas e abrangendo diversos
géneros. Eles com certeza, irdo constituir a grande maioria de qualquer
acervo dedicado a esse tipo de material; existem gibis infantis, adultos, de
super-herdis, de aventura, eroéticos, pornograficos, etc. O bibliotecério, tendo
em vista essa variedade, deverd, com base no conhecimento que tem de seu
publico e na avaliagdo objetiva de suas demandas, definir os géneros que
fardo parte do acervo sob sua responsabilidade. (VERGUEIRO, p.35,1995)

Isso mostra a importancia dos gibis, revistas em quadrinhos e dos RPG em
relacdo a Biblioteca Publica. A Biblioteca Arthur Viana apresenta essa riqgueza. Além
dos gibis, mangas, RPG, tem também a revista de herdis japoneses como
Changeman, Jaspion, Flashman, Maskaman, entre outros. E mesmo ndo gostando de
alguns gibis ou RPG, nédo deve impedir 0 acesso ao publico a consulta desse material,

obedecendo evidentemente a faixa etaria do seu respectivo publico.
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2.2.2 Brinquedoteca

A Brinquedoteca é o local que desperta o lado ludico das pessoas, local de
encontro para conversar e jogar, sem falar da cabine da internet, na qual s6 podem
usar os usuarios que tiverem feito cadastro na biblioteca com sua respectiva
carteirinha. Quanto aos jogos, o acesso € livre.

Tem jogos pra criancinhas, jovens, de montar, quebra cabeca, jogos de
tabuleiros, jogo de botdo, entre outros para todos 0s gostos. Muitos pensam que a
Brinquedoteca so6 é voltado para criangas. Ela, no entanto, atinge todos os publicos.
Os adultos sao contagiados e levas os seus filhos para conhecer o espago e passam
a brincar seus filhos, sendo que criancas até 4 anos, 0S pais ou 0S responsaveis
devem estar junto da Brinquedoteca.

A pessoa responsavel pela Brinquedoteca € a Maiolina Neves e procura
sempre se aperfeicoar na secao e demonstra o amor pela profissdo, procura ser
sempre agradavel, mas firme quando tem que tomar decisfes no que diz respeito a
Brinquedoteca e suas regras.

Conta também com a presenca do estagiario que aprende junto, a ter
flexibilidade, estar com o publico, ter empatia com o publico. No momento que esta
ensinando o brincante as regras do jogo, esta automaticamente ensinando e fazendo
leitura do jogo. Ha jogos que precisam de cartas para ler ou decifrar o jogo, a
identidade da pessoa, lugar, ano, coisa como € o caso do Perfil.

Quando esta tranquilo 0 ambiente da para dar atencdo ao jogador e até brincar
com ele. Quando h& um fluxo maior é preciso se desdobrar e ter paciéncia.

No momento que os brincantes pegam o jogo, vaio na caixinha onde estéo
guardadas as pecas e mostra ao publico e quando termina o jogo, eles chamam a
atendente e seu respectivo estagiario e guarda o jogo e as pecas no gaveteiro e faz a
anotacdo do jogo no controle e que faixa etéria pertence o publico, se crianca,
adolescente, jovem e adulto.

Dos jogos mais procurados na Brinquedoteca sao: Jogo da Vida, Banco
Imobiliario, Perfil, Jogo de botdo, Detetive, entre outros.

Além da diversidade de publico, a Brinquedoteca (em parceria com a Gibiteca,
Audiovisual, Secéao infantil e Fonoteca) recebe visitas monitoras de outras escolas e
demais instituicdes, as quais sdo agendadas na Coordenagéo e € passada a equipe

de funcionarias e se reunem como vao ser distribuidas o grupo de pessoas que
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estardo fazendo a visita monitorada. E um trabalho de equipe. Nisso, a Biblioteca
Arthur Viana apresenta fator positivo, trabalho em grupo, estdo em prol da
disseminacdo e veiculacdo da informacdo. Isso faz da Brinquedoteca, Gibiteca,
Audiovisual e Fonoteca um lugar de acolhimento e diversidade e que torna a Biblioteca

Arthur Viana como “organismo vivo em crescimento”.

2.2.3. Audiovisual

A secao audiovisual oferece ao usuério assistir os filmes, séries, documentarios
em formato de dvd e vhs. Possui uma variedade de VHS E DVDS de filmes antigos e
atuais.

E um local bastante frequentado tanto por criancas, adolescentes, jovens,
adultos e idosos. Esse publico vem assistir os filmes, o que pode ser individual ou em
grupo. Escolhem o filme ou documentario que vao assistir e informam a atendente e
ela coloca o filme para assistir.

Antes da reforma a secdo Audiovisual tinham trés cabines individuais com duas
ou trés cadeiras e o publico olhava a lista dos materiais e informava qual filme assistir.
Houve tempo que ficou fechado para reforma, sé reabrindo em 2016 de modo que
fique visualizada tanto na parte externa como na parte interna, ficando em frente a
Brinquedoteca.

Deverd ter cuidado em ajustar o volume de modo que néao interfira as outras
secoes e os filmes que sdo colocados amostra pois tem criangas na brinquedoteca e
podera ver nas imagens o0 que ndo € apropriado para elas na faixa etéaria.

A Secao Audiovisual trabalha em conjunto com as outras se¢des por meio de
visita monitorada e levam os alunos para conhecer a Audiovisual ou entdo levava para
o Auditério Aloiso Chaves e serve tanto para as escolares como para os palestrantes
de algum evento.

E uma secdo de grande atrativo. Porém o que pesava contra esta sec&o
grandes partes dos filmes eram piratas e alguns nao tinham chegado nas locadoras e
passados no cinema eram exibidos na Biblioteca, quando na verdade deveriam zelar
pelos originais.

Felizmente foi revisto e durante a decisdo da direcéo ficou estabelecida que
ficasse so os dvds originais e vhs. S6 aceitavam quando o produto era sé em formato

VHS ou quando nado era lancada oficialmente nas lojas e locadoras. Nota-se a
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preocupacdo com os produtos originais e recebem doagfes de usuarios, e seguem
nos critérios de originais e passa pela selecao de materiais.

2.2.4 Fonoteca Satyro de Mello

A Fonoteca Publica Satyro de Mello constitui-se num espaco publico destinado
ao usufruto da musica de todos os tempos e géneros, com 0 objetivo principal de
oportunizar aos pesquisadores e ao publico em geral o conhecimento de uma parte
significativa do patrimonio musical paraense, nacional e internacional.

Dentre 0s seus servicos estdo: a audigdo individualizada das obras
componentes do acervo, a realizacado de eventos destinados a promoc¢ao da arte e
dos artistas da area musical e a disponibilizacdo de uma programacao cultural mensal
de carater pedagdgico, de incentivo ao saber musical, a difuséo da producao local e,
sobretudo , do acesso a cultura artistica, principal funcao institucional da Fundacéo
Cultural do Para (FCP) em observacdo ao direito constitucional da garantia da
incluséo cultural dos cidadéos.

Inaugurada em 26 de junho de 1987, a partir da aquisicdo do rico acervo
fonogréfico do colecionador Ricardo Pereira, do Rio de Janeiro, adquirido pelo poeta
Jodo de Jesus Paes de Loureiro, na época presidente da FCPTN, a Fonoteca foi
idealizada como espaco de pesquisas, estudos e, sobretudo, de inspiracao criativa.

Sendo a primeira Fonoteca da Amazonia, e a segunda mais antiga do Brasil,
dispdes de um dos mais preciosos acervos discograficos do Brasil.

Seu nome homenageia 0 compositor paraense “Raimundo Satyro de Mello”,
musico que nasceu em Cametd, no ano de 1900, que é considerado por estudiosos 0
primeiro arranjador de musicas para discos do Brasil. E também o autor do icone
carnavalesco “General da Banda”.

Seu valioso acervo se destaca pela qualidade e variedade de estilos musicais,
do erudito ao popular, do rock ao jazz, passando por musicas indigenas e vozes que
marcaram a histéria de nosso século, tais como: John F. Kennedy, Adolf Hitler, Jodo
XXIII, Mussolini, De Gaulle, Peron, etc. Com mais de 30.000 exemplares disponiveis
aos usuarios entre goma laca, vinis, CDs e partituras; esse patrimonio de valor cultural
incalculavel pode ser acessado em audic¢des individuais.

O acervo da Fonoteca é composto em sua maioria por obras eruditas

(concertos, recitais, musica coral, medieval e folclorica de diversas origens, classicos
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do jazz, da bossa nova, do pop e da MPB), destacando-se as nove sinfonias de
Bethoven com Arturoi Toscanini, Bruno Walter, Mengelberg e Von Karajan; a voz de
Joséphine Baker, Bécaud, Edith PIAF, Carlos Gardel; o bandele6n de Astor Piazola;
a bossa nova de Joao Gilberto, Tom Jobim, Nara Ledo; as cancdes de Roberto Carlos
e 0 samba de Clara Nunes.

Do rock, a discografia quase completa dos Beatles e de Elvis Presley. A voz
dos paraenses Nilson Chaves, Leila e Andrea Pinheiro, Maria Lidia, Pinduca, kim
Marques, Mosaico de Ravena, Jane Duboc, Fafa de Belém, Guilherme Coutinho,
Orlando Pereira, Nazaré Pereira, Sebastido Tapajos e tantos outros.

A Fonoteca possui ainda um grande acervo de musica country, de operetas
francesas, inglesas e austro-alemaes, zarzuelas espanholas, musicais da Brodway,
orquestrais de Frank Pourcel, Mantovani, Paul Mauriat, trilhas sonoras de novelas,
filmes e musicas infantis (Xuxa, Trem da Alegria, Turma do Baldo Magico, entre
outros).

Oferece 0s seguintes servicos: Vvisitas monitoradas (em parceria com
Brinquedoteca, Gibiteca e Secdo Infantil), exposicdo do acervo, apresentacdo de
artistas, musicas ao piano com um detalhe: s6 pode tocar piano quem é profissional,
devido ser uma raridade e qualquer peca pode danificar o piano.

Além desses servicos tem o0s projetos Fonoteca Acustica, nos quais séo
convidados os artistas para fazerem sua apresentacao no auditorio com seus arranjos
musicais, tem a audicdo especial e vez por outra tem as palestras, de modo que
precisam das caixas de som e microfones pertencentes a Fonoteca.

Um dos projetos recentes durante o ano de 2018 foi o desenvolvido o projeto
“Literatura Para Ouvir” cujo objetivo era chamar a atencéo do leitor e do ouvinte como
divulgar a leitura por meio da oralidade de forma com que esse publico se interesse
em ler o livro por meio da oralidade. E a prova que a Fonoteca além do veiculo de
musica, pode ser usada para a divulgacéo da leitura e da propria Fonoteca e despertar
o0 interesse pela secao.

Além dos vinis, Cds, tem também os discos de 78 rota¢cfes, pesados e raros, e
gue além de apresentar musicas, apresenta anuncios de propaganda. Esta sendo feita
a contagem e registrados nos acervos no computador, quais vao para o descarte e
quais deverdo ser preservados. Os de anuncio de propaganda sdo colocadas as

exposi¢coes de amostra para o publico.
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A Fonoteca para muitas pessoas € o local de paraiso, no qual as pessoas
escutam musicas e sentem em outra conexao. A Mdsica consegue extrair o que ha
de mais sublime ou agitar o ser humano dependendo da masica que o ouvinte pedir.

O processo de atendimento ao usuario, € apresentado ao mesmo tempo a
secao, o que ela oferece como espaco e como faz para selecionar a musica. O usuario
pode ir no catalogo das letras A ao Z ou catélogo de trilhas sonoras ou catalogo azul
de albuns de musicas classicas, escolhe a numeracao e a funcionaria, estagiario e
extensionista vao sala dos discos e pegam de acordo com numeragdao, me seguem
de acordo com a numeragdo, de modo que sé podem entrar os funcionarios nos
acervos, devido ao controle da organizacdo. Feito a busca a gente direciona o usuério
ao usar fone com numero correspondente e pde no toca disco para 0s ouvintes
escutarem e quando acaba o lado chama os responsaveis para mudar o outro lado do
disco.

Aresponsavel pela Fonoteca € a Nazaré Jackson Costa, que conta com a ajuda
da Raimunda, Josefa e dos estagiarios. E uma pessoa que tem amor na profissdo e
procura manter o zelo e a organizacao da sec¢ao e direciona o que tem que ser feito e
até abre sugestfes para novas ideias. Foi dela a sugestao que criasse um projeto para
Fonoteca. Eis que em fevereiro ao mexer nos Ips para limpeza e lavagem foi
encontrado o Ip Literatura de Cordel, o que deu pontapé inicial para o projeto
“Literatura Para Ouvir”, e trabalhou além da literatura de cordel, poemas de Vinicius
de Morais, Carlos Drummond de Andrade, Jodo Cabral de Melo, Paulo Mendes
Campos, Manuel Bandeira, romance de Jorge Amado “A Morte e A Morte de Quincas
Berro D’agua”, e contos de Machado de Assis e Rachel de Queiroz, tudo isso por meio
da oralidade em LP e CD.

A Fonoteca recebe doacfes de CDs e LPs ou séo trazidos do segundo andar
ou aparecem na propria Fonoteca quando o préprio usuario ou visitante vem deixar o
material, 0 qual passa pelo processo de sele¢éo, faz a limpeza do disco, verifica se
nao tem no acervo e se esta pronto para uso para poder disponibilizar ao usuario.

Esses sdo alguns dos servigos e secOes oferecidos pela Biblioteca Arthur
Viana, que estdo em sintonia com as leis da Biblioteca. Quanto ao processo de
selecdo e aquisicdo dos multimeios da Biblioteca Arthur Viana segue os seguintes

parametros:

Capitulo Il
Da Selecéo
V- Multimeios:
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k- Estudo da comunidade: para definir através de pesquisa junto aos
usudrios quais as suas reais necessidades informacionais;

I- Qualidade do contetido do material: visando disponibilizar aos usuarios
materiais de contetdo confiavel;

m-  Acessibilidade de informacado: tanto na linguagem formal (idioma)
guanto em outros tipos de linguagens (visual, auditiva, etc)

n- Autoridade: relacionada a competéncia de quem escreve as
publicacdes

o- Custo justificavel

p- Atualidade da obra

g- Demanda

r- Falhas nas cole¢Bes

S- Pertinéncia do Assunto

t- Estado fisico de conservacao.

Art. 12- As doacbes de material bibliografico e multimeios seréo realizadas
de acordo com 0s seguintes critérios:

I-Doacdes solicitadas pela FCP: A solicitacdo de doac¢des de interesse
para as Bibliotecas do Sistema Estadual de Bibliotecas da FCP devera ser
feita, sempre que possivel, as instituicbes governamentais e privadas,
entidades cientificas e culturais, principalmente para obras néo
comercializadas.

lI-Doacdes oferecidas a FCP: Para as doa¢Bes espontaneas, deverédo
ser aplicados os mesmos critérios de sele¢do descritos anteriormente.
(PARA, Secretaria de Estado de Cultura do Estado do Pard)
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3 UM OLHAR DAS FUNCIONARIAS DA FONOTECA, BRINQUEDOTECA E DA
COORDENACAO DA BIBLIOTECA ARTHUR VIANA

Esse capitulo segue a aplicacdo da metodologia que foram as entrevistas orais
por meio de questionarios com as funcionérias da Fonoteca Nazaré Jackson Costa, a
Brinquedoteca Maiolina Neves e a Coordenagédo Simone (a Ruth Vasconcelos tinha
saido de férias).

Todas elas foram solicitas e atenderam bem e responderam as perguntas. Os
questionarios para Fonoteca constituiram de oito perguntas. A da Brinquedoteca e
Coordenacéo de sete perguntas. Cada uma delas responderam com seus respectivos
olhares sobre os multimeios e a importancia deles na Biblioteca Arthur Viana.

Foi aplicado o questionario por meio de entrevistas orais, as quais serao

transcritas no decorrer do trabalho.

3.1 O Olhar da Fonoteca.

Funcionaria: Nazaré Jackson Costa
As perguntas foram feitas da seguinte maneiras as quais seguem conforme nos
questionarios feitos a Nazaré:
1 - Fale da sua vivéncia da fonoteca, suas experiéncias e sua importancia de
trabalhar nesta secao.
“Quando vim pra c4, eu vim como se diz assim, quando eu entrei na fundacgéo eu
nao tinha nocao disso aqui ndo conhecia realmente a Fonoteca. Entrei no concurso e
fui diretamente para a diretoria. Na diretoria como o diretor me fez conhecer todas
secdes da biblioteca, da diretoria alias, as suas geréncias e secoes.

Passei pelos jornais, pela microfiimagem, pelos processamentos técnicos, a
brinquedoteca, mostrando todos os setores.

Eu achei bastante interessante a Fonoteca e a Audiovisual, setores que mais
me encantei mas fiquei na diretoria, me colocaram |4 e fiquei a disposi¢édo
principalmente na diretoria.

Ja fui chamada para cobrir outros setores. O diretor ndo me liberou e disse que

a Nazaré nédo sai daqui. Deixa a Nazaré ficar aqui, que pego outro servidor para cobrir.
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Ai quando foi a terceira vez que me chamaram para a Fonoteca, pedi pra ele
se poderia me liberar para ir pois queria a Fonoteca. Ele disse t4 tudo bem, vai cobrir
o funcionario mas so6 durante um més.

SO que depois desse més pedi para ficar permanente na Fonoteca. Foi de
alguma de certa conjunta a coisa, ficar e dai pra sempre eu ja gostava. Sempre gostei
de musica, entdo adorava, pra mim foi la na diretoria eu sempre colocava um radinho,
ligava o computador em radio, Cds, tinha sempre musicas tocando pra quem
trabalhava comigo. De vez em quando importunava as outras pessoas no setor. Entédo
foi mais um motivo que me fez sair de |a, do préprio convite, a situagéo foi a melhor
coisa possivel foi vim trabalhar na Fonoteca.

A Fonoteca em sim é um setor que até o momento ainda esta desorganizada.
Ela ndo ta totalmente organizada, precisa ser catalogado, tem muitos vinis, cds que
estamos recebendo de doacao ainda precisa ter uma visdo de bibliotecéario pra fazer
a catalogacdo daqui. T4, ou seja, eu ja tenho 4 a 5 cinco anos aqui dentro, ndo sou
técnica, entdo ndo tenho como fazer, gostaria muito se me explicar assim eu poderia
fazer até o servico, mas os bibliotecarios ndo dao essa abertura pra que outra pessoa
faca e eles fagam apenas uma revisao desse servico que acho que seria muito mais
facil pra eles fazerem, s6 uma revisdo do que eles faziam que é realmente a
catalogacdo e que a revisdo € um trabalho de gerenciamento, pode-se dizer.
Colocariam estagiario e qualquer outra pessoa fazer a catalogacdo e eles iriam
gerenciar esse servico. E eles ndo querem fazer esse tipo de servico, mas vamos
adiante.

Pra mim trabalhar aqui € uma maravilha. Eu trabalhei diretamente, qualquer
setor por onde trabalhei durante a minha vida toda, eu sempre tinha musica ligada.
Entdo normalmente eu tinha o radinho, tinha um gravador que ficava la, sempre tinha
alguma coisa com a musica em todos os locais, por ondei passei eu sempre trabalhei
com musica.

A musica tava sempre do meu lado, as vezes eu levava meu walkman,
entendeu o meu disco. Eu sempre tava com musica portatil, caso ndo pudesse colocar
musica em ambiente para todos pudessem escutar. Entdo, isso ai ndo se fala.

Eu gosto de trabalhar aqui, realmente € bem prazeroso, tem as suas
negatividades como qualquer outro setor, uns dos poucos que falei € a organizagéo
dele. A organizacéo do acervo pra mim é a maior dificuldade que eu vejo na Fonoteca.

A gente tem trabalhado, como vou te dizer. A gente tem proposta, tem projetos de
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digitalizacao de vinis, nés ja fizemos projetos para digitalizar. NoOs j& fizemos projetos
pra catalogar. NOs j& fizemos Vvarios projetos as audi¢des coletivas que nos tinhamos
agui. Varias pessoas que ja passaram aqui, fizeram varios planejamentos para que a
Fonoteca tem muito ainda a crescer. SO bastar olhar para ela com mais carinho e mais

atencao parra poder se desenvolver. Pra mim isso daqui € um sonho”.

De acordo com a fala da Nazaré, ela foi apresentada as todas as sec¢des da
biblioteca e se encantou com a Fonoteca haja vista que ela sempre escutou muasicas
durante toda sua jornada de trabalho. Mostra que a musica tem o poder de influenciar
e estar no ambiente de trabalho.

A Fonoteca € um deleite para quem esta trabalhando, atendendo e ouvindo
musica. E apaixonante. Porém ela apontou dificuldades quanto a organizacdo do
acervo que ainda precisa da visdo do bibliotecario para catalogar e revisar e trabalhar
na Fonoteca.

Durante a entrevista ela sugere que o0s estagiarios cataloguem os acervos dos
vinis e deixem a revisdo com os bibliotecérios. E preciso trabalhar junto, ter um olhar
para Fonoteca e que os bibliotecarios devem demonstrar carinho e atencdo a

Fonoteca, a qual € um espaco que tem muito a crescer e desenvolver.

2 - A Fonoteca apresenta variedades de Ips, desde os classicos, mpb, trilhas
de novelas, musicas internacionais. Isso sem falar na variedade de cds e discos de
78 rotacbes. Como ¢€ lidar com essa variedade, cuidado e organizacdo? H& procura
dos usuarios a respeito da Fonoteca e produtos oferecidos pela mesma?

“Sim, sim. NOs temos muita procura, 99% da procura € como é que vou dizer,
de uma certa forma o pop, pop nacional e internacional, o rock. Nés temos também é
nao pode dizer que é um percentual muito grande, tem um bom potencial em relagcéo
amusica classica, pode-se dizer que 20%, de 15 a 20 % do atendimento é com relacéo
a musica classica.

Agora a maioria realmente € MPB, pode-se dizer de modo geral. Tanto em
relacdo ao POP e rock, n6s temos quase uma variagcao pequena por nacional. Tem
uma procura, mas € quase o0 mesmo percentual de um pouquinho mais de 30 a 40%
da mdasica internacional, mas, a maioria € realmente em MPB, pop nacional, Sdo 0s

mais procurados tanto em vinil como em cd. 90% é em vinil, os Ips, td vamos supor
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da década de 70 pra ca até 90, até quando terminou as gravac¢des de vinil, comecou
0 CD que pararam de gravar o vinil.

E com relacédo a Cds, a gente tem procura, mas é uma procura praticamente
pequena também em relacdo a isso, porque nos temos poucos aparelhos da audi¢do
de CD. Fitas cassetes ndo temos aparelhos. NGs temos o aparelho, mas ndo temos
as fitas tratadas porque elas precisam de limpeza para ndo serem danificadas no
aparelho. O aparelho tem que ta limpo e conservado pra gente colocar as fitas. As
fitas tém que estar limpas, entdo nds nao temos, ndo colocamos apesar de termos
ndo colocamos a disposicdo do atendimento ao publico as fitas cassetes.

Discos de 78 rotacdes, n0s temos também. Eu acredito que nds temos mais de
3 mil, de 3 a 6 mil discos de vinil de 78 rotacdes. NOs estamos classificando eles. Nos
estamos tentando organizar pra gente saber o que nés temos, tamos separando 0s
gue sao quebrados, pra gente poder de uma certa forma ter uma organizagao melhor
e podermos colocar a disposi¢éo do publico.

Devemos agora talvez em dezembro, a gente deve ter no final desse mandato,
devemos receber, foi feito uma aquisicao de toca disco que tenha 78 rotacdes. Porque
0 que nés temos agora parece que dois aparelhos que possa escutar a 78 rotacdes.
Um esta com problema, e outro, realmente sé tem um que ta a gente pode escutar
78 rotacdes. Entédo fica dificil colocar, oferecer isso ao publico se a gente ndo tem
aparelho pra dar.

Entdo, com essa compra, provavelmente todos os aparelhos que foram
comprados, foram solicitados dessas trés rotacdes, ta, ou seja, 33, 45 e 78 rotacdes
para que todos os discos possam ser usados em qualquer uns dos aparelhos.

Se isso for concretizado, a possibilidade de colocar os vinis de 78 rotacdes para
0 usuario. A partir de janeiro vai estar a disposicdo deles. N6s estamos fazendo,
terminando praticamente a listagem de todos esses vinis de 78 rotacdes. Mas
atualmente a gente trabalha com 99% os vinis como é? Os Lps. 99% de 33 rotacoes.
45 nés temos bem pouquissimos.

Assim que a gente possa utilizar o préprio toca disco quase ndo existe a
possibilidade de mexer, pois estdo danificados e ndo tem como colocar para 45
rotacdes. Por isso que digo pouquissimas opc¢des para colocar 45. Nos temos vinis de
45 rotagBes também. Até mesmo de um lado é 33, do outro lado ele é de 45 rotagdes,
nos temos isso, mas ndo tem em grande quantidade. As vezes a maioria deles sdo 0s

promocionais né”.
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Nessa parte da entrevista foram abordados quais 0s géneros musicais s&o mais
procurados pelos usuarios que sdao MPB, pop nacional e internacional, o rock e as
masicas classicas. Ha uma procura pelas classicas e isso € muito bom pois mostra a
procura e ouvir os classicos de estar em sintonia com universo. Juntamente com MPB,
pop, rock, as musicas classicas devem ser veiculadas e disseminadas ao publico para
novas leituras musicais.

No caso dos discos de 78 rotacbes mostra o cuidado e a organiza¢éo do acervo
e tem muitos, sdo organizados pela equipe da Fonoteca e separados quais 0s
quebrados quais estdo disponiveis para o uso. Inicialmente ndo disponibiliza aos
usuarios por terem poucos aparelhos que rodem 78 rota¢gdes. Foram solicitados novos
toca discos para que rodassem as trés rotacdes. E muito importante a aquisicéo
desses aparelhos e podera oferecer aos ouvintes as trés rotacdes, sendo que a
maioria sdo de 33 rotacdes disponibilizado pelo publico, e os de 78 rotacdes para
organizacgédo do acervo

3 - Além da Fonoteca, ela oferece exposic¢des, auditdrio, Fonoteca Acustica que
deve dar publico. Como & feito essa organizacéo e divulgacédo?

“ Nesse caso a Fonoteca Acustica como a gente faz. O projeto Fonoteca
Acustica nada mais € do que, ele s6 mudou de nome este ano de 2018, porque até o
ano de 2017 era chamado Fonoteca As Quartas, 0 mesmo projeto. Que € esse
projeto? E o projeto que voceé trabalha, vocé traz um artista paraense, para divulgar a
sua obra. A gente abre um espaco, toma vem aqui, mostra o teu trabalho com o
publico que quiser vir assistir. Vocé pode trazer seu publico. A gente convida varias
escolas. As vezes vamos buscar as escolas, outras vezes elas vém em 0nibus, a
gente faz parceria com algumas escolas, algumas entidades com relacdo para
trabalhar nisso.

Entdo a gente traz, vamos supor, tem entidades que vem direto e querem
participar. Entdo, eles vém para participar. O projeto em si € abrir para o artista
paraense divulgar a sua obra pro nosso publico também, publico paraense para ele
saber quem é aguele artista, qual foi a dificuldade dele como ele chegou, as vezes ele
nao tem espaco para se se apresentar, ndo tem grande midia, entdo, o que a gente
faz. A gente da um caché simbdlico, a gente faz uma divulgacéo dele, ele é colocado
nas midias tanto no portal da Fundagcdo como no... em varias midias que temos , 0
proprio setor nosso de comunicacédo, ele vem e faz a entrevista com o artista faz a

divulgacéo no meio de jornal impresso.
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Alguns jornais impressos aceitam a divulgacdo daquele artista que esta se
apresentando conosco, entdo a gente essa contra partida pra poder fazer a divulgacao
no trabalho dele certo? Esse € os Quartas as Quartas que a Fonoteca Acustica que é
0 mesmo.

NOs temos as exposicoes sao feitas de formas periodicas, dependendo propria,
vamos supor datas comemorativas, a gente trabalha vamos supor, o dia da mulher,
faz a exposicao de vinil relacionados a mulher. A gente pode expor além dos discos,
a gente faz uma programacao com as mulheres cantando entendeu? E mais ou menos
dessa forma que a gente faz em termos de exposi¢éo de acordo com 0 tema que a
gente venha classificar tudo relacionado & musica e o que a gente puder fazer, faz,
trabalho em cima.

O problema do Auditério é o seguinte. A Fonoteca antigamente era no quarto
andar, ela tinha um espaco muito maior, a parte de audicdo do publico, audicdo
individual, através dos fones de ouvidos e nds tinhamos o auditério onde era feito as
palestras onde eram feitos os eventos, onde eram feitas as apresentacdes da propria
Fonoteca, da Quarta as Quatro.

Entdo era tudo junto, praticamente o0 mesmo ambiente n&o tinha separacao.
Entdo quando nés viemos pra ca pro terceiro andar, depois da reforma, o que
aconteceu, houve uma separacao disso.

A Fonoteca passou a trabalhar apenas com a parte da... como é que vou dizer
meu Deus? Do publico do atendimento, do individual, do fone de ouvido, enquanto
que a parte do auditério, ele ficou totalmente separado da Fonoteca. Ele € um
ambiente totalmente separado ta. Ele passou a se chamar ndo é mais o auditério da
Fonoteca, é o Auditério Aloiso Chaves. E tipo assim, é outro setor, € uma outra
sesséo, da Biblioteca da Arthur Viana.

O que acontece em relacdo a Fonoteca, tem eventos que a Fonoteca programa
de uma certa forma, é feito dentro desse audit6rio, mas o auditério ndo € somente
exclusivo da Fonoteca, o auditorio é da Biblioteca. Entdo o que aconteceu, a Fonoteca
perdeu a parte do auditorio, que acontece com ela, nés que trabalhamos aqui na
Fonoteca nds temos a obrigacdo apenas deixar o auditério em condi¢cdes para todos
0S eventos que estiverem por la.

Nés temos a responsabilidade de ir |4 ajeitar o a caixa de som, levar o
microfone, colocar o computador, esse tipo de coisa. A gente deixa em ordem para a

divulgacdo do publico, mas ela é gerenciada pela Biblioteca Arthur Viana. Noés, a
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fonoteca em si perdeu o auditério. Ele ndo faz mais parte da Fonoteca, ndo é uma
coisa s6. Antigamente, o auditorio fazia parte da Fonoteca. Com a descida da fonoteca
do quarto para o terceiro andar, ela foi desmembrada. N6s ajudamos no manuseio do
auditério, na manutengao”.

4 - A Fonoteca e a Biblioteca Arthur Viana como um todo, ela compra ou recebe
0s materiais por doagdes. No caso dos CDs, fitas cassetes e LPS aparecem quase
mensalmente as doac¢des. Como é feito o processo e o tratamento das doacfes que
chegam a Fonoteca até tornar disponivel ao usuario?

“Entéo, a Fonoteca comegou com a compra de um acervo de um colecionador,
entdo foi dai. Que passou. Eu ndo me lembro agora no momento quantos vinis foram
comprados. De todo o tipo t4, 78, 45, 33 rotacbes de tudo quanto é jeito, Lps
compactos eu nao sei.

Foi uma média eu ndo lembro se estou enganado seis ou oito mil que foram
comprados. Entéo, hoje nés estamos com mais de vinte mil. Entdo o que acontece
disso ai, a Biblioteca como um todo, a Fundacdo como todo, ela ndo compra vinil, ela
nao compra cd, ela ndo compra fita cassete. Essa parte toda foi doacao.

Desse acervo, ela sé comprou, foi comprado esse primeiro acervo, do restante
dessa compra inicial at¢é o que nos temos hoje, ela cresceu por doacao de vinis,
doacdes de cds, e fitas cassetes.

Praticamente o nosso acervo é de doacdo. Nés fizemos no ano passado, foi
mandado pra nos, foi o que a gente precisava de material, que que queria que a gente
comprasse. N0s mandamos sugestdes, foi mandada uma listagem com sugestfes de
LPS chamados de EPS agora né, estdo sendo gravados em vinil, estdo sendo feitas
novas gravacoes e audicdes em vinil, ta retornando.

Entdo nés pedimos parece que trés vinis para a compra, mas nao recebemos
nenhum. Entdo provavelmente pelo valor que é caro, e eu ndo qual € a politica em
relacdo da fundacdo ao acervo dentro da Fonoteca, entdo eu acredito que eles vao
manter a mesma situacao de ndés trabalharmos s6 com doacéo.

O que acontece quando a gente recebe, a gente vai ver o estado de
conservacgao do vinil, aqueles que tém bons estados, a gente faz uma limpeza prévia
guando ha necessidade e separamos eles para a catalogacgéao.

A gente vé a parte de higienizacdo dele, vé se tem condi¢des de higienizar e

tem uns que nem higienizando tem condi¢bes. Porque as vezes estao riscados, as
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vezes quebrados, as vezes a quantidade que nos temos é tdo grande e o vinil t assim
tdo danificado, ndo compensaria a gente a fazer a higienizagéo dele.

Agora também, nessas doacOes que a gente recebe, as vezes vem muita
raridade, principalmente em termos de artistas paraenses, a gente recebeu assim
discos bastante interessantes que nds néo tinhamos no acervo de artistas paraense.
Eu pelo menos procuro dar mais valor aos artistas paraenses, ou seja, 0s vinis que a
gente pode obter de artistas paraense porque eu acho dificil de conseguir de modo
geral. E seria a coisa de manter a memoaria da musica paraense. Esse é o maior valor
gue a gente tem do nosso trabalho aqui”.

5- A Fonoteca trabalha juntamente com a Brinquedoteca, Audiovisual, Gibiteca
e a Secdao Infantil em parcerias nos eventos e visitas monitoradas das escolas. Como
vocé a importancia dessas parcerias para a divulgacdo dos espacos da Biblioteca?
Ha uma preocupacao no que se refere a divulgacéo e disseminacao da informacao e
estimular a leitura do publico, tanto escrito, visual, sonoro e audiovisual?

“Sim, sim. Eu acho que a Biblioteca em si, ela ndo anda sozinha, ela tem varias
secdes. Se essas secdes ndo se unirem pra divulgar aquele acervo, entao as vezes &
feito um evento s6 na Infantil, s6 na Brinquedoteca, sé na coisa, por exemplo, eu so
quero Brinquedoteca, mas vocé der a opcao para aquela visita para aquele colégio
que vem conhecer outros setores, talvez ele realmente sé vem mesmo com a intengéo
de somente brinquedo, sé na secao infantil vendo contacdo de histérias ou entdo, s6
para assistir um filme, serd que ndo conheco que tem brinquedoteca, secéo infantil,
tem Fonoteca, entdo justamente nestas visitas monitoradas, é ai que a gente procura
mostrar todos os setores, que antigamente o que era feito, visita especifica para um
determinado setor.

Entdo a escola vinha e s6 conhecia aquilo ali. Ela ficava olhando o que € aquele
setor, 0 que é aquilo.

Entdo nés passamos a ver e tentar trabalhar em conjunto. Pra que? Eu néo
diminuir o publico do outro. Eu quero que as pessoas que venham aqui, 0s visitantes,
eles conhecam o0 que nds temos como um todo, e a pessoa que vai dizer o que ela
quer. De repente ela ndo sabia que tinha gibiteca, ela passou e legal tem aquele gibi
do tempo da minha avo entendeu? Eu posso vir aqui e ler.

Olha tem um disco que a minha mae gosta de escutar esse disco, ta
entendendo? Entéo Ai por isso a necessidade da parceria, da gente fazer atividades

em conjunto, para que além da gente, da ora que chegar a escola pelas quantidades
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de criancas que vém, a gente dividir porque s6 ficando sé numa se¢éo, vamos supor
venham quarenta criancgas, ficando numa uma sec¢éo, a secao fica super lotada e o
nosso funcionario, nés enquanto como funcionarios nao teria condi¢des de lidar com
quarenta criangas.

No6s aqui da Fonoteca ndo temos condicbes de abrigar quarenta pessoas,
porque Nosso espaco Nao permite no maximo nés temos dez fones de ouvidos t&? O
espaco em si cabe quarenta pessoas tranquilamente, mas elas nédo teriam condices
adequadas de escutar, de forma prazerosa o que nos temos a oferecer.

Entdo a qualidade do atendimento, n&o vai ser tdo bom, por isso que a gente
faz sempre em parceria com todas as sec¢oes, dividindo para que todas as criangas
conhecam todos os setores, todas as secdes, para poder ela escolher depois quando
vier sozinha talvez com seu pai ou com sua mae, ela tenha aquela preferéncia do
aguela que quer ver, e talvez futuramente, ela crescendo, ela possa vir sozinha, o que
é melhor pra ela.

Muitas das vezes nessas visitas, a gente percebe que tem pessoas que nao
conhecia que tinha o setor de musica, que podia vir aqui escutar musica, tanto € que
depois que nds fizemos isso, ja recebi outras pessoas que vieram com outras pessoas
pra escutar masica aqui. Entdo vieram para ver quadrinhos que ndo sabiam e ver se
tinham curso de desenho de quadrinhos, as oficinas que a gente faz”.

6 - Como vocé analisa a importancia dos recursos multimeios na Biblioteca
Publica?

“ Olha, os multimeios hoje em dia pode se dizer que eles sdo com a tecnologia
que a gente tem por ai, que a gente vé que a tendéncia é a Biblioteca ela precisa se
adequar no atendimento, melhorar, ou seja, ter a tecnologia melhor para o
atendimento, mas ndo pode desprezar a tradicao.

A tradicdo que sao os livros. Os livros nunca vao deixar de existir. Eles podem
mudar o meio de apresentacdo desde o meio fisico, pode ser o meio eletrénico que
sdo chamados e-books, hoje em dia.

Mas, isso néo tira vamos supor um vinil. O vinil hoje tu podes colocar no pen
drive, vocé escuta tranquilamente, ta entendendo? E vocé, ou seja, € um multimeios
que foi usando a tecnologia, voltado para qualquer lugar, mas que tenha na biblioteca,
vocé pode escutar ele, o exemplar dele.

E como vocé fez o projeto Literatura Para Ouvir, aquele projeto que pra mim foi

muito importante que mostrou para a fonoteca, mostrou para o publico que veio que é
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simplesmente aproveitar. A Literatura ela n&o precisa ser lida, ela n&o precisa ser vista
s6 no cinema, vocé pode escuta-la também. E vocé dentro que esta escutando, vocé
que vai fazendo as imagens, assim quando vocé ler, vocé usa o lado visual, mas
também pode escutar e usar a audicdo, vocé pode fazer isso, ou com o Cd ou com
vinil. Nés temos vinil também em relagcdo com a Literatura.

Entdo, isso € interessante, a parte de poesias, n0s temos Varios Ips de poesias
seria interesse muito bom de vocé trabalhar e mostrar para o publico, ou seja, que um
poema de Vinicius de Moraes que tenha no livro, foi feito um filme mas também tenho
ela no vinil.

Vamos supor Orfeu da Conceicéo a peca, ndés temos em vinil, nés temos em
dvd € isso e nos temos o livro. Entdo, podemos unir e fazermos um atendimento ao
publico dessas trés areas, vamos supor a acessibilidade, o publico com dificuldade
visual, ele vai escutar apenas, o publico que ndo pode escutar, mas ele vai ver e tem
aguele em braile, tem os livros em braile.

Entdo junta as trés situacfes. Quer dizer que a biblioteca se ela souber, ela
pode aproveitar e fazer o trabalho dela com acessibilidade. Da pra trabalhar com
cegos, a audicao que nds temos. Pode trabalhar com a audiovisual com o pessoal 0s
surdos, ou seja, vai depender da posicdo da biblioteca quanto a posicdo a
acessibilidade”.

7 - Quais sugestdes vocé daria para um funcionamento um funcionamento
melhor da Fonoteca?

“Sugestdo? Eu vejo assim de primeiro ao meu ver, eu acho que deveria ter
cabines exclusivas para quem escutar apenas aquele seu disco. Colocava la cabines
individuais, e uma cabine talvez maior, onde vocé pudesse uma audi¢cdo, vamos supor
vem um professor, ele trouxe cinco ou trés alunos quer passar um trabalho. Ele nédo
quer os alunos leiam livros separadamente, ele quer a leitura em grupo.

Entéo, ele vinha e pegava o vinil pra eles escutarem em uma sala menor, ou
entdo, fosse uma musica. Eu quero escutar uma musica da obra do artista Antonio
Carlos Jobim, antologia dele e em cima disso vou fazer um trabalho pra escutar. Entao
isso daqui tu tinhas uma sala mais ampla, justamente pra isso.

Vamos supor uma mesa redonda, retangular, onde desse pelo menos de seis
a oito pessoas.

Exatamente, era a audicdo em dupla, ou seja, um Unico toca disco dava para

dois fones de ouvido, ou seja, duas pessoas escutavam o mesmo disco. Isso seria
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interessante voltar porque existe muita gente tem vontade de escutar, ndo tem como
escutar com ele? E antigamente a gente tinha. E essencial pra nds porque vocé sabe
gue musica vocé quer compartilhar e as vezes ndo da, tu ta escutando uma musica
aqui relativamente mais alta e o outro do lado n&do vai querer escutar. Entdo duas
pessoas querem escutar um, e 0 outro ndo. Entdo posso colocar como audigao
coletiva.

Realmente pra mim, eu acho que deveria dividir, vamos supor outra coisa a
manutencdo dos aparelhos. Estad certo, vamos supor a gente vai ganhar novos
aparelhos agora, mas, daqui algum tempo eles vao precisar de uma manutencao.

A gente precisa de manutencéo deles, da limpeza do material, como descartar
o vinil, ndo sei descartar. Nao posso pegar o vinil e jogar no lixo. Tudo isso preciso de
orientacdes e preciso ver como melhorar isso aqui. Eu td correndo atras procurando
saber como tenho que fazer para descartar os vinis. Que vinil vocé ja viu tenho muitos
quebrados, ndo quero jogar isso no lixo. Entdo eu tenho que ter a consciéncia de
como, eu nao sei, de repente chega um catador e vai se cortar?

Hoje tem gente que mexes no lixo procurando pra vender ndo € isso né? Entao
vai 14 e se corta e ai? Eu tenho que ter consciéncia disso. Entdo fora disso, a
manutencdo é praticamente isso. Vamos supor alguns cursos pra como fazer os
tratamentos dos vinis, como seria a limpeza, ele teria que ser organizado, que tipo de
estante a gente pode ter. As estantes que nds temos eu acho que ndo adequadas pra
ele. De que forma, pra mim eu precisaria de algum bibliotecario aqui para comecar,
dar um andamento na catalogac¢do, que eu acho que foi feito uma catalogacéo ai,
mas, que esta deixando muito a desejar pois sdo muito niameros.

Os mesmos numeros diferentes. Entdo eu ndo posso ter 0 mesmo namero de
acervos para vinis diferentes. Que tipo de catalogacao foi feita, foram catalogados ja
o sistema atual da Biblioteca, j4 estdo no Pergamum, s6 que estdo com a mesma
numeracao e eu ndo sei como se o usuario pedir esse disco, ai na hora vou buscar,
qual é o disco porque todos eles estdo com a mesma numeracao. Ai eu hdo sei como
organizar esse tipo, por isso eu preciso dessa orientagao”.

8 - Quais os desafios ao atendimento aos usuarios?

“‘Meu desafio? Primeiro a minha dificuldade eu mesmo, como eu tenho curso
técnico que ndo tem nada a ver com o cultural, entdo eu nao fui formada para o

atendimento ao publico ta, nem professora eu quis ser.
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Eu néo tenho perfil para quem trabalha no atendimento, ou seja, nunca fiz um
curso, vamos supordo atendimento ao usuario, a vendas ou qualquer tipo que tenha
que lidar com o publico.

Eu fui aprendendo com o dia a dia, falando um com o outro, falando da
dificuldade aqui e ali, mas, eu tenho dificuldades, pois tém usuarios, que vem com
educacéo, a gente vai com educacgao, mas, as vezes eles mesmos se alteram, a gente
as vezes nao pode responder a altura, a gente tem que se controlar pra responder. A
gente ndo pode cair como se diz na provocacdo que € feita as vezes pelo préprio
usuario, eles fazem as vezes uma provocacdo até mesmo inconsciente que
normalmente em outra situacdo que se eu néo estivesse atendendo o publico eu iria
responder talvez de outra forma.

Tento me controlar realmente, ter um bom controle em relacdo a isso. Esse € o
maior desafio pra mim. Pra mim a maior dificuldade é saber como se controlar, como
atender o publico sem como se diz, respeita-lo, mas de forma alguma agredir a gente
em nenhuma forma nem fisica nem moral. O limite disso € pequeno, € quase uma
linha quase transparente. Entdo vocé tem que ver esse tipo de coisa.

Pra mim esse é maior desafio, eu saber me controlar em relacdo ao
atendimento, porque recebo todo tipo de pessoa aqui. As vezes nao estou com a
menor vontade de atender, mas eu tenho que atender porque esse € 0 meu trabalho
agui. Esse é o meu trabalho aqui, atender o publico e tratar bem o publico. Agora tem
aguele momento que ndo da pra tratar bem. Eu prefiro colocar outra pessoa pra
atender pra evitar que eu trate mal, ou entéo, peco licenca e saio depois volto com
cabeca mais fria pra poder atender e ndo ter esse tipo de problema, mas o meu maior
desafio é o atendimento, realmente é dificil”.

Essas foram as colacGes da Nazaré da Fonoteca, a qual aponta a importancia
da parceria das sec¢Oes da Biblioteca Arthur Viana como forma de divulgar o espacgo
da biblioteca, conhecer e levar mais publico a Biblioteca e ao conhecer os espacos,
os frequentadores decidam quais as se¢des querem utilizar e trazer mais convidados
para conhecer 0s seus respectivos acervos.

Fala também da importancia dos multimeios e suas tecnologias e que a
biblioteca deve estar preparada para o atendimento, sem esquecer dos livros. Em
nenhum momento os livros vao deixados. Eles sdo essenciais e completares na
musica, filmes, revistas em quadrinhos, jogos e brinquedos, apenas despertam ainda

mais o interesse da leitura. Foi ressaltado o projeto “Literatura Para Ouvir’ que abre
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espaco para trabalhar com a Literatura em texto, filme ou minissérie ou em som para
trabalhar e disseminar ao publico. Os desafios encontrados é o atendimento ao
publico, precisa de paciéncia, autocontrole e disposicdo para atender os respectivos

usuarios da Fonoteca.

3.2 O Olhar da Brinquedoteca

Funcionéria: Maiolina Neves

As perguntas feitas pela Maiolina, responsavel pela brinquedoteca, seguiram
da seguinte forma:

1 Fale da sua vivéncia da brinquedoteca, suas experiéncias e sua importancia
de trabalhar nesta secao.

“Bom, eu ja trabalho na secdo Brinquedoteca desde a década de noventa, ou
seja, comecei a ir na brinquedoteca em 97 né.

A Brinquedoteca é uma sessao ficava juntamente com a sec¢éo Infantil, em 97
um grupo de bibliotecéario se reuniram e comecaram a pensar nos objetos como livro
e gibis e a parte da Literatura Infantil como objetos separados. Entdo, houve um
consenso de um grupo de bibliotecarios na época que fazia parte da gestédo, na época
de 97, e tomaram a decisao de fazer a separacéo da parte da literatura, juntamente
com os gibis e a parte dos brinquedos e jogos, que correspondia ja a brinquedoteca.

Porque a brinquedoteca foi fundada em 1991, dentro da secéo Infantil né e a
Gibiteca eu ndo lembro o ano, mas ela foi fundada na fundacéo. Essa avaliagéo foi
bem coerente dentro deste aspecto mais técnico porque na verdade, os jogos dentro
da classificacdo da Biblioteconomia, ele entra em multimeios né. Entdo tem o
tratamento diferenciado de todo esse processo técnico.

A equipe da Infantil era grande, enorme. E dentro elas eu trabalhava na equipe,
e como era da area da educacdo, entdo acharam que deveria estar vindo para a
Brinquedoteca. Entéo eu fui, em 97, assumi a brinquedoteca ja passava a ser uma
secdo. Ela ja ndo era mais so ligada e interligada na secéo Infantil, ela tinha uma
secao e ai quando comeca o processo de estudo porque a brinquedoteca, assim como
0S jogos e brinquedos, eles tém uma historia propria e eles requerem um estudo.

Ai quando fui para Sao Paulo e ai fui preparada tecnicamente para assumir a
secdo da Brinquedoteca da Biblioteca Arthur Viana, e desde entdo, venho nessa

funcao.
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Nesse carinho, tenho um carinho pela Brinquedoteca. Hoje, a Brinquedoteca
faz parte da minha vida profissional. Quando se fala da brinquedoteca, nao falo
apenas da Arthur Viana, estou falando de todo o processo histérico que as
brinquedotecas possuem. Entéo € isso.

A Biblioteca Publica, ela tem a brinquedoteca e salve dizer que é muito
importante que € um servigo da Biblioteca Arthur Viana e mais fazemos uma relagéo
de interconhecimento, ou seja, estamos na relacdo da Brinquedoteca, de todo um
estudo, de todos os processos que as brinquedotecas tém a sua historia, juntamente
com a histdria da Biblioteca Arthur Viana, dentro da estrutura governamental, ndés
somo vistos como a secdo da biblioteca publica, mas dentro de um processo de
conhecimento, né ndo somos uma sec¢ado, n0s somo um conhecimento interagindo
com outro conhecimento, que é a brinquedoteca.

Mas salvo também dizer que as brinquedotecas, elas surgiram como servico
de empréstimos, e depois elas foram vistas também fazendo parte de uma toylade,
ou seja, elas eram conhecidas né isso ja fez muito tempo ndo vou aqui tecer sobre a
histéria da Brinquedoteca.

Mas elas eram conhecidas como bibliotecas de brinquedos, entdo, na verdade
a gente tem a relacao né, de muitos anos de estrutura, porque na verdade, n6s somos
uma instituicdo, considerando que alguns autores apontam a brinquedoteca como
instituicdo porgue ela tem um corpo assim como a Biblioteca também tem a estrutura
administrativa, ndo so6 atende ao seu atendimento natural hoje dentro da Arthur Viana,
temos o atendimento de ela tem um atendimento de um horario dentro da Arthur Viana
e esse horéario de funcionamento, ele vai da parte da manhd pela parte da tarde,
sendo que de manh&, nds funcionamos hoje de 2017. Entdo hoje tem o horario
diferenciado. Hoje o0 nosso horario das 8:30 ao 12:00 pelo horario da manha e a tarde
de 14h a 17:15, atendendo ao publico e ai eu vou falar uma real: € o publico da
biblioteca.

N&o é um publico que vem apenas s pela brinquedoteca, porque como nos
estamos instalados na Biblioteca Arthur Viana, entéo, a gente soma esse publico da
Arthur Viana também convidando esse publico, pra que esse publico possa a vir a
Brinquedoteca da Biblioteca Arthur Viana”.
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2 Como vocé analisa a importancia de aprender o jogo e despertar o lado ludico
das pessoas, pois além de jogarem, conversam em grupos o que dinamiza a interagéo
entre o grupo.

“Olha, assim, como a Brinquedoteca € esse encontro com esse ludico porque
quando a gente vai falar do ludico, sempre tem que pensar que ele ndo ta s6 no
momento né, ou seja, ndo ta sé no entretenimento.

Quando a gente ta falando da Brinquedoteca da Arthur Viana, a gente ndo pode
considerar que esse publico s6 venha como entretenimento. Ele vem também para
uma relagao.

Porque dentro da histéria de 91 até hoje, o que a gente evidencia formacgdes
de grupos e que sdo amigos né, nos ja tivemos grupos que sao padrinhos, um ja
convidou para ser o padrinho do seu filho né.

Tu mesmo Ricardo fizeste uma amizade, foste estagiario da Brinquedoteca, tu
fizeste uma amizade sélida com o publico que era usuario que a gente chama da
Arthur Viana. Esse termo usuario, um tempo ai ja mudou, agora € associado, voltou
enfim para usuario, fica mudando né. E tu fizeste uma amizade nesse processo ludico,
mesmo tu estando atendendo, mas tu estava no processo, porqgue quando a gente €
atendente, mas a gente dentro da Brinquedoteca tem outro termo né. A gente néo é
atendente, a gente é brinquedista.

Dentro da estrutura da Biblioteca, a gente tem esse termo atendente. Entéo,
mesmo a gente fazendo isso, mas a gente é convidado a muitas vezes a brincar, estar
brincando com o publico que frequenta a Arthur Viana. A gente esta no processo de
interacdo, entdo € uma das importancias, pois tem varias né, é essa a questado da

relagdo de amizade, que se da no ambiente como o ambiente da Brinquedoteca”.

3 O atendimento é fundamental, € 0 momento de estar com publico, orientando,
instruindo e jogando se possivel. Como vocé olha esse processo?

“Natural né mano, porque € isso mesmo. Se a gente nao tiver esse processo
desse encontro, porque na verdade é um encontro que o brincante vem, for falar da
crianca pequena € maravilhoso ver que a crianca quando entra na brinquedoteca, uma
crianga de trés ou quatro anos, eles correm né. Correm porque nao tem

comportamento, ndo é assim que a gente tem que ver, eles correm para 0 encontro.
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O Encontro pra gente adulto que tem aquele olhar mais de adulto, € um objeto
que € um objeto, s6 vai passar ser um prazeroso, quando a crianga, o adolescente e
0 adulto pega ele e comeca a brincar.

Fora isso, ele € um objeto como um livro por exemplo. Entéo o livro vai ser um
objeto de prazer quando vocé pega um livro e comeca a ler. Entdo vocé viaja naquela
leitura, vocé entra no processo da imaginacao, vocé se relaciona com o autor esta
querendo dizer né, e se vocé é pesquisador, vocé debate porque vocé ja fez estudos,
vocé debate um autor eh! Bla bla, aquele diz o que diz, é relacdo com o objeto.

Entédo o brinquedo e o jogo ndo é diferente, né. Tem uma relacéo e tem o seu
conhecimento porque tem determinado jogos que traz esse baseamento também de
conhecimento, ndo €? E o maior conhecimento, da troca de tudo isso é prazer de
estar fazendo, tendo o ato de brincar, jogando ai.

Ai, vocé conhece tudo, vocé conhece o0 jogo como vocé conhece o0 seu colega,
vocé comeca a descobrir que seu colega € egoista, s6 quer ganhar né, por exemplo,
as vezes 0 cara quer ganhar, as vezes o cara ndo sabe perder.

E um processo quando vocé estéa brincando, as manifestacées elas sdo uma
leitura fundamental e de mudanca. Porque as vezes, entra na Brinquedoteca assim
meio que pra baixo, quando vocé sai da brinquedoteca vocé sai com humor diferente,
ou pode ser o contrario, porque de repente vocé pode estar brincando, se aborreceu
e ai sai com a cara feia né. Nem sempre sai com a cara bonita. Entdo sdo essas as

situacdes decorrentes de todo o0 processo que € a ludicidade”.

4 - A Brinquedoteca, junto com a Fonoteca, Gibiteca, Audiovisual e Secao
Infantil trabalham em parceria em eventos dentro eles estdo associados as visitas
monitoradas. Qual a importancia dessas parcerias no processo da leitura,
conhecimento e o lado ludico? Isso atrai ao publico a Biblioteca Arthur Viana?

“Olha, quando a gente passa a ter um publico diferenciado, a Biblioteca Arthur
Viana ela ja é uma centena, ja é algo que transforma né. E o caso do publico ele vem
buscar uma informacgéo, ela trabalha com esse sentido da informagéo.

Mas ao mesmo tempo, o publico acaba tendo outras possibilidades que € uma
coisa que eu acho muito legal, porque a Biblioteca Arthur Viana ela nao so traz a
informacdo através de uma consulta mas ela traz uma informagcéo que vai além, que

€ justamente é esse saber quem tem a Gibiteca, tem a Brinquedoteca, tem a

Fonoteca, que tem a Audiovisual né, porque sdo uma diversidade de linguagens que
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possibilita a esse ser, essa pessoa que vem buscar esse encontro, dai a importancia
da Arthur Viana, quando a gente fala dela numa linha cultural, e também numa linha
de prazer e educacional porque ela junta tudo isso, porgue ela é publica .

Toda Biblioteca Publica, ela tem por papel fundamental dar a esse publico as
possibilidades das relagbes de conhecimento.

Entdo, dai a essa importancia quando se fala de visita. Porque a visita € uma
coisa importante, porque principalmente a visita que vocé esta perguntando a visita
monitorada. O que que € a visita monitorada, € justamente a possibilidade daqueles
gue néo conhecem tudo que a Arthur Viana pode ofertar, ou seja, as vezes a pessoa
ndo sabe o que é realmente a Biblioteca Arthur Viana.

Entdo, ela agenda né, e traz o grupo de pessoas. Essa agenda pode trazer
grupos diferenciados, pode ser escolar, de uma igreja, pode ser de uma comunidade
que esta no bairro, um centro comunitario, enfim ha uma diversidade de publico
interessado em conhecer o que a Biblioteca Arthur Viana tem a oferecer né.

Entdo, ai o publico ele se espanta com toda essa potencialidade que a Arthur
Viana tem a oferecer que ndo é s6 a consulta, ndo é sé um espaco para estudo porque
hoje a gente ver muito essa realidade na Arthur Viana, as pessoas muito veem para a
Arthur Viana para estudar ndo é nem para pesquisar necessariamente, mas vem
porque vem estudar e quando ela estd estudando a gente pensa que esta
pesquisando. Quando ela ndo traz o seu acervo particular, ela tem toda uma estrutura
gue a Arthur Viana oferece ao desenvolvimento desse estudo, dessa pesquisa, dessa
consulta, entdo tu que é bibliotecario deve saber as linguagens mais empregaveis.
Mas, eu vejo trabalhando na Arthur Viana.

Porque quando falo da Arthur Viana, eu nao falo s6 da Brinquedoteca do qual
eu trabalho. Eu falo desse conjunto que a Arthur Viana €, eu procuro conhecer toda
ela, tem que conhecer a Fonoteca por exemplo, eu ja trabalhei né, muitos anos atras
nem era ainda da Arthur Viana, era uma outra dimenséo. A Gibiteca foi também, a
Referéncia, todo os setores eu ja passei.

Umas das coisas mais bacanas da Arthur Viana é justamente esse convite e
muitas vezes mandar pois as vezes a gente € mandado pela nossa coordenacéo pra
ir a outros setores, as vezes ficar no lugar do colega que estas de férias, de um colega
que prestar determinado servi¢co. Entdo nesse momento que a gente té indo, a gente

passa a conhecer o trabalho do outro né.
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E dos jornais, do periodico, da audiovisual e a gente mantém essa relacdo. E
ai quando a gente recebe as visitas, a gente t& mais pronto pra falar da Arthur Viana
pra esse visitante. Que pode ser o visitante s6 conhecer todo o servi¢o, ou seja, tudo
que cada secao faz. Tudo isso é servi¢o para o publico de Belém, do interior, publico
gue vem a Arthur Viana e que passa conhecer.

Hoje € bacana que a Arthur Viana, ela ta na rede. Entdo, hoje as pessoas
podem conhecer obras raras entrando né, fazendo a busca da sua casa porgue hoje
a Arthur Viana ja faz parte da rede e da internet, entdo, a gente ta nesse conhecimento
tudo e é bacana, as vezes € monitorada e essa interligacdo que nds temos das sec¢des
dinamizadoras, ou seja, quem é essa sec¢do dinamizadora, a Gibiteca, a Fonoteca, a
Brinquedoteca, Audiovisual, Secao Infantil que é umas das secdes de referéncia no
acervo que ela tem para criancas, para a leitura, para o desenvolvimento da leitura
para que a crianga chegue e consiga estar mais proxima da relacédo do ler. Ela ndo s6
ler na casa, na escola, ela vem a Arthur Viana para ler também, o que é bem legal,
guando ela vem a Arthur Viana para ler também, ela encontra se for crian¢a pequena,
ela encontra uma secdo preparada, pronta e estruturada para ela, para que possa
ficar no espaco mais agradavel ainda.

Mas ela pode percorrer as outras secoes, ela é a referéncia, claro que se for
uma crianca tem todo o processo da referéncia que é a questdo do respeito ao
pesquisador, ao leitor que esta l4 que fica no segundo andar, setor maior que € a
referéncia. Crianca tem que comecar a saber tem que respeitar esse espaco. Entéo,
ela comeca a ter la pelas profissionais que estéo la. Ela é orientada a falar mais baixo,
a nao correr, realmente ter um comportamento de respeito a quem esta no ambiente
gue € um ambiente de pesquisa, de leitura e 0 ambiente provavelmente mais voltado
para o siléncio.

Mas quando a crianga chega no terceiro andar, ja ela tem essa maior liberdade
de se soltar mais, ndo querendo dizer que a crianga ndo possa dar um grito na
referéncia. Ela pode, mas ela é ajudada, orientada pra que ela ndo faca isso em
respeito as pessoas que estdo fazendo também as suas atividades la no setor de
referéncia, setor maior de pesquisa e consulta da leitura, porque nos temos a secao
Circulante, entéo é isso”.

5 - Como vocé analisa a importancia dos recursos multimeios na Biblioteca

Publica?
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“Ja te falei um pouco dessa importancia que cada um tem. Entédo, a Biblioteca
Publica, todas as bibliotecas publicas na verdade, elas tém o setor de multimeios que
possibilitam o conhecimento diferenciado. E uma linguagem diferenciada do livro
Entdo € essa inter-relacdo desses conhecimentos que traz toda a positividade para o
publico que vem, entdo, ele busca o conhecimento vendo um filme, ele busca um
conhecimento ouvindo uma boa musica na Fonoteca, ele busca o conhecimento indo
brincar na Brinquedoteca, ele busca conhecimento indo pra Secao Infantil, lendo uma
boa literatura infanto-juvenil, ele busca o conhecimento lendo os quadrinhos na
Gibiteca.

Porque nés temos essa possibilidade de oferecer isso. Nos temos um acervo,
entdo se ele vem a Fonoteca ele pode escolher né, se ele estiver perdido néo sei o
que fazer, quando ele pisa na Fonoteca, quando ele entra na Fonoteca, ele tem o0s
profissionais que vao orienta-lo, vocé tem os catdlogos pode escolher, vocé pode
ouvir. O que vocé quer ouvir, vocé gosta de vinil? Ouve vinil? O vinil estd em voga, ai
vao falando e falando.

A mesma coisa em todas as secdes, vocé chega na Audiovisual, o catalogo
tem o acervo que pode mostrar a diversidade, comentarios né. Ele chega na secao
Infantil, ele encontra um profissional I& qualificado. Todas as sec¢6es da Biblioteca da
Arthur Viana, sempre vai ter profissionais ou funcionarios ou estagiarios que hoje sédo
grandes colaboradores da Arthur Viana que vai ta potencializando essa busca. A
pessoa entra na biblioteca, adentra nela, mas também quer ver tanta coisa que vem
na frente dele, escuta tanto coisa, meu Deus que mundo € esse? E eu td falando de
uma pessoa que nao tem acesso, muitas vezes que essa pessoa fica sem saber, é
uma pessoa que fica sem acesso, e dai de repente ele passa a ter um acesso, dentro
destas possibilidades que a Arthur Viana oferece entendeu, esse € o meu olhar, esse

€ meu saber da Arthur Viana”.

6 - Quais sugestbes vocé daria para um funcionamento melhor da
Brinquedoteca?

“Na Brinquedoteca, olha eu vejo assim, uma coisa que seria bacana € a gente
poder trabalhar aos sabados. E algo que faz falta hoje, porque t6 falando hoje porque
a sociedade hoje ela tem mil possibilidades de tempo da sociedade hoje é dividido em
muitas coisas, entao as vezes gue as pessoas vem a Brinquedoteca, elas perguntam

muito se funciona no sabado.
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Porque elas teriam um tempo maior de aproveitamento porque quando elas tém
o tempo, é o tempo delas, tem também o tempo de funcionamento da biblioteca que
€ um tempo que nao dar até a noite, a gente fica até a tarde, quase fechando o dia, e
seria o ideal ainda ficar melhor, a ter mais um dia que seria o dia de sabado de manha.
Na verdade, é um pedido nosso, mas um pedido de todo o publico que vem a
biblioteca. Eles querem que a biblioteca funcione aos sdbados né, e ai o governo
precisa pensar sobre isso, quer dizer, na verdade o governo ja pensou mais um tempo
trabalhando no sabado e ai nés paramos de uma situacdo governamental mesmo,
decreto instituido e a gente teve que dar uma paradinha.

Se nds vamos retornar estamos ai. Mas seria uma das coisas a melhorar essa
solicitacdo. Porque € uma solicitacdo do nosso publico da Brinquedoteca, o sabado.
Segundo eles seria mais proveitoso pra eles, e porque as vezes dia de semana nao
d4, as criancas as vezes tem uma escola de judd, aula de inglés, hoje a crianca tem
uma agenda quase de um adulto. E ai os pais pensam proporcionar esse encontro
maior na brinquedoteca no sabado né.

Hoje nds temos um bom funcionamento de atendimento porque hoje nds temos
uma equipe. Entdo, ja tem trés anos atras, a gente conseguiu forma uma equipe na
biblioteca, entédo foi muito qualitativo do nosso trabalho, e também a gente pensa que
se a gente abrir no sdbado, a gente vai ter um publico maior também porque a gente
percebe que hoje devido a tantas possibilidades que a sociedade tem, por exemplo,
hoje vocé joga no celular, celular na méo né.

Vocé tem essa possibilidade, e talvez a gente tendo essa opgao maior no
sébado, essa abertura no sdbado, quem sabe a gente vai estimulando essas pessoas
a virem. Como pessoas que frequentam a internet, ndo que elas ndo venham, elas
veem porque nos temos computadores da brinquedoteca mas, eu acho que sabado,
a gente poderia fazer um trabalho que ela se libertassem um pouquinho mais do
processo delas, pudessem ficar mais juntas com outras pessoas. Quem sabe, ndo sei.

Sao coisas que a gente discute, pensa e pra trazer mais a presenca do publico

com mais tempo para brincar no sabado pelo horario da manha”.

7 - Quais os desafios ao atendimento aos usuario?
“‘Desafios? Olha, nesse tempo que t6, eu ndo entendo como desafio sabe.

Porque esse é 0 nosso trabalho. Nosso trabalho é atender ao publico.
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O que a gente tem que ta & pronto, eu acho que a gente tem que se que
qualificar porgque a gente possa compreender a dimensao relagéo atendimento. O que
€ 0 atendimento? Porque as vezes vocé tem uma relacdo direta com o publico né,
com a pessoa, com o ser humano.

Ent&o tem pessoas que veem né, uma certa exigéncia e muitas vezes nao quer
nem nos ouvir. Entdo a gente tem que ta preparado pra isso sabe? Pra poder entender
esse ser humano. Saber que ele vem de varias condi¢cfes, varios lugares, fica muito
bem atendido e ai ele pode estar julgando um processo daqui, do publico nosso. A
gente tem que ta pronto, a gente tem que estar sempre se aprimorando, nos
proporcionando fazer qualificages com relacdo ao atendimento com o publico, pra
gue a gente possa compreender e vendo o publico, quando um publico mais exigente,
um publico que ndo compreende porque a gente ta tentando ajudar o publico a
entender numa dimenséo do que é o trabalho na Secao Brinquedoteca, porque nés
temos pessoas que nao entendem sabe, que ndo entendem que a brinquedoteca
além do espaco pra se jogar coisas , colocar as coisas em qualquer lugar. Entdo, elas
conseguem entender que a gente chama que é o cuidado, o cuidado com o acervo
que nds temos.

E ai esse cuidado ndo quer dizer que ela ndo possa pegar, usar, ela pode fazer
isso, s6 que quando ela terminar de usar, ela tem que buscar, colocar, arrumar né,
organizar e ai tem pessoas que ndo consegue compreender, vem com hdbitos de
algum lugar néo sei de casa, ei la de onde vem, e ai ndo consegue compreender essa
informacao que n6s damos, nds que estamos atendendo e dizer pra elas isso né.

Olha se vocé terminar de brincar colocar no lugar, e € dificil, ndo sdo todos mas
existe algumas pessoas que sdo assim e ai a gente tem que t4 pronto pra poder
entender isso, e ta pronto pra entender que a gente td& numa relacdo humana e isso
ndo é sé na brinquedoteca, é em toda a Biblioteca Publica, o que a gente ta nessa
relacdo constante de pessoas.

Entdo, se nds estamos nessa relacdo com pessoas, nés precisamos e
compreender 0 maximo 0 que 0 outro esta nos pedindo e o0 que nds estamos
oferecendo pra ele. E uma troca de compreens&o, de comunicac¢éo. Entdo é muito
importante ta preparado pra esse tipo de entendimento o que o outro diz, 0 que 0 outro
quer nos dizer, isso é um fator de comunicagdo né, e pra isso a gente tem que ta

preparado.
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Entdo, € uma coisa que a gente tem que ta pensando e observar sempre. Todos
os dias que venho trabalhar, € o primeiro dia pra mim porgue eu vou atender pessoas
diferentes, eu ndo vou ter o mesmo grupo, vai entrar grupo diferentes, entdo pra mim
€ o primeiro dia. Entdo tenho que apresentar todo o trabalho que a brinquedoteca tem,
falando como se fosse o primeiro dia, eu penso assim.

E pra isso me coloco também o0 uso da palavra empatia. Eu sempre coloco
isso que aprendi nos cursos que fiz de atendimento que é a importancia da empatia,
me colocar no lugar do outro mas, também ajudar o outro a se colocar no meu lugar,
Ou seja, essa troca e ai a gente vai fazendo um dialogo, conversando, olhando o
outro, percebendo ele com gentileza, buscando a compreensao, como a gente vai
falar de toda a possibilidade, o cuidado, , cuidar do que ele ta usando, que a gente
tem que ter isso, porque o0 outro muitas vezes nao ta pronto, as vezes até no setor de
pesquisa, as vezes o publico ndo quer levar o livro até onde tem que levar ou mesmo
colocar, hoje o publico tem o acesso, colocar na estante .

Entdo sdo habitos que muitas vezes as pessoas ndo tém fora desse contexto,
qguando ele vem pro contexto da biblioteca publica, ele passa a aprender e € um
aprendizado natural porque vai aprendendo ouvindo, observando.

Quando ele realmente quer cuidar desse objeto do publico porque as muitas
vezes, ele ndo consegue compreender o que é o sentido publico, é de todos né. E se
é de todos eu tenho que cuidar também. Eu tenho que cuidar o outro também tem que
cuidar pra que o objeto possa estar sempre disponivel em bom estado, em bom uso,
pra que as pessoas possam vir e também pra aproveitar outros objetos como livro,
como brinquedo, como o video, como o disco, enfim, tudo que a Biblioteca Arthur
Viana tem para que outras pessoas possam usufruir. Ele usufruiu, ele tem que ter essa
consciéncia né.

E ai quando falo disso, nédo falo s6 dos objetos que estdo nas sec¢des mas falo
de todo o espaco dos banheiros, do espaco do saldo onde hoje vocé tem poltronas
confortaveis pra vocé sentar na Arthur Viana, vocé tem que cuidar né, e ter a postura
desse cuidar. Nao é sé ficar dormindo, deitaddo mas entender que quando vocé faz
isso, voceé tira o lugar do outro. Vocé deita ali e outro fica aonde? Vocé tem que se
deslocar pra outro setor vocé sentar e o outro ocupando la. Entdo tem que ter essa
consciéncia desse espaco publico.

Como o espaco é de todos, entdo eu tenho que cuidar de mim, do espago que

eu t0 usando e também ajudar o outro a cuidar. Tudo isso ai é prol desse ambiente
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de conhecimento. Se a gente vem buscar conhecimento, informagao da Arthur Viana,
a gente tem que cuidar dela. Nao foi a toa que ela chegou até aqui agora, eu acho
gue muita gente tem essa consciéncia, muita gente, mas tem aquele grupo que ainda
precisamos ajuda-los, a tomar porque € preciso que a Arthur continue por longas
temporadas ai”.

Em relacdo ao olhar da Maiolina em relagdo da Brinquedoteca, mostra a
importancia que esta secdo apresenta a Biblioteca Arthur Viana, que antes era junta
com a Secéo Infantil, depois passou a ter a sua propria se¢cédo separada.

Ha uma interagcéo entre o publico e o atendente, encontro de varias pessoas,
algumas fazem até amizade com os membros da brinquedoteca.

Mostra que 0s multimeios terdo sua importancia juntamente com os livros, é o
momento que o publico vai conhecer as diferentes se¢cfes, ao ouvir uma musica,
assistir um filme, ler um gibi, e jogar um jogo, tudo isso mostra a utilidade dos
multimeios, os quais poder&do ser uma fonte de inspiragbes e aumentar o interesse
para diversas leituras.

O desafio é estar pronto para atender 0s respectivos usuarios, brincantes. Estar
preparado para receber a variedade do publico, ajuda-lo na conservacao do material,
o didlogo, ter a empatia. E preciso estar apto para atender o publico, ser solicito, ter

empatia e é claro colocar limites e explicar as regras do funcionamento da biblioteca.

3.3 O Olhar da Coordenacéo.

Funcionéria: Simone

Perguntas:

1 - Qual ou quais as missdes da Biblioteca Arthur Viana?

“‘Bom a missao € levar a informacgao para a comunidade em geral, seja ela
crianga, adulto, estudante de ensino fundamental e médio, seja estudante graduando,
mestrando, doutorando, dona de casa, pessoas que estdo em situacdo de rua
também, ou seja, levar a informacao para a comunidade em geral, seja ela do infantil
ao adulto e qualquer situagao social que ela esteja”.

2 - A Biblioteca Arthur Viana est4 vinculada ao Sistema Nacional de Bibliotecas

Publicas?
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“Sim, promover a leitura e acesso a todas as pessoas”

Em relacdo ao Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, elas apresentam
parcerias estaduais com as bibliotecas publicas para coordenar e divulgar a
informacao, integracao e interagéo das bibliotecas brasileiras, das quais fazem parte
da Biblioteca Nacional, a qual abarca a todas as bibliotecas publicas brasileiras, e
através das bibliotecas estaduais com os parametros do Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas possam articular com as bibliotecas municipais, visando a difuséo
e a disseminacdo do conhecimento e a informacgéo para o publico.

Os objetivos do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas sdo divulgar os
cursos, as metas, palestras de como efetivar e melhorar os espacos das bibliotecas
publicas brasileiras por meios de Seminéarios, encontros nacionais, regionais de
Biblioteca, programas desenvolvidos pelo Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas,
em ambito nacional e estadual.

3 - Quais os desafios da gestdo no que refere a organizacédo, eventos e
reunides com as equipes de profissionais?

“Olha, a Biblioteca Publica Arthur Viana, ela tem o quadro de profissionais bem
diversificado, além de bibliotecarios, temos pedagogos, temos arte educadores e é
uma equipe que é bem integrada.

Entdo o nosso maior desafio é levar o nosso servico de qualidade para os
NOSS0S usuarios, seja ao atendimento diario, seja eventos como visitas monitoradas,
ou seja, levando pra fora, saindo da biblioteca alcancando a comunidade, maior
desafio da gestdo é essa, que 0 nosso publico se sinta satisfeito”

4 - No que diz respeito ao processo de selecdo e aquisicdo sao feitas compras
ou doacdes? Como ocorre 0 processo?

“Como € uma biblioteca publica, a nossa maior aquisicao é a doacéo, mas todo
ano também a gente tem a aquisi¢cdo de compra. E feito uma vez por ano a aquisi¢&o
de compras. Mas o0 nosso forte é a doacéao.

Funciona assim, quando € uma pessoa que quer doar poucos livros, as vezes
ela quer doar dois, trés ou cinco livros e dez, ela pode vir diretamente na Biblioteca e
deixar aqui mesmo. Se néo, se for uma quantidade maior ai ela vai no departamento
de selecdo e aquisicdo e deixa 4, ou, se for muito grande, ela queira doar, ela entra
em contato e a coordenacgdo de selecdo e aquisicdo marca um dia e vai até a casa

dessa pessoa buscar”.
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5 - Ha uma preocupacao quanto atrair o publico pela leitura e que a mesma
pode aparecer tanto escrita, sonora e visual? Existe o processo de divulgacéo e
disseminacéao da informacéo e conhecimento e saber e o lado ludico?

“Ha uma preocupacao sim porque € as vezes é dependendo do publico é dificil
tentar atrair so pelo livro, e por isso que as nossas atividades elas feitas assim: elas
sao principalmente as atividades monitoradas das escolas né, a gente trabalha com
filmes, a gente trabalha com mdusica, trabalha com contacdo de histérias além de
apresentar o livro, sempre uma boa histéria ela vem de um bom livro € isso.

Existe sim que como ja tinha conversado com vocé sobre a nossa Biblioteca
Itinerante de dois 6nibus, temos o micro-6nibus e 6nibus grande, sdo 6nibus de
biblioteca, onde a gente faz esse servico.

A gente leva esse servico de apresentar a biblioteca pra comunidade,
apresentar um filme, uma leitura cantada, uma contagéo de historia, a gente faz roda
de leitura, tanto aqui em Belém regido metropolitana como nos interiores. Qualquer
municipio a gente faz esse trabalho de divulgacédo da promocgao da leitura”.

De acordo com o relato da coordenagdo mostra a preocupacao e veiculagao da
leitura ndo apenas do lado escrito como também no aspecto visual (filmes,
documentarios), sonoro (musicas, recitais, literatura oral), hd essa preocupacdo de
propiciar as diversas manifestacdes da leitura.

Os multimeios servem como estimulo para leitura, por isso ndo deve destacar
os Ips, cds, jogos, revistas em quadrinhos. Eles podem ser visto como agregadores
de ingredientes atrativos para o saber e o lado ludico.

A Biblioteca Arthur Viana trabalha esses dois lados: o da informacéo e o lado
do prazer ao ler um livro, vendo o dvd, escutando o cd, o vinil, lendo o gibi, brincando
um jogo, entre outros.

A Biblioteca procura divulgar e disseminar a informagdo da melhor forma
possivel, dai trabalha com parceria com a Coordenacdo e as Secbes da
Brinquedoteca, Infantil, Audiovisual, Brinquedoteca e Fonoteca.

6 - Como vocé analisa a importancia dos recursos multimeios na Biblioteca
Puablica?

“Pois é como eu ja havia Ihe falado, além do livro né, a gente tem que oferecer

algo mais pro leitor, as vezes o leitor ele quer apenas uma distragéo, ele quer assistir
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um filme, ele quer ouvir uma musica. Entdo isso dentro da Biblioteca sdo os espacos
e as secdes muito importantes pra atrair o0 nosso publico

Porque a gente néo tem o publico que quer o livro, eles tém outro publico que
qguer também vamos supor um entretenimento entendeu”.

7 - Quais os desafios ao atendimento ao usuario?

“O desafio é atender o melhor que a gente pode. O maior desafio que eu posso
dizer Ricardo € que 0 nosso publico da biblioteca saia daqui satisfeito, se foi bem
atendido, que teve principalmente a sua pesquisa atendida. E o nosso maior desafio”.

Esses foram os olhares das funcionarias da Fonoteca, Brinquedoteca e a
Coordenacéo da Biblioteca Arthur e ressalta a importancia dos multimeios, do
trabalhar em conjunto e em parceria com as diversas secoes.

Sendo gue os desafios ao atendimento € mostrar solicito, aptidao para atender,
paciéncia, flexibilidade e empatia com os frequentadores. Havera publico que iremos
amar e ter uma relacdo de amizade, outros que seréo exigentes e outros que vao
tentar tirar do sério. E preciso nessas horas muita calma e equilibrio, 0 que nem
sempre é facil.

Trabalhar na Biblioteca € ao mesmo tempo desafiador como estimulante e
enriquece essa relacao dos estagiarios com a equipe de bibliotecarios e funcionarios
e com o publico. Ganha a vida e dinamica, isso faz a Biblioteca Arthur Viana ser um

organismo em crescimento.
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4 RELATOS DE EXPERIENCIAS NA FONOTECA, GIBITECA E BRINQUEDOTECA

O Capitulo a seguir vai relatar as experiéncias pelas quais passei na Fonoteca,
Gibiteca, Brinquedoteca e com retorno a Fonoteca como voluntério, estagiario e
extensionista da Biblioteca Arthur Viana.

A Biblioteca Arthur Viana é o local acolhedor e tem conquistado o seu variado
publico. Nao seria muito diferente para comigo pois, antes de vir a trabalhar na
instituicdo, ela ja tinha me conquistado como usuario, no periodo de 2012.
Frequentava a Hemeroteca, Audiovisual e a Fonoteca, da qual passei a ser
frequentador assiduo da secéo.

Em 2014 ja pensava trabalhar na fundacéo, sendo que nesse mesmo prestei 0
Vestibulinho para o curso de Biblioteconomia, fora aprovado e em 2015 comecei a
cursar a Faculdade e ao mesmo tempo frequentava a Biblioteca. No periodo de junho
deixei o curriculo na Coordenacdo com o intuito de estagiar no Centur. Passa 0s
meses, até que em setembro vou deixar o curriculo na coordenacdo com A Ruth
Selma Vasconcelos e a Patricia me oferecendo para trabalhar. Como no semestre de
2015 néo era permitido fazer extensédo no primeiro semestre (isso mudou em 2016),
me ofereci para fazer o voluntariado. Foi feito o contrato que duraria um ano e pediram
gue aguardassem a ligacdo para comecar a trabalhar. No dia primeiro de outubro me
ligam para trabalhar no dia dois de outubro.

Entéo a partir dessa data comeca a nova fase de trabalho como voluntério da
Biblioteca Arthur Viana. O contrato do voluntariado duraria por volta de um ano. E
assim comeca essa fase de mostrar servico.

No dia dois de outubro, numa sexta feira fui me apresentar para o voluntariado
a coordenacédo e me levaram a Gibiteca cuja atendente forma em Biblioteconomia cujo
nome ndo me recordo e fiquei encantado com as revistas que tinham na Gibiteca,
dentre elas a revista da Xuxa.

A atendente explicou como é o processo do atendimento, o usuario pega a
caixa do quadrinho leva até a mesa onde estdo os atendentes e fazem a contagem
para ver se conferem o que esta na pasta, anota no papel a revista, o0 numero da caixa
e a faixa etaria correspondente. Feito a contagem o usudrio levava a caixa para ler 0s

gibis e ao terminar de ler, levava para os atendentes e faziam nova conferéncia para



69

ver se estava ok e o publico guardava de volta de onde tirou na ordem das posi¢cdes
da revista.

Na segunda feira do dia seguinte fui relocado para a Secao da Fonoteca, local
qgue queria trabalhar. Talvez eu tivesse manifestado meu desejo e me colocaram na
Fonoteca, comandada pela Nazaré Jackson. Na época que fui voluntario quem
trabalhava com a Nazaré era a Raimunda, responséavel pela higienizacdo dos Ips e
das capas dos discos. Fomos apresentados e ja conhecia a Nazaré, ela me atendia
como usuario e fui apresentado a Nazaré pela Patricia e comecou o trabalho.

De inicio ndo atendia o publico, minhas fun¢des era restaurar as capas do LP,
lavar e limpar os discos de vinis e fazer a conferéncias dos Ips que chegaram para
doacéo verificar quais tinham no acervo e quais nao tinham para incluir no acervo.

Era um trabalho de bastidor. Quem ficava no atendimento no més de outubro
era a Nazaré. Foi um periodo bom. As dificuldades iniciais era para restaura, colar
colocar a fita adesiva, devido a minha dificuldade da coordenag¢ao motora, complicava
um pouco. Teve vezes que eu errava outras acertava. Sempre procurava fazer um
bom trabalho mesmo com as dificuldades. Além dessas tarefas, tinha que limpar por
dentro as capas que tivessem sujas. Foi durante assim durante o més de outubro.

No més de novembro a Nazaré saiu de férias e chamaram um jovem do teatro
para ficar enquanto a Nazaré estivesse de recesso. Foi nesse periodo que comecei a
trabalhar com atendimento com o publico. Eles pediam o disco e eu colocava o disco
para ouvirem. Naquela época tinha os fones individuais e fones para ouvir em grupo.

Alguns pediam e colocavam, outras explicavas o funcionamento da fonoteca e
os produtos que ela tinha a oferecer. Alguns dos usuarios vinham sé querer conversar
comigo, outros pediam sugestdes. Quando pediam sugestdes dependendo do género
musical eu indicava o que era de agrado do ouvinte.

Teve um dia que passei o dia inteiro colocando varios Ips para o usuario,
sempre procurar ser solicito e prestativo. Até um dia que encerrou o expediente, esse
ouvinte veio apertar me agradecendo por proporcionar a veiculacdo da informacéao,
disponibilizar os vinis para escutar. Vindo do usuario o elogio, a gente fica feliz de
estar disseminando a informacgéo e prestar um bom servico, significa muito para nos
gue pretendemos trabalhar na Biblioteca.

Teve um outro usuario de cabelo loiro pediu para escutar o Pinky Flod e ele

quis conversar comigo. Conversamos a respeito de musicas e filmes até encerrar o
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expediente. No final ele me deu abraco. As vezes o publico precisa conversar com
alguém. Isso torna os preceitos de saber ouvir, ter empatia.

Tem gente que diz que s6 atender friamente sem envolver com 0s usuarios.
Felizmente tem provado que o dialogo € muito bom e pode envolver de conversar com
0 publico, quando este por sua vez estiver disposto ao dialogo. E bom envolver ndo
ficar naguela mecanizagao. O aspecto humano deve prevalecer, pois afinal de contas
tratam-se de vidas humanas, alguns teremos afinidade outros nem tanto mas deve-se
prestar um bom atendimento.

Um detalhe, nesse periodo que fazia o atendimento ao publico eu ndo colocava
no relatorio os usuarios, os Ips, publico e faixa etéria. Isso nao tinha sido passado para
mim, eu sO atendia e colocava o disco para 0s ouvintes.

Quando a Nazaré voltou de férias me explicou que deveria anotar no relatério
para constar no relatério mensal. Foi ai que ela me explicou como procede o
atendimento e sempre que atendesse, anotar os dias , 0os discos que 0s usuarios
pediam. Desde entdo passei a ter mais cuidado no que diz respeito ao atendimento e
das anotacoes.

Entdo passei a ter a funcdo de atender o publico, limpar e lavar os discos,
etiquetar os Ips, colar com a fita adesiva fazer conferéncias quanto a chegadas de
novos Ips doados para a Fonoteca, fazia limpeza, lavagem para ver se o disco
apresentava em bom estado de uso para 0s ouvintes.

E assim seguiram-se nos meses de novembro até a primeira quinzena de
janeira, quando fomos anunciados que o terceiro andar iria passar por reforma por
tempo indeterminado. Fomos guardar todos os objetos dentro da sala do acervo da
fonoteca, no qual s6 era permitido o acesso dos funcionarios, voluntarios, estagiarios
e extensionistas da Biblioteca Arthur Viana.

Entdo, em janeiro fui para a Gibiteca e a atendente estava no fim do trabalho e
me orientou a mim e a estagiaria Regina Purificacdo, sendo a estagiaria responsavel
pelo relatério mensal e anual, quantas revistas foram doadas, entre outros.

Fiquei na parte do atendimento. Tive que orientar 0s usuarios a ndo abrirem as
caixas antes de passarem na mesa para a contagem e na volta fazia 0 mesmo
procedimento na contagem.

Anualmente acontece a semana dos quadrinhos e da bastante publico para
saber da evolugéo dos quadrinhos e ha concurso para melhor revista em quadrinhos.

Faz a inscricdo com a coordenagao ou com a equipe responsavel pelo evento.
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Das revistas em quadrinhos as mais procuradas pelos leitores eram Batman,
Mundo Marvel, Digimon, Dragon Ball, Monica, Magali, Superman. Os RPGS sé&o de
grande procura também.

No periodo do fim do més de janeiro fui chamado a Coordenacéo, na qual Ruth
me disse que tinha uma vaga de estagio para mim a partir de margo e que levasse 0s
documentos necessarios para a efetivacdo do contrato. Entreguei os documentos e
no dia primeiro de marco em 2016 comecei a ser estagiario, a bater o ponto de entrada
e da saida.

Fiquei na Gibiteca durante os meses de janeiro a primeira quinzena de maio.
Foi nesse periodo que a Ruth Selma Vasconcelos chamou toda equipe de estagiarios
para decidir fazer o rodizio em outras sec¢des. As op¢Bes para mim eram o servigco de
referéncia e a Brinquedoteca, como ninguém queria ficar na Brinquedoteca optei por
ficar nessa se¢éo. Uns dos motivos a ficar na Brinquedoteca deve-se a Maiolina Neves
e muito antes de trabalhar na Biblioteca, fui apresentado a Maiolina e teve empatia
um do outro e deu todo apoio quanto a busca no estagio e trabalho da Biblioteca Arthur
Viana. Esse foi uns dos fatores a ficar na Brinquedoteca.

A partir da segunda quinzena de maio até findar o meu contrato de estagio
fiquei na Brinquedoteca, sem davida um campo desafiador, sair da zona de conforto
no qual vai lidar com criancas, adolescentes e jovens. Jovens ndo era problemas e
sim as criangas que normalmente tiravam do sério.

Tive muito apoio da Maiolina, no qual trocamos confidéncias e compartilhava a
importancia do ato de brincar, o processo estar junto como publico, orienta-lo e falar
de algumas normas.

Quanto ao uso da internet tinha que ter o cadastro, a carteirinha da biblioteca,
pois sem ela ndo podia usar a internet e tinha gente que queria burlar e a gente tinha
gue se manter firme.

Quantos aos jogos a orientacao era que o brincante ao pegar o0 jogo a gente
trazia a cartela das pecas e explicava as regras e até algumas vezes brincava com
eles. Quando o movimento tinha um grande fluxo a atencéo € redobrada e dar conta
de atender ao grande publico demanda paciéncia.

Alguns jogos eu conhecia, outros aprendia junto com a Maiolina e outros s6 de
olhar os jogadores jogando como é o caso do “Batalha Naval”.

O momento mais complicado eram as visitas monitoradas pois eram muitos

alunos de escolas que vinham para conhecer o espaco. As vezes tinha que ter jogo
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de cintura ao mostrar o espago o que tem a oferecer e na distribuigcdo de jogos para
muita gente. Tens dias que era possivel contornar, outros nem tantos.

Trabalhar na Brinquedoteca € ao mesmo tempo um privilégio como desafiador.
Desafiador, pois ndo sabe qual a reacdo do publico e eles vao testar a sua paciéncia.
Privilégio, pois esta lidando com o publico e pode fazer algumas amizades.

Foram muitos desafios e conquistas como novos amigos na Brinquedoteca e
estabelecer lacos afetivos, dentre os usuarios destacam o Tadeu de Moura Valente
Janior, a Jennyfer Rayol, o Lennon, a Keysa e a Patricia e conversavamos e jogavam
0S jOgos.

Uns dos jogos mais usados pelos brincantes eram: Perfil, Detetive, Banco
Imobiliario, Quebra Cabecas, Candy Landy, Cara a Cara, jogos da memoria, xadrez e
damas. O espaco da brinquedoteca tem o lado infantil, os jogos de tabuleiros, as
fantasias e fantoches. Foi nesse periodo que conheci a Socorro Miranda da sec¢éo
Infantil e tratou-me muito bem.

Na brinquedoteca teve tudo alegria, estresse, desespero e até os momentos de
contar até dez para nao deixar a raiva fluir. Isso em relacdo aos usuarios. Com a
Maiolina nunca tive problema. Ela demonstra amor pela profissdo e o zelo pela
brinquedoteca. Nossa relagcdo sempre foi de cumplicidade, quando tinha que chamar
atencdo chamava, mas em forma de amor. Apontava as diretrizes.

Foi quando em dezembro de 2016 o segundo andar que ficava a Brinquedoteca
foi anunciado que passaria por reformas, organizamos 0s materiais em caixas e foi
subindo para o terceiro andar, local que fica até hoje a Brinquedoteca, a Secao Infantil,
Fonoteca, Audiovisual, Gibiteca, Hemeroteca.

Houve momentos que pensei que ndo fosse aguentar. Teve momentos nos
quais cheguei a pensar mudar de setor, mas fiquei firme na Brinquedoteca, ainda mais
que fiz a alianca com a Maiolina de ficar até o final do meu estagio.

No periodo de janeiro foi s6 arrumar o novo espaco da Brinquedoteca, quando
no final do més de janeiro foi aberto para o publico com os espacos reformados.
Trabalhar na Biblioteca Publica é um privilégio, desafiador e enriquecedor. Foi bom
passar pelos trés setores da Biblioteca Publica Arthur Viana.

A reforma do Centur foi providencial para circular as Se¢des que mesmo com
desafios vocé procura fazer um bom atendimento e pode até ser envolvente.

As pessoas com que trabalhei sempre foram muito boas comigo, desde o

segurancga, a coordenacao, equipe técnica, com a Nazare, Maiolina, Socorro Miranda
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foram bem atenciosos comigo e alguns usuarios que vou guardar na memoria afetiva.
Por mais desafiador que seja o atendimento, deve demonstrar amor e garra pela
profissdo que escolheu e a especialidade que ira trabalhar, no meu caso a Biblioteca
Publica, local acolhedor e organismo vivo em crescimento.

Terminado o contrato do estdgio me despedi do pessoal da Arthur Viana e
frequentei como usuario novamente e disse que retornaria para a extensdo. Local
escolhido, o Centur, por ser um ambiente aconchegante me fazer tdo bem que em
2018 comecei a fazer a extensdo no periodo de fevereiro a setembro com o objetivo
de cumprir as 300 horas de extensao

Muitos veem as horas de extensdo como obrigatdrias. Eu vejo como forma de
unir ao Util e ao agradavel. E é assim que a Biblioteca Arthur Viana passa em mim e
a escolha de fazer extenséo.

No dia primeiro de fevereiro de 2018 volto ao Centur para fazer a extenséo e a
secao escolhida é a Fonoteca. L4 sou bem recebido e além de contar com a Nazaré
Jackson Costa e a senhora Raimunda, conta com mais uma equipe a Josefa e as
estagiarias Stéfanne Marques e Cilene Assuncao.

Segue 0 mesmo esquema, organizacdo dos acervos, recebimento dos
materiais de doacao, conferéncia para ver se tem no acervo, caso tenha nédo pode
ultrapassar trés exemplares existentes caso tenha mais de trés é separado para o
descarte ou permuta para outras instituicbes. Caso ndo tenha incorpora no acervo da
Fonoteca.

O atendimento continua e com muitos desafios visto que 0s usuarios sao outros
diferente do ano de 2015. Os desafios era atender moradores de rua. N&o que fossem
maltrata-los e sim no fato do cheiro e fazerem o barulho e de vez em quando
perturbavam os outros usuarios que queriam escutar masicas, ai tinha que intervir
para colocar a ordem sem ser grosseiro. Quando pediam disco mais de uma vez ao
mesmo tempo, era necessario que se acalmassem e a gentia colocava o disco e
alguns deles se aquietavam. Era preciso ter jogo de cintura. Nao sdo 0s usuarios que
gostariamos de atender, mas para nao discriminar atendiamos.

Nesse momento ha uma comunhdo com a equipe da fonoteca, quando
determinado usuario passava além da conta no caso de ofender e destratar o
atendente chamava outra pessoa enquanto passava a raiva ou 0 mal-estar.

Sempre que pediam algum disco era verificado de acordo com a numeragao e

ao ver que soO tinha uma musica o dever era avisar que so tinha uma musica e
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perguntava se queria escutar outros albuns completos ou outro artista. A maioria
escolhia outro artista outros teimavam escutar mesmo se fosse uma musica.

Teve um usuario que abusava e pedia sé que tinha uma musica, era avisado e
mesmo assim queria escutar aquela unica masica. Sem falar da inconstancia dizendo
gue ndo era aquele e pedia outro disco para colocar mesmo quando estava escutando.
Esse usuario deu um trabalho e irritou boa parte da equipe. Em mim as vezes
acontecia de irritar, nessas horas saia e pedia para alguém atender. E além disso, ele
pedia os CDS e queria mexer nas faixas quando o objetivo era escutar. Nao foi apenas
ele que causou essa polémica, outros usuarios estavam fazendo com o aparelho de
cd. A decisdo tomada foi tirar o aparelho de som até que colocasse s6 o fone e 0
aparelho ficasse atras como ficam os toca-discos e o fone para parte externa enquanto
o toca disco e som para cd ficasse do lado de dentro.

A Nazaré me explicou que quando tivesse pouco movimento o ouvinte pode
escutar trés Ips. Agora no momento que tinha bastante fluxo de usuéarios s6 podiam
escutar um album deixando a vez para o outro ouvinte.

Houve momentos que teve que interferir quando tinha brigas ou comecava a
querer brigar como foi um caso de uma usuaria que estava tranquila escutando e veio
outro perturbando-a e ameacando bater, ai nos metiamos e evitavamos o pior e
chamava o seguranca para tomar as devidas providéncias.

No periodo da extensdo houve momentos de visitas monitoradas
principalmente de escolas. As vezes era dificil lidar com criancas e procurava mostrar
0 espaco e 0 que a Fonoteca tinha a oferecer. Tinha que controlar aqueles que
queriam mexer no piano, quando este s6 podia ser tocado por alguém profissional.
Com os adolescentes e jovens tirava de letra. Em relacéo as criancas com a Josefa
nao tinha problema, ela sabia lidar melhor com a situacéo e tinha um controle seguro
quanto a esse publico.

Esses sdo apenas uns dos casos de desafios ao atendimento. Outros eram
bons de lidar tinha os usuérios educados também e normalmente ia ao encontro deles
para que sentissem a vontade e nos chamassem quando precisasse ser atendido e
escolher a musica que quer ouvir.

Em relacéo a equipe da Fonoteca (ndo apenas desta se¢cao, como também na
brinquedoteca, se¢éo infantil) tinha harmonia e respeito mutuo e cada um ajudava o
outro. Tinha empatia pelo outro. Tinha momentos de diversdo e abracos, outros para

acolher um ao outro quando estivesse ftriste.
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Além do acervo normal dos vinis, comecaram a ser trabalhados os discos de
78 rotacdes dando preferéncias aos nacionais e encontravamos raridades e também
os de propaganda. Foi quando comegcamos a mexer no excel os artistas as musicas
e a gravadora. Para a saber a localizacao dos discos e artistas de 78 rotacdes eram
vistas nos sites do Dicionério Cravo Albin e do IMMUB e encontravamos as
informacdes e anotdvamos na capa branca e seguia a numeracédo. Verificava quais
estavam em boas condi¢des. Os quebrados e os muito arranhados eram descartados.

Durante o processo da organizagéo do acervo, no momento que estavamos na
sala dos funcionarios da Fonoteca, a Nazaré retine comigo, com a Stéfanne e a Cilene
para gente ter ideias de divulgar a Fonoteca ou como torna-la atrativa e despertar o
interesse do publico. Ela deixou para gente pensar a respeito em fevereiro, algum
ponto tematico.

Dentro alguns dias depois que a Nazaré reuniu com a equipe, na verificacdo de
alguns discos que ndo se encontravam no acervo da fonoteca deparei com o vinil
Literatura de Cordel. Dai nasceu a ideia de fazer o projeto “Literatura Para Ouvir”. A
Principio seria so a Literatura de Cordel, mas dai surgiu a necessidade de abordar a
Literatura na oralidade em diversas manifestacdes literarias. A Nazaré gostou da ideia
e disponibilizou outros acervos da literatura como poemas de Olavo Bilac, Manuel
Bandeira Carlo Drummond de Andrade, Vinicius de Moraes, romance de Jorge Amado
e contos de Machado de Assis e Rachel de Queiroz.

Com a ideia fui fazer o projeto, foi digitado e impresso mostrei para a Nazaré e
para coordenadora Ruth Vasconcelos que aprovou a ideia, sendo que o projeto foi
colocado em dois periodos em abril na semana do livro e em junho no periodo dos 18
a 22 de junho.

Na primeira parte em abril fui colocado o toca disco e o aparelho de som foi
colocado o vinil e o cd correspondente nas datas acertadas e colocou para o publico
de fora escutar foi de pouco em pouco entrando. Normalmente tinha que esperar o
publico chegar mas resolvi colocar no horario determinado das 13h as 16h e veio um
publico e ficou interessado e despertou o interesse de ler a obra de Jodo Cabral de
Melo “Morte e Vida Severina”. Isso foi uns dos objetivos alcangados despertar o
interesse pela leitura por meio da oralidade, o de ouvir.

Mostra que a Fonoteca pode ser muito mais que um veiculo de musica, pode
também apresentar o vinculo com a leitura. Foram colocados exposi¢cfes de livros a

amostra.
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E assim foi seguindo os dias e na quinta feira veio a coordenadora de
comunicag¢des com os alunos da UNAMA conhecer o espaco da Fonoteca e ouviram
Machado de Assis e falei do projeto Literatura Para Ouvir. A coordenadora ficou
impressionada e pediu que quando tivesse outro projeto que passasse no setor de
comunicacao para a divulgacao do projeto.

Ai surgiu a oportunidade de apresentar mais uma vez o projeto “Literatura Para
Ouvir” através da assessoria de comunicacao, levei o projeto com a ajuda da Nazaré,
Stéffanne e Cilene que ajudaram a fazer o cartaz. Levei e alguns segundos fui
entrevistado pelo membro da Comunicacéo e depois pelo radialista da radio Cultura.

O projeto Literatura Para Ouvir retomado em junho e variou o publico. Foi o
pontapé inicial e mostra que a disseminacdo e a mediacdo andam juntas e séo
importantes no veiculo da informacéo faz despertar a curiosidade do publico.

Fiquei nos meses de fevereiro a agosto. Quando deu o final do més de agosto
eu ja tinha alcancado as horas de extensdo mas quis ficar mais um més até setembro
por amor a Instituicdo e por me sentir em casa e acolhido pela equipe.

A Biblioteca Arthur Viana é o local acolhedor. E um privilégio trabalhar no
Centur, tem seus desafios e perrengues, mas quando da satisfacédo, a gente suporta

os desafios e torna um trabalho exaustivo, mas gratificante e realizado e envolvente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Foram vistas as importancias dos multimeios nas bibliotecas, e como a
Biblioteca Pudblica os multimeios e recebem o alto fluxo de movimento dos
frequentadores da biblioteca.

A Biblioteca Arthur Viana apresenta essa variedade dos multimeios e se
preocupa na formacao de leitores e estimula o saber e o lado ludico por meio da
escrita, som, video, leituras em gibis e jogos.

A Biblioteca Arthur Viana se enquadra nas leis da Biblioteca, as quais servem
tanto para livros como também para multimeios. Conta também com uma equipe
unida, na qual cada uma da suporte a outra e relne para a disseminacdo do e das
visitas monitoradas.

Dentro dessas leis da biblioteca, a Arthur Viana se enquadra como uma
“Biblioteca como um organismo vivo em crescimento”, a cada momento recebe o
publico diversificado, se atualiza e procura estar em constantes atualizacfes de
cursos, palestras para o melhor atendimento e tratamento dos livros e multimeios e
com o atendimento ao publico.

Assim como os livros, os multimeios terdo a sua importancia, um complementa
o outro. Em momento algum, os multimeios irdo substituir os livros. Eles (multimeios)
sdo um complemento e um chamariz para atrair as novas leituras, novos olhares,
saberes e conhecimentos e despertar o Iudico.

O atendimento ¢é fundamental para o0 inter-relacionamento com o0s
bibliotecarios, funcionarios, estagiarios e extensionista com seu publico. Independente
disso, os usuéarios sempre voltam pela procura do acervo que as secbes tém a
oferecer, sempre voltam e os profissionais tém que estar preparados para atender e
alguns terdo um relacionamento de amizade, outros s prestar o atendimento mesmo.

As Bibliotecas Publicas merecem um estudo e pesquisas especiais pois elas
sa a alma viva da instituicao, recebe o fluxo de pessoas, e sem falar que lida com
vidas humanas. Que haja mais estudos e valorizacédo da Biblioteca Publica como as
bibliotecas universitarias recebem esse valor.

A Biblioteca Arthur Viana agrega valores fundamentais, aspecto humano e
merece toda atencéo, carinho e respeito. Do mesmo modo, os multimeios merecem

serem estudados e pesquisados, pois agregam valores de alegria, prazer, nostalgia.
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Que haja um despertar ndo apenas pela Biblioteca Arthur Viana como as demais
bibliotecas publicas.

Os multimeios podem muito contribuir no estimulo da leitura e sdo muito ricos
em qualquer biblioteca publica. Trabalhar em Bibliotecas Publica sdo privilégios e
desafios, pois além do atendimento ha vidas humanas e variedades de gostos e
relacionamentos interpessoais e que pode criar lagos afetivos. Isso é gratificante e
recompensador. Que haja essa valorizacdo da Biblioteca Publica, da equipe
responsavel, do publico diversificado e dos profissionais, 0s quais acabam por

constituir a Biblioteca Publica Arthur Viana como “organismo vivo em crescimento”.
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APENDICE A - Questionarios das entrevistas

Entrevista Dialogada- Funcionéria da Fonoteca

Questionarios

Fale da sua vivéncia da fonoteca, suas experiéncias e sua importancia de trabalhar
nesta secao

A Fonoteca apresenta variedades de Ips, desde os classicos, mpb, trilhas de novelas,
masicas internacionais. Isso sem falar na variedade de cds e discos de 78 rotacdes.
Como é lidar com essa variedade, cuidado e organiza¢cao? Ha procura dos usuarios a
respeito da Fonoteca e produtos oferecidos pela mesma?

Além da Fonoteca, ela oferece exposi¢des, auditdrio, Fonoteca Acustica que deve dar
publico. Como é feito essa organizacéao e divulgacéao?

A Fonoteca e a Biblioteca Arthur Viana como um todo ela compra ou recebe os
materiais por doacdes. No caso dos CDS, Fitas Cassetes e LPS aparecem quase
mensalmente as doac¢des. Como é feito 0 processo e o tratamento das doacdes que
chegam a Fonoteca até tornar disponivel ao usuario?

A Fonoteca trabalha juntamente com a Brinquedoteca, Audiovisual, Gibiteca e a
Secdao Infantil em parceria nos eventos e visitas monitoradas das escolas. Como vocé
analisa a importancia dessas parcerias para a divulgagcéao dos espacos da Biblioteca?
Ha uma preocupacao no que se refere a divulgacéo e disseminac¢éo da informacao e
estimular a leitura do publico, tanto escrito, visual, sonoro e audiovisual?

Como vocé analisa a importancia dos recursos multimeios na Biblioteca Publica?
Quais sugestdes vocé daria para um melhor funcionamento da Fonoteca?

Quais os desafios ao atendimento aos usuarios?

Entrevista Dialogada- Funcionéria da Brinquedoteca

Questionarios

Fale da sua vivéncia da brinquedoteca, suas experiéncias e sua importancia de
trabalhar nesta secéo

Como vocé analisa a importancia de aprender o jogo e despertar o lado ludico das
pessoas, pois além de jogarem, conversam em grupos o que dinamiza a interacao
entre o grupo.

O Atendimento é fundamental, € o momento de estar com publico, orientando,

instruindo e jogando se possivel. Como vocé olha esse processo?
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A Brinquedoteca junto com A Fonoteca, Gibiteca, Audiovisual e Secao Infantil
trabalham em parceria em eventos dentro eles estdo associados as visitas
monitoradas. Qual a importancia dessas parcerias no processo da leitura,
conhecimento e o lado ludico? Isso atrai ao publico a Biblioteca Arthur Viana?

Como vocé analisa a importancia dos recursos multimeios na Biblioteca Publica?
Quais sugestdes vocé daria para um funcionamento melhor da Brinquedoteca?

Quais os desafios ao atendimento aos usuarios?

Entrevista Dialogada- Coordenacgéo

Questionarios

Qual ou quais as missdes da Biblioteca Arthur Viana?

A Biblioteca Arthur Viana esta vinculada ao Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas?
Quais os desafios da gestao no que refere a organizacao, eventos e reunidées com as
equipes de profissionais?

No que diz respeito ao processo de selecdo e aquisicdo sao feitas por compras ou
doacgBes? Como ocorre 0 processo?

Ha uma preocupacdo quanto atrair o publico pela leitura e que a mesma pode
aparecer tanto escrita, sonora e visual? Existe o processo de divulgacdo e
disseminacéo e divulgagéo da informacédo e conhecimento e saber e o lado ladico?
Como vocé analisa a importancia dos recursos multimeios na Biblioteca Publica?

Quais os desafios ao atendimento ao usuario?



