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“Grandes coisas sdo feitas por uma série de pequenas coisas
reunidas.”
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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso objetiva desenvolver um protétipo
conceitual de um sistema com caracteristicas de uma rede social direcionado para o
tema “doagdo de sangue”, visando contribuir para o aumento de doagdes nos
hemocentros do municipio de Castanhal-PA. No trabalho, se pode acompanhar todas as
etapas da pesquisa, desenvolvimento e testes realizados, podendo servir de guia aos que
buscarem suporte tedrico sobre o planejamento de um software. A constru¢do da ideia
em si, foi arquitetada sobre a perspectiva das metodologias qualitativa e exploraria, para
que fosse possivel ter dimensdo das principais necessidades do publico, e que as
aplicagdes selecionadas para o trabalho realmente fossem essenciais para o sistema e
pudessem contribuir para os objetivos do projeto. Os resultados obtidos, por meio de
pesquisas, formuldrios e revistas tornaram possivel identificar as principais
necessidades que as pessoas tem sobre o tema doacdo de sangue, no qual foi
implementado ao prototipo de sistema (validado no final da pesquisa pelo publico que
seria alvo da plataforma, doadores e ndo doadores). Nas pesquisas, pode-se perceber a
aceitabilidade deste trabalho, pois 83,4% dos que participaram de um dos formularios,
revelam interesse em ser usudrio de uma plataforma com os objetivos que o HOPE,

mostrando a real necessidade do projeto.

PALAVRAS-CHAVES: Doagdo de sangue; Rede Social, Engenharia de Software.



ABSTRACT

This Course Conclusion Work aims to develop a conceptual prototype
of a system with characteristics of a social network directed to the theme
"blood donation", aiming to contribute to the increase of donations in blood
centers in the city of Castanhal-PA. At work, you can follow all the stages of
research, development and tests carried out, being able to serve as a guide for
those who seek theoretical support on the planning of a software. The
construction of the idea itself was architected from the perspective of
qualitative and exploitative methodologies, so that it was possible to have a
dimension of the main needs of the public, and that the applications selected
for the work were really essential for the system and could contribute to the
objectives from the project. The results obtained through surveys, forms and
magazines made it possible to identify the main needs that people have on
the topic of blood donation, which were implemented in the system prototype
(validated at the end of the research by the target audience of the platform,
donors and non-donors). In surveys, one can see the acceptability of this
work, as 83.4% of those who participated in one of the forms, reveal interest
in being a user of a platform with the objectives that HOPE, showing the real
need for the project.

KEYWORDS: Blood donos, Social network, Software Engineering,



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 2.1 - Modelo Cascata. 32
Figura 2.2 - Modelo Incremental. 33
Figura 2.3 - Modelo Evolucionario. 34
Figura 2.4 - Modelo wireframe. 36
Figura 2.5 - Modelo Mockup. 38
Figura 3.1 - Fluxograma de elicitagdo dos requisitos. 48
Figura 3.2 - Fluxograma de analise para os requisitos finais. 50
Figura 3.3 - Fluxograma do processo de montagem do wireframe. 51
Figura 3.4 - Fluxograma do processo de montagem do mockup. 53
Figura 4.1 - Grafico de doadores/ndo doadores. 58
Figura 4.2 - Grafico sobre a frequéncia de doagdes sanguineas. 58
Figura 4.3 - Gréafico sobre a ideia de tempo gasto da doagao. 59
Figura 4.4 - Grafico sobre acesso a campanhas de doagao de sangue. 60
Figura 4.6 - Grafico sobre duvidas a respeito do tema “doacdes de sangue”. 61
Figura 4.7 - Grafico sobre doagdes e beneficios ao corpo. 61
Figura 4.8 - Grafico sobre doagdes e beneficios publicos. 62
Figura 4.9 - Grafico sobre a possivel aceitabilidade do sistema HOPE. 62
Figura 4.10 - Grafico a pergunta sobre o qudo as pessoas consideram importante doar
sangue. 63
Figura 4.11- Grafico sobre status do voluntario. 64
Figura 4.12 - Grafico sobre o conhecimento de app sobre doacao de sangue. 64
Figura 4.13 - Caso de uso. 69
Figura 4.14 - Conexdes de palavras. 70
Figura 4.16 - Interacdes das telas. 71
Figura 4.17 - Wireframe das telas de carregamento e apresentacgao. 72
Figura 4.18 - Wireframe das telas de criar cadastro e login. 73
Figura 4.19 - Wireframe da tela de perfil. 73
Figura 4.20 - Wireframe da tela de editar perfil. 74
Figura 4.21 - Wireframe da tela para criar uma publicagao. 75
Figura 4.22- Wireframe da tela para criar campanha. 75
Figura 4.23 - Wireframe da tela quem somos. 76

Figura 4.24 - Wireframe da tela de cupons. 76



Figura 4.25 - Wireframes das telas do mapa 1 e mapa 2. 77

Figura 4.26 - Wireframe da tela davidas frequentes. 78
Figura 4.27 - Wireframe da tela chat HOPE. 78
Figura 4.28 - Wireframes das telas de campanhas e lista geral (de campanhas). 79
Figura 4.29 - Valores selecionados para a escolha das cores do sistema HOPE. 80
Figura 4.30- Logo da plataforma HOPE. 81

Figura 4.31 - a) protdtipo de tela de carregamento, b) protétipo da tela de cadastro e ¢)
protétipo da tela de login. 83
Figura 4.32 - a) prot6tipo da tela de cupons disponiveis e b) prototipo da tela de cupons
ativos. 84
Figura 4.33 - a) prototipo da tela home, b) protédtipo da tela home com botdo flutuante
pressionado. 85

Figura 4.34 - a) protdtipo da tela de nova publicagdo, b) protdtipo da tela de criar

campanha 86
Figura 4.35 - Prot6tipo das telas de chat. 87
Figura 4.36 - a) prot6tipo das telas perfil, b) prototipo da tela editar perfil. 88
Figura 4.37 - a) protdtipo da tela das minhas doagdes com expansdo, b) protdtipo da tela
das minhas doagdes sem expansao. 89
Figura 4.38 - Prot6tipo da tela de menu. 90
Figura 4.39 - Prot6tipo da tela de quem somos. 91
Figura 4.40 - Prototipo da tela de salvos. 91

Figura 4.41 - a) prototipo da tela do mapa, b) prototipo da tela do mapa ampliada. 92

Figura 4.42 - a) prot6tipo da tela de campanhas b) prototipo da tela de acessar a lista

geral. 93
Figura 4.43 - a) prototipo da tela de duvidas frequentes com texto oculto, b) protétipo da
tela de duvidas frequentes com texto exposto. 94
Figura 4.44 - Prot6tipo da tela do manual do doador. 95
Figura 5.1 - Exemplo de interagdo pré-definida. 96
Figura 5.2 - Grafico referente a idade dos voluntérios. 98
Figura 5.3 - Gréfico referente a localizagao do voluntario. 98
Figura 5.4 - Grafica de avaliagdo das cores escolhidas. 99
Figura 5.5 - Gréfico de avaliagdo da cor turquesa. 99
Figura 5.6 - Grafico de avaliagdo do tamanho dos icones. 100

Figura 5.7 - Gréfico de avaliagdo quanto os icones estdo intuitivos. 100



Figura 5.8 - Grafico de avaliacdo sobre a organizagdo das informagdes.

Figura 5.9 - Grafico de avalia¢ao sobre a navegacao.

Figura 5.10 - Grafico de avaliacao sobre as sensag¢des durante a navegagao.

Figura 5.11 - Gréfico de avaliagdao de desorientacdo nas telas.
Figura 5.12 - Grafico de avaliag¢do na identifica¢do de problemas.
Figura 5.13 - Gréfico de minimizacdo do tempo gasto.

Figura 5.14 - Grafico de tempo gasto nos testes.

101
101
102
102
103
104
104



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS
ABIIS Alianca Brasileira da Industria Inovadora em Saude
TCC  Trabalho de Conclusdo de Curso
AIDS  Acquired Immunodeficiency Syndrome
UML  Linguagem de Modelagem Unificada
UX Experiencia do Usuario
Ul Interface do Usuario

OPAS  Organizagdo Pan-Americana da Saude



SUMARIO

RESUMO

ABSTRACT (ALGUNS ERROS)
LISTA DE ILUSTRACOES
1 INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS
1.2 MOTIVACOES E JUSTIFICATIVAS
1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

1.3.2 Objetivos especifico

14 ESTRUTURA DO TRABALHO
2  REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONSIDERACOES INICIAIS
2.2 DOACAO DE SANGUE
2.2.1 Doagao de sangue no Brasil
23 REDES socials
24 ENGENHARIA DE SOFTWARE
2.4.1 Atividades de desenvolvimento de software
2.4.2 Modelo do processo
2.5 SOFTWARE PARA PROTOTIPACAO
2.6  DEsioN pE INTERFACE (UI vs UX)
2.6.1 User Interface (Ul)
2.6.2 User Experience (UX)

2.7 CONCLUSOES
3 METODOLOGIA

3.1 CONSIDERACOES INICIAIS
3.2 CARATERISTICAS DA PESQUISA
3.3 ETAPAS DA PESQUISA
3.3.1 Pesquisa bibliografica
3.3.2 Entrevistas e formularios

3.3.3 Elicitagao de requisitos

14

14
15
16
16
16
16

18

18
18
20
22
23
24
31
35
38
39
40
40

41

41
41
44
44
45
47



5

6

1

3.3.4 Andlise de requisitos
3.3.5 Implementagdo do wireframe
3.3.6 Montagem do mockup

34 AVALIACAO DOS RESULTADOS

3.5 CONCLUSOES
DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO DO PROJETO

4.1 CONSIDERACOES INICIAIS

4.2 FORMULARIOS

4.3 ENTREVISTA

4.4 RESULTADO DOS FORMULARIOS/ ENTREVISTAS
4.4.1 Primeiro formulario
4.4.2 Segundo formulario (declarar os dias)
4.4.3 Entrevistas

4.5 ANALISE DE REQUISITOS
4.5.1 Requisitos funcionais e ndo funcionais
4.5.2 Caso de uso
4.5.3 Mapas mentais

4.6 RESULTADOS DO WIREFRAME

4.7 RESULTADO DO MOCKUP

4.8 CONCLUSOES
RESULTADOS

5.1 TESTE

5.1.1 Resultados do formulario
CON SIDERAC()ES FINAIS

6.1 TRABALHOS FUTUROS

INTRODUCAO

1.1 Consideracoes iniciais

49
50
52
53
54

55

55
55
55
57
57
63
65
68
68
69
69
71
79
95

96

96
97

106

107

No Brasil o consumo de sangue nas transfusdes ¢ diario e continuo. Diariamente

os hospitais recebem internagdes causadas por acidentes que causam hemorragias,

anemia cronica, tratamento de cancer e outras complicacdes graves, € essas ocorréncias



necessitam de tratamentos e intervencdo médica - transfusdo sanguinea, a exemplo.
Cenario que implica na imensa necessidade de doadores de sangue.

Doacdo de sangue ¢ considerado um ato solidario, onde se doa uma quantidade
do proprio sangue para ser usado em prol de salvar vidas. Esse altruismo torna possivel
a tratamento relacionados a transfusdes sanguineas, e para continuar salvando pessoas,
os hemocentros necessitam que os numeros de voluntarios seja significativo e cres¢a. O
Ministério da Saude (2021), ressalta sobre as necessidades clinicas de transfusdes e
alerta o fato de uma doagdo pode salvar até 4 vidas, fatos assim implicam no objetivo
geral que seria manter os estoques de sangue sempre abastecidos, € ndo somente em
datas especificas. Portanto, enquanto o tecido sanguineo for considerado algo
insubstituivel, o habito de doagdes de sangue continua sendo algo essencial.

No entanto, em 2020 com o alerta mundial sobre a pandemia causada pela
Covid-19, medidas de prevencdo a propagag¢do do virus foram tomadas - como a
quarentena -, o que consequentemente diminui as taxas de doagdes em hemocentros.
Segundo o site da ABIIS (2021), o estado ¢ de alerta vermelho, pois as doagdes de
sangue cairam e dados mostraram que o motivo, atual, da situagdo esta preocupante nos
hemocentros ¢ pela mudanca de comportamento adotado na pandemia. Esse cendrio
inclui todo o Brasil, e obviamente o estado em que o projeto estd sendo formado, o Para.
A GI1 (2021), por exemplo, publicou em seu site que houve uma queda de 50% no
aparecimento de doadores, segundo dados da Fundacao Hemopa e em contrapartida a
demanda de pessoas precisando de transfusdes estd aumentando no estado. Todavia, ¢
compreensivel o medo, na atual circunstancia, das pessoas comparecer em lugares
publicos e principalmente em ambientes hospitalares (em fungdo do contdgio da
Covid-19), porém as unidades de saude responsaveis pela coleta de sangue, deixaram
publico que medidas de higienizagdo foram tomadas para garantir a seguranga dos

doadores.

Os candidatos & doagdo de sangue podem ficar tranquilos. Todas as medidas
de seguranca em relacdo a Covid-19 sdo adotadas pelos hemocentros do pais,
como condigdes de higiene e assepsia adequadas, coleta do sangue sem
aglomeragdes por meio de agendamentos e distanciamento entre as cadeiras
de coleta (ABIIS, 2021).

Em situagdes preocupantes como o citado acima, existem campanhas e agdes
para convocar voluntarios para doacao de sangue nas unidades de coleta, podendo partir
de uma conversa entre amigos ou com a criagao de um aplicativo que aborde o tema

doacdo de sangue.



1.2 Motivacoes e justificativas

Este trabalho estd sendo montado em prol de ser usado como apresentagao para
o Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC), do curso de Engenharia de Computacao da
Universidade Federal do Para. Tendo a ideia do trabalho surgido a partir do interesse da
autora pelo tema, que além de considerar um assunto significativo, também ja passou
por uma situagdo que precisou de transfusdo de sangue. Ademais, a abordagem “doagao
de sangue” além de ser um assunto de suma importancia para a humanidade, enfrenta
alguns imprevistos que se agravaram devido o atual contexto mundial, a proliferagdao da
Covid-19, onde as taxas de doagdes diminuiram, enquanto as necessidades pelo tecido
sanguineo ndo cessaram durante a quarentena. Desta forma, o cendrio € preocupante e
enquanto ndo houver uma opg¢do que substitua o sangue, qualquer contribuicdo com o
tema ¢ aceitavel.

Nesse contexto, surgiu a ideia de pensar em algo que pudesse contribuir para que
o maximo de pessoas pudesse ser lembrado sobre o assunto e consequentemente
incentivadas a se tornar um doador, resultando assim na ideia de um sistema que tivesse
caracteristicas de uma rede social, voltada para doagdo de sangue. A fundamentagao
dessa abordagem se da pela percepcdo de que esses meios tém a capacidade de alcancar
um numero significativo de usuarios e estd muito presente na vida das pessoas,
independentemente de suas caracteristicas pessoais, como: idade, género e localizagdo.

Procura-se, portanto, neste trabalho planejar uma estratégia digital e social para
contribuir no aumento dos indices de doacdes de sangue a partir de sua criagdo. Na
integra, a idealizacdo ¢ voltada para uma plataforma que funcione como rede social de
doadores de sangue (podendo ser acessada por qualquer pessoa, seja doador ou ndo),
onde servird como meio de conexdo para que usudrios interajam dentro da plataforma,
contribua na divulgagdo de campanhas de doagdo de sangue e afins. O estudo atende
alguns critérios e requisitos para ajudar as pessoas a se informar, tirar dividas, entre
outros pontos que sdo caracteristicas de redes sociais -postagens e compartilhamentos
de posts, a exemplos. Em fungdo do contexto historico, em que o trabalho estd sendo
feito, a autora nomeou o sistema de HOPE.

As estratégias aplicadas ao estudo do projeto HOPE abrangem desde
conhecimentos técnicos de engenharia de software até abordagens empiricas para que se
possa levantar requisitos que realmente se enquadre nas necessidades que as pessoas

tém sobre o tema em questao.



1.3 Objetivos

1.3.1

Objetivo geral

Elaborar um prototipo através da ideia de uma rede social que trate

especificamente sobre doacdo de sangue. A estratégia possibilitaria que as pessoas

pudessem ter nogao da relevancia desse ato, pois acredita-se que a abordagem instiga a

solidariedade e o altruismo das pessoas e por consequéncia as tornam doadoras de

sangue.

1.3.2

Objetivos especifico

Conhecer as necessidades que as pessoas tém sobre o tema: doagdo de sangue;
Elaborar o projeto de uma rede social com requisitos que se enquadrem com as
necessidades das pessoas sobre o tema;

Possibilitar um meio de informagao ¢ orientagdo confiavel sobre o tema;
Projetar um sistema que permita que campanhas de doacdo de sangue sejam
montadas e divulgadas pela plataforma;

Projetar um sistema que permita a interagdo entre usuarios através de
mensagens, compartilhamentos de postagens e divulgacdo de campanhas sobre
doagdo de sangue;

Elaborar testes para validar as ideias do prototipo do sistema HOPE.

1.4 Estrutura do trabalho

Este trabalho estd organizado em 6 capitulos voltados para pesquisas e a

aplicacdes em prol do planejamento do aplicativo HOPE. Os capitulos sdo organizados

como segue abaixo:

1.

AN O e

INTRODUCAO;

REFERENCIAL TEORICO;

METODOLOGIA;

DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO DO PROJETO;
RESULTADOS;

CONSIDERACOES FINAIS.

Este primeiro capitulo faz a apresenta¢do do trabalho, incluindo inspiragdes,

motivagdes e objetivos que o trabalho busca alcangar. Sendo os demais capitulos

organizados como segue:



REFERENCIAL TEORICO: o capitulo 2 aborda algumas referéncias teéricas
para que o leitor tenha um embasamento do que foi utilizado durante o processo
de pesquisa e planejamento no trabalho;

METODOLOGTIA: o capitulo 3 fala sobre a metodologia do trabalho, explicando
os passos que foram seguidos durante as etapas do planejamento e execugao;
DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO DO PROJETO: o capitulo 4
contextualiza os métodos implementados que foram realizados durante o
processo do trabalho;

RESULTADOS: o capitulo 5 apresenta resultados adquiridos durante o processo
de execucao do trabalho;

CONSIDERACOES FINAIS: no capitulo 6 a autora abordara suas conclusdes
finais, recapitulacdo dos objetivos esperados e alcancados e, também, referéncias

a trabalhos futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1

Consideracoes iniciais

Este trabalho pretende mostrar o planejamento de um aplicativo que busca

contribuir para aumentar o indice de doacdes de sangue e em assuntos relacionados a

este tema, todavia, diferente de um sistema de monitoramento ou informativo sobre



doagdo, o projeto se baseia em caracteristicas que se aproximam de um aspecto muito
presente atualmente, redes sociais. Ou seja, trata-se do planejamento de uma rede social
voltada para doagdo de sangue.

Para que essa ideia fosse montada, varios pontos de analises bibliograficas e
técnicos foram considerados. E neste capitulo, serdo apresentados os referenciais
teoricos usados para o desenvolvimento do trabalho de conclusdo de curso, para ajudar

na compreensao do problema e dos métodos implementados.

2.2 Doacao de sangue

O tecido sanguineo nem sempre foi uma substancia em que o homem tivesse
compreensdo a respeito, segundo Rodrigues (2012, p.41), o sangue no seu sentido
figurado sempre teve uma abordagem religiosa, emocional e sentimental voltado as
crengas, mitologias e seu significado voltado para morte, vida e juventude. Contudo, o
homem mostrou interesse pelo assunto, pois se tratava de uma substancia que acreditava
beneficiar a vida humana. E até o ser humano, junto a medicina e a tecnologia,
contribuir para o dominio do assunto e tornar o sistema de doagdo de sangue como ¢
hoje, muita coisa aconteceu. Por exemplo, a Fundagdo Hemominas (2014), fez uma
breve contextualizagdao sobre o assunto, e 14 denota que as “As tentativas de se usar o
sangue para curar doengas vém desde a pré-historia. Durante muitos séculos, no entanto,
os resultados foram totalmente infrutiferos, sendo que as primeiras transfusdes, que
datam de meados do século XVII [...]”. Portanto € nitido que o tema abordado tem uma
importancia significativa para a sociedade, mesmo que tenham sido ‘“necessarios
séculos de estudos e pesquisa para que a ciéncia pudesse descobrir a real importancia do

sangue e seu uso adequado” (BARRA, 2015, p. 16).

A primeira transfusdo de sangue coletado e estocado em garrafas de vidro
ocorreu durante a guerra civil espanhola, em 1939: um médico da cidade de
Toulouse, na Franga, organiza uma rede de doadores de sangue, simpatizantes
da causa dos rebeldes que lutavam contra os fascistas comandados pelo
general Franco. Com a eclosdo da II Guerra Mundial, surgem os primeiros
bancos de sangue e a transfusdo generaliza-se e torna-se rotina na pratica
médica, sendo decisiva para salvar a vida de civis e militares feridos. A
guerra, alids, ¢ o que serve de motivagdo e estimulo para as primeiras
campanhas de doacgdo de sangue. Desde os primordios, o sistema de doagdo
de sangue alicerca-se na doacdo altruista e ndo remunerada, contando com a
solidariedade e benevoléncia dos cidaddos (HEMOMINAS, 2014).

Segundo Junqueira, Rosenblit e Hamerschlak (2005, p. 202) a “transfusdo de
sangue, no mundo, teve dois periodos: um empirico, que vai até 1900, e outro cientifico,

de 1900 em diante”. Contextualizando os pensamentos de Rodrigues (2012, p. 41),



houve um momento no periodo empirico ou pré-cientifico, onde povos antigos usavam
o sangue de guerreiros para se enlambuzar e beber, por acreditar que assim seus
beneficios seriam adquiridos. Comparado ao que se pensa e tem conhecimento sobre
transfusdo de sangue nos tempos atuais, essa forma de andlise do sangue ndo se
estendeu, pois o homem como Unico ser racional, buscou desvendar essa forma
enigmdtica de pensar. Porém o periodo empirico ndo foi marcado somente com
pensamentos misticos, Rodrigues (2012, p. 41) também relata que com a descoberta da
circulacao sanguinea por William Harvey, em 1616, pesquisadores comegaram a cogitar
a possibilidade de transfusdo de sangue, que a principio foi feito em animais.

O segundo periodo, o cientifico, se iniciou com a descoberta dos grupos
sanguineos, em 1900, por Karl Landsteiner (JUNQUEIRA; ROSENBLIT;
HAMERSCHLAK, 2005, p.202). Que no caso, sdo os tipos “A”, “B”, “AB” e “0O”,
denominado até hoje, mas s6 em “1942, Landsteiner classificou o sangue em fator Rh
positivo (presenca de fator) e fator Rh negativo (auséncia do fator), possibilitando o
procedimento de transfusdo de sangue e seus componentes com exames prévios de
compatibilidade” (RODRIGUES, 2012, p. 41), esse avango possibilitou mais

estabilidades nos procedimentos dentro da area.

Com a eclosdo da Il Guerra Mundial, surgem os primeiros bancos de sangue
e a transfusdo generaliza-se ¢ torna-se rotina na pratica médica, sendo
decisiva para salvar a vida de civis e militares feridos. A guerra, alids, ¢ o que
serve de motivacdo e estimulo para as primeiras campanhas de doacdo de
sangue. Desde os primordios, o sistema de doagdo de sangue alicerga-se na
doacdo altruista ¢ ndo remunerada, contando com a solidariedade e
benevoléncia dos cidaddos (HEMOMINAS, 2014).

Mesmo com esse cendrio de pesquisa, andlises e descobertas que enfatiza a
importancia que o sangue humano tem pra ajudar a salvar vidas, ainda ndo se
identificou uma forma de substitui-la. Portanto, se qualquer um vim a precisar de
transfusdo, estd a mercé de doagdes voluntarias, e isso s6 comprova ainda mais a
necessidade de tratar a doag¢ao de sangue como um assunto importante e que faz mengao

a saude publica, portanto, qualquer meio que se possa contribuir para ajudar nesta causa

¢ imprescindivel.



2.2.1 Doacao de sangue no Brasil

Para Pereima et al (2010, 324), a “historia da hemoterapia brasileira iniciou-se
durante a década de 1930, com a criacdo de servigos de transfusdo nos hospitais de
pronto socorro € em outros centros importantes”. A partir dai, o Brasil comecou a
estruturar seu modelo de sistema de doagdo de sangue, primeiros passos para o sistema
que se conhece hoje, porém, um problema foi identificado na forma que o Brasil
comegou a conduzir esse cendrio, que foi pelo fato da comercializagdo do sangue. No
contexto mundial sobre a ato de doar sangue, a Fundacdo Hemominas (2014)
contextualiza essa iniciativa como uma ag¢do voluntaria na Europa, em contrapartida o
sistema de transfusional no Brasil baseou-se na doa¢do remunerada, onde bancos
coletores, sejam eles publicos e privados, aplicavam pagamentos aos doadores.

Tendo, atualmente, conhecimento das doengas que podem ser transmitidas pelo
sangue e que sdo advertidas pelo Ministério da Satde brasileira, ¢ imagindvel que esse
inicio no percurso da hemoterapia no Brasil acarretaria problemas ou agravamentos na
saude de quem recebia a doagdo de sangue. Essa hipotese € confirmada por Pereima et
al (2010, p. 324), onde informa que entre os doadores haviam pessoas doentes e isso
consequentemente causou o aumento de problemas transmissivel pelo sangue - hepatite
A e B, sifilis, doenga de Chagas e maléria, a exemplos -, alertando a sociedade para uma
solugdo que resolvesse o problema. Ter o sangue como produto lucrativo pode até
influenciar que mais pessoas doem sangue, porém coisas que afetam a satide publica
ndo podem ser ignoradas. Para Rodrigues (2012, p. 42), o sangue era considerado um
produto lucrativo aos bancos de sangue privados, ademais as circunstancias também
tinham haver com a falta de fiscalizagdo sanitaria, talvez por isso se estendeu esse
problema por anos. S6 em “1949 foi criada a Associacao de Doadores Voluntarios de
Sangue, que era contra a comercializacdo do tecido sanguineo" (BARRA, 2015, p 18).

Pereima et al. (2010, p 324), revela que com o aparecimento da AIDS, na década
de 1980, o governo mostrou preocupacao pelo processo de doagdo no Brasil, € s6 entdo
sancionou Portarias e Decretos para que o sistema de doagao de sangue se tornasse mais
seguro. E entdo foi criado, segundo a Fundacdo Hemominas (2014) o Programa
Nacional de Sangue e Hemocomponentes (Pro-Sangue), em prol de regularizar a
situacdo da hemoterapia brasileira. Em resumo, esses pontos foram alguns dos que
marcaram a historia da hemoterapia brasileira, todavia desde a descoberta dos

problemas causados pela transfusdo de sangue, onde nao havia fiscalizagdo da sua



qualidade, demorou para que o Estado decretasse o fim da comercializagdo do sangue

humano.

O artigo 199 da Constituicao aprovada em 1988 estabeleceu que a assisténcia
a saude ¢ livre a iniciativa privada, e no seu paragrafo 4 diz que a lei dispora
sobre as condi¢des e os requisitos que facilitem a remogdo dos Orgdos,
tecidos e substancias humanas para fins de transplante, pesquisa e tratamento,
bem como a coleta, processamento ¢ transfusdo de sangue e seus
componentes, vedado todo tipo de comercializagdo. Apenas em 2002, a
regulamentacdo legal deste artigo, apresentada por Sergio Arouca, foi
aprovada com a proibi¢do da doagdo gratificada de sangue, conceituando a
remuneragdo dos servicos através da cobertura de custos de processamento (
JUNQUEIRA; ROSENBLIT; HAMERSCHLAK, 2005, p. 206).

Assim como o pensamento de Pereima et al. (2010, p 324) mostra indiretamente,
Junqueira, Rosenblit ¢ Hamerschlak (2005, 206), define que as principais mudangas
sobre o inicio do sistema hemoterapico brasileiro, ndo aconteceram pela intervengao dos
especialistas ou pela influéncia direta do governo, mas por coisas como o advento da
AIDS. E assim alguns cuidados comecaram a ser tomados, como: “a substitui¢do da
doagdo andnima pela personalizada, o incremento de todos os métodos de
autotransfusdao e a disciplina do uso do sangue, de seus componentes e derivados”
(JUNQUEIRA; ROSENBLIT; HAMERSCHLAK, 2005, p 206).

Hoje, a doagdo de sangue ndo ¢ remunerada e os cuidados e vigilancia com
quem vai doar ou receber o sangue sdo fatores levados muito a sério, isso para que nem
um agravante a saude seja causado no processo, € os hemocentros estaduais sao um dos
pilares para que esse processo tenha o maximo de seriedade. Mesmo que no inicio da
década de 80 o Estado tenha se posicionado de forma mais significativa sobre a doacao
de sangue e os agravantes causados pela falta de vigilancia na sua qualidade, “os dois
primeiros hemocentros publicos foram instalados somente a partir de 1982, em
Pernambuco e Ceard” (PEREIMA, 2010, p. 324).

Com a aboli¢do da remuneragdo, doar sangue tornou-se um ato de solidariedade
e empatia. Esse ato pode parecer que ndo gera muitos resultados, porém ‘“uma Unica
doagdo pode salvar até quatro vidas” (BRASIL, 2021), e o peso desse dado ndo se
restringe a nimeros, mas a vidas salvas. Mesmo com essa percep¢dao, no Brasil as
doacdes ainda ndo sdo habitos normais. ABIIS (2021) revela que a cultura e a
normaliza¢do do habito de doar ainda ndo faz parte da vida dos brasileiros. Talvez, pelo
fato de o pais nunca ter passado por situacdes que revelassem a real importancia da
doacgdo, como guerras. Porém acontecimentos graves ndo deveriam ser o motivo de

alguém ir doar, mas sim os resultados dessa atitude.



O Ministério da Saude reforga periodicamente a importincia de os brasileiros
assumirem a cultura soliddria da doagdo regular e espontinea de sangue. A ABIIS
(2021), informou que de acordo com o Ministério a adocao em 2020 teve uma queda de
20%, comparada ao ano anterior. Levando em consideracdo o contexto de quarentena
que se iniciou no ano passado, ¢ justificado essa diminui¢do. Lima (2021), também fez
um alerta sobre as consequéncias que os hemocentros enfrentam em fungdo da
pandemia e ressalta que as pessoas, por medo da contaminagdo durante a pandemia,
restringiram-se ao isolamento social como orientado pelo Estado, e possivelmente
tenham deixado de ir aos hemocentros. Mesmo depois que o Ministério da Saude (2021)
tenha afirmado que as medidas de seguranga com o virus da Covid-19 tenham sido
adotadas pelos nucleos coletores de todo o pais (para evitar a sua proliferagao e garantir
a seguranca dos doadores, as doagdes diminuiram), a queda nas taxas aconteceram,
porém, o sistema e a necessidade de doacdes de sangue ndo tiveram uma pausa.

“A falta de conscientizagdo ¢ uma das principais dificuldades para o aumento da
doagdo de sangue no Brasil. Faltam campanhas informativas desde a infancia, realizadas
em escolas, por exemplo” (ABIIS, 2021). Levando em consideragdao todo cendrio
apresentado, e o posicionamento acima, a autora voltou-se para estudar uma estratégia
que pudesse ter o intuito de contribuir para o numero de doagdes de sangue no
municipio de Castanhal no estado do Pard e que, também, fosse algo adotado por

pessoas independente do género e idade.

2.3 Redes sociais

As redes sociais sdo um fendmeno da internet e sdo entretenimentos que existem
em quase todo lugar, elas permitem que pessoas com valores e objetivos parecidos
possam compartilhar desde informagdes at¢ momentos, sem depender da distancia entre
eles. Ademais, suas limitacdes de uso ndo se restringem por género, idade ou classe
social, ela simplesmente pode alcancar qualquer pessoa, basta ter acesso a internet. As
redes sociais ndo sdo restritas ao compartilhamento de conteudo, elas também geram
comunicagdo ¢ interacdo entre as pessoas, o WhatsApp ¢ um exemplo atual desse
contexto.

Silva, Costa e Oliveira (2019, p. 2), em seu trabalho voltado a influéncia das
redes sociais, ela se refere a essas plataformas como meios indispensaveis de
socializagdo para a atualidade. Pois elas possibilitam a expressdo de opinides,

manifestos, sentimentos, expressdes pessoais, imagens, videos entre outros. Essas



possibilidades ajudam o compartilhamento de informacgdes, principalmente quando se
sabe que “trés em cada quatro brasileiros acessam a internet, o que equivale a 134
milhdes de pessoas” (VALENTE, 2020). Consequentemente, usar a internet para
propagar ideias (como a doagdo de sangue, a exemplo) ¢ uma estratégia significativa
quando o objetivo ¢ alcangar o maximo de pessoas.

As informagdes disseminadas pelas redes sociais t€ém um alcance enorme, e
alguns trabalhos académicos citam e confirmam isso, por exemplo, Ciribeli e Paiva
(2011, p. 65) contextualiza que jovens e adultos estdo cada vez mais conectados as redes
sociais, sendo elas o primeiro contato em si com a internet, € que entretenimento,
acessibilidade as informacdes e a comunicacdo sdo alguns dos fatores que instigam as
pessoas a se cadastrarem.

Com todo esse alcance e possibilidades das redes sociais, agregar projetos a este
meio se torna uma estratégia promissora, pois possibilita que mais pessoas, com a
mesma percepgdo, unem-se pelo objetivo do movimento. E esta jungdo, também inclui
assuntos relacionados a doagdo de sangue, um exemplo ¢ o Hemoce (Centro de
Hematolopia e Hemoterapia do Ceard), em que Cybelly (2019) declara que em 2019
mobilizou pelas redes sociais que doadores doassem sangue, e isso fez com que o
Hemoce elevasse significantemente os nimeros de seguidores em seus refieis de redes
sociais. Isso mostra que essa estratégia digital pode contribuir quando se deseja ter o
maximo de apoio.

Outro ponto que vale citar, ¢ a ferramenta “Centro de Doadores de Sangue”,
criada pelo Facebook. Segundo Cybelly (2019), este recurso permite que doadores
cadastrados sejam notificados e tenham informagdes sobre onde doar, onde a indicacio
depende da proximidade do usuario com algum centro de coleta e também ressalta se o
banco de sangue esta precisando de bolsas. E com o advento da pandemia da Covid-19,
essa fun¢do pode contribuir para que as pessoas sejam conscientizadas e possam ser
direcionadas para hemocentros proximos, ja que o sistema de doagao foi afetado desde

o0 inicio da pandemia.

24 Engenharia de Software

Para Pressman (2011, p. 29), a “engenharia de software abrange um processo,
um conjunto de métodos (praticas) e um leque de ferramentas que possibilitam aos
profissionais desenvolverem software de altissima qualidade”, essas abordagens sdo

importantes pois servem como direcionamento para a modelagem de um sistema. Para



Pé4dua Filho (2000, p. 29), a defini¢do de engenharia de sofiware é algo conectada,
porém distinta, podendo ser interpretada de acordo com o fim que se deseja abordar.
Para entender melhor do que se trata a engenharia de software € preciso entender o
contexto e algumas abordagens que foram tomadas no seu processo de evolugao.

Em seu livro, sobre engenharia de software, Wazlawick (2013, p. 6) fala que o
surgimento do software se deu pela necessidade de se ter computadores mais flexiveis,
pois os primeiros computadores, construidos na década de 1940, ndo possuiam
software. Com esse avango tecnolodgico para a época, surgiu entdo a necessidade de um
termo que tratasse nesse ponto de pesquisa, sendo por fim conhecido como engenharia
de software. Como, qualquer mecanismo inovador e recém estruturado, ¢ comum que as
pessoas tenham pouco dominio sobre seu funcionamento, € com o software nao foi
diferente. Como o proprio Wazlawick (2013, p. 6) cita, alguns problemas marcaram esse
inicio de produgdo do sofiware, que no caso fazia referéncia principalmente a questdes
de or¢amento e cronograma de desenvolvimento, e esse periodo ficou conhecido como
“crise do software”. Em comparacdo as aplicacdes de hoje, muitos problemas foram
resolvidos, porém nao se pode definir com exatidao que os sistemas de desenvolvimento
de sofiware atuais ndo contam problema da sua producido, todavia existem estruturas,
modelos e afins que auxiliam nesses processos de construcao, para que problemas sejam
evitados ou minimizados. Para autores como Padua (2001, p. 1), a aplicagdo da
engenharia de software normalmente se aplica pela necessidade de automatizar
processos manuais, para que se possa ter o aumento da produtividade e eficiéncia, o que
realmente se aplica ao contexto do seu surgimento e para como ¢ aplicado atualmente,
j& que para se desenvolver um software de qualidade, ¢ necessario estabelecer técnicas

dessa area de pesquisa.

2.4.1 Atividades de desenvolvimento de software

Pressman (2011, p. 52), trata o desenvolvimento de soffware como um processo
de aprendizado social, sendo uma metodologia que serve como orientacao na criagao de
um software. Proporcionando, assim, estabilidade, controle e organizacao para o projeto
que deseja fazer. De fato, esse ponto de andlise ¢ de fato coerente e pode ser provado
com um exemplo simples. Por exemplo, imagine um bidlogo que precise explicar o
motivo do comportamento estranho de um cachorro. Para que seu posicionamento sobre
o fenomeno consiga ser realmente veridico e coerente, o profissional ndo pode

simplesmente supor algo e validar a ideia sem provas, no caso precisa passar pelo



processo de andlise comportamental do animal (que no caso, seria seu modelo de coleta
de dados e andlise para aquele problema), para que sé entdo o seu posicionamento
consiga explicar com confiabilidade o objetivo da pesquisa. Isso mostra que quando se
tem algo a revolver, ter o modelo que se possa seguir pode proporcionar resultados mais
satisfatdrios e precisos, além de evitar erros.

Mesmo que seja uma forma de orientagdo para a execucdo de um projeto - um
sistema, a exemplo -, o desenvolvimento de software ndo segue uma regra na sua
aplicagdo. Pressman (2011), por exemplo, diz que esse mecanismo ndo ¢ um processo
mecanico como de uma fabrica, ou seja, ndo ¢ aplicado igualmente e de forma
repetitiva. Podendo variar de acordo com as necessidades e objetivos que o problema

apresenta.

2.4.1.1 Atividade de Requisitos

As necessidades de um sistema, ¢ tido como requisitos e eles compdem o que
espera do sistema idealizado. Padua Filho (2000, p. 97), diz que em uma visdo geral o
fluxo de requisitos objetiva os enunciados completos, claros e precisos sobre o que se
quer em um software. E o resultado disso recebe o nome de documento de
Especificagdo de Requisitos de Software. Pressman (2011, p. 46), declara que nem
sempre se terd uma abordagem clara e estdvel sobre os requisitos, e que ter requisitos
ambiguos pode ocasionar um desastre. Mas, isso pode ser evitado através da
comunicagdo continua e eficaz entre cliente e equipe de desenvolvimento. Pois quando
se consegue entender o que os interessados esperam do software, planejar o que sera
produzido ¢ mais pratico e possui menos possibilidades de erros ou de insatisfagao.
Pé4dua Filho (2000, p. 14), declara que existem trés tipos de requisitos, os explicitos
onde os requisitos sdo especificados em um documento, os normativos que decorrem de
leis, regulamentos, padrdes e outros tipos de normas e os implicitos retirados dos

clientes, contudo, existe uma defini¢ao especifica para o estudo de requisitos.

O amplo espectro de tarefas e técnicas que levam a um entendimento dos
requisitos ¢ denominado engenharia de requisitos. Na perspectiva do
processo de sofiware, a engenharia de requisitos ¢ uma agdo de engenharia de
software importante que se inicia durante a atividade de comunicacdo e
continua na de modelagem. Ela deve ser adaptada as necessidades do
processo [...], do produto e das pessoas que estdo realizando o trabalho
(PRESSMAN, 2011, p. 127).

“A Especificacdo dos Requisitos do Software ¢ o documento oficial de descrigao
dos requisitos de um projeto de software. Ela pode se referir a um produto indivisivel de

software, ou a um conjunto de componentes de software [...]” (PADUA FILHO, 2000,



p. 98). Padua Filho em seu livro, cita que na elicitagdo de requisitos, algumas
caracteristicas devem ser incluidas:

e “Funcionalidade: O que o software devera fazer?” (PADUA FILHO, 2000, p.
98).

e “Interfaces externas: Como o software interage com as pessoas, com o hardware
do sistema, com outros sistemas e com outros produtos?” (PADUA FILHO,
2000, p. 98).

o “Desempenho: Qual a velocidade de processamento, o tempo de resposta e
outros parametros de desempenho requeridos pela natureza da aplicagdao?”
(PADUA FILHO, 2000, p. 98).

e “Outros atributos: Quais as consideragdes sobre portabilidade, manutenibilidade
e confiabilidade que devem ser observadas?” (PADUA FILHO, 2000, p. 98).

e “Restrigdes impostas pela aplicagdo: Existem padrdes e outros limites a serem
obedecidos, como linguagem de implementagdo, ambientes de operagdo, limites
de recursos etc.?” (PADUA FILHO, 2000, p. 98).

Diferente do que muitos imaginam, os requisitos nao sdo restricdes especificas
das tarefas que se deseja implementar no sistema como a possibilidade de cadastro do
usudrio, vai além disso. Como mostrado em algumas caracteristicas acima, elicitar
requisitos inclui entender e se preocupar com atributos técnicos, como o desempenho ou
a escolha da linguagem para o desenvolvimento. Além das caracteristicas acima, Padua
Filho também contextualiza fases para uma visdo geral para o fluxo dos requisitos,
como a “definicdo dos requisitos”, que trata exatamente desse ponto de abordar as
implementagdes e a visdo técnica do sistema, que seria respectivamente a producao de
uma lista dos requisitos funcionais e ndo funcionais.

Para Padua (2001, p. 22), os requisitos funcionais seriam a funcionalidade alvo
do sistema, como a operagao de criacdo ou modificacdo de relacionamentos, enquanto
os requisitos ndo funcionais seriam as declaragdes de restricdes do sistema, como 0s
aspectos de seguranca. Para uma exemplificagdo mais didatica, os requisitos funcionais
seriam as fungdes que o sistema deve realizar - acdo de fazer um login, a exemplo.
Enquanto, os ndo funcionais aplicam - se na constru¢do do que o sistema fara, podendo
abordar requisitos que envolvem o desempenho ou atributos de qualidade do sistema.
Os termos, podem até parecer antagénicos, porém s3ao complementares no
desenvolvimento, pois para que haja a possibilidade de um usudrio fazer login e ter

privacidade no seu perfil em um sistema qualquer, € necessario que haja a aplicagdes da



categoria de seguranga, que seria a aplica¢do técnica que permite realizar aquela
fungao.

Nesse processo de eliciagdo, uma abordagem que facilita a visdo geral das
funcionalidades, sendo também importante na etapa de listagem dos requisitos
funcionais, ¢ o desenvolvimento de caso de uso. Para Wazlawick (2013, p.76), o caso de
uso ¢ o entendimento do ponto de vista do usudrio, sendo 1util para atividades
relacionadas ao desenvolvimento de um sistema - como: planejamento das iteragdes.
Sendo a aplicagdo mais fundamental, a incorporagao dos requisitos funcionais de forma

organizada.

2.4.1.2 Modelagem do projeto

Quando se trata de modelagem do projeto, esta se referenciando aos termos do
produto, dando embasamento a preparacdo do software. Pressman (2011, p. 118), faz
uma analogia desse principio ao planejamento de uma casa elaborada por um arquiteto,
onde se inicia pela exibi¢do do projeto como um todo e sucessivamente se define dos
detalhes, e assim permitindo criar um plano para ser seguido. Esse ¢ um exemplo
classico para poder compreender do que se trata a modelagem, sendo muito importante
quando se objetiva implementar um sofiware de qualidade, j4 que possibilita a
comunicagdo da estrutura geral a ser implementada e os detalhes identificados,
facilitando a compreensdo do sistema.

Pressman (2011, p. 118), também citou em seu livro que ha muitos métodos que
podem identificar os elementos de um projeto, entre eles existem os que sao voltados a
dados (onde a estrutura do dado que define a arquitetura e componentes do processo),
ha os voltados para padrdes (quando se usa informac¢des da modelagem de requisitos
para montar a arquitetura e os padrdes do processo) € os que sdo direcionados a objeto
(aqui se usa os objetos incluidos no problema e a partir dai cria métodos e estrutura de
dados que serdo manipulados). Mesmo parecendo diferentes, no livro, Pressman
concilia uma sequéncia de principios comum a qualquer método que se escolha aplicar,
que segundo ele, quando aplicadas adequadamente, se elabora um projeto com fatores

de qualidade, esses principios podem ser compreendidos na tabela 2.1.

Tabela 2.1 - Principios de projeto segundo Pressman.



N | Principio Definicao

]

01 | O projeto deve ser roteirizado | A modelagem de requisito e onde se identifica as
para a modelagem de | fungdes do problema, funcionalidades que serdo
requisitos. visiveis ao usuario, desempenho do sistema e afins. A

modelagem do projeto ird traduzir essas informagdes
para uma arquitetura, um conjunto de subsistemas que
implementam fungdes e um conjunto de componentes
que sao caracteristicas das classes de requisitos.

02 | Sempre considere a | A arquitetura de software seria a espinha dorsal do
arquitetura do sistema a ser [ sistema a ser construido. Afetando desde interfaces
construido. até o fluxo de controle de programas. Por isso, o

projeto deve comecar com as consideracdes
arquitetonicas. SO depois de a arquitetura ter sido
estabelecida devem ser considerados os elementos
relativos a componentes

03 | O projeto de dados ¢ tao| O projeto de dados ¢ fundamental para o projeto da
importante quanto o projeto [ arquitetura. A forma como os objetos de dados ¢
das fungdes de processamento. | percebida no projeto ndo pode ser deixada ao acaso.

Um projeto de dados bem estruturado ajuda a
simplificar o fluxo do programa, gerando praticidade
e eficiéncia na elaboragdo do projeto e a
implementag¢ao dos componentes de software.

04 | As interfaces (tanto internas | A forma como os dados fluem entre os componentes
quanto externas) devem ser [ de um sistema tem muito a ver com a eficiéncia do
projetadas com cuidado. processamento, com a propagacdo de erros € com a

simplicidade do projeto. Uma interface bem elaborada
facilita a integracdo e auxilia o responsavel pelos
testes quanto a validacio das fungdes dos
componentes.

05O projeto de interface do| A interface do usudrio ¢ a representacao visivel do
usudrio deve ser voltado as | software. Nao importa qudo sofisticadas sejam as
necessidades do usudrio final. | fungdes internas, quao amplas sejam as estruturas de
Entretanto, em todo caso, deve | dados, quao bem projetada seja a arquitetura; um
enfatizar a facilidade de uso projeto de interface pobre leva a percep¢ao de que um

software € “ruim”.

06 |O projeto no nivel de |Independéncia funcional ¢ uma medida para a
componentes deve ser | “mentalidade simplificada” de um componente de

funcionalmente independente.

software.




07 | Os componentes devem ser | O relacionamento ¢ obtido de varias maneiras - via
relacionados livremente tanto | interface de componentes, por meio de mensagens,
entre componentes quanto [ através de dados em geral, a exemplos. Na medida em
com o ambiente externo. que o nivel de relacionamento aumenta, a tendéncia

para a propagacdo do erro também aumenta e a
manutengdo geral do software decresce. Portanto, o
relacionamento entre componentes deve ser mantido
tdo baixo quanto possivel.

08 | Representagdes de projetos | A finalidade dos projetos € transmitir informacgdes aos
(modelos) devem ser de facil | desenvolvedores que fardo a codificacdo, aqueles que
compreensao. irdo testar o software e para outros que possam vir a

dar manuten¢do futuramente. Se o projeto for de
dificil compreensao, afetard a comunicacao efetiva.

09 O projeto deve ser | A elaboracdo de um projeto ocorre de forma iterativa,
desenvolvido iterativamente. [ onde as primeiras iteracdes sdo realizadas para refinar
A cada iteracdo, o projetista | 0 projeto e corrigir erros, entretanto, as iteracoes
deve se esforgar para obter | finais devem dirigir esfor¢os para tornar o projeto tao
maior grau de simplicidade. simples quanto possivel.

Fonte: adaptado de (Pressman, 2011).

Existe uma linguagem de modelagem unificada que precisa ser abordada,
quando se trata de modelagem de projeto, que seria a UML (Linguagem de Modelagem
Unificada). Como Wazlawick (2013, p. 8) diz, a UML ¢ usada para representar de forma
visual as caracteristicas da arquitetura de um sistema, ou seja, descreve a modelagem
visual do projeto de software. Pressman (2011, p. 727), exemplifica que assim como um
arquiteto cria plantas e projetos para uma construcao, na arquitetura de software o UML
seria o diagrama que contribui para o desenvolvimento do software. Podendo fornecer
diferentes tipos de modelos para ser usados na modelagem de sofiware - diagrama de

distribuicdo, caso de uso e de comunicagdo, como exemplos.

24.1.3 Teste e validacao

A fase de teste também ¢é crucial para o projeto, e assim como na fase de
codificagdo essa etapa deve ter um peso significativo para a qualidade final do software.
Wazlawick (2013, p. 290), ndo considera o teste de software algo simples, tanto que
existem equipes especificas para isso. Ha situagdes em que planejar um bom teste pode
ser considerado mais dificil do que a propria criagdo do software. Para Pressman (2011,

p. 121), encontrar erros durante o teste, significa que a fase teve éxito, por este ser

exatamente o objetivo principal. Como beneficio secundario, os testes s6 irdo definir




que as fungdes do software estdo funcionando de acordo com as especificagdes do
projeto. Mesmo que parega algo ruim, que o teste identifique erros, falhas ou defeitos no
sistema, 1sso contribui para que esses problemas possam ser resolvidos, logo constatar
que hé algo de errado no sistema sé ajuda para que a entrega do produto final possua
qualidade. Todavia, identificar que ha erro ndo significa que o problema seré resolvido,
por isso existe a depuragdo, que “¢ a atividade que consiste em buscar a causa do erro,

ou seja, o defeito oculto que a esta causando” (WAZLAWICK, 2013, p. 291).

O fato de se saber que o software ndo funciona ndo significa que
necessariamente se saiba qual € (ou quais sdo) a(s) linha(s) de codigo que
provocam (sic) esse erro. A depuracdo pode ser uma atividade dispendiosa.
Por isso, os processos mais modernos recomendam que a integracdao dos
sistemas seja feita de forma incremental ¢ que sejam integradas pequenas
partes de codigo de cada vez, pois, se um sistema funcionava antes da
integragdo ¢ passou a falhar depois dela, o defeito provavelmente esta nos
componentes que acabaram de ser integrados, ¢ ndo nos componentes que ja
funcionavam (WAZLAWICK, 2013, p. 291).

Em seu livro, Wazlawick (2013, p. 292), diz que os testes podem abranger desde
uma verificagdo sobre as funcdes bdésicas do sofiware, para saber se estdo
implementadas de forma correta, até a validacdo dos requisitos junto ao cliente. A
validagdo “refere-se a um conjunto de tarefas que asseguram que o software foi criado e
pode ser rastreado segundo os requisitos do cliente” (PRESSMAN, 2011, p. 402). Em
resumo, seria o teste para identificar se o projeto esta dentro do que foi idealizado. “O
teste de validagdo proporciona a garantia final de que o software satisfaz a todos os
requisitos informativos, funcionais, comportamentais ¢ de desempenho” (PRESSMAN,
2011, p. 404).

A validagdo de sofiware ¢ conseguida por meio de uma série de testes que
demonstram conformidade com os requisitos. Um plano de teste descreve as
classes de testes a ser conduzidas e um procedimento de teste define casos de
teste especificos destinados a garantir que todos os requisitos funcionais
sejam satisfeitos, todas as caracteristicas comportamentais sejam obtidas,
todo o conteido seja preciso e adequadamente apresentado, todos os
requisitos de desempenho sejam atendidos, a documentag@o esteja correta e
outros requisitos sejam cumpridos (por exemplo, transportabilidade,
compatibilidade, recuperagdo de erro, manutenibilidade) (PRESSMAN,
2011, p. 417) .

2.4.1.4 Manutencido e modificacido

Segundo Wazlawick (2013, p. 317), a manutencdo de soffware seria o processo
de correcdo de problemas identificados. Enquanto a atividade de modificagdo, busca
adaptar o sistema a possiveis novos requisitos ou até a corrigir erros. Para facilitar a
abordagem, siga um exemplo de aplicagdo, onde um sistema de uma loja virtual tenha

sido desenvolvido, e durante o uso da plataforma identificou que o icone de adicionar



cartdo de crédito para a realizacdo de uma compra, estd inativo. Nessa situagao se aplica
a manutencdo do sistema, mas caso o sistema ndo houvesse o icone para entrar com
dados do cartdo de crédito e depois de um tempo, o proprietario do sofiware sentisse a
necessidade de adicionar esse requisito, a abordagem seria de modificagao.

No livro de Wazlawick (2013, p. 320), possui embasamento para entender as 4
classificagdes que definem as atividades de manuten¢do de software, sendo as
corretivas, adaptativa, perfectiva e preventiva. A tabela 2.2, explica resumidamente cada
uma dessas classificacoes. E todas as abordagens aplicadas a tabela sdo essenciais para
poder diferenciar as aplicacdes e melhor aplica-las as necessidades correspondentes,
pois toda pessoa que deseja trabalhar com software, precisa ter conhecimentos das

atividades que a area aborda.

Tabela 2.2 - Classificagdo das atividades de manutengdo segundo Pressman.

Atividades de | Aplicacao
manutencao
Manutengao A manuten¢do corretiva visa corrigir possiveis defeitos (que provocam
Corretiva erros) do software. Pode ser subdividida em dois subtipos: manutencao
de para corre¢ao de erros conhecidos e manutencdo para deteccdo e
corre¢do de novos erros.
Manutengao A manutengdo adaptativa ¢ inevitdvel quando se trata de sistemas de
Adaptativa software, pois:
e Requisitos de cliente e usuario mudam com o passar do tempo;
e Novos requisitos surgem;
e [cis e normas mudam;
e Tecnologias novas entram em uso etc.
Manuten¢ao A manuten¢do perfectiva consiste em mudangas que afetam mais as
Perfectiva caracteristicas de desempenho do que as caracteristicas de funcionalidade
do software.
Manutengao A manutengdo preventiva pode ser realizada através de atividades de
Preventiva reengenharia, nas quais o software ¢ modificado para resolver problemas
potenciais.

Fonte: Adaptado de (Pressman, 2011).




2.4.2 Modelo do processo

Para o desenvolvimento geral de um projeto é preciso ter bem definido os
objetivos que se busca aplicar, para que assim se possa fazer a escolha do processo a ser
seguido. Wazlawick (2013, p. 21), fala que os processos sao montados se baseando em
modelos de processo ou, como também sdo conhecidos, ciclos de vida, onde a escolha
do modelo deve ser bem analisada, para evitar problemas.

Entdo, ndo se delimita padrdes de como seguir o planejamento de um projeto
sem entender o objetivo final, que no caso pode ser identificado com o estudo sobre os

requisitos. A seguir serd feio referéncia a alguns modelos existentes.

2.4.2.1 Modelo cascata

Para Wazlawick (2013, p. 25), o modelo cascata foi o primeiro ciclo de vida
estabelecido, e sua metodologia define que antes de se iniciar a atividade de
codificagdo, se deve ter muita convicgdo dos requisitos esperado pelo cliente, para isso
deve-se fazer um trabalho detalhado de anélise sobre o projeto.

O modelo cascata se enquadra no padrdo de pesquisa onde cada etapa ¢
planejada e s6 quando finalizada pode-se seguir para a etapa posterior. O objetivo desse
método ndo ¢ focar na rapidez da entrega ou na execugdo, esta pesquisa preocupou-se
mais com o planejamento e qualidade do processo e ndo s6 com a entrega do sistema
prototipo, portanto ¢ indicado quando projeto possui objetivos bem estruturados e fixos.
Pressman em seu livro, Engenharia de Software Uma Abordagem Profissional (2011),
ressalta que o modelo cascata do decorrer das décadas obteve criticas e sua eficacia foi
questionada.

1. “Projetos reais raramente seguem o fluxo sequencial que o modelo propde.
Embora o modelo linear possa conter iteragdes, ele o faz indiretamente. Como
consequéncia, mudancas podem provocar confusdo a medida que a equipe de
projeto prossegue” (PRESSMAN, 2011, p. 61).

2. “Frequentemente, ¢ dificil para o cliente estabelecer explicitamente todas as
necessidades. O modelo cascata requer isso e tem dificuldade para adequar a
incerteza natural que existe no inicio de muitos projetos” (PRESSMAN, 2011, p.
61).

3. “O cliente deve ter paciéncia. Uma versdo operacional do(s) programa(s) nao

estard disponivel antes de estarmos proximos do final do projeto. Um erro grave,



se ndo detectado até o programa operacional ser revisto, pode ser desastroso”

(PRESSMAN, 2011, p. 61).

Porém, para trabalhos bem estruturados e com requisitos bem estabelecidos,
essas criticas podem ndo surtir efeitos. Ademais, se o principal objetivo for o
planejamento e ndo o desenvolvimento final, esse modelo se enquadra.

Para poder entender a metodologia aqui aplicada, considere a figura 2.1 como
uma representacdo do modelo cascata, que possui 5 etapas distintas: comunicagao,
planejamento, modelagem, construcdo e emprego. Cada uma possui tarefas especificas a
serem feitas, como o levantamento de necessidades (requisitos) que estd dentro da etapa
de “comunicacdo”, sobre a abordagem de progresso, o modelo cascata sugere um
desenvolvimento sequencial, onde € necessario que as tarefas de uma etapa sejam
finalizadas, para que a etapa posterior comece a ser executado. Por exemplo, para que a
modelagem de um sistema seja iniciada, é preciso que o planejamento seja totalmente
estruturado.

Figura 2.1 - Modelo Cascata.

—| Comunicacdo Planejamento
inicio do projeto estimativas Modelagem
levanta LD cronograma andlise Construcao
de necessidades e Croleto ifreaa Emprego
mento testes CulGEf
suporte
feedback

Fonte: Pressman (2011).

2.4.2.2 Modelo de processo incremental

Pressman (2011, p. 61/62), determina que o modelo incremental segue uma
sequéncia linear, porém de forma escalonada. Onde o primeiro excremento atende aos
requisitos basicos para ser entregue ao cliente, e depois de uma avaliacao ¢ realizado um
planejamento para o incremento seguinte. “A abordagem ¢ interessante, porque havera
varios pontos de entrega e o cliente podera acompanhar mais diretamente a evolugdo do
sistema. Nao existe, portanto, o problema do Modelo Cascata, em que o sistema so ¢

entregue quando totalmente acabado” (WAZLAWICK, 2013, p. 38).

Quando se utiliza um modelo incremental, frequentemente, o primeiro
incremento ¢ um produto essencial. Isto €, os requisitos basicos sdo
atendidos, porém, muitos recursos complementares (alguns conhecidos,
outros ndo) ainda ndo sdo entregues. Esse produto essencial ¢ utilizado pelo
cliente (ou passa por uma avaliacdo detalhada). Como resultado do uso e/ou
avaliacdo, ¢ desenvolvido um planejamento para o incremento seguinte. O
planejamento ja considera a modificagdo do produto essencial para melhor se



adequar as necessidades do cliente e a entrega de recursos e funcionalidades
adicionais. Esse processo ¢ repetido apos a liberagdo de cada incremento, até
que seja produzido o produto completo (PRESSMAN, 2011, p. 62).

Na figura 2.2, ¢ uma representacdo sobre o modelo incremental, possuindo
também 5 etapas igualmente ao modelo da figura 2.1, no entanto diferente da sequéncia
exclusivamente linear do modelo cascata, aqui se aplica processos lineares de maneira
escalonada. Identifique na figura 2.2 que ha mais de um incremento do esquema
(incremento n° 1, 2 e n), e no final de cada um deles o processo € finalizado pela entrega
ao cliente, porém ndo sdo aplicagdes separadas, na verdade o processo inicia pelo
incremento n° 1 e apds a primeira entrega, onde o cliente faz avaliagdes do que foi
apresentado o produto ¢ encaminhado para o incremento n® 2, que sera adicionado
outras aplicagdes excedentes ou modificagdes. No geral, essa ¢ a linha de raciocinio
desse modelo, no qual ¢ indicado para grupos que ndo possuem uma equipe grande,
podendo adicionar integrantes a medida que os incrementos foram entregues. Ademais,

tem a facilidade de controlar riscos por se tratar de planejamentos por incrementos.

Figura 2.2 - Modelo Incremental.
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Fonte: Pressman (2011)

2.4.2.3 Modelo de processo evolucionario

Pressman (2011, p. 62) define os modelos evolucionarios como iterativos, sendo
um modelo que tem a capacidade de projetar um produto que evolua com o tempo,
sendo possivel desenvolver versdes cada vez mais completas de um software, ou seja,

sdo abertas as possibilidades de modifica¢des durante o seu desenvolvimento.

Conforme o desenvolvimento do projeto avanca, as necessidades de negdcio
e de produto mudam frequentemente, tornando inadequado seguir um



planejamento em linha reta de um produto final. Prazos apertados,
determinados pelo mercado, tornam impossivel completar um produto de
software abrangente, porém uma versdo limitada tem de ser introduzida para
aliviar e/ou atender as pressoes comerciais ou da concorréncia. Um conjunto
do produto essencial ou das necessidades do sistema estd bem compreendido,
entretanto, detalhes de extensdes do produto ou do sistema ainda devem ser
definidos. Em situagdes como essa ou similares, faz-se necessario um modelo
de processo que tenha sido projetado especificamente para desenvolver um
produto que evolua ao longo do tempo (PRESSMAN, 2011, p. 62).

Diferente das abordagens anteriores, o modelo evolucionario segue uma
dindmica constante, onde o sistema fica disponivel para acrescentar necessidades que
podem aparecer com o tempo. Como ilustracao, considere a figura 2.3, que mostra um
ciclo de etapas, iniciando pela “Comunicag¢dao” e sequencialmente se comunica com a
etapa posterior, até a entrega, onde o sistema ¢ avaliado e realimentado com novos
requisitos, e assim iniciou se novamente o ciclo, por isso o nome "evolucionario". O
modelo da figura 2.3 ¢ indicado para projetos em que a equipe tem ciéncia que uma
versdo estdvel ndo ¢ suficiente e que com o tempo, haverd a necessidade de
atualizagOes. Para isso, serd necessario a analise das necessidades do cliente. Se o
negocio, em que o sistema fosse implementado, apresentar um ambiente que as
necessidades da empresa mudam constantemente com o tempo, este seria um bom

modelo.

Figura 2.3 - Modelo Evolucionario.
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Fonte: Pressman (2011, p. 63)
2.5 Software para prototipacio
O desenvolve um sistema, seria o produto final de um projeto, onde esperasse

que os requisitos e expectativas do cliente sejam todos aplicados. Mas ocorrem

situagdes em que o software ndo alcanga as expectativas, e acaba gerando problemas



como: insatisfagdo e gastos. Normalmente, essa situa¢do ocorre em casos em que a
etapa de prototipacdo e testes ndo foram aplicados, e consequentemente ndo se teve as
avaliagdes e feedbacks para que as ambiguidades fossem eliminadas, melhorias
aplicadas e houvesse o tratamento dos erros.

Para Rangel (2003, p. 20), no desenvolvimento de sofiware existem 2 classes de
prototipo que podem ser usadas, o prototipo fundamentado em papel (que ndo possuem
funcionalidade) e o que faz referéncia ao software. Sendo o primeiro modelo
considerado manual e o segundo mais tecnolégico.

Algumas etapas no desenvolvimento do protdtipo de software, podem necessitar
do auxilio de ferramentas digitais que facilitam seu processo de conclusdo, e para
melhor orientar e facilitar a compreensdo sobre isso, esta parte da pesquisa vai citar
exemplos de software que podem facilitar a prototipagdo. Vale ressaltar que alguns
sistemas possibilitam a abordagem de mais de uma fase abaixo e que as informagdes

abaixo foram tiradas da pagina de cada plataforma indicada.

a) WIREFRAME

Na criagdo de um software, a primeira abordagem estética pode ser a criagao do
wireframe, que seria um “guia visual que representa a estrutura da pagina, bem como
sua hierarquia e os principais elementos que a compdem. Util para discutir ideias com o
time e com os clientes, ¢ também para informar o trabalho dos diretores de arte e
desenvolvedores” (TEIXEIRA, 2014, p. 37). Segundo Guimaraes Neto (2019, p. 91), no
wireframe as interfaces normalmente sdo apresentadas de forma basica, sem cores e
desenvolvidas em preto e branco, ja que o foco seria a demonstracdo de marcagdes para
a representacdo dos elementos, como imagens ou botdes de interagdo. Esses elementos
ndo sdo distribuidos aleatoriamente, eles possuem um significado associado, um
exemplo € o icone com formato de lixeira que normalmente estdo em uma interface com
o objetivo de deletar algum arquivo, imagem ou video, além de existir muitos outros
componentes que podem ser adicionadas a uma interface grafica da wireframe -botdes,
caixa de texto, imagem, a exemplos. Para auxilio no entendimento, avalie a imagem 2.4
como modelo de wireframe, onde esta representado alguns elementos graficos que

auxiliam no entendimento do esqueleto.



Figura 2.4 - Modelo wireframe.
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Fonte: Adaptado de (Malabarba, 2016).

Malabarba (2016, p. 60), declara que quando se define os icones para as
interfaces, se leva em consideracdo o contexto do trabalho, pois eles remetem as
funcdes de navegagdo. Ou seja, precisam ser intuitivos e simples, para que o usudrio
consiga identificar seu significado e entender a qual navegagdo estd indicando, como o
icone de uma carta que previamente e entendido que entra na funcionalidade de
mensagens. E quando se ¢ possivel entender a navegagdo ainda no processo do
wireframe, se consegue minimizar muitos problemas de coeréncia das telas ou
desenvolvimentos desnecessarios, como desenvolver um wireframe que nao tem ligagao
alguma com telas do sistema. Essas aplicacdes sao possiveis de serem desenvolvidas
com o auxilio de software

Para exemplificar uma ferramenta que pode ser usada para montar wireframes,
pode-se citar o Balsamiq Wireframes, que assim como outras ferramentas que ajudam
muito quem pretende montar o esqueleto de suas interfaces. Segundo Balsamiq
Wireframes (2021) esta, “¢ uma ferramenta rapida de wireframe de IU de baixa
fidelidade que reproduz a experiéncia de esbogar em um bloco de notas ou quadro
branco, mas usando um computador”. Eles apostam na simplicidade e na arquitetura de

baixa qualidade. Sua plataforma oferece teste gratuito de 30 dias.



b) MOCKUP

O mockup pode ser uma representacdo do design final do projeto, no qual se
preocupa com a estética e confortos que as telas proporcionam, ajudando na
visualizagao do software final. E sua aplicacdo pode ser desenvolvida com ou sem o
auxilio de um modelo de wireframe, porém essa fun¢ao contribui para o resultado final.

“Uma boa interface ¢ de extrema importancia para os usudrios, pois ¢ a parte
visivel do sistema [...]. Portanto, a distribuicdo de elementos em uma tela pode afetar o
usudrio de diferentes maneiras” (MALABARBA, 2016, p.24), seja aplicando um
elemento que torne a navegacdo confusa, até ao ponto de ficar desconfortavel com a
navegacao pelo design escolhido. Logo, a identidade visual do sistema deve ser algo
bem pensado e elaborado, procurando sempre levar em consideragdo aspectos referentes
ao assunto que se busca abordar, neste caso: doacao de sangue.

Por ser o meio de comunicagao e apresentagdo com o usuario, a interface ¢ uma
parte do projeto que deve ter uma analise detalhada para delegar cada detalhe, como: a
escolha das cores, a criacao do logo e o layout em geral.

“A percepcao das cores compde, além do elemento fisico (luz) e fisioldgico (o
olho), também os dados psicologicos que alteram substancialmente a qualidade do que
se v&” (THOMAZI, 2017, p. 40). Para Heller (2014, p. 22), o ser humano conhece um
nimero maior de sentimentos do que cores, assim cada cor pode ocasionar efeitos
diferentes, e frequentemente sdo contraditorios. Cada cor atua de modo diferente nas
pessoas, ¢ isso depende da ocasido. Essa percepcao pode ser validada em situagdes
comuns do cotidiano, por exemplo, a experiéncia de ver o vermelho em uma
propaganda para o dia dos namorados ¢ algo que proporciona a sensagao de carinho ou
amor, em contrapartida, a mesma cor vista em uma sirene de uma ambulancia, pode
causa panico, preocupag¢ao ou ansiedade.

“Nao existe cor destituida de significado. A impressdo causada por cada cor €
determinada por seu contexto, ou seja, pelo entrelacamento de significados em que a
percebemos” (HELLER, 2014, p 23). Portanto ¢ imprescindivel definir os significados
que se quer implementar no projeto e assim escolher cores que se enquadrem no
objetivo a ser alcangado.

Para exemplificar a aplicacdo de mockup sobre a base de um wireframe, observe

a imagem 2.4 e agora a imagem 2.5. Nessa comparagdo, se consegue identificar a



abordagem de cada um e melhor entender a real funcionalidade do mockup, que seria
incluir os aspectos visuais das interfaces.

Figura 2.5 - Modelo Mockup.
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Fonte: Adaptado de (Malabarba, 2016).

Assim como na aplicacdo de wireframe, a autora exemplifica uma ferramenta
que serve de suporte para quem deseja desenvolver um mockup, neste caso se trata do
suporte do FIGMA. Na sua plataforma, FIGMA (2021) revela que nele se torna “facil
compartilhar wireframes e coletar feedback, em tempo real ou de forma assincrona,
simplesmente compartilhando um link” e além de trabalhar com o wireframe, seu
sistema também ¢ direcionado a prototipagdo, possibilita experiéncias interativas,
disponibiliza que o projeto seja compartilhado com terceiros através de links, etc. Entre
seus planos pagos, ha o pacote sem custo que € voltado para iniciantes (com algumas

restricdes de uso).

2.6 Design de interface (UI vs UX)

Rios, Matos e Lima (2018) dizem que atualmente ndo € suficiente desenvolver
tecnologia se preocupando s6 com a funcionalidade. Que os desenvolvedores
tradicionais acabam ndo focando tanto nas interagdes, processo, fluxo e experiéncia

geral do aplicativo voltadas para o usudrio final. E considerando o fato de que para um



sistema ser aceito pelos usudrios, ¢ necessario que a navegacao seja agradavel (ja que a
interface ¢ o meio de comunicagdo usuario e software), sendo importante também que
seja incluindo no planejamento do sistema, meios para tornar a experiéncia da

plataforma o mais agradavel possivel e a navegacao facil para o usuario.

E fato também que os cursos da area de computagdo, nio focam no
desenvolvimento de habilidades relacionadas a Interface do Usudrio (Ul) e
Experiéncia do Usuario (UX), o que acaba gerando uma lacuna entre o
design e a tecnologia. Como consequéncia a formacdo dos estudantes muitas
vezes, pode ficar restrita ao desenvolvimento das regras de negocios e gestao
dos dados (back-end) deixando de explorar interface de interacdo com o
usuario (front-end) (RIOS, 2018, pl).

Em sua tese Pinto (2020, p. 95), diz que User Experience (UX) aborda a relagdo
do usudrio com o produto ou sistema, enquanto o User Interface (Ul), tem o objetivo de
proporcionar uma navegacao tranquila, visar as necessidades do utilizador e interacdo
intuitiva com a interface. Rios, Matos e Lima (2018, p. 2), determinam que “trabalhar a
integracao de aspectos da Ul E UX no processo de desenvolvimento de software auxilia
na inovacao e em novas formas de interagdo, ja que as pessoas tém mudado o modo de

utilizar o produto, € as interagdes precisam acompanhar essas mudangas [...]".

2.6.1 User Interface (UI)

Pinto (2020, p. 103) fala que o User Interface Design, faz referéncia ao aspecto
grafico de uma plataforma e enquanto sistema de comunicag¢do objetiva proporcionar
uma navegagdo intuitiva e fluida. Freitas (2017, p. 14), acrescenta informando que
alguns métodos de UX Design, podem ser aplicados nas etapas do Ul Design. Mas essa
etapa ¢ mais associada a fases onde o aspecto da interface comeca a ganhar fidelidade.
Em geral, se preocupa com a sensacdo de facilidade que o usuario vai ter durante a
navegagao ¢ o ponto chave.

Pinto (2020, p. 103), alerta para o fato de que a interatividade aplicada ao
sistema desenvolvido, pode ser uma das principais satisfagdes durante o uso do produto.
Portanto, ¢ imprescindivel entender os valores da marca e procurar espalhd-los na
interagdo do sistema e conduzir o design visual da interface através dos atributos
selecionados.

Proatividade no que ¢ fundamental, ¢ algo que pode agregar conforto durante o
acesso, portanto ¢ “necessario determinar que informagdo o utilizador precisa de

assimilar instantaneamente, o que ¢ secundario ¢ o que ¢ excepcional e definir uma



hierarquia visual” (PINTO, 2020. p. 103), esse ¢ apenas um dos principios que podem

ser aplicados no projeto.

2.6.2 User Experience (UX)

Em seu livro, Teixeira (2014, p. 4) cita que UX designers trabalham para
construir produtos de facil usabilidade, permitindo que os usuarios realizem uma tarefa
em menos tempo, com menos ruido e obstaculos. Além disso, baseiam-se a principios
da psicologia para incentivar o usuario a seguir adiante. Esse estudo pode ser
contextualizado no acesso a site ou jogo que proporcione conforto e satisfagdo durante a

navegacao.

2.7 Conclusoes

Este capitulo trata dos referenciais tedricos que servirdo como embasamento do
trabalho que serd desenvolvido. Para que assim o leitor consiga compreender o que a
autora aplicara para o desenvolvimento do projeto, desde as pesquisas até o

desenvolvimento do protétipo.



3 METODOLOGIA

3.1 Consideracdes iniciais

Neste capitulo serdo apresentados os principais detalhes e os roteiros para o
planejamento do aplicativo HOPE, que servira como proposta do trabalho de conclusao
de curso. Aqui serd mostrado desde as escolhas dos métodos de pesquisas até a
montagem do seu modelo de layout. Com esta andlise sera possivel entender a
montagem do sistema proposto e seu processo de criacdo. As etapas seguiram em ordem

retilinea e esse capitulo orientard vocé leitor a entender como cada passo foi elaborado.

3.2 Carateristicas da pesquisa

Para este trabalho, aplicou-se o modelo de processo evoluciondrio, pois
pretendesse ter um contato direto com o publico durante a montagem do protétipo,
tendo feedbacks para a sele¢dao de requisitos e para melhorias do prototipo. Ademais, o
projeto em si deve se adequar ao contexto que estiver em sendo montado, sendo o da
atualidade o cenario de pandemia, além de pretender adicionar melhorias com o tempo.

Existem pontos cruciais a serem discutidos em uma pesquisa, para Fowler (2011,
p. 87) uma das decisdes mais importantes na pesquisa ¢ o modo que sera feito a coleta
de dados, essa abordagem estd relacionada com caracteristicas especificas, como
recursos disponiveis, equipe ¢ caracteristicas da amostra. Portanto, o método de
pesquisa deve ter caracteristicas voltadas para o problema que se quer resolver. Moresi
(2003, p. 13), define método como, “o conjunto das atividades sistematicas e racionais
que, com maior seguranga € economia, permite alcangar o objetivo [...], tragando o
caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista”. E

A pesquisa deste trabalho ¢ voltada para um assunto relevantemente subjetivo, ja
que a andlise pessoal sobre doacao de sangue pode ser diferente entre as pessoas, € por
todas opinides serem validas para chegar em um senso comum e poder aplicar isso ao
sistema, decidiu que as pesquisas e coleta de dados aplicadas fossem voltadas para o
género empirico. Para Fantinato (2015) a pesquisa empirica seria a busca de dados
relevantes e convenientes obtidos pela experiéncia e os métodos usados incluem
tentativas e erros que se caracterizam-se pelo senso comum, onde cada pessoa
compreende de forma distinta.

Em contexto a problematica e ao objetivo do trabalho, a pesquisa seguiu o

procedimento metodoldgico conhecido como pesquisa exploratéria. Piovesan (1995),



definiu pesquisa exploratoria, “como o estudo preliminar realizado com a finalidade de
melhor adequar o instrumento de medida a realidade que se pretende conhecer”. Essa
forma de estudo busca se incluir ao contexto que o problema esta e isso facilita para que
a percepcao da problematica e de uma possivel resposta, seja alcangada através da
pesquisa e ndo pela visdo pessoal da autora. Partindo da ideia de Wainer (2007, p. 29),
de que a pesquisa exploratéria ndo s6 faz a descrigdo do fendomeno, mas também
formula novas hipoteses, novas observagdes e novas métricas para medir o problema,
que o trabalho seguira essa linha de analise. Ademais, doacdo de sangue nao ¢ uma
abordagem que surgiu agora, ¢ mesmo existindo hipoteses sobre o motivo das pessoas
doarem ou nao, decidiu-se entender melhor as opinides diretamente do publico, fator de
analise que o projeto pretende se basear para ser implementado. Além disso, se deve
considerar também o atual contexto em que o trabalho esta sendo planejado, a pandemia
da Covid-19, pois o comportamento das pessoas foi afetado e isso torna necessarios
levantamentos de ideias e observagoes atuais.

Considerando o que foi apresentado sobre os objetivos que se quer obter nesta
pesquisa, percebeu-se que a abordagem qualitativa ¢ a que mais se enquadra para coleta
de dados deste trabalho, pois esse método segue processos e parametros de investigacdo

que podem validar e representar o planejamento do sistema HOPE.

Pesquisa Qualitativa: considera que ha uma relagdo dindmica entre o mundo
real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre o0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros. A
interpretacdo dos fendmenos e a atribui¢do de significados sdo basicas no
processo de pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de métodos e técnicas
estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o
pesquisador ¢ o instrumento-chave. E descritiva. Os pesquisadores tendem a
analisar seus dados indutivamente. O processo e seu significado sdo os focos
principais de abordagem (MORESI, 2003, p 8, 9).

Para Moresi (2003, p 11), o planejamento de uma pesquisa depende de 3 fases: a
decisoria - que ¢ a escolha do tema, o que inclui a defini¢do e a delimitacao do problema
abordado -, a construtiva - que ¢ a construcao do plano de pesquisa e sua execu¢ao -, €
por ultimo a fase redacional - que se refere a andlise e do que foi obtido na 2 fase. E
como a metodologia escolhida foi a qualitativa, o planejamento aqui aplicado segue este
método, ja que essa metodologia busca entender com detalhes as escolhas e
comportamentos de um individuo, sendo o ponto chave dessa pesquisa.

Entre as vdarias possibilidades oferecidas pelo método qualitativo, apds

determinar o tema, a problematica deste trabalho e as formas de anélise que se pretendia



seguir (empirico, exploratorio), decidiu-se seguir métodos praticos para a coleta de
dados, que sdo as entrevistas e formularios.

Este trabalho foi idealizado com o intuito de contribuir, através da ideia de um
sistema de rede social voltado para doagao de sangue, para o aumento de doagdes no
municipio de Castanhal no estado do Pard. Para os fundamentos deste projeto foi
escolhido que o mesmo fosse estruturado com base em analises e estudos com cunho
exploratorio e qualitativo.

Com um tema tao subjetivo, como se trata a doacao de sangue (ndo pelo ato em
si, mas pelo que pode incentivar alguém a doar), optou-se pela andlise qualitativa
quanto a abordagem deste trabalho. Pois a forma empirica de andlise contribuiu para
montar as principais funcionalidades do sistema HOPE, que partiu da analise de
informacgdes e opinides durante as investigagdes com entrevistas e formularios, pois
para que se possa obter bons resultados com o sistema que se planeja, precisou-se
entender melhor o que realmente as pessoas pensam e esperam sobre o tema, para que
assim se possa validar teorias e hipdteses que se levantou sobre a diminuicdo de
doagdes de sangue. desde 2020 a queda das doagdes vem sendo alertado por sites, como
do Ministério da Saude ou como da Organizagdo Pan-Americana da Saude que fez um
alerta em 19 de abril de 2020 com o titulo: “OPAS alerta para possivel escassez de
sangue durante a pandemia de Covid-19 “. Nesse contexto, teve-se a ideia de planejar o
sistema HOPE, para influenciar as doagdes e ajudar os centros de doagdes a enfrentar
qualquer possivel diminuicdo dos indices de doagdes de sangue (seja durante a
pandemia ou depois das medidas tomadas para controla-la). Assim, montar padrdes e
funcdes para o sistema HOPE com uma visdo subjetiva, por se tratar de fatores 45
instaveis -iniciativa de alguém doar ou o que o influenciaram, a exemplo-, se iniciou a
pesquisa através de uma analise qualitativa.

Ja em relacdo ao objetivo da pesquisa elegeu a metodologia da pesquisa
exploratoria, segundo Gil (2002, p. 41), esse estilo de pesquisa proporciona
familiaridade com o problema, com proposito de tornd-lo mais claro ou a constituir
hipodteses, e a partir dai levantar teorias para melhor construir op¢des que ajudem a
aumentar as doacdes de sangue em Castanhal-PA.

As implementagdes dos requisitos do aplicativo HOPE foram definidas seguindo
os parametros das pesquisas feitas com o publico, ndo havendo nem uma decisdo no
qual ndo se encaixasse com alguma necessidade identificada através das pesquisas.

Portanto, este trabalho teve como propdsito analisar a problematica dos baixos indices



de doacdo de sangue no municipio de Castanhal no estado do Para, e assim fazer
levantamentos dos estudos feitos com a populagdo e planejar um aplicativo que
contribuisse para minimizar isso (principalmente depois que comegou a pandemia do

Covid-19), de uma forma bem singular, no qual inclui padroes de redes sociais.

3.3 Etapas da pesquisa

Ap0s a escolha do tema e dos objetivos deste trabalho, onde foi feito um estudo
bibliografico, analises do contexto de doagdo de sangue antes e durante a pandemia do
Covid-19, optou-se por fazer o planejamento do cronograma de como o trabalho deveria

seguir, pois o planejamento implica no sucesso desse trabalho.

Nao ha, evidentemente, regras fixas acerca da elaboragdo de um projeto. Sua
estrutura ¢ determinada pelo tipo de problema a ser pesquisado e também
pelo estilo de seus autores. E necessario que o projeto esclarega como se
processara a pesquisa, quais as etapas que serdo desenvolvidas e quais os
recursos que devem ser alocados para atingir seus objetivos. E necessario,
também, que o projeto seja suficientemente detalhado para proporcionar a
avaliagdo do processo de pesquisa (GIL, 2002, p. 20).

Como dito anteriormente, este trabalho foi montado sobre as referéncias das
pesquisas qualitativas e exploratdria, portanto, decidiu buscar a subjetividade de
terceiros para que suas posicdes fossem analisadas com entrevistas e formularios, e
assim montar os requisitos funcionais do sistema. Com a sociedade enfrentando uma
pandemia, optou-se por ndo ter acesso direto com as pessoas para por em pratica as
entrevistas e compartilhar os /inks dos formularios com as pessoas, exatamente para
respeitar as indicagdes de distanciamento e evitando aglomeragdes. Para que as pessoas
respondessem o que foi os meios escolhidos para coleta de dados e evitando qualquer
prolifera¢do da Covid-19, a metodologia foi implementada por meios on-/ines, todavia o
objetivo de poder interpretar as necessidades e duvidas das pessoas foi concluido com

éxito.
3.3.1 Pesquisa bibliografica

Na formulacao inicial do projeto, feio uma pesquisa detalhada sobre trabalhos
académicos que pudessem contribuir para o embasamento da criagdo da ideia principal e
para poder entender o contexto sobre o tema. E para fundamentar as principais
inspiragdes iniciais, neste topico, serdo abordados os principais trabalhos correlatos
sobre 0 assunto doacao de sangue.

Nas pesquisas, foram selecionados os seguintes documentos para a

fundamentagao inicial:



e “Fatores que levam o doador voluntério de sangue a realizar a doagdo” de
Barbara Luana Montenegro do Patrocinio Barra, o trabalho e uma
monografia apresentada a Faculdade de Enfermagem Nova Esperanga de
Mossor6, apresentado em 2015. O trabalho faz uma abordagem sobre
alguns fatores que influenciam os doadores de sangue a realizarem a
doagdo, sem descartar os dificultam a doagdo. A andlise desta pesquisa
contribuiu para que a autora pudesse formular hipoteses a respeito sobre
que implementar e em quais pontos abordar quando fosse ter contato com
o publico alvo para a coleta de dados. Além disso, o0 documento também
contribuiu como revisdo literaria sobre a historia do sistema
hematologico.

e '"Desenvolvimento do aplicativo Donar para ampliar o volume de
doagdes de sangue no Brasil” de Gabriel Leite Dias e Matheus Lima
Albuquerque, o documento ¢ um Trabalho de Conclusdo de Curso II
apresentado a Universidade de Anépolis, apresentado em 2018. Neste
documento, os autores apresentam a constru¢cdo de um sistema mobile e
um modulo de gerenciamento web, que busca o aumento das doacdes de
sangue no Brasil. o detalhamento das etapas e como cada etapa foi
elaborada, contribui como meio de orientagdo sobre como estruturar
estratégias e linhas de comandos para a montagem de um sistema. Além
da abordagem do tema, também contextualizar pontos que ajudaram nas
pesquisas bibliograficas sobre doagao de sangue.

e “Medidas de distanciamento social ¢ demandas para reorganiza¢dao dos
servicos hemoterapicos do contexto da Covid-19” de Mariluce Karla
Bomfim de Souza, publicado em 2020. O documento ¢ um artigo que
aborda as consequéncias que as organizagdes brasileiras dos servigos
hemoterapicos enfrentam com as medidas de distanciamento social
aplicadas devido ao Covid-19. A leitura do artigo foi importante, pois
entender o contexto historico, e ter um embasamento académico sobre

doacgdo de sangue durante a pandemia.

3.3.2 Entrevistas e formularios

Depois que os estudos bibliograficos foram realizados, partiu-se para a coleta de

dados. Os meios aplicados foram voltados para a implementacdo das técnicas dos



formulérios e entrevistas. Para Teixeira (2014), técnicas como entrevistas, questionario,
formulédrio, podem ser usadas para coletar dados nas pesquisas quantitativa ou
qualitativa, portanto se enquadra nas defini¢des do trabalho. A priori, optou-se pela
execugdo tradicional, onde ambas metodologias seriam aplicadas presencialmente,
porém com o estado de alerta devido a pandemia, as aplica¢des foram de modo on-line.
Essa etapa do trabalho serve para melhor entender a rotina, comportamento e
habitos das pessoas, para que sua forma de pensar sobre o assunto fique clara e se possa
ter nogdo das certezas, duvidas e suposi¢des sobre a dinamica que o trabalho deve
seguir, além deste objetivo, pretende conseguir varios requisitos para o sistema HOPE
que partam diretamente dos proprios voluntdrios a responderem as entrevistas e

formularios ou da interpretacao dessas dindmicas.

3.3.2.1 Formularios

Para Gil (2002), a metodologia do formulario pode ser definida como a técnica
de coleta de dados em que o pesquisador formula questdes previamente elaboradas e
anota as respostas. Mas, com o0s varios avangos na tecnologia, as possibilidades para se
implementar formularios digitais implica para que essa técnica seja alcangada por um
numero significativo de pessoas, vale ressaltar que as redes sociais contribuem muito
para isso. A opg¢ao do formulério se deve a necessidade de se coletar dados de pessoas
distintas e com as mais variadas realidades e situagdo financeira, portanto, montar um
formulério eletronico permitiu que o mesmo ndo atingisse somente pessoas de
Castanhal-PA, além do fato da Covid-19. O servico selecionado para criar os
formulérios digitais foi o Google Forms, oferecido gratuitamente pela empresa Google,

em geral esse servigo possibilita muitas outras aplicagdes.

O Google Drive ¢é totalmente integrado ao Gmail e abriga o Google Docs e
mais um leque de aplicativos gratuitos. Entre eles o Google Forms, que é um
aplicativo que pode criar formularios, por meio de uma planilha no Google
Drive. Tais formularios podem ser questionarios de pesquisa elaborados pelo
proprio usuario, ou podem ser utilizados os formulérios ja existentes. E um
servigo gratuito, basta apenas ter uma conta no Gmail. Dessa forma, os
formularios ficam armazenados no Servidor do Google, podendo ser
acessado de qualquer lugar e ndo ocupam espaco no computador (MOTA,
2019, p. 373).

Optou-se por esse servico da Google Forms, pelo fato de suas funcdes se
encaixarem nas necessidades do projeto HOPE: formulario eletronico que pode ser
compartilhado pelas redes sociais, acompanhamento on-/line dos resultados,
armazenamento dos dados e modelos de apresentagdo de resultados (gréficos, a

exemplo).



3.3.2.2 Entrevista

Para Barbosa (1998), a entrevista ¢ tida como uma forma flexivel de obtencao de
informacdes qualitativas sobre um projeto. Este método requer um bom planejamento
prévio e habilidade do entrevistador para seguir um roteiro de questionario, com
possibilidades de introduzir variagdes que se fizerem necessarias durante sua aplicagao.
As entrevistas foram feitas por ligagdo do WhatsApp, onde a autora fez convites a 11
pessoas e todas aceitaram serem entrevistadas por ligacdo, € as mesmas autorizaram
serem gravadas durante o processo para fins de contribuir para o planejamento do
sistema HOPE.

Assim, foi selecionado um roteiro de perguntas, no qual houve algumas
modificagdes na condugdo das entrevistas, mas o sentido e objetivos ndo foram
alterados. Como um dos objetivos do sistema planejado € que pessoas doadoras e ndo
doadoras de sangue sejam usudrios, as entrevistas seguiram dois padrdes de perguntas,
ou seja, o roteiro teve duas linhas de direcionamento - para doadores e ndo doadores de

sangue — € ambas estdo representadas nos apéndices C e D.

3.3.3 Elicitacdo de requisitos

A obtencdo dos requisitos partiu a principio de uma pesquisa bibliografica de
trabalhos correlatos sobre doacdo de sangue e pesquisas visando compreender o
problema do baixo indice de doagdes de sangue no Brasil, além de pretender entender o
contexto histérico, até a atualidade, e assim melhor definir a problematica que o
trabalho busca reverter ou minimizar na cidade de Castanhal do estado do Para. Em
funcdo disto, e com a implementacao dos formulérios e entrevistas, foi possivel analisar
com moradores de Castanhal no Pard e municipios vizinhos suas necessidades, o que
esperavam de um app sobre doacdo de sangue para identificar as necessidades e
opinides. Isso ajudou a selecionar melhor os requisitos que se enquadrem nas
necessidades de doadores e ndo doadores (que por influéncia do app podem se tornar
doadores também).

O levantamento dos requisitos seguiu técnicas que possibilitaria a analise
empirica da problematica com os dados coletados, explorando assim a técnica da
metodologia qualitativa. Na figura 3.1, € possivel acompanhar as etapas desse processo
de elicitacdo dos requisitos e em geral seguem a seguinte dindmica: levantamento

bibliografico, formularios onlines, entrevistas por ligacdo com gravagdes autorizadas e



visitas ao hemocentro do municipio polo do projeto HOPE para compartilhar o /ink dos
formulérios eletronicos. A documentacdo foi a etapa em que os requisitos foram
unificados para assim fazer a analise dos mais vidveis para serem implementados no

sistema.

Figura 3.1 - Fluxograma de elicitacdo dos requisitos.
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Fonte: A autora.

O levantamento bibliografico sobre o tema, foi feito para entender a
problemadtica de modo geral, nivel Brasil, selecionando a abordagem que foi seguida por
entrevistas e formularios, que serviram para ter o contato indireto com o publico.
Posteriormente, foi selecionado perguntas que pudessem ser implementadas nas
metodologias anteriores, elas foram elaboradas visando que as respostas ajudassem a
selecionar requisitos de funcionalidade para o sistema.

Como os “avancos da informética levaram a produgdo de varios dispositivos de
comunicagdo e informagao [...]. A partir de entdo, as organizagdes tiveram a
necessidade de incluir as plataformas e os dispositivos digitais no planejamento de
marketing” (SILVA, V., 2016, p.25). Pensando nisso, a autora atentou-se para alguma
estratégia que pudesse ser um atrativo secunddrio para o sistema HOPE, sendo o
primeiro voltado para o altruismo que influencia pessoas a doag¢do de sangue. O
objetivo ¢ pensar em uma estratégia de marketing, que seja considerado um requisito
complementar, que atraia a aten¢do dos usudrios para a plataforma; que pudesse
impulsionar a interacdo dentro do sistema e influenciasse os usuarios a indicar para

amigos o sistema; e também fosse um veiculo de ligagdo ao comércio local, pois



acreditasse que assim os empreendedores pudessem mostrar interesse pela causa e
apoia-la, além de atingir a mao de obra do municipio. Entdo chegou-se a estratégia de
aplicar o beneficiamento de cupons descontos nos requisitos do HOPE, em prol de atrair

usudrios para o uso do sistema.
Cupons de desconto também ¢ uma ferramenta promocional utilizada para
experimentar novos produtos ou estimular um maior consumo por parte do
publico alvo (sic) consumidor ja existente. Na Bélgica, por exemplo, cupons
de desconto foram fornecidos aos funciondrios da Coca-Cola para que eles
proprios pudessem experimentar uma nova extensdo de linha, ou que

repassassem os cupons para amigos (VACCARI, 2008, p.86).

A hipotese foi pensada antes da aplicagdo dos formulérios e entrevistas, porém
durante estes processos a ideia de bonificagcdes para quem usar a plataforma foi citada e
entdo percebeuse que a ideia poderia causar efeitos positivos para os propdsitos
idealizados. A estratégia de marketing de cupons ja ¢ aplicada por outras plataformas
com objetivos diferentes da de doagdo de sangue, como a empresa da BOBs, e por ser
um tema que provoca o sentimento de solidariedade, pretende instigar isso das empresas
caso decidem apoiar o projeto. Por isso, entre os requisitos do HOPE, aplicou-se a
funcionalidade “CUPONS”, que a principio ndo foi definido na integra as regras para o
usuario obter o cupom, mas no geral sera através da interagdo na plataforma (cadastro,

indicacdes da plataforma, compartilhamento, sdo exemplos de interagdes aceitas).

3.3.4 Analise de requisitos

Com os requisitos listados, a analise geral iniciou-se para que fosse selecionado
os requisitos que mais se enquadram as necessidades dos usudrios, e entdo poder ser
uma alternativa de ajuda para quem precisa de orientagdo sobre o tema. Por se tratar de
requisitos, na sua maioria, indicadas por parte do publico alvo, buscou priorizar as
indicacdes repetidas e as que mostravam se suprir as principais necessidades que foram
identificadas durante todo o processo de coleta de dados, como a percep¢do de que o
tema “doacdo de sangue” ainda ser pouco abordado pelas pessoas e assim o assunto
acaba proporcionando muitas davidas.

Para facilitar o acompanhamento das decisdes tomadas durante a analise dos
requisitos, a figura 3.2 mostra o fluxograma que exemplifica o progresso do processo,
desde a abordagem do processo anterior até a documentagdo dos requisitos selecionados

para o modelo final do trabalho. Além disso, foi montado mapas mentais para facilitar o



processo de andlise e servir como base para a visdo geral das necessidades e pontos
compativeis com o tema doacdo de sangue.

Figura 3.2 - Fluxograma de analise para os requisitos finais.
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Fonte: A autora.

Com a elicitagdo dos requisitos tendo como base os formularios e entrevistas,
foram filtrados os requisitos mais relevantes para esta primeira projecdo do sistema
idealizado. De modo geral, entre as perguntas do formulario buscou estimular a
formagdo de requisitos que partissem das proprias necessidades de quem o respondeu.
Entre os pontos mais citados, funcionalidades que abordassem: tirar duvidas, entrar em
contato com o hemocentro, alerta de campanhas e afins, ¢ meios de localizar o hemopa
mais proximo foram os mais frequentes. Em resumo pode-se filtrar funcionalidades que

eram compativeis com o tema.

3.3.5 Implementacao do wireframe

Com requisitos ja estabelecidos, validados, tendo conhecimento do publico alvo
e podendo se basear em mapa mental criado para ajudar essa etapa do trabalho,
implementar o wireframe foi mais pratico. O processo de construcao dessa etapa serd a
responsavel por definir o escopo do sistema, levando como referéncia as

funcionalidades essenciais que serdo planejadamente definidas e interligadas no



wireframe. Contudo, os wireframes aqui criados “servirdo como base de layout para as
telas, portanto, ndo necessitam alta fidelidade e, no decorrer do desenvolvimento
grafico, podera softrer alteracdes™ (SILVA, A., 2016, p. 88).

Na pratica, o wireframe vai validar a ideia e ilustrar os elementos que deseja
aplicar, tornando a idealizacdo do sistema mais clara. Em resumo, esse primeiro escopo
ajudara na identificagdo de possiveis falhas, podendo haver reajustes antes mesmo de
ser implementado o /ayout de fato.

Optou-se para a criacdo das telas ferramentas digitais, ao invés de criar os
wireframes de modo manual (papel e caneta). Para a escolha, foi analisada algumas
opcdes e a que se enquadrou nas necessidades para esta aplicagdo - praticidade,
interface simples, que permitisse a criacao das telas de modo gratuito, a exemplos-, foi a
Basalmiq Mockup.

Foi montado um fluxograma, representado na figura 3.3, para que o wireframe

fosse planejado e montado com exatiddo e seguindo o que o aplicativo planeja executar.

Figura 3.3 - Fluxograma do processo de montagem do wireframe.
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Fonte: A autora.

Em resumo, a figura 3.3 demostra que para a montagem do wireframe se baseou
exclusivamente no mapeamento dos requisitos funcionais, que no caso seriam as
funcionalidades que se deseja implementar ao sistema, além de permitir ter uma visao
geral do fluxo de funcionalidade. Junto ao mapeamento, também levou em consideracao
as analises de trabalhos relacionados (referéncias) ao tema para que a abordagem tivesse

um meio para se orientar e conseguir estruturar aplicagdes coerentes e que se encaixam



ao problema. Em seguida, iniciou a cria¢do dos blocos, que seriam a estrutura das telas,
em uma folha de papel e também aplicou anotagdes, para que a principio servisse como
escopo do wireframe e, posteriormente, aplicados em ferramentas digitais. Mas antes,
primeiro se aplicou uma avaliagdo rapida sobre o modelo elaborado em um papel, e
apos algumas modificagdes serem feitas, partiu para a pesquisa de uma ferramenta que
auxiliasse no desenvolvimento do escopo manual que foi montado. Quando se obteve
um modelo de wireframe aceitdvel para as funcionalidades que buscava analisar, o
processo foi documentado.

Os blocos sdo as interfaces que irdo compor todo o sistema mobile em questdo, e
para este projeto decidiu-se iniciar a estrutura basica do wireframe com lapis e papel, e
as anotagdes foram feitas para melhor entender o que havia sido implementado. Essa ¢ a
etapa mais detalhada, ja que se deve preocupar-se com a expectativa que o usuario ira
ter no aplicativo e onde posicionar os pontos chaves das funcionalidades. Apds ter sido
montado manualmente o wireframe e o escopo manual validado, foram realizadas
reunides para que fosse decidido a ferramenta usada para projetar o esquema manual
para um modelo digital. Com os modelos finalizados, alguns ajustes foram feitos apos

um segundo feedback da equipe e entdo o processo foi tido como concluido.

3.3.6 Montagem do mockup

Diferente da montagem do wireframe, onde a estrutura e a posicdo das
funcionalidades sdo o objetivo, a montagem do mockup levou em consideracio o esboco
da aplicagdo anterior, porém se preocupou em implementar elementos estéticos na sua
implementagdo, como cores, imagens, icones e etc. Nessa etapa, as telas do sistema
ganham os detalhes visuais, o que acaba economizando processos futuros - como
prototipos -, pois € um artificio de baixo custo e que chega proximo da proje¢ao final do
aplicativo, no entanto essa etapa nao inclui interatividade entre as telas criadas.

Mesmo que possivel, o mockup nao foi feito na mesma ferramenta em que se
criou-se os wireframes. Depois de analisar outras opgdes (diferente do Basalmiq
Mockup), decidiu montar as telas ndo funcionais com a plataforma Figma que oferece a
praticidade que essa aplicacdo procura como, por exemplo. Além de ser uma plataforma
que permitiu criagdo gratuita, interatividade sobre as fungdes e permitir adicionar midias
externas, possibilidade de compartilhamento do documento o que contribui com o0s
testes praticos com interagdes pré-definidas. Na figura 3.4, as etapas para a criagdo das

telas podem ser acompanhadas.



Figura 3.4 - Fluxograma do processo de montagem do mockup.
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Fonte: A autora.

A figura 3.4 representa as etapas de criagdo do mockup desta pesquisa, 0
primeiro passo retornar ao modelo de wireframe criado anteriormente, pois a estrutura
do mockup foi baseado no esqueleto do modelo anterior, pois isso facilitou a visdo geral
das telas, posicdes e até a quantidade de conexdes que serdo aplicadas. No mockup se
preocupa também em incluir aspectos da identidade visual das interfaces, como cores,
imagens e icones. ApOs estruturar a identidade visual, comecou a analisar as
possibilidades de ferramentas de sofiware que pudessem desenvolver as telas do
mockup. Para validar as telas, foram aplicados testes com voluntarios que se
disponibilizaram para essa etapa, em prol de conseguir avaliacdes que contribuam. A
partir dai foram feitas novas analises com o feedback apresentado pelos voluntarios e

modificacgdes finais foram implementadas para a definir o mockup em seu modelo final.

3.4 Avaliacao dos resultados

Com a execucdo dos passos citados anteriormente foi possivel a criagdo de um
protétipo conceitual sobre a rede social para ajudar na divulgacao do tema de doagao de
sangue. No entanto, foi necessario encontrar um modo de validar se os resultados finais
alcancados na concep¢do do projeto realmente atendiam as expectativas dos
entrevistados e possiveis usudrios da plataforma. Com este objetivo foi desenvolvido
um roteiro de tarefas a serem executadas no protdtipo para avaliar a facilidade de

interacdo dos usuarios, sendo aplicadas individualmente ¢ em horérios distintos. Sem



nem uma participagdo da autora, no momento do teste, todos os voluntarios

conseguiram realizar o teste sem nem uma complicagao.

3.5 Conclusoes

Todo esse capitulo tratou dos métodos aplicados para desenvolver este trabalho,
detalhando e deixando claro cada decisdo tomada e aplicada, para que o leitor
compreendesse o processo e, se for o caso, pudesse ser orientado sobre como
desenvolver uma ideia de software. No geral, todos os processos foram idealizados e
executados com propdsitos que conseguiram ser obtidos, no qual sera o ponto que o
capitulo 4 ird abordar. Ademais, na percep¢dao da autora, este capitulo tratou de seu
ponto de maior aprendizado, onde aplicou seus conhecimentos académicos e alcangou

um pouco de experiéncia.



4 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO DO PROJETO

4.1 Consideracoes iniciais

Neste capitulo sera feito a descri¢do dos passos que foram executados para o
planejamento da plataforma HOPE, especificando os detalhes das aplicagdes de cada

etapa e resultados alcangados.

4.2 Formularios

No total foram criados dois modelos de formulérios para esta etapa, o apéndice
A ¢ o modelo de primeiro contato com pessoas e objetiva: conhecer o publico alvo, suas
familiaridades com o tema doacdo de sangue, a praticidade ou dificuldades que tinha
para serem doadores, suas duvidas. Além disso, buscou saber se a ideia de uma
plataforma sobre doagdo de sangue, implementada com a abordagem de redes sociais,
seria aprovada por eles. E por tltimo, a apéndice A instiga o voluntério a contribuir para
a elicitacdo de requisitos, dando-o a possibilidade de citar requisitos que possivelmente
estivessem dentro de suas necessidades.

O apéndice B, por sua vez, foi criado com o objetivo de conseguir voluntarios
para a validacdo do mockup nos processos posteriores, € como a expectativa era de
conseguir de 10 a 20 voluntarios, o tempo de disponibilidade para sua resposta foi curto.

Ambos apéndices A e B, tiveram seu meio de divulgacdo pelas redes sociais:
WhatsApp, Instagram, Facebook e uma visita foi feita ao hemopa de Castanhal para o
compartilhamento do /ink entre os funcionarios. Ao todo, obteve-se 151 respostas no
apéndice A, ¢ os resultados foram considerados positivos para poder validar a ideia de
uma rede social sobre doacdo de sangue e sobre as hipdteses levantadas acerca do que
as pessoas pensavam e necessitavam para que o app pudesse ajudar a aumentar o
numero de doadores de sangue. Ja no apéndice B, 23 pessoas responderam e 20
concordaram em participar do processo de validacao das telas que seriam montadas em
processos posteriores. Futuramente estes voluntarios seriam solicitados por mensagem
no WhatsApp ou e-mails para confirmar disponibilidade na realizacdo do teste no

mockup.



4.3 Entrevista

O roteiro das entrevistas seguiu duas linhas de sele¢do: para ndo doadores e
doadores de sangue, ambas abordagens podem ser vistas nos apéndices C e D
respectivamente. Ambos apéndices foram montados se baseando em hipdteses que
buscava ser validados com o préprio publico, por exemplo a pergunta 5 do apéndice C,
buscava saber o motivo da pessoa ndo ser um doador, e as respostas seguiram a ideia
pré-definidas pela autora e outras simplesmente abriram possibilidades para ideias de
aplicagoes futuras.

A selecdao dos voluntérios foi feita diretamente aos seus perfis do WhatsApp, o
grupo escolhido foi composto por indicagdes e voluntarios que mostraram interesse em
participar durante a divulgagdo do apéndice A, ao total foram entrevistadas 11 pessoas,
podendo ser acompanhado na tabela 4.1.

As entrevistas seguiram modelo de conversagdo, onde todas foram realizadas por
chamadas de 4udio no WhatsApp e um segundo aparelho celular foi usado para que as
gravagoes fossem realizadas. Todos os entrevistados autorizaram a gravacao para que
servissem de andlise, e apoOs se identificarem, confirmar a autorizacao e revelar ser ou
ndo doador de sangue, o didlogo seguia o padrdo do apéndice que melhor se
enquadra.

Além dos dados coletados durante as entrevistas, atentou-se também para a
cidade em que o voluntario residia, como mostrado na tabela 4.1 o alcance foi de 6
municipios distintos no estado do Pard, e isso contribui para melhor entender as

necessidades do publico em um perimetro bem maior que o de Castanhal-PA.

Tabela 4.1- Identificacdo das entrevistas.

Numero Cidade/estado Data Situagao

1° entrevistado Castanhal-PA 27/07/2021 Doador

2° entrevistado Sao Caetano de Odivelas-PA 27/07/2021 Nao doador
3° entrevistado Curuca-PA 28/07/2021 Nao doador
4° entrevistado Belém-PA 28/07/2021 Nao doador
5° entrevistado Castanhal-PA 28/07/2021 Nao doador




6° entrevistado Ananindeua-PA 28/07/2021 Nao doador
7° entrevistado Castanhal-PA 28/07/2021 Nao doador
8° entrevistado Curuca-PA 29/07/2021 Nao doador
9° entrevistado Marapanim-PA 29/07/2021 Nao doador
10° entrevistado Castanhal-PA 29/07/2021 Doador
11° entrevistado Castanhal-PA 08/08/2021 Doador

Fonte: A autora.

As gravacdes foram analisadas e documentadas, para que o contetdo e

informagdes contidas nelas sejam avaliadas e contribuam para o planejamento.
4.4 Resultado dos formularios/ entrevistas

4.4.1 Primeiro formulario

Como ja dito, o formulario foi aplicado pelo Google Forms, pela praticidade do
seu uso e por ser uma alternativa que se pode obter respostas dos mais distintos lugares
sem precisar se locomover. O tempo que o formulario ficou sendo compartilhado pelas
redes sociais foi de exatamente 14 dias, considerando que a primeira resposta foi em 13
de julho de 2021 e a ultima em 27 de julho de 2021. A estrutura de apresentagdo e das
perguntas contidas neste formulario estdo no apéndice A, e toda avaliagdo do topico
4.4.1 fazem referéncia a esse apéndice.

As trés primeiras perguntas no apéndice A foram feitas respectivamente para
saber os nomes, a localizagdo e a opinido deles sobre doacdo de sangue. Em resumo,
foram adquiridas 151 respostas em sua maioria de municipios no estado do Pard, e se
obteve respostas do estado do Amapa, Minas Gerais, Goias, Tocantins e Santa Catarina,
e a grande maioria revelou considerar o tema algo importante, uma agao solidaria e de
grande necessidade.

Com as respostas as perguntas do apéndice A, foram gerados graficos que além
de fazer o levantamento de possiveis requisitos, teve cunho para validar a problematica
levantada e provar a necessidade. Mesmo que os resultados sejam representados por

graficos, essa pesquisa ndo perde a relevancia do método qualitativo de andlise, pois os



dados exatos sd3o modelos de resultados estabelecidos pela Google Forms e ndo forma,
exclusiva, de resultado. A seguir, as analises e comentarios da autora sobre os resultados
serdo postos em pauta.

a. Pergunta “Voce doou

sangue?”:

Sy
[

A figura 4.1 apresenta os resultados obtidos, onde pode ser identificado que
entre os 151 que responderam, 60,9% nunca doaram sangue, isso mostra que o ato nao
estd presente na realidade da maioria, mesmo a maioria considerando a abordagem
importante. Os outros 39,1% declararam que ja doaram, o que inclui doadores regulares
e os que s6 foram alguma vez, todavia, toda pessoa apta a doar é considerada pegas
importantes para o projeto, ja& que a idealizagdo da plataforma em questdo ndo ¢
exclusiva para incentivar pessoas a se tornarem doadores.

Figura 4.1 - Grafico de doadores/ndo doadores.
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Fonte: A autora.
b. Pergunta “Com que frequéncia realiza a doa¢ao de sangue?”:

A pergunta foi direcionada para doadores de sangue e o objetivo era ter nogao
sobre a frequéncia que os doadores doam, mas como nao se pode ter controle que s
doadores respondessem, prendeu-se saber se os ndo doadores teriam vontade de se
tornar um. Na figura 4.2 se pode acompanhar as respostas onde 57% nao sdo doadores e
revelaram interesse por doar, 21,2% se definiram como doadores regulares, 11,3%
selecionaram a opcdo ‘“outros...”, 8,6% sdo doadores, porém so realizam doagdes
quando lembram e 2% s3o doadores (porém revelam doar raramente, por falta de
tempo). Esses dados mostram que nem todo doador realiza doagdes regulares (talvez
por falta de algum incentivo ou informacdo) e os que ndo realizam doagdes, mas
mostraram interesses. Por ser a idealizacdo de um sistema que possa ser usada por
quaisquer pessoas, independente de qual porcentagem a pessoas seja, sua posi¢do €

importante para o projeto.



Figura 4.2 - Grafico sobre a frequéncia de doagdes sanguineas.
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Fonte: A autora.

c. Pergunta “Sobre a duracio das doacées nos hemopas”

Para ter uma base sobre a visdo geral das pessoas a respeito do tempo gasto
durante a doagdo de sangue, desde a triagem até a curetagem do sangue, foi elaborada
esta pergunta. Como resultado, a figura 4.3 demostra que o tempo gasto no hemopa ndo
€ uma problematica para 44,4% das pessoas que responderam o formulario, porém nao
podemos considerar que a maioria ndo considera o tempo gasto irrelevante, pois 43%
ndo se posicionou. Em contrapartida, 12,6% declararam que o processo ¢ demorado.

Figura 4.3 - Grafico sobre a ideia de tempo gasto da doag@o.
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Fonte: A autora.

d. Pergunta “Por qual meio vocé mais tem acesso a programas que incentivam
a doacao de sangue?”

Com essa pergunta pretendeu-se identificar quais os pontos de referéncia que as
pessoas t€m sobre busca de informacdes a respeito de doacdo de sangue. Como o
sistema em questao busca aplicar conectividade a redes sociais -Facebook e Instagram,
a exemplo -, além do aplicativo pretender ter uma abordagem que se familiarize com as
mesmas para melhor acolher os usudrios e como estratégia de incentivar pessoas a doar
sangue, gostaria de saber se as fontes de referéncias tém familiaridade com o perfil que

o HOPE quer tomar. A figura 4.4 representa o grafico com respostas que serviram para



validar a expectativa da autora, pois 77,5% revelaram que as redes sociais sdo
referéncias para este assunto, enquanto 9,3% definiram que “conhecidos” sdo suas
fontes sobre o assunto e 13,2% foi a porcentagem opcdes que incluem: propagandas,
jornais, televisdo, campanhas publicas e etc. Vale ressaltar que entre as opcdes para
selecionar havia a opcao “aplicativos especificos" (que seria aplicativos que abordassem
especificamente sobre doacdo de sangue), no entanto nao foi nem uma vez selecionada,
entdo nao foi incluida do grafico final. Porem decidiu cita-la para que se possa ter no¢ao
da necessidade deste trabalho.
Figura 4.4 - Grafico sobre acesso a campanhas de doagéo de sangue.
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Fonte: A autora.

e. Pergunta “Vocé ja fez/faz compartilhamentos de campanhas sobre doacio
de sangue?”

Uma das funcionalidades do sistema HOPE ¢ implementar campanhas que
possam ser compartilhadas pela propria plataforma, e com essa pergunta pretende-se
saber se as pessoas possuem o habito de compartilhar essas informagdes. O resultado,
mostrado na figura 4.5, revela que 72,2% declararam que compartilham ou
compartilharam coisas referentes a campanhas de doag¢do de sangue, e, portanto, ¢
valida a ideia de aplicar no projeto uma funcionalidade voltada a isso. O restante 27,8%

revelaram nunca terem compartilhado.
Figura 4.5 - Grafico sobre compartilhamento de campanhas.
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Fonte: A autora



f. A pergunta “Vocé tem dividas sobre as doacdes de sangue?”

Esta pergunta foi elaborada com o objetivo de saber se as pessoas tém duvidas a
respeito da doacdao de sangue. Na figura 4.6, os resultados mostram que 53% ndo t€ém
davidas, mas em contrapartida 26,5% revelam possuirem duavidas e os outros 20,5%
selecionaram a opgdo “Talvez...”. Mesmo que a maioria tenha declarado nao ter duvida
alguma sobre o tema, foi definido que a funcionalidade de tirar diividas continua sendo
algo relevante da ferramenta HOPE, pois a funcionalidade ainda se torna um ponto
impar para a plataforma.

Figura 4.6 - Grafico sobre duvidas a respeito do tema “doagodes de sangue”.
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Fonte: a autora.

g. Perguntas “Conhece os beneficios para o corpo quando se doa sangue?” e
“Conhece os beneficios que o governo disponibiliza aos doadores?”

Existem incentivos governamentais que incentivam as pessoas a irem doar
(direito ao atestado médico para que se possa ter um descanso apos a doagdo e o acesso
aos exames feitos com a coleta de sangue durante a doacdo), podendo haver os
incentivos municipais, este ultimo ¢ independente de cidade para outra. Além disso,
existem os beneficios a saude, entre eles a diminui¢do do risco de cancer. Tendo ciéncia
desses fatos, elaborou-se as perguntas em questdo, para saber se as pessoas sdo cientes
dessas informacdes, pois acredita-se que se as pessoas nao conhecem seus beneficios
proprios como doadores, ¢ se isso for revertido pode ser um motivo a mais para
influencia-las a doar. A figura 4.7 aborda o grafico referente a porcentagem de pessoas
que conhecem os beneficios para a saude do corpo, e a s6 35,1% mostraram serem
cientes dos beneficios, enquanto 53% ndo conhecem beneficios ao corpo de se doar
sangue e 11,9% selecionaram a opg¢ao “Talvez”. Ja a figura 4.8, trata do quanto as
pessoas conhecem os incentivos publicos para doadores de sangue, e o resultado foi:
73,5% nao conhecem os beneficios, 16,6% sdo cientes desses incentivos ¢ 9,9%

selecionaram a opg¢ao “Talvez”.



Figura 4.7 - Grafico sobre doagdes e beneficios ao corpo.
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Fonte: A autora.
Figura 4.8 - Grafico sobre doagdes e beneficios publicos.
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Fonte: A autora.

h. Pergunta “Se fosse criado, uma rede social para doadores, para tirar
davidas, orientar, compartilhar momentos (para incentivar outros a
doarem), vocé criaria um perfil?”

Para poder ter uma prévia da aceitabilidade do sistema HOPE, aplicou-se a
pergunta em questdo, no qual os resultados foram excelentes, pois como analisado na
figura 4.9, 83,4% revelam interesse em ser usudrio de uma plataforma com os objetivos
que o HOPE tem e 14,6% selecionaram a op¢do “Talvez”, provando uma possivel

aceitabilidade do sistema. S6 2% ndo mostraram interesse em se cadastrar.
Figura 4.9 - Grafico sobre a possivel aceitabilidade do sistema HOPE.
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Fonte: A autora.

i. Pergunta “De 1 a 5 qual a nota vocé da sobre a importincia de doar?”



Com essa pergunta ¢ avaliado a importancia que as pessoas dao ao quesito doar
sangue. Na figura 4.10 pudesse ver os resultados da pergunta, entre as alternativas,
96,7% atribuiram nota 5, sobre a relevancia do assunto doacdo de sangue, e 3,3%
atribuiram nota 4, validando a ideia de que independente de ser ou nao doador, as
pessoas tém conviccao da relevancia do assunto.

Figura 4.10 - Grafico a pergunta sobre o quéo as pessoas consideram importante doar sangue.
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Fonte: A autora.

j- Pergunta “Qual tipo de funcionalidades seria bom em um aplicativo sobre
doacio de sangue?”

Essa pergunta foi subjetiva e serviu para formular os requisitos para o sistema.
No geral houve muitas ideias repetidas e outras consideradas inapropriadas, entdo
resolveu analisar e selecionar as mais viaveis, entre eclas esta orientacOes ilustrativas,
manual do doador, op¢do de criar campanhas, entre muitas outras. Os dados aqui

adquiridos serviram para ajudar na formagao do apéndice E.

4.4.2 Segundo formulario (declarar os dias)

Assim como o primeiro, o meio de aplicagdo deste formulario foi pelo Google
Forms e seguiu os mesmos meios de divulgacdo, porém, o principal objetivo deste ¢
conseguir voluntérios para a realizagdo dos testes futuros. Pretendia-se conseguir entre
10 e 20 pessoas para o teste. No total se obteve 23 respostas e 20 se disponibilizaram a
participar. A estrutura de apresentagdo e perguntas podem ser acompanhadas no
apéndice B. Os graficos mostrados neste topico (4.4.2), serdo exclusivos aos resultados
do apéndice B.

O apéndice B foi composto por 6 perguntas, as duas primeiras eram referentes,
respectivamente, a identificacdo e sobre o municipio de origem da resposta. No geral, os
nomes nao foram mostrados e o formulario alcangou pessoas do estado de Pard
(totalizando 21), Sdo Paulo (totalizando 1) e Tocantins (totalizando 1).

a. Pergunta “Vocé é um doador?”



Com essa pergunta pretendeu identificar o status da pessoa como doadora ou
ndo, para ter no¢ao do status (doador ou ndo doador) dos possiveis voluntarios para
testes posteriores. Como mostra a figura 4.11, as respostas foram: 73,9% ndo eram
doadores, 21,7% eram doadores e 4,3% selecionaram a opgao “Talvez”.

Figura 4.11- Grafico sobre status do voluntario.

® Sim
@ Néo
@ Talvez

Fonte: A autora.

b. Pergunta “Ja ouviu falar ou teve acesso a algum aplicativo sobre doacio de
sangue?”

Essa pergunta busca saber se aplicativos de doagdo de sangue e novidades para a
realidade dos que responderam ao formulario, e como esperado, a maioria ndo tinha
acesso a algo relacionado. O resultado mostrado na figura 4.12, mostra que 87% ndo
possui conhecimento ou acesso a app de doagdo de sangue, 8,7% ja souberam ou

tiveram acesso a app desse contexto e 4,3% selecionaram a opgao “Talvez”.
Figura 4.12 - Grafico sobre o conhecimento de app sobre doagdo de sangue.
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Fonte: A autora.

c¢. Pergunta “Estamos construindo a ideia de um app que possa ajudar a
aumentar as doacdes de sangue (PROJETO HOPE). A principio, vocé tem
alguma divida que queira retirar conosco (sobre doacoes ou do aplicativo
em si)? Nos conte um pouco sobre estas duvidas se tiver alguma.”

Aqui foi permitido que davidas fossem tiradas referentes ao sistema que estava

sendo planejado. As perguntas foram anotadas e respondidas para os que deixaram o



e-mail na Ultima pergunta feita. No geral, as perguntas eram sobre quem estava
responsavel pelo projeto e outras relacionadas exclusivamente ao tema.

d. Pergunta “Para validar alguns métodos e passos que queremos
implementar no HOPE, precisamos de pessoas que avaliem e deem sua
opinidio sobre cada um deles. Vocé aceitaria nos ajudar? Se sim, informe seu
e-mail que entraremos em contato para pedir seu feedback sobre os layouts,
telas e afins, quando necessario”:

Entre os 23 que responderam o formulario, 20 pessoas deixaram seu e-mail.

4.4.3 Entrevistas

Como citado anteriormente, as entrevistas resultaram em 11 gravagdes e todas
foram feitas através da chamada da rede social WhatsApp e gravadas por um segundo
celular, e as perguntas seguiam dois modelos: a primeira ¢ para ndo doadores; com as
perguntas do apéndice C; e o segundo para doadores; com as perguntas referentes ao
apéndice D. Essa etapa foi realizada entre o dia 27 de julho a 08 de agosto e foram
aplicadas com intuito de identificar, através do didlogo direto com pessoas, o que elas
entendiam sobre doagdo de sangue, suas duvidas, suas percepcdes sobre a agdo das
redes sociais no contexto do tema em questdo e suas opinides sobre um aplicativo
voltado a doagdo de sangue.

Entre os 11 entrevistados, 8 deles ndo sdo doadores de sangue e 3 regularmente
doam sangue, e essa diversidade contribui para a andlise final do sistema, pois a
plataforma ndo estd sendo realizada somente para doadores. Outro ponto significativo
para se citar, ¢ que os entrevistados nao moram na mesma cidade e isso ajuda a ter uma
dimensdo maior sobre opinides de municipios diferentes, mesmo o projeto tendo como
referéncia de estudo o hemopa da cidade de Castanhal.

Os resultados das entrevistas seguiram uma abordagem qualitativa e seu
embasamento foi exclusivo das andlises das gravacdes. As anotacdes foram feitas apos
uma sequéncia de repetigdes do mesmo audio, para que a autora pudesse identificar e
entender a opinido e percepcao dos envolvidos. Apds o processo de anotagdes, foi feito
um levantamento de compatibilidade de opinides e posicionamentos - entre nao

doadores e doadores -, e por fim chegou-se aos seguintes registros:

a. NAO DOADORES (8 pessoas):



e Durante as entrevistas, percebeu-se que a maioria tinha pouco
conhecimento sobre assuntos relacionados ao tema, e que nao conheciam
0 processo e os procedimentos para doacdo de sangue, além do fato de
que poucos conheciam critérios relacionados ao que impede alguém de
ser doador. Isso valida a hipotese que o tema ndo é familiar na vida
dessas pessoas e que existem duvidas envolvidas, podendo este ser um
dos pontos que os impedem de doar.

e Entre os 8, a maioria soube indicar o hemopa mais préximo de sua
localizagdo. Porém quando foi perguntado se sabiam o endereco, a
maioria ndo soube responder, e até entre os que moram em Castanhal ha
os que ndo sabem. Esse ponto da entrevista deixou nitido que um
requisito voltado a orientar o percurso que se deve seguir para o hemopa
¢ crucial.

e Qualquer tipo de remuneragdo para doacdo de sangue ¢ crime, porém ha
beneficios publicos para os doadores, e quando esse ponto foi citado
poucos mostraram ciéncia disso. Mais um quesito que mostra a falta de
informacao que ainda existe sobre o tema.

Entre os pontos mais citados sobre o motivo dos entrevistados nao doarem
sangue, sdo: falta de conhecimento/ informagdo sobre o tema, ndo caiu a fixa sobre a
real dimensdao da importancia desse ato (pelo tema ser pouco abordado em suas
realidades) e a distancia. Daqui, partiu a hipotese de que nem todos tiveram acesso a
campanhas governamentais sobre doa¢do ou outro meio informativo e, assim, o lado
altruista ¢ deixado de lado, fazendo com que eles ndo deem a importancia necessaria
para o tema.

e Em geral, o pouco que os entrevistados tiveram acesso ao tema se da
pelos seguintes meios: redes sociais (compartilhamento ou perfil do
hemopa) e poucos comerciais de televisao, validando a ideia de uma rede
social ser uma abordagem coerente como meio de implementar o tema na
vida das pessoas. Ademais, todos revelaram que campanhas ou qualquer
outra coisa relacionada a doagdo ¢ significante nas redes sociais e que
essas iniciativas podem influenciar pessoas a doarem sangue.

e Por fim, identificou-se alguns pontos relevantes para eles a respeito do
motivo que levam pessoas a ndo doar sangue. Algumas citagdes ja

haviam sido identificadas, como falta de informacao sobre o tema, mas



além dessa opc¢ao a distancia também foi um problema bem questionado,
pois existiam aqueles que mostraram interesse em doar, porém o fato de

ter que gastar com a viagem era um incentivo que os impedia doar.

b. DOADORES (3 pessoas):

Entre os doadores, a resposta foi unanime sobre o que os fez comegar a
doar sangue. Os 3 iniciaram apods alguém proximo do seu ciclo social ter
passado por alguma complicacdo de saude, e que o sentimento de
satisfacdo os fez tornar essa pratica frequente. Isso mostra que o fato de
alguém proximo esta precisando, incentiva a doacdo das pessoas.
Portanto, considerando o fato de que as redes sociais causam essa
sensacdo de proximidade, juntar ideias de doagdo a uma rede social ¢
uma alternativa viavel.

Nas entrevistas, identificou que entre quem ja doou sangue o total
conhecimento sobre assuntos existe, pois a maioria mostrou davidas
sobre beneficios que se aplica aos doadores e varias perguntas foram
feitas durante o dialogo.

Os meios que eles buscam informagdes sdo restritos ao perfil do hemopa
no Facebook e ao proprio centro de doacdo, € mostraram o interesse por
uma alternativa pratica e de referéncia para que duvidas sejam tiradas
sobre o assunto.

Quanto as opinides sobre compartilhamentos de coisas relacionadas a
doacdo de sangue nas redes sociais, todos se posicionaram a favor e
revelaram que ¢ uma estratégia boa para incentivar que mais pessoas
doem. Em seguida, foi levantado a ideia de uma plataforma que tratasse
exclusivamente sobre o assunto, ¢ da mesma forma que a ideia foi
relevante para os “ndo doadores”, este grupo mostrou entusiasmo.

Assim como para os outros § entrevistados, também foi solicitado que os
3 identificassem pontos relevantes, para eles, a respeito do motivo que
levam pessoas a ndo doar sangue. Diferente das respostas anteriores,
esses 3 tém uma visdo externa, pois sdo doadores, e entre os motivos

citados estdo: tempo, distancia (pois consideraram pessoas que moram



longe) e a falta de informagdo (pois conhecem casos que sdo justificados

por isso).

As avaliacoes feitas pelas entrevistadas, junto aos resultados dos formularios,
serviram de embasamento para a andlise de requisitos. Portanto, foram cruciais para o
trabalho contribuindo para a listagem de requisitos e validagao de hipoteses sobre o que

o publico alvo necessita para uma plataforma voltada a doagdo de sangue

4.5 Analise de requisitos

Todo o processo de elicitagdo de requisitos resultou em uma selecdo geral,
levando em consideragdo a opinido dos envolvidos na pesquisa e, também, nas
pesquisas bibliograficas feitas sobre o assunto. Considerando que o primeiro formulério
possuia uma pergunta estratégica para instigar o publico a opinar sobre requisitos que
consideravam necessarios, ¢ também todas as informagdes adquiridas durante as
entrevistas e pesquisas, foi selecionado uma sequéncia de requisitos que tivesse
familiaridade com o projeto e que de certa forma fosse possivel de implementar, essa
selecdo pode ser analisada no apéndice E.

Todavia, para uma primeira versao do projeto, os requisitos do apéndice E
passaram por uma selecdo, e foi escolhido os que pudessem suprir as necessidades mais
urgentes, € que tornasse o sistema mais Util e proativo para ajudar a aumentar o nimero
de doadores de sangue. O resultado dessa filtragem foi que os requisitos do apéndice F
foram aplicados ao projeto, enquanto os que ndo foram selecionados nao foram
totalmente descartados, mas documentados no apéndice G por serem viaveis para

trabalhos futuros.

4.5.1 Requisitos funcionais e nio funcionais

Os requisitos funcionais definem as funcionalidades e necessidades que o
software deve cumprir ou resolver. No apéndice H estdo listados os requisitos funcionais
de acordo com o que se idealiza. No apéndice H ¢ possivel analisar todos os problemas
e necessidades que pretendesse atender, como “O sistema permitird que o usudrio crie
um perfil, podendo ser vinculado ao e-mail, redes sociais (Facebook ou Instagram) ou

. e e L
pelo cadastro da propria plataforma” ou “O sistema permitira que o usudrio tenha acesso
a davidas frequentes sobre doacdo de sangue, curiosidades sobre doagdo de sangue,

dicas e possa fazer pesquisas sobre o assunto e/ou fazer perguntas sobre o assunto”.



Em contrapartida, os requisitos ndo funcionais sdo aqueles que ndo estdo
diretamente relacionados a funcionalidade de um sistema, todavia ndo serdo
implementados, visto que este trabalho visa e ndo da sua execu¢do. Mas resolveu-se
citd-los para que o leitor tenha um embasamento maior sobre o planejamento de um
sistema (além deles serem aplicagdes vidveis para trabalhos futuros). No apéndice I, ¢
possivel ter acesso a todos os requisitos ndo funcionais elaborados e as categorias de
cada uma (desempenho, compatibilidade, a exemplos). Por exemplo, na categoria de
desempenho “O sistema contara com espago em disco para o armazenamento de dados.
Visto que o sistema disponibilizara de registros de midia, entre outros” e na integridade
e seguranca “Apenas usuarios cadastrados e a equipe de manuten¢do poderao ter acesso
ao sistema. Considerando que o usuario podera editar somente seu perfil, considerando

0 que pode estar publico ou ndo”, além desses ha mais no apéndice I.

4.5.2 Caso de uso

Para que se possa ter uma melhor compreensao dos requisitos, foi criado um
modelo de caso de uso para especificar o que se planeja, como mostrado na figura 4.13.
A selecdo dos requisitos foi facilitada com o diagrama de casos de uso, para entender as
ligagdes funcionam e para melhor defini-los. Através da modelagem de um diagrama de
caso de uso, foi possivel representar os requisitos do sistema HOPE, sejam estes
requisitos funcionais e nao funcionais. Neste tipo de diagrama ha 3 componentes a ser
entendido, o caso de uso (que representa as funcionalidades completas do sistema, como
“Fazer login” dentro da figura 4.13), o ator (a entidade externa que interage com os
casos de uso e o sistema, como o usudrio) e os relacionamentos, que ¢ formado pelo

conjunto de casos de uso.



Figura 4.13 - Caso de uso.
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Fonte: A autora.

4.5.3 Mapas mentais

Para facilitar ainda mais o que se deseja fazer, montou-se também mapas
mentais. Ao todo foram 3 mapas mentais (figura 4.14, 4.15 e 4.16), cada um com seu
objetivo informativo representados posteriormente. O objetivo foi ajudar na sele¢do dos
requisitos e poder entender como funcionaria as conexdes para o caso de uso. Pois a
construgdo até o momento foi totalmente tedrica e técnica, para s6é no mockup ter a
interacao com 0s possiveis usuarios.

a. O primeiro mapa mental, representado pela figura 4.14:

A ideia aqui ¢ fazer conexdes com palavras que tenham a ver com o tema doagao
de sangue e, a partir dai, vincular possiveis funcionalidades. Todo esse processo foi
criado posteriormente a documentagao ¢ analise dos dados obtidos com as entrevistas e

formularios.



Figura 4.14 - Conexdes de palavras.
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Fonte: A autora.

b. O segundo mapa mental, representado pela figura 4.15:

Com intuito de montar e idealizar as funcionalidades que estariam situadas na

barra inferior das interfaces do aplicativo, foi criado a figura 4.15. Lembrando que na

pratica ndo seguido na integra este mapa para a montagem do wireframe ou mockup.

Figura 4.15 - Fungoes para a barra inferior do HOPE.
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Fonte: A autora.

¢. O terceiro mapa mental, representado pela figura 4.16:

Aqui foram elaboradas as conexdes entre as telas de funcionalidades do sistema

HOPE, que seriam melhor representadas no wireframe. Essa base foi exemplificada

para dar uma visdo mais clara sobre as interacdes que pretende aplicar, e contribui na



hora de conduzir a criagdo do layout e assim maximizar o tempo gasto na proxima

etapa.

Figura 4.16 - Interacdes das telas.
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Fonte: A autora.

4.6 Resultados do wireframe

Com os requisitos selecionados e bem definidos, partiu-se para a criagdo do
wireframe, a fim de iniciar o guia visual e a ferramenta selecionada para essa execucao
foi a Balsamigq A escolha dessa plataforma, para montar essa primeira visualizagdo do
esqueleto da rede social, tem por fundamento a simplicidade se foi identificado pela
autora durante os testes, tornando o processo agil e pratico. Ademais, s6 se objetivava
montar as telas wireframes e ndo os processos seguintes, portanto quanto mais facil o
uso da ferramenta, melhor para tempo estimado para essa etapa do projeto.

A lista de requisitos, o caso de uso € os mapas mentais contribuiram para o
planejamento das telas, € ao todo foram criadas 16 telas que seriam a base na execugao
do mockup. O tempo gasto nesse processo foi de 16 dias (iniciado no dia 02 de agosto e
finalizado em 17 de agosto) e dois modelos foram feitos, porém no primeiro se
identificou algumas incoeréncias baseadas na andlise do caso de uso que estava sendo
proposto, logo as modificagdes foram realizadas e o resultado estdo representados a
seguir.

a. Wireframe das telas de carregamento e apresentacio:

Os dois primeiros wireframes, contidos na figura 4.17, fazem referéncia ao

esqueleto de apresentagdao do aplicativo. Em resumo, ao abrir a plataforma, alguns

segundos serdo restritos a apresentacdo do HOPE - especificando a logo, uma frase



apelativa sobre doagdo de sangue e a indicacdo da versdo atual do sistema - e
automaticamente abriria as opcdes de acesso: entrar (para usudrios cadastrados), criar

conta e acessar com cona em redes sociais.

Figura 4.17 - Wireframe das telas de carregamento e apresentacao.
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Fonte: A autora.

b.  Wireframe das telas de cadastro e login:

A figura 4.18 representa a idealizacdo para a wireframe de cadastro, que
possibilita que o usudrio entre com dados solicitados para que seu cadastro seja
notificado do sistema, ¢ a de login que permite o acesso ao sistema através de e-mail e

senha cadastrada.



Figura 4.18 - Wireframe das telas de criar cadastro ¢ login.
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Fonte: A autora.
c. Wireframe da tela de perfil:

A figura 4.19 representa o wireframe da tela de perfil, interface que mostrara
algumas caracteristicas dos usudrios, além de dar acesso a outras interfaces da
plataforma. Em resumo, na figura 4.19 deslizasse que apareca: foto de perfil, dados
pessoais, acesso para criar campanhas e publicacdes, editar perfil, acesso ao menu,

mensagens, historico de publicacdes e compartilhamentos e barra inferior

Figura 4.19 - Wireframe da tela de perfil.
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Fonte: A autora.

d. Wireframe da tela editar perfil:



A figura 4.29 faz a representacdo da interface que permite que dados do usudrio
sejam editados, podendo salvar ao final da modificagdo e automaticamente a tela seria

encaminhada para a tela de perfil.

Figura 4.20 - Wireframe da tela de editar perfil.
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Fonte: A autora.
e. Wireframe da tela criar uma publicacio:

A figura 4.21 faz a representagdo de como seria a tela para criagdo de uma
publicacdo. Além de permitir a entrada de texto, a acdo permite acesso a midia no
aparelho que estd logado o perfil (dando acesso a midias, como fotos), abrir a camera,

marcar localizacdo e marcar outro usuario da plataforma HOPE.

Figura 4.21 - Wireframe da tela para criar uma publicago.
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Fonte: A autora.



f. Wireframe da tela criar campanha:

A figura 4.22 faz a representacdo do wireframe que idealiza a interface para
criacdo de campanhas de doagdo de sangue. Nela sera permitido a entrada de dados de

identificacdo do paciente que precisa de sangue, texto, midia do aparelho, camera e
marcar outro usuario.

Figura 4.22- Wireframe da tela para criar campanha.
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Fonte: A autora.
g. Wireframe da tela quem somos:

O wireframe da figura 4.23 seria a interface que permite a apresentagdo da rede
social HOPE e dos colaboradores que desejarem contribuir com o projeto - empresas

que disponibilizassem cupons para os usuarios da plataforma, a exemplo.



Figura 4.23 - Wireframe da tela quem somos.
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Fonte: A autora.
h. Wireframe da tela de cupom:

A figura 4.24 aborda a estrutura da interface que serd restrita aos cupons
disponiveis na interface. Além de possibilitar o acesso aos cupons, na parte superior
teria um carrossel que orientaria o usudrio aos meios que o faz ganhar o cupom.

Figura 4.24 - Wireframe da tela de cupons.
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Fonte: A autora.
i. Wireframe das telas mapa 1 e mapa 2:

Na figura 4.25 estd representado 2 versdes do requisito de mapeamento do

projeto, onde o primeiro mapa € seria a interface de indicacdo ao usudrio sobre o



endereco do hemopa de Castanhal-PA e permite que o mesmo possa entrar com local de
partida e assim o sistema indica o percurso que pode ser percorrido até o hemopa

r

indicado. O wireframe mapa 2, ¢ a interface que amplia o percurso do trajeto que o

sistema indicara.

Figura 4.25 - Wireframes das telas do mapa 1 e mapa 2.
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Fonte: A autora.
jo-  Wireframe da tela duvidas frequentes:

Representa 0o modelo da tela de duvidas frequentes (figura 4.26), que serd a
interface que ajudard os usuarios com informagdes sobre o tema doacdo de sangue.
Nessa janela, sera possivel ver as duvidas frequentes sobre o assunto € o acesso ao chat
de perguntas com o sistema da plataforma, podendo tirar dividas que ndo foram

supridas nas informagdes disponiveis da interface.



Figura 4.26 - Wireframe da tela duvidas frequentes.
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Fonte: A autora.

k. Wireframe da tela de chat:
A figura 4.27 seria o wireframe de planejamento da interface de chat do sistema.

Este modelo serve para interagcdes entre usudrios ou usuarios com o sistema.

Figura 4.27 - Wireframe da tela chat HOPE.
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Fonte: A autora.
1. Wireframe das telas de campanhas e lista geral:

A figura 4.28 seria a demonstragdo de dois wireframes sobre campanhas de
doacdo de sangue. A primeira ¢ um feed exclusivo para as campanhas que estdo
contidas na plataforma, permitindo que o usudrio tenha uma interface voltado s6 para

isso (caso ele queira doar para alguma campanha ativa ou ajudar compartilhando) e dara



acesso a lista geral, no segundo modelo esté a lista geral que contém as campanhas da
tela anterior, porém possui os dados principais das campanhas.

Figura 4.28 - Wireframes das telas de campanhas e lista geral (de campanhas).
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Fonte: A autora.

4.7 Resultado do mockup

Considerando o objetivo do sistema planejado, a autora selecionou alguns
sentimentos que a interface devera proporcionar aos usuarios. Sobre o ato de doar
sangue se escolheu o sentimento de solidariedade, compaixdo, amor e empatia, ¢ para
isso os valores que se pretende delegar para o sistema foram: honestidade, confianca,
bondade, calmaria e entusiasmo, todavia houve a necessidade de pensar também em
possibilidades de cores que proporciona sentimento de alerta e emergéncia, por se tratar
de um tema delicado e de suma importancia para vida de pessoas que dependem dessa
iniciativa para continuar vivas. Na figura 4.29, ¢ possivel ter a visdo geral dos valores

que foram levados em considera¢do na escolha das cores para o app HOPE.



Figura 4.29 - Valores selecionados para a escolha das cores do sistema HOPE.
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Fonte: A autora.

Para desenvolver a identidade visual nesse trabalho primeiro foi escolhido as
cores que seriam a base dos aspectos visuais. Considerando que se trata de app para
doacdo de sangue, um meio de midia muito usado por jovens (redes sociais) e que a
navegagao precisa ser confortavel, foram selecionadas 3 opgdes para as palhetas de
cores, que sao: vermelho, laranja e o turquesa.

O vermelho foi uma escolha necessaria e quase obrigatdria, pois essa cor ja €
vinculada com a ideia de doacdo de sangue, j4 que o “simbolismo do vermelho esta
marcado por duas vivéncias elementares: o vermelho ¢ o fogo e o vermelho ¢ o sangue.
Em muitas linguas, entre os babilonios e também entre os esquimos, a traducao ao pé da
letra de ‘vermelho’ ¢ ‘sangue’” (HELLER, 2014, p. 101). Além disso, a impressao de
alerta ¢ uma boa estratégia para quem busca aten¢ao para algo. Contudo, diferente do
esperado, a plataforma ndo foi realizada levando em consideracao a cor vermelha como
primario, pois hd o intuito do sistema HOPE criar sua propria personalidade visual. O
laranja por sua vez foi uma escolha que foi selecionada pelo contexto no qual o sistema
foi montado, no caso por se tratar de uma rede social, algo moderno e ativo atualmente.
Para Heller (2014, p. 345), o laranja representa transformacdo, como nem uma outra
cor, além disso o “laranja clareia e aquece, e essa ¢ a mistura ideal para alegrar o corpo
e a mente” (HELLER, 2014, p. 344), sensa¢Oes ideais para quem deseja estimular

alguém a fazer algo, como doar. Em contrapartida as duas escolhas anteriores, decidiu



equilibrar a sensacdo de vermelho e laranja, assim foi selecionada a cor turquesa como
cor primaria. Para Lacy (2000, p. 66), a cor turquesa causa uma sensac¢do de calmaria e
relaxamento, além de liberar tensdes e stress. Por isso que esta cor foi selecionada para
equilibrar as sensagdes, € para compor a cor primaria no sistema.

Logo

“Hoje em dia, ¢ impossivel pensar em um produto (sic) sem um nome € um
logotipo que o distinga” (VASQUEZ, 2007, p. 203), portanto o logo sem davida é uma
das principais maneiras de identificacdo visuais de um produto. E com as cores ja
selecionadas, partiu para a idealizag¢do e formacao do logotipo do HOPE.

Existem ferramentas digitais que possibilitam a criagdo de logotipos e até uns
que disponibilizam modelos ja prontos, algumas opg¢des sdo pagas e outras gratuitas.
Assim, fez uma pesquisa sobre algumas opgdes gratuitas e foi selecionado a plataforma
Free Logo Design, que disponibiliza modelos, e juntando detalhes de modelos distintos
foi criado o logotipo da plataforma HOPE.

Como mostra a figura 4.30, a logo da plataforma HOPE ¢é composta por 3 cores,
cada uma foi escolhida com objetivos especificos, e por 2 figuras distintas (pessoas e
gotas). A imagem pretende passar a ideia de compartilhamento e altruismo, onde uma
das partes doa gotas de sangue para o ouro, dai surgiu o slogan: compartilhe gotas de

esperanga.

Figura 4.30- Logo da plataforma HOPE.

Fonte: A autora.

Com a esquematizagdo das telas finalizadas, logo e cores selecionadas, escolheu
a ferramenta Figma para montar o prototipo das telas. A escolha se da por ela se
enquadrar nas necessidades que o sistema selecionou para que se houvesse praticidade,
qualidade e que facilitasse a fase de teste. A montagem se baseou nos modelos do

esqueleto estabelecido pela etapa do wireframe. Todavia, as escolhas para a arquitetura



do design fizeram com que os resultados finais do mockup nao seguissem fielmente os
modelos do wireframe, pois durante sua criagdo percebeu-se necessidades de algumas
alteragdes, para que as telas se tornassem mais intuitivas € com o minimo de poluigdo
visual, tornando assim a navegacao o mais agradavel possivel.

Ao todo, foram criadas 24 telas incluindo as de login e cadastro, e o tempo gasto
para finaliza-las foi de 38 dias (incluindo a fase de teste pratico), tendo comegado em 28
de agosto de 2021 e finalizado em 04 de outubro de 2021. Durante esse processo foram
criados trés modelos de mockup, e gradativamente que os estudos e analises eram feitos,
mudancas foram realizadas. O primeiro foi o modelo base, que se baseou fielmente no
esqueleto do wireframe, mas para que a navegagao se tornasse mais agradavel, algumas
estruturas foram alteradas, redirecionadas para outra posi¢ao e as cores mais estruturas e
selecionadas. O segundo modelo conseguiu alcangar um equilibrio esperado com as
modificacdes, e este foi posto a teste, através da fun¢do de protdtipo que o Figma
disponibiliza através de ligagdes pré estabelecidas pelas telas. Apds a realizagdo dos
testes, os voluntarios deram alguns feedbacks sobre a navegagao e layout das telas, e

para implementar as melhorias, foi criado o modelo final.

a. Telas de carregamento, cadastro e login:

Para ter acesso as funcionalidades do sistema HOPE, o usudrio precisara criar
uma conta ou fazer login, podendo também entrar vinculado as suas contas de redes
sociais (Facebook e Instagram). Na figura 4.31, a tela a) representa a tela de

carregamento, b) cadastro e a c¢) login.



Figura 4.31 - a) prototipo de tela de carregamento, b) prototipo da tela de cadastro e ¢) protétipo da tela
de login.
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Fonte: A autora.
b. Tela de cupons:

Na figura 4.32 a tela a) representa os cupons disponiveis na plataforma, ou seja,
os que estdo cadastrados na plataforma, e b) representa os ativos, os que estdo em posse
do usudrio, podendo ser feito o download do cupom. Em ambas hé o carrossel na parte
superior das telas, por onde pode-se saber como funcionam as regras para que um

cupom seja adquirido.



Figura 4.32 - a) prototipo da tela de cupons disponiveis e b) prototipo da tela de cupons ativos.

9:41 AM O % 100% = .l Figma T 9:41 AM 9 % 100% -

= HOPE
Como funciona...

Disponivel

ol Figma &

= HOPE
Como funciona...

CUPONS

<

Ativo

DE DESCONTO

copum de

copum de

Parabéns pelo seu cupom!!!

Que tal um desconto? o,
60/ 5 A)de A WebCompras & uma loja online que te sjuda &

0 ae A WebCompras & uma loja online que te ajuda a desconto ‘encontrar o que precisa no confort da sua casa.
desconto ‘encontrar o que precisa no conforto da sua casa. e
copum da Que t.al um desconto? ”“”“":“ Parabéns pelo seu cupom!!!

1 50/ 1 0 /{)de A WebCompras & uma loja online que te ajuda a
0 de A WebCompras & uma loja online que te ajuda a desconto encontrar o que precisa ne conforto da sua casa.
descont encontrar 0 que precisa no conforto da sua casa. e 4
. copum de .
Parabéns pelo seu cupom!!!
‘copum de
ue tal um desconto? o,
1 5:3/ Q 1 5 70 e A WebCompras é uma loja online que te sjuds &
0 de, A WebCompras & uma loja online que te sjudaa desconto encontrar o que precisa no conforto da sua casa.
descanto ‘encontrar o que precisa no conforto da sua casa.
copum da Que tal um desconto? ““”“”:‘ Parabéns pelo seu cupom!!!
50/ . 20 /Ode A WebCompras & uma loja online que te ajuda a

0 de A WebCompras & uma loja online que te ajuda a desconto encentrar o que precisa no conforto da sua casa. J

desconto ‘encontrar o que precisa no conforto da sua casa.

copum de g
. Parabéns pelo seu cupom!!!
copum de 9 o
[+ QLIE tal um desconto. 25 /0 de, A WebCompras & uma loja online que te ajuda a

30 /Orle AWebCompras & uma Ioja online que te ajudaa desconto encontrar o que precisa no conforto da sua casa. ‘

desconto ‘encontrar o que precisa nio conforto da sua casa. —

[ ] L4
@ o 2 2@ @~ 2 =@
a) b)

Fonte: A autora.
c. Tela home:

Na figura 4.33 a tela a) representa a tela de home e s b) também se refere a tela
home, porém com o “botdo flutuante” (botdo indicado na barra inferior) pressionado,
dando acesso a op¢ao de criar uma nova publicacdo (representada pela figura 4.34 a)) e
criar campanha (figura 4.34 b)). A figura 4.33 seria a primeira tela ap6s se realizar o
login, a tela home (onde se pode ter acesso a todas postagens feitas por usudrios da

plataforma).



Figura 4.33 - a) prototipo da tela home, b) prototipo da tela home com botdo flutuante pressionado.

il Figma & 9:41 AM

= HOPE

Suze Lima

Lucas Santos

‘.‘ Curuca-PA

Obrigada a todos que doaram e compartilharam
minha campanha.

O 3100% W Foma T

ese

[
Célio Wrverson

B
e Castanhal-PA

Galera, essa jovem esta precisando de doagdes,
quem puder doando, agradeceria

E[ >

9:41 AM @ 3100% w—"

= HOPE

Suze Lima

Lucas Santos

‘.‘ Curuga-PA

Obrigada a todos que doaram e compartilharam
minha campanha.

=0 >

. Célio Wrverson bl
' Castanhal-PA

Galera, essa jovem estd precisando de doagdes,

quem puder doando, agradeceria
- —
. CAMP

E[ >

a)

aﬁ;.eo

b)

Fonte: A autora.
d. Telas de nova publicacio e criar campanha:
Na figura 4.34 a tela a) a publicacdo além de idealizar a entrada de texto,
possibilita que o usuario adicione midias, acesso a camera e marcagoes de localizacdo e
outros usuarios da plataforma. Enquanto a b) permite que na campanha seja adicionado

dados especificos para doagdo, midia, acesso a camera e marcagdes.

Figura 4.34 - a) prototipo da tela de nova publicacdo, b) protdtipo da tela de criar campanha
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Fonte: A autora.
e. Tela de chat:

O chat, junto as fungdes da barra inferior e o menu, sdo funcionalidades
representadas em todas as 4 fungdes: cupom, home, perfil e doagdes. A fungdo de chat
foi criada para que os usudrios pudessem ter contato entre si. A figura 4.35 demostra
como seria o layout de uma conversa dentro da plataforma, que poderia ser de alguém
oferecendo ajuda, compartilhem experiéncia de doagdes ou até para que os usudrios

tirem duavidas entre si.



Figura 4.35 - Protétipo das telas de chat.

Hoje

Tenho
disponibilidade para
doar

13:08

Sério! Que 6timo.

Como posso pegar

o comprovante?
13:16

- CEE o

Fonte: A autora.

f. Telas de perfil e editar perfil:

Na figura 4.36 a tela de perfil representada por a) e a tela editar perfil
representado pela tela b). Uma € a ramifica¢do da outra. A figura 4.36 a) ¢ onde se tem
acesso a alguns dados pessoais e fotos do usuario, além de publicacdes feitas pelo dono

do perfil, podendo também editar seus dados pessoais, fungdo representada pela figura
4.36 b).



Figura 4.36 - a) prototipo das telas perfil, b) prototipo da tela editar perfil.
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Fonte: A autora.
g. Tela de minhas doacoes:

Na tela “minhas doagdes” se pode ter acesso particular do historico de doagdes e
a possibilidade de ativar lembretes para que o usuario possa ser lembrado de doar (tendo
a possibilidade de ativar o lembrete de agendamento e de quando esta apto para doar).
Além disso, essa tela da acesso a um calendario que mostra a data da ultima doagdo e
dos lembretes ativos). A figura 4.37 a) representa a expansao dos lembretes abaixo do

calendario, enquanto a b) mostra os lembretes ocultados.



Figura 4.37 - a) prototipo da tela das minhas doagdes com expansao, b) prototipo da tela das minhas
doagdes sem expansio.
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Fonte: A autora.
h. Tela de menu:
Para ndo deixar a tela poluida, optou-se por adicionar algumas fung¢des na barra
de “menu” e sdo: “Sobre nds”, “Campanhas”, “Salvos”, “Manual do usuario”, “Duvidas
frequentes”, Mapa” e “Sair”. A figura 4.38 demostra como foi montado o design da tela

em questao.



Figura 4.38 - Prototipo da tela de menu.
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1. Tela de quem somos:

Na figura 4.39, a tela “Quem somos”, onde ¢ feito a apresentacdo do sistema
Hope, abaixo seria a divulgacdo dos possiveis contribuidores (para representagdo se
colocou a logo da Universidade do Estado do Par4 e uma logo criada pela autora) e o

acesso as redes sociais do projeto.



Figura 4.39 - Protétipo da tela de quem somos.
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Fonte: A autora.

j. Tela de salvos:

Na figura 4.40, a tela “Salvos”, representa a interface onde os usuarios

encontrariam qualquer publicagdo que salvou.
Figura 4.40 - Prototipo da tela de salvos.
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k. Tela de mapa:

Abaixo esta representado como foi planejado o layout das telas da fun¢do mapa,
representado pela figura 4.41. Na figura 4.41 a) o usudrio teria acesso ao enderego do
hemopa de Castanhal-PA e teria a op¢ao de poder indicar sua localizagdo para que o
sistema do aplicativo o oriente a como chegar ao hemopa. A figura 4.41 b), € a visdo do

percurso a ser feito até o hemocentro, de acordo com o endereco indicado (apenas para

formato de exemplo), possibilitando que o enderego de origem seja modificado.

Figura 4.41 - a) prototipo da tela do mapa, b) prototipo da tela do mapa ampliada.
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Fonte: A autora.

1) Telas de campanhas e acessar lista:

As campanhas sdo extremamente importantes para que se possa ter ciéncia que
alguém precisa de doagdo e com a divulgagao dos dados incluidos nelas, torna- se facil
alguém que ndo estd na mesma cidade ou até pessoas ndo presentes do ciclo social de
quem precisa da doagdo possa doar. Assim, dedicou uma janela exclusiva para elas,
onde se possa ter acesso a todas campanhas cadastradas no sistema Hope. Na figura
4.42, a) apresenta as gerais postagens das campanhas na plataforma e b) ¢ a lista geral
que inclui somente os dados principais das campanhas. Para as campanhas que ja se

encerraram, a impossibilidade de poder entrar em contato através do chat indica que nao
esta mais ativa.



Figura 4.42 - a) prototipo da tela de campanhas b) prototipo da tela de acessar a lista geral.
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m) Tela de dividas frequentes:

Criou-se a fun¢do “Duvidas frequentes" por ter percebido, nos formularios e
entrevistas, que as pessoas ainda possuem duvida sobre o tema e, além, de ser um ponto
crucial para mostrar que a doacdo ¢ algo importante e tranquilo de se realizar. Essa tela
teria estabelecida as principais dividas sobre o tema e possibilitar que o usuario pudesse
conversar com o “sistema Hope”, caso obtivesse duvidas que ndo estariam
representadas na tela ou ndo entendesse algo informado sobre doag¢des de sangue ou a
plataforma. Na figura 4.43, a) mostram a layout da tela de "davidas frequentes” ¢ a b)
mostra a mesma coisa, porém com a interagdo das perguntas que a principio estaria

oculta, mas que seria exposta quando clicar na pergunta ou simbolo ao lado.



Figura 4.43 - a) prototipo da tela de duvidas frequentes com texto oculto, b) protétipo da tela de duvidas
frequentes com texto exposto.
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Fonte: A autora.
n) Tela manual do doador:

Na figura 4.44, tela “Manual do doador" ¢ onde se tem a funcdo de orientar,
através de ilustracdes acompanhadas das orientagdes escritas, de como se deve proceder

do dia que for doar. Podendo orientar a primeira doagao até quem ainda tem duvidas ou

esqueceu as precaugdes que se deve ter.



Figura 4.44 - Prototipo da tela do manual do doador.
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Fonte: A autora.

4.8 Conclusoes

Neste capitulo, toda as etapas para o desenvolvimento do prototipo foram
abordadas sequencialmente. Podendo assim compreender a metodologia aplicada e
como foi o fluxo do projeto. Aqui o leitor pode acompanhar na pratica alguns

conhecimentos abordados no capitulo anterior.



5 RESULTADOS

Com as telas do mockup finalizadas, ainda na plataforma FIGMA foi montado
um prototipo de fluxo de telas. Primeiro montou-se um teste por escrito, baseando-se
nas interfaces das telas do mockup, e s6 entdo partiu para a formagao do prototipo de
fluxo de telas. Essa aplicacdo ¢ definida pelas intera¢des que sdo articuladas durante a
criagdo da simulagdo, onde se pode delimitar onde terd de selecionar para que haja
interagdes, como representado na figura 5.1. Para que a intera¢do ocorra € necessario
que o usudario aperte diretamente onde esta indicado (no caso, onde estd definido pelo

teste escrito), como indicado na imagem abaixo.

Figura 5.1 - Exemplo de interacdo pré-definida.
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Di4, gostaria de pedi 8 ajuds de todos gue

=™ ol

:

Status: CONCLUIDA |

Fonte: A autora.

5.1 Teste

Foram selecionadas 22 pessoas para fazer o teste (alguns que se voluntariaram
no segundo formulario digital e outros foram convidados pela autora), no qual teve o
total de 7 exercicios sobre login, editar perfil, publicacdo, msg - campanha, ver cupom,
acessar duvidas e minhas doagdes. Todos os testes foram feitos com o acompanhamento
da autora, porém sem sua intervencdo. Pois, esperava-se que os voluntarios

conseguissem executar as orientacdes do tutorial entregue sem suporte do responsavel



pelo projeto, além disso queria instigar que eles pudessem avaliar a simulacdo e dar
feedbacks no final (sejam eles positivos ou negativos).

Os testes foram feitos individualmente e em horarios diferentes, sendo aplicados
entre 20 de setembro a 21 setembro. Para a execugao foi usado o celular da autora que
tinha o /ink que dava acesso ao teste no Figma e disponibilizado de forma impressa as
orientacdes do apéndice J, e apos a finalizagdo os voluntarios tinham acesso a um /ink
para o formulério que servia como meio deles avaliarem o que lhe foram apresentados,
a perguntas do formulario esta disponivel no apéndice K.

O formulario foi feito para que os voluntarios pudessem dar seus feedbacks
sobre a experiéncia durante o teste. A avaliacdo seguiu perguntas no modelo subjetivo e
objetivo e as abordagem fazem referéncia sobre: identidade visual (cores, icones e
sensagdo visual) e a navegacdo, além de ter deixado em aberto que eles dessem o
feedback que qualquer coisa relacionada aos exercicios que fizeram. Em geral,
pretendeu-se validar as decisdes que foram tomadas durante a montagem das interfaces

e saber se algo precisava ser mudado.

5.1.1 Resultados do formulario

A avaliagdo de cada resultado se deve aos 22 feedbacks referentes ao teste, sendo
cada dado coletado considerado para a montagem das telas finais no processo do
mockup. A pergunta 1 do apéndice k ndo terd o resultado exposto, pois ¢ referente ao
nome dos voluntdrios € ndo se tem autorizacdo para serem criados. As avaliagdes a
seguir sao baseadas nos dados obtidos a partir do apéndice K.

a. Pergunta “Quantos anos vocé tem?”:

Um ponto que foi levado em consideracdo nos testes, e saber se o sistema
poderia ser navegado com facilidade por qualquer faixa etaria. Entdo, a autora solicitou
essa identificacdo, para que nas analises ou identificacdo de alguma dificuldade fosse
considerado esse quesito. Felizmente, todos conseguiram fazer o teste com éxito € como

¢ mostrado na figura 5.2, houve voluntarios entre o intervalo de 16 a 52 anos.



Figura 5.2 - Grafico referente a idade dos voluntarios.
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Fonte: A autora.
b. Pergunta “Qual a cidade que vocé mora?”:

Aqui atentou-se para identificar a cidade onde foram aplicados os testes, restrito
a duas cidades, porém uma pessoa aceitou participar da pesquisa e nao residia nas
cidades de aplicagdo dos testes. E o resultado na figura 5.3 demostra que foram em duas
cidades: Castanhal-PA, Salindpolis-PA e Curug¢d-PA. A pergunta ndo foi em prol

avaliativo, mas para controle de avaliacdo.

Figura 5.3 - Grafico referente a localizagdo do voluntario.
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Fonte: A autora.

c. Avaliacio “Pontue de 0 a 5 (0 discordo e 5 concordo plenamente) se
concorda com as cores escolhidas para compor a identidade visual do App
HOPE.”:

Com essa pergunta pretendeu-se saber se as cores escolhidas para o sistema

foram aprovadas, e os resultados foram satisfatorios, como mostra os resultados na

figura 5.4.



Figura 5.4 - Grafica de avaliagdo das cores escolhidas.
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Fonte: A autora.

d. Avaliacio “Pontue de 0 a 5 (0 discordo e 5 concordo plenamente) se
concorda com a escolha da cor verde turquesa como cor predominante”:

Como dito anteriormente, foi selecionada a cor turquesa para compor a paleta da
cor predominante, entdo dedicamos a pergunta 5 do apéndice K somente para validar
essa escolha. E como esperado, a maioria aprovou a cor € uma minoria mostrou

neutralidade. Todavia, os resultados foram satisfatorios, como mostra a figura 5.5.

Figura 5.5 - Grafico de avaliagdo da cor turquesa.
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Fonte: A autora.

e. Avaliacoes “Pontue de 0 a 5 (0 discordo e 5 concordo plenamente) em
relacio aos tamanhos dos icones estarem adequados” e “Pontue de 0 a 5 (0
discordo e 5 concordo plenamente) em relacio aos icones estarem intuitivos
para suas respectivas funcoes”: (terceira porcentagem)

Esta avaliacdo faz referéncia aos icones escolhidos para compor as interfaces.
Uma discussdao levantada durante a criacdo das telas foi se os icones estavam do
tamanho certo e intuitivos, para isso foi levantado duas opg¢des de avaliagdo, uma para
saber se o tamanho estava adequado (a pergunta 6 do apéndice K) e intuitivo (pergunta
7 do apéndice K). Apos as andlises dos resultados, figuras 5.6 € 5.7 (fazem referéncia a

avaliagdo do tamanho do icone e se os icones estdo intuitivos, respectivamente),



identificou que as escolhas em sua maioria foram aprovadas, porém houveram
feedbacks posteriores sobre 0s icones.

Figura 5.6 - Gréfico de avaliagdo do tamanho dos icones.
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Fonte: A autora.

Figura 5.7 - Gréfico de avaliacdo quanto os icones estdo intuitivos.
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Fonte: A autora.

f. Avaliagido “Pontue de 0 a 5 (0 discordo e 5 concordo plenamente) em relagio
a forma que as informacoées estio sendo organizadas nas telas criadas para
o app para o melhor entendimento”:

Para saber se as informagdes contidas nas interfaces estavam bem distribuidas e
de facil entendimento, foi solicitado para os voluntarios que definissem sua satisfacao

sobre estes pontos. E como mostrado na figura 5.8, os resultados foram positivos.



Figura 5.8 - Grafico de avaliagdo sobre a organizacdo das informagdes.
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Fonte: A autora.
g. Pergunta “A navegacio do teste foi dificil?”:

Mesmo as interacdes sendo pré-definidas pelo tutorial e que para concluir uma
tarefa, a pessoa teria que seguir fielmente aos comandos, os exercicios € uma simulacio
de navegacdo. E pensando nisso, a pergunta em questdo abordou a experiéncia que o
usudrio teve com as interfaces. O resultado foi satisfatorio (a minoria que mostrou

dificuldade teve como expor opinides no final do formulério), como mostrado na figura
5.9.

Figura 5.9 - Grafico de avaliagdo sobre a navegagao.
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Fonte: A autora.
g) Pergunta “A navegacio entre as telas te proporcionou qual sensaciao?”:

Aqui buscou identificar quais sensagdes foram estimulados durante o teste, para
poder validar a hipotese das combinagdes das cores. Por fim, concluiu-se que a ideia foi
bem aceita, como mostra a figura 5.10. A pergunta foi subjetiva, ¢ o resumo das
respostas se resumiram em: achei bem tranquilo, agradavel, conforto, boas energias,

tranquilidade, normal e um pouco de desconforto.



Figura 5.10 - Grafico de avaliagdo sobre as sensag¢des durante a navegagao.
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Fonte: A autora.
h. Pergunta “Ficou desorientado(a) em alguma tela? Se “sim", justifique”:

A primeira possibilidade de feedback subjetivos foi nessa pergunta, no qual
buscou identificar se os voluntarios tinham tido dificuldade durante o teste. Como o
foco aqui era saber das dificuldades, foi selecionado somente comentarios que
realmente correspondiam a pergunta, como: a tela de cupons: poderia ter uma
explicacdo breve sobre o aplicativo relacionado aos cupons, baldo de resposta na area de
duvidas, quando abre a pergunta (a cor laranja dificultou a leitura das informacgdes) e
fiquei em duvida entre cupons disponiveis e ativo, pode fazer algo a respeito. De modo
geral, as respostas estdo representadas na figura 5.11.

Figura 5.11 - Gréfico de avaliagdo de desorientacao nas telas.
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Fonte: A autora.



i. Pergunta “Identificou algum problema?”:

Aqui o feedback foi voltado para a identificagdo de algum problema - na
estética, a exemplo -, e poder assim fazer melhorias. Na figura 5.12 esta o grafico
gerado pela pergunta, mas no geral conseguiu-se aproveitar as seguintes avaliagdes:
acredito que o baldo de duvidas poderia ser maior, botdo para baixar o cupom pequeno,
o cupom pode estar um pouco mais intuitivo (seu icone) e substituir o “ok” para
simbolizar o download. Todos foram considerados para a montagem das telas finais.

Figura 5.12 - Grafico de avalia¢do na identificagdo de problemas.

f
5(227%)
4
21(9,1%) 2109.1%) 21(9.1%)
2
1(4,5%;1 (4,5%1 (4,5%;1 (4,5%) 1(4,5%) 1(4,5%:1 (4,5%;1 (4,5%) 1(4,5%1 (4,5%;1 (4,5%)
0
Acredito que o baldo do divi.. Mao Méo identifiquei (0 cupom pode estar um pou...
Demorei Um pouco pra vero. . D] N&o tenho nao

Fonte: A autora.

j- Pergunta “Se fosse refazer o teste, acredita que o tempo gasto seria mais
rapido devido a familiaridades e o fato de as telas serem intuitivas?”:

Por se tratar de uma experiéncia nova e um dos requisitos ¢ que os voluntarios
sigam fielmente o tutorial, esperasse que as atividades ndo sejam executadas em menos
de 5 minutos. Porém, depois de realizar o teste todos puderam ter nogao se o processo
seria mais rapido com um segundo teste (por motivos de familiaridade e se a interfaces
realmente estiverem intuitivas), essa contextualizacdo faz referéncia a essa pergunta.
Como mostrado na figura 5.13, a maioria mostrou que conseguiria minimizar o tempo

gasto se fosse refazer e algumas mostram indecisao.



Figura 5.13 - Grafico de minimizagdo do tempo gasto.
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Fonte: A autora.
k. Pergunta “Quantos minutos gastou no seu teste?”:

Aqui foi feio o levantamento do tempo gasto em cada teste, para complementar a

pergunta anterior. Os resultados estdo na figura 5.14.

Figura 5.14 - Grafico de tempo gasto nos testes.
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Fonte: A autora.

l. Avaliacio “Pontuem aqui qualquer observacio sobre o que lhe foi
apresentado. Pode ser observacées construtivas, coisas que devem ser
acrescentadas, coisas que devam ser retiradas ou substituidas e afins.”:

Aqui foi possivel que os voluntérios pudessem fazer qualquer comentério sobre
a experiéncia do teste, podendo ser quaisquer feedbacks construtivos em prol de
melhorias. Os comentarios foram todos listados e os feedbacks construtivos foram
selecionados para que algumas modificacdes fossem feitas. Em geral, os comentarios
eram voltados a elogios pela iniciativa do trabalho e observagdes que ja haviam sido
feitas em perguntas anteriores, referentes ao icone cupom, por exemplo. No apéndice L

estdo os pontos considerados viaveis para serem citados no trabalho, salientando que as



alteracdes foram restritas a estética das interfaces e ndo a funcionalidade, pois o trabalho
trata-se do planejamento do sistema HOPE.

Para que a etapa do mockup fosse finalizada e chegasse ao resultado que se teve,
os feedbacks dos testes foram todas atendidas e as modifica¢des realizadas. Desde o
icone de cupom substituido por um mais intuitivo, icones da barra inferior aumentadas e
as cores mais intensificadas dos icones até a opg¢do de “Camp. CONCLUIDA”
adicionada na janela de “ACESSAR LISTA” em “Campanhas”. Depois das

modificagdes as interfaces foram tidas como concluidas.



6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho fez uma abordagem significativa sobre o tema doacao de
sangue, contribuindo para contextualizagdo e relevancia do assunto, pois se trata de algo
de suma importincia para a saide publica e que deve ser abordado com mais
frequéncia. Além disso, apresentou problemas, como as quedas nos indices de doagdes
nos hemocentros de todo o Brasil, que se agravaram devido ao Covid-19, para que fosse
entendido os motivos do projeto, no qual idealizar contribuir com o sistema de doagdo
brasileiro contra as dificuldades que enfrenta, por meio de um sistema de rede social
que se desenvolvido, em a capacidade ajudar nessa problematica.

A 1ideia do projeto HOPE surgiu a principio pela vontade particular da autora,
como doadora regular, de criar uma estratégia que pudesse tratar de assuntos sobre
doacdo de sangue e aproximar pessoas com o mesmo intuito e necessidade, além de ter
percebido, também, a necessidade de algo assim como doadora e devido as dificuldades
que os centros de coleta vém enfrentando com a pandemia. Com o progresso das
pesquisas e dados coletados, comecaram a surgir ideias a serem incrementadas ao
projeto.

De modo geral, o objetivo do projeto ndo se limita a uma plataforma que
disponibilize informagdes e/ou fosse um artificio para tirar duvidas sobre doagdo de
sangue, o esperado € que tem o proposito de contribuir com o sistema de doagao
brasileiro contra as dificuldades que criar um projeto que desenvolva uma rede social
que além de poder ser referéncia para compartilhamento sobre o tema, pudesse gerar
conteudo, informar, orientar, unir pessoas ¢ estimular a doa¢dao de sangue, dando assim
mais relevancia e visibilidade a questdo das doagdes. Pois acreditasse que o fato de o
brasileiro ndo ter o habito de doar sangue, seja pelo assunto nio estar tdo presente na
vida das pessoas, hipotese levantada a partir das respostas das entrevistas aplicadas
durante o desenvolvimento.

Um dos pontos mais importantes na fundamentacdo dos requisitos deste
trabalho, foi a coleta de dados, pois além do embasamento em trabalhos relacionados ao
tema, a autora pretendeu entrar em contato direto com o publico alvo, mas devido as
medidas de seguranga durante a quarentena, a expectativa foi modelada para coleta de
dados por meios acessiveis com a internet - formuldrios e entrevistas via web, a
exemplos. Contudo, durante o processo ndo houve tantas dificuldades, pois o artificio da

coleta foi eficiente para o objetivo desejado, tendo alcangado um nimero de pessoas



razoavelmente grande e com feedbacks que ndo se restringiram a cidade polo da
pesquisa, assim conseguiu dados suficientes para analises que resultaram nos requisitos
funcionais do sistema HOPE. Mas, em contrapartida, o estado de quarentena limitou
algumas abordagens, como contato mais significativo com o hemopa de Castanhal-PA,
para que o estudo pudesse ser feio com uma maior participacdo dos profissionais da
saude que trabalham no centro. Houve ainda duas visitas d4 ao hemopa local, tendo
conseguido conversar com as assistentes sociais do hemocentro, que mostraram
interesse pela proposta e foram bem acolhedoras e prestativas. A primeira visita, foi
para que o hemopa local tomasse ciéncia do projeto HOPE e o segundo foi para entregar
uma carta de apresentacdo formal do projeto, apresentada no apéndice M, no entanto,
com o tempo curto para defesa deste trabalho, pretendeu se aprofundar em uma possivel
parceria ao hemopa, com trabalhos futuros.

Embora so6 se tenha desenvolvido um protdtipo conceitual, as expectativas sobre
os objetivos a serem alcangados sdo positivas. Com as avaliacdes sobre as pesquisas
realizadas e os testes aplicados, conseguiu dados que provam que a aceitabilidade da
ideia seria real, além de 84,4% dos voluntarios, no primeiro formuldrio aplicado no
projeto, declararem que criaram um perfil na plataforma, a estrutura no protétipo foi
bem avaliada nos testes finais tendo porcentagens altas de aceitabilidade em aspectos

como: cores, icones, organizagao, iteratividade, entre outros.

6.1 Trabalhos futuros

O trabalho foi finalizado com a projecdo de um prototipo conceitual, nao
aplicando métodos de codificagdo que o torne realmente funcional. Assim, um dos
pontos a serem priorizados para trabalhos futuros, seria o desenvolvimento do sistema.

Como dito anteriormente, entre as abordagens destes trabalhos, se aplicou
métodos de eliciagdo de requisitos, onde se conseguiu selecionar uma quantidade
significativa de funcionalidades propostas para a implementagdo do sistema. Contudo,
sO os requisitos considerados fundamentais foram aplicados no atual trabalho, tendo no
apéndice G a listagem de funcdes consideradas vidveis para serem aplicadas em um
outro momento. Entre os requisitos usados, decidiu aplicar a ideia de cupom (para isto,
se faz necessario empresas parceiras na regido de Castanhal e proximas, no qual ¢ a sede
do projeto), como estratégias de marketing, como forma de atrair usudrios para

plataforma. Porém, o trabalho ndo focou tano na validagdo dessa ideia com o comercio



local, assim se faz necessario essa abordagem junto a possiveis colaboradores que
poderao se interessar pela ideia da plataforma como todo.

Por se tratar de uma aplicagdo ainda nao estruturada dentro do assunto doagdo de
sangue, ter obtido 6timas avaliagdes e se tratar de assunto importante para a unidade de
saude do pais, sugere-se que o projeto tenha um direcionamento maior, apos surgir
como trabalho de conclusdo de curso. Podendo ser usado como projeto de pesquisa
dentro de universidade - federais, a exemplo -, aplicacdo dentro das agdes do proprio
Estado, além de possiveis outras alternativas que possam contribuir para que o sistema

HOPE faga diferenca no sistema de doacdo do pais
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APENDICE A - PRIMEIRO FORMULARIO ONLINE

“0l4, estamos fazendo pesquisa de campo sobre DOACAO DE SANGUE para
conhecer o publico alvo e poder planejar o melhor jeito de ajudar as doagdes de sangue

OBS:

10.
I1.

12.

13.

14.

na cidade de Castanhal e hemocentros vizinhos, através de um aplicativo.”
ESPERAMOS TAMBEM QUE NAO DOADORES RESPONDAM
Poderia nos ajudar respondendo as perguntas abaixo?
Agradeceriamos muito e lembre-se: doe sangue e salve vidas!

MATERIAL DIRECIONADO PARA DOCUMENTACAO E MONTAGEM DE
TCC (TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO)”

Ol4, qual seu nome?

O que pensa sobre o assunto: doar sangue!

Qual sua cidade/estado?

Vocé ja doou sangue? (multiplas escolhas)

Com que frequéncia realiza a doacdo de sangue? (multiplas escolhas)
Sobre a duragdo das doacdes nos hemopas (multiplas escolhas)

Por qual meio vocé mais tem acesso a programas que incentivam a doacao de
sangue? (multiplas escolhas)

Vocé ja fez/faz compartilhamentos de campanhas sobre doagdo de sangue?
(multiplas escolhas)

Vocé tem dividas sobre as doagdes de sangue? (multiplas escolhas)
Conhece os beneficios para o corpo quando se doa sangue? (multiplas escolhas)

Conhece os beneficios que o governo disponibiliza aos doadores? (multiplas
escolhas)

Se fosse criado, uma rede social para doadores, para tirar duvidas, orientar,
compartilhar momentos (para incentivar outros a doarem), vocé criaria um
perfil?

De 1 a 5 qual a nota vocé da sobre a importancia de doar? (1: NEM UMA, 2:
RAZOAVEL, 3: RELEVANTE, 4: IMPORTANTE, 5: MUITO IMPORTANTE)
(multiplas escolhas)

Qual tipo de funcionalidades seria bom em um aplicativo sobre doagdo de
sangue? (se tiver uma ideia criativa... 1sso nos ajudaria também)



APENDICE B - SEGUNDO FORMULARIO ONLINE

“0l4, estamos planejando o melhor jeito de ajudar as doacdes de sangue na cidade de
Castanhal e, consequentemente, hemocentros vizinhos, através de um aplicativo. E para
que ele alcance as expectativas, precisamos saber a opinido dos nossos possiveis
usuarios. Entdo, fizemos este formulario com o intuito de juntar voluntarios para validar
algumas das nossas etapas futuras. Que tal nos ajudar a ajudar pessoas?

OBS 1: MATERIAL DIRECIONADO PARA DOCUMENTACAO E MONTAGEM
DE TCC (TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO).

Desde ja, agradecemos e esperamos que todos estejam bem e se cuidando.”
1. Qual seu nome?
2. Onde vocé mora? (cidade/estado)
3. Vocé ¢ um doador? (multiplas escolhas)

4. Ja ouviu falar ou teve acesso a algum aplicativo sobre doacdo de sangue?
(multiplas escolhas)

5. Estamos construindo a ideia de um app que possa ajudar a aumentar as doagdes
de sangue (PROJETO HOPE). A principio, vocé tem alguma duvida que queira
retirar conosco (sobre doagdes ou do aplicativo em si)? Nos conte um pouco
sobre estas duvidas se tiver alguma.

6. Para validar alguns métodos e passos que queremos implementar no HOPE,
precisamos de pessoas que avaliem e deem sua opinido sobre cada um deles.
Vocé aceitaria nos ajudar? Se sim, informe seu e-mail que entraremos em
contato para pedir seu feedback sobre os layouts, telas e afins, quando
necessario.



APENDICE C - PERGUNTAS PARA NAO DOADORES

. VOCE TEM DUVIDAS SOBRE COMO FUNCIONA OS PROCEDIMENTOS
DE DOACOES DE SANGUE NOS HEMOCENTROS?

. TEM DUVIDAS RELACIONADAS A QUEM PODE OU NAO DOAR? CITE
ALGUMAS.

SABE A LOCALIZACAO DO HEMOCENTRO MAIS PROXIMO?

. O QUE SABE SOBRE OS BENEFICIOS GOVERNAMENTAIS PARA QUEM
E DOADOR?

. ENTRE OS MOTIVOS DE VOCE NAO DOAR, QUAIS OS MAIS
RELEVANTES?

. ACHA QUE AS REDES SOCIAIS TEM O PODER DE INFLUENCIAR AS
PESSOAS FAZER ALGO?

. O QUE PENSA SOBRE COMPARTILHAR MOMENTOS DURANTE A

DOACAO NAS REDES SOCIAIS? (dé sua opinido positiva ou negativa)

. O QUE ACHA DE UM APLICATIVO DE COMPARTILHAMENTO E

ORIENTACAO SOBRE AS DOACOES DE SANGUE?

. EM UMA VISAO GERAL QUAL OS MOTIVOS MAIS RELEVANTES
PARA AS PESSOAS NAO TEREM A INICIATIVA DA DOACAO HOJE EM
DIA?



APENDICE D - PERGUNTAS PARA DOADORES

. O QUE TE FEZ COMECAR A DOAR?

. CONHECE ALGUEM QUE NAO DOA POR ALGUM MOTIVO
RESOLVIVEL? QUAL MOTIVO?

. O QUE SABE SOBRE OS BENEFICIOS GOVERNAMENTAIS PARA QUEM
E DOADOR?

. QUAIS MEIOS VOCE MAIS OPTA POR PROCURAR INFORMACOES
SOBRE DOACOES DE SANGUE?

. O QUE PENSA SOBRE COMPARTILHAR MOMENTOS DURANTE A

DOACAO NAS REDES SOCIAIS? (dé sua opinido positiva ou negativa)

. O QUE ACHA DE UM APLICATIVO DE COMPARTILHAMENTO E

ORIENTACAO SOBRE AS DOACOES DE SANGUE?

. EM UMA VISAO GERAL QUAL OS MOTIVOS MAIS RELEVANTES
PARA AS PESSOAS NAO TEREM A INICIATIVA DA DOACAO HOJE EM
DIA?



APENDICE E - REQUISITOS SINTETIZADOS APOS FORMULARIOS E
ENTREVISTAS.

Agendamento nos Hemopas (primeira vez ou retorno);

e Informacdes/tirar duvidas;

e (Contatos dos Hemopas

e Notificagdes de campanhas e lembretes para doar;

e Mapas que direciona para os centros de doagdes mais proximos;

e Alertas de emergéncias (quando tiver alguém préximo precisando de doagao);
e Perfil dos candidatos (opgao privada e publica);

e Opcao de criar campanhas;

e Vincular o app com redes sociais;

e Possibilitar depoimentos dos usudrios;

e Informar meios de transportes free (vinculos com prefeituras, e afins);
e Informar beneficios para satude os incentivos governamentais;

e Lista de pessoas (cadastradas) que precisam de doagdo- leito, nome, tipo, etc;



Hanck “doador vip”;

Dicas de saude;

Beneficios para quem doar (cartdo fidelidade, desconto, etc);
Testes superficiais para saber se ha chances de doar;

Lista de maleficios que impossibilita o voluntario a doar;
Doagdes coletivas;

Orientagdes ilustrativas;

Acessibilidade;

Informar se os centros de doagdes mais proximos estdo lotados ou nao;
Manual do doador;

“Meme do bem” para ajudar a orientar e realizar;

Mandar mensagem pro WhatsApp;

Simulagdo de compatibilidade sanguinea e curiosidades sobre possiveis doencas
presentes no sangue impossibilitando assim a doagao;

Verificar o nivel de estoque daquele local ir, a fim de escolher um que estivesse
relativamente baixo e fazer a doagao;

Chat de duvidas;

Bonificagdes por indicagao.

APENDICE F - REQUISITOS SELECIONADOS PARA O PROJETO.



SELECIONADOS (selecionados para primeira parte do projeto, pois se pretende
adicionar mais para trabalhos futuros)

e Informar/ tirar davidas/ dicas de saude;

e Notificar campanhas;

e Lembrar o usuario de doar;

e [ocalizagdo do hemocentro mais proximo;

e Perfil/ cadastro;

e Opcao de criar campanhas;

e Vincular o app as redes sociais;

e Doacgao coletiva (podendo ser marcado pelo chat);
e Alertas de emergéncias/ lista de pessoas que precisam de sangue;
e Chat de duvidas;

e Manual do doador;

e Orientagoes ilustrativas;

e Bonificagdes (pontos) - doagdo/ indicagao.



APENDICE G - REQUISITOS CONSIDERAVEIS PARA APLICACOES
FUTURAS.

CONSIDERAVEIS (podendo ser acrescentado em trabalhos futuros)
e Agendamento do HEMOPA;
e Contato do HEMOPA;
e Depoimento (postar, compartilhar);
e Meios de transportes free (prefeituras, etc);
e Falar dos beneficios;
e Ranking V.I.P;
e Orientagdes ilustrativas;
e Acessibilidade;
e Avisa se 0 HEMOPA mais proximo esta lotado;
e Verificar o nivel de estoque do HEMOPA;

e Ftc.



APENDICE H - LISTA DE REQUISITOS FUNCIONAIS.

[RFO01]: O sistema permitird que o usuario crie um perfil, podendo ser vinculado ao
e-mail, redes sociais (Facebook ou Instagram) ou pelo cadastro da prépria plataforma.

[RF02]: O sistema permitira que o usuario faca login quando se tem um perfil criado ou
quando vincular ao e-mail ou redes sociais.

[RF03]: O sistema permitira que o usudrio edite seu perfil com seus dados pessoais e/ou
midias postadas (fotos, depoimentos € comentarios).

[RF04]: O sistema permitird que o usudrio tenha acesso a duvidas frequentes sobre
doagdo de sangue, curiosidades sobre doagdo de sangue, dicas e possa fazer pesquisas
sobre o assunto e/ou fazer perguntas sobre o assunto.

[RF05]: O sistema permitira que o usudrio mantenha contato com outros usudarios (por
chat, comentarios nas midias e afins).

[RF06]: O sistema permitird que o usuario seja notificado sobre a data que usudrio
possa fazer a doagdo, sobre campanhas ou quando alguém estiver precisando do seu tipo
sanguineo € 0 mesmo estiver apto.

[RF07]: O sistema permitird que o usudrio crie campanhas sobre doagao de sangue.

[RF08]: O sistema permitird que o usudrio tenha acesso ao mapa que o direciona ao
hemocentro mais proximo.

[RF09]: O sistema permitirda que o usudrio tenha acesso a beneficios (cupons)
disponibilizados por empresas parceiras (como descontos em compras na referida
responsavel pelo cupom), e o adquira quando o mesmo atingir a meta de doacdo e
indicagdes do app.



APENDICE I - LISTA DE REQUISITOS NAO FUNCIONAIS.

[RNFO01] - DESEMPENHO - O sistema contard com espaco em disco para o
armazenamento de dados. Visto que o sistema disponibilizard de registros de midia,
entre outros.

[RNF02] - DESEMPENHO - O sistema possibilitara download dos registros de midias
(assim como os cupons disponiveis).

[RNF03] - DISPONIBILIDADE - O sistema estara disponivel para login a qualquer
momento que ndo estiver em manutengao.

[RNF04] - DISPONIBILIDADE - O sistema s6 podera ser acessado com o acesso a
internet.

[RNFO05] - INTEGRIDADE/SEGURANCA - Apenas usuarios cadastrados e a equipe
de manuteng¢do poderao ter acesso ao sistema. Considerando que o usudrio podera editar
somente seu perfil, considerando o que pode estar publico ou nao.

[RNF06] - PADROES - O sistema sera criado com as possiveis linguagens: Flutter, Java
ou Python.

[RNF07] - PADROES - uso de programagdo orientada a objeto sob a plataforma A
(EXEMPLO: caso seja programado pela linguagem JAVA).

[RNF08] - COMPATIBILIDADE - A plataforma podera ser executavel no sistema
Android e I0S.

[RNF09] - USABILIDADE - O sistema deve fornecer um acesso de facil utilizagao.

[RNF010] - CONFIABILIDADE - O sistema ndo tem, no momento, o cronograma do
tempo médio de manutencado caso aconteca uma possivel falha.



APENDICE J - TUTORIAL DO TESTE.
LOGIN

Com ERRO: tente entrar na plataforma com os seguintes passou (no qual constara
erro).:

1. Clique na tela;

2. Clique em “E-mail”;

3. Digite O e-mail: teste@gmail

4. Clique em “Senha” ou “Return” (no teclado) e depois em “Senha”;
5. Digite a senha: 87122;

Clique em “Entrar”.

Clique novamente em “E-mail”

x =2

Faca os passos abaixo com os dados corretos desta vez
Sem “ERRO”:

1. Digite a senha: 871225

2. Aperte em “Entrar”;

3. Se conseguiu acessar a tela “FEED” o login foi um sucesso (veja as duas
postagens do feed).

EDITAR PERFIL
1. Clique no icone “PERFIL”;
2. Clique no botao “EDITAR PERFIL”;
3. Clipe na barra que esta o nome “Suze Lima”;
4. Escreva “hope”;
5. Clique em “return” no teclado;
6. Aperte em “SALVAR?”, na parte de baixo da tela;
7. Se o nome estiver atualizado no perfil, deu tudo certo.

PUBLICACAO

Ainda no “PERFIL” clique no botao flutuantes vermelho com o simbolo “+”;



Clique no botao flutuante “publi”;
. Aperte na caixa de texto e digite “vou salvar vidas”;

. Aperte no botdo “POSTAR” ou em “return” e depois em “POSTAR;

. Voce sera direcionado para o perfil, confirme se sua publicacdo foi postada.

MSG - CAMPANHA
. Aperte no icone “FEED”;

E na primeira postagem entre em contato com o responsavel da publicagdo
clicando em msg na parte inferior da postagem.;

. Escreve: posso doar;

Envie a msg clicando na seta ao lado da caixa de texto;

. Feche esta janela apertando no “X”.

VER CUPOM

. Aperte no icone “CUPOM”;

Clique em “Disponiveis” para visualizar os cupons que a plataforma lhe oferece;

. Volte para “Ativo” e procure o desconto de 20% e clique no simbolo de
download;

Caso apareca um “OK” o download foi feito com sucesso;
ACESSAR DUVIDAS

Clique no icone do feed;

. Aperte no “MENU”;

. Acesse "DUVIDAS FREQUENTES”;

. Abra a pergunta “Quem nao pode doar?”, clicando na seta ao lado;

. Abra a pergunta “Quais documentos levar”, clicando na seta ao lado;

. Agora feche “Quais documentos levar” e em seguida “Quem ndo pode doar?”;
MINHAS DOACOES

Clique no icone “MINHAS DOACOES”;



Aperte no mapa e veja sua agenda;

Feche sua agenda clicando no mapa

Em lembretes, acione o lembrete “Quando estiver apto”

Agora veja novamente sua agenda para visualizar os lembretes ativos;
Volte para o “FEED”;

Abra o “MENU”;

Clique em sair.



APENDICE K - PERGUNTAS DO FORMULARIO POS TESTE.

“Este formulario ¢ de cunho avaliativo para o teste simuladas do sistema HOPE. Seu

feedback sera de imensa importancia para o projeto e desde ja agradecemos.”

PERGUNTAS

1. Qual seu nome?

2. Quantos anos vocé tem?

3. Qual a cidade que vocé mora?

4. Pontue de 0 a 5 (0 discordo e 5 concordo plenamente) se concorda com as cores
escolhidas para compor a identidade visual do App HOPE.

5. Pontue de 0 a 5 (0 discordo e 5 concordo plenamente) se concorda com a
escolha da cor verde turquesa como cor predominante.

6. Pontue de 0 a 5 (0 discordo e 5 concordo plenamente) em relagdo aos tamanhos
dos icones estarem adequados.

7. Pontue de 0 a 5 (0 discordo e 5 concordo plenamente) em relacdo aos icones
estarem intuitivos para suas respectivas fungoes.

8. Pontue de 0 a 5 (0 discordo e 5 concordo plenamente) em relagdo a forma que as
informacodes estdo sendo organizadas nas telas criadas para o app para o melhor
entendimento.

9. Anavegagdo do teste foi dificil?

10. A navegagdo entre as telas te proporcionou qual sensagao? (Ex: desconforto,

conforto, etc).

11. Ficou desorientado(a) em alguma tela? Se “sim", justifique.

12. Identificou algum problema? (Cite-o, caso tenha identificado)

13. Se fosse refazer o teste, acredita que o tempo gasto seria mais rapido devido a

familiaridades e o fato de as telas serem intuitivas?

14. Quantos minutos gastou no seu teste?

15. Pontuem aqui qualquer observagdo sobre o que lhe foi apresentado. Pode ser

observacdes construtivas, coisas que devem ser acrescentadas, coisas que devam
ser retiradas ou substituidas e afins.



APENDICE L - FEEDBACKS SINTETIZADOS DO FORMULARIO APOS
TESTE.

cupom que ficou um pouco confuso.

O aplicativo ¢ intuitivo, facil de usar e de entendimento. Mas sé o icone de

e Achei muito bom, comegando pelas cores escolhidas do App e a praticidade de

navegac¢ao muito detalhadas

e A plataforma ¢ organizada, atualizada e intuitiva. Pontua um quesito importante,

que ¢ salvar vidas. Algo super necessario. Excelente trabalho, merece mil!

e Repassar a mensagem de salvar vidas foi muito bom e ndo substitui nada

e As informagdes passadas s3o muito importantes para quem vai utilizar a
plataforma, poucas pessoas sabem utilizar certos equipamentos eletronicos, ¢ a
forma clara que foi passada as informacdes, facilitam muito pra quem tem essa
dificuldade. As cores também foram muito bem usadas, destacam a nossa visao
em cada item, porém, as cores da barra inferior poderiam ser um pouco mais

fortes para facilitar na visualizagao.

e O aplicativo em si € super intuitivo, € por ser uma versao de testes ja demonstra
bastante fluidez e simplicidade no modo de usar. Limpo e sem muita polui¢ao na
tela, o que torna bem acessivel e de facil uso, até para quem ndo estd

acostumado a usar esses aplicativos.

e Acredito que a area de cupom precisa ser trabalhada melhor. Fiquei na davida
também se o pedido de doacdo ficard disponivel por um tempo limite. Por
exemplo, eu pedi doagdo para um amigo, mas ja& consegui a bolsa necessaria.
Posso marcar o pedido com completo. Ademais gostei da organizagdo e

funcionalidade do app

e Dentro da Interface tem algumas caixas de texto que t€ém contornos que acabam

retirando um pouco da suavidade e harmonia.



APENDICE M - CARTA DE APRESENTACAO DO PROJETO HOPE AO
HEMOPA DE CASTANHAL-PA.

A carta, foi elaborada como forma de apresentacdo formal ao Hemopa de
Castanhal-PA. Foi entregue a Assistente Social do centro, no qual foi bem atenciosa e
mostrou interesse ao que lhe havia sido apresentado. Porém, por motivos legais, a carta
foi encaminhada para a administragdo do Hemopa, para que uma posicao fosse definida.



Suze Blenda de Paula Lima

Aluna de Engenharia de Computagao - UFPA (Castanhal)
Trabalho de Concluséo de Curso (projeto HOPE)
Castanhal, Para

Prezados responsaveis pelo HEMOPA de Castanhal,

Sou aluna do 10° semestre da faculdade de Engenharia de Computagéo na
Universidade Federal do Para campus Castanhal, e me sensibilizei com as
dificuldades que o sistema de doagdo de sangue enfrenta para obter mais
voluntarios para doagdo de sangue, algo que se intensificou devido a pandemia
causada pelo novo coronavirus. E mesmo com as dificuldades, os meios de
incentivar as pessoas a doarem ndo cederam a esses obstaculos e as campanhas
continuam rigidas e contribuindo para que mais pessoas doem e mais vidas sejam
salvas.

O projeto iniciou com uma pesquisa do plblico alvo, que sdo pessoas que estao
aptas a doagao de sangue e ndo doam por algum motivo - buscando identificar suas
justificativas. Esta primeira pesquisa é para entender quais séo 0s principais
obstaculos que dificultam o alcance de um maior nimero de doadores de sangue, €
assim validar as hipoteses iniciais sobre essa problematica. Iniciou-se com um
formulario online compartilhado pelas redes sociais (optou-se por opgdes nao
presenciais para essa primeira etapa, em funcdo dos cuidados com a pandemia e
para ndo pér nem um dos envolvidos em risco) e foi feito entrevistas por ligagdes
com pessoas com diferentes caracteristicas como idades, doadores e nao
doadores. Uma das necessidades identificadas é sobre a disseminacdo das
informacdes que para muitos no é tio acessivel devido a fatores como localizagao.

Para melhorar a divulgacdo de campanhas de doagao de sangue, permitir um
canal de troca de informagdes e além de permitir um maior engajamento do publico
em geral com o tema é proposto neste projeto o desenvolvimento de um aplicativo
para dispositivos moveis. Uma das possiveis funcionalidades deste App & a
implementacdo de um “chat de dividas” para esclarecer, por exemplo, quais os
requisitos que habilitam uma pessoa a tornar-se doadora e entre outras informagdes
que sejam necessérias. Como o principal objetivo € aumentar o nimero de
doadores, o ponto que abordamos, entre os doadores, foi entender o que os levou a
doar sangue, e assim conseguimos aprimorar ideias estratégicas para implementar
no sistema e atrair mais iniciativas similares. Em resumo a esta primeira etapa,
obtivemos 151 respostas no formulario e 11 pessoas foram entrevistadas entre a
cidade de Castanhal e municipios vizinhos, nestes métodos avaliamos a ideia de
que as pessoas realmente consideram o tema “doar sangue” importante e
mostraram-se abertas a se tornar um doador de sangue.

A ideia do projeto Hope é incentivar as doagdes de sangue por meio de um
aplicativo de facil manuseio e que possa ser vinculada as redes sociais. Esta ideia
tem como justificativa o fato das redes sociais terem a capacidade de unir grupos de
pessoas que possuem interesses em comum e possuirem também um grande
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alcance na divulgagao de informagoes. Portanto, em fungéo da visibilidade que elas
dao a noticias e ideologias, seria importantissimo usufruir dessa qualidade para
disseminar a ideia de doagdo de sangue, em prol de resultados positivos, podendo
assim salvar vidas.

O intuito do projeto é aplicar o App tendo como base a cidade de Castanhal pois
além de nao haver sistema na mesma linha de raciocinio implementado na cidade
em questdo a cidade é um ponto de referéncia para muitos outros municipios
menores e que nao possuem hemocentros. Por isso, foram feitas as validagoes
sobre o tema “doacdo de sangue’ com moradores de Castanhal, Curuga,
Marapanim, entre outros, para melhor entender as necessidades sobre o tema e
saber suas opinides para melhor selecionar requisitos para o aplicativo idealizado.

Para ser apresentado na defesa do TCC (trabalho de conclusdo de curso), esta
sendo montado o projeto nas seguintes fases: analise do publico alvo, selegao das
funcionalidades do aplicativo, criacdo de interfaces que sejam de facil acesso e
intuitivas. Portanto, a principio se tem como objetivo especificar e organizar as
funcionalidades do aplicativo e implementar um protétipo conceitual que possa ser
validado através de prova de conceito com possiveis usudrios. Como a
implementagdo de um sistema completo e funcional exige um estudo mais
detalhado sobre viabilidade entre outras questbes mais técnicas, sua
implementacdo sera planejada em um momento mais oportuno. Logo, o que €
solicitado aos responsaveis do HEMOPA de Castanhal é a permissdo para que
representantes do projeto (aluna idealizadora, orientado(a) e coorientador) possam
fazer a validacdo das fases citadas, no hemocentro em questdo através da
apresentagdo do protétipo de telas desenvolvidas e das suas funcionalidades aos
funcionarios do hemocentro. As opinides e retorno que possam ser dadas a respeito
deste projeto irdo contribuir para o refinamento do mesmo. A disponibilidade do
hemocentro para tirar as duvidas sobre informagoes referentes a doagao de sangue
que possam surgir sera de grande importancia para o desenvolvimento do projeto.
Além disso, gostariamos de saber, tambem, quais as informagdes gue possuem a
autorizagdo para tornar-se publica na forma de funcionalidades do protétipo e que
nao comprometam as regras de confiabilidade dos dados privados do hemocentro.

Por fim, espera-se que com este tema escolhido para o TCC que seja levado
para a comunidade cientifica a discusséo sobre a importancia da doagao de sangue
e como a tecnologia pode ajudar a melhorar este processo, além da conscientizagao
de mais pessoas em prol deste objetivo. O desenvolvimento deste projeto pode
servir de incentivo para a criagdo de outras propostas que tenham o objetivo de
aplicar a tecnologia para solucionar outros problemas da sociedade.

Coloco-me a disposigdo para esclarecimentos de quaisquer duvidas e, desde
ja, agradego a atengdo dedicada.

Atenciosamente, Suze Lima — (91) 986071979




