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RESUMO

A avaliacdo de documentos representa uma fungao arquivistica concreta e ao mesmo tempo
subjetiva por se tratar de um processo intelectual, isso se deve ao fato de sua aplicacdo
depender do contexto do arquivo que a documentacdo se encontra e das premissas do
profissional que avalia esses documentos. A ética profissional é fundamental na
compreensdo dessa funcao por intermédio da atuacdo do profissional, mediante isso, a
presente pesquisa busca analisar como a ética pode ser evidenciada na avaliacdo de
documentos, e quais sdo os resultados de uma conduta ética no exercicio das atividades
profissionais, por meio de um estudo de caso no Arquivo Guilherme de La Penha, do Museu
Paraense Emilio Goeldi, busca-se analisar a correlacdo entre ética e avaliagdo de
documentos, bem como é feita a avaliacdo das temporalidades documentais e a eliminagéo
dos documentos.

Palavras-chave: Gestdo documental; Avaliagdo documental; Etica profissional; Museu
Emilio Goeldi.



ABSTRACT

Document evaluation represents a concrete and at the same time subjective archival function
because it is an intellectual process, this is due to the fact that its application depends on the
context of the file that the documentation is in and the premises of the professional who
evaluates these documents. Professional ethics is fundamental in understanding this function
through the professional's performance, through this, this research seeks to analyze how
ethics can be evidenced in the evaluation of documents, and what are the results of an
ethical conduct in the exercise of professional activities through a case study in the
Guilherme de La Penha Archive of the Emilio Goeldi Museum of Para, the aim is to analyze
the correlation between ethics and the evaluation of documents, as well as the evaluation of
documentary temporalities and the elimination of documents.

Key-words: Document management; Documentary evaluation; Professional ethics; Emilio
Goeldi Museum.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Qualidades dos documentos.............c.cceeeeeennn..

Quadro 2 - Diferentes conceitos de Avaliacdo Documental



CONARQ
CPAD
ICA
MPEG

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

Conselho Nacional de Arquivos

Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos
International Council On Archives

Museu Paraense Emilio Goeldi



SUMARIO

L INTRODUGAO ...ttt ettt ettt ete et a e e e, 11
2 GESTAO DOCUMENTAL E AAVALIAC}AO DE DOCUMENTOS .......cceviiieeennn. 15
2.1 Teoria das TréS IdAUES .........uuuuiiiiiie e 19
2.2 Aspectos da avaliacdo documental € seu CONtEXLO ........cceevvvveiriiiiinnieeeeennns 24

3 ATUACAO ARQUIVISTA E SEUS ASPECTOS ETICOS SOBRE A AVALIACAO
DOCUMENTAL ettt e et e et e e et e e e e e et e e e e e e nna e eeees 29

4 PERSPECTIVA DE INTERLOCUCAO ENTRE AVALIACAO DOCUMENTAL E

ETICA NO ARQUIVO GUILHERME DE LA PENHA ...t 36
4.1 Andlise e Discussoes sobre 0S ResultadosS .......couvenveveeie e 40
5 CONSIDERAQGES FIN A LS e 44

REFEREN CIAS ..ot 45



11

1 INTRODUCAO

A ética pode ser entendida como estudo do comportamento humano, tendo
como base a sociedade e seus preceitos morais que determinam regras de conduta
gue se estabelece por meio de um lugar e povo. Logo, a ética se encarrega de
fundamentar o que € moral, e como essa moral se desenvolve em cada sociedade.

Desta forma, na arquivologia a ética aplica-se como uma das bases do
arquivista sobre a sua atuacédo profissional, representando seus valores e principios
por meio de codigos de conduta para que seu trabalho na representacdo e
organizacéao da informacdo bem como do conhecimento seja coesa e coerente.

Sendo assim, o arquivista tem na gestao documental métodos e metodologias
gue buscam auxiliar na sua atuacao profissional. Logo, os conjuntos de métodos séo
compostos pelas fungbes, como: identificacdo, classificacdo, avaliagdo, aquisicédo
(fase documental/transferéncia) preservacao/conservacao e descricao, tais funcées
possibilitam que os documentos de arquivos sejam organizados de forma ha
proporcionar a racionalizacéo do espaco e facilitando recuperagcao o acesso/difusao.

Posto isso, a classificacdo de documentos almeja fornecer a organizagao do
arquivo por meio de maneira eficaz, a partir da compreensdo do conteddo dos
documentos, e a aplicacdo de cddigos, essa aplicacdo ocorre de acordo com cada
funcdo dos documentos classificados. Ja a avaliacdo de documentos refere-se a
andlise da temporalidade da documentacéo (de acordo com os cédigos aplicados na
classificagdo), seguindo assim para a sua destinacdo final: eliminagdo ou guarda
permanente.

Com isto, os documentos de arquivo perpassam por trés fases durante a sua
vida atil na gestdo documental, sendo essas: a fase corrente, intermediaria e
permanente. Segundo Schellenberg (1956) os documentos de arquivo apresentam
valores de acordo com a sua fase, o primeiro é o valor primario (corrente e
intermediario), em que os documentos compreendem o valor administrativo, valor
legal e o valor fiscal, jA na fase permanente os documentos adquirem valor
secundéario e podem ser probatérios ou informativos, que definem o documento
como prova legal para instituicdo ou preservam informagdes importantes no contexto
em gue a institui¢éo foi criada.

Assim sendo, 0 objeto desta pesquisa sdo o0s documentos do acervo

Guilherme de La Penha, do Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG). Logo, se tem
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com problema a avaliacdo praticada pelos gestores no arquivo Guilherme de La
Penha que se da de acordo com as decisGes dos servidores por cunho axiolégico,
gue nem sempre esta de acordo com a temporalidade dos documentos, que séo
classificados com base no plano de classificacdo e a tabela de temporalidade
aprovados pelo Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), que foram
desenvolvidos pelos servidores do arquivo Guilherme de La Penha.

No arquivo a avaliacdo se divide em duas partes, a primeira etapa acontece
apos o recebimento dos documentos recém-chegados das coordenadorias, esses
sdo acolhidos no chamado “pré-arquivo” onde aguardam a analise para definir se
esses serdo eliminados ou receberam o codigo de classificacdo da tabela do museu,
para entdo serem definitivamente alocados no arquivo.

Essa “primeira avaliagdo” ocorre nos documentos recebidos no arquivo a
partir da experiéncia dos servidores com o fluxo documental do museu, e de como
se da a demanda da documentacdo pela administracdo do museu. Somente 0s
servidores com especializacdo em Arquivologia ficam responsaveis pela primeira
analise dos documentos e sua posterior classificacdo e avaliagcao.

Desta forma, a rotina de trabalho dos servidores no acervo Guilherme de La
Penha, o procedimento de avaliacdo documental ndo segue parcialmente as
recomendacdes referentes aos critérios técnicos que constam em publicacdes do
CONARQ, como portarias e as tabelas de temporalidade da atividade meio e fim.
Isso também se deve ao fato que os funcionarios ndo possuem formacdo em
académica Arquivologia, e sim em nivel médio e em outras areas.

O Museu possui uma Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos
(CPAD), ela é composta por servidores de diversas areas, tais como bidlogos e
advogados e apenas dois servidores do arquivo, entretanto os documentos
eliminados ndo passam por um processo de analise dessa comissao, devido a falta
de aproximacgdo das areas dos membros da comissdo e até do entendimento dos
mesmos sobre o que a comissao faz.

No arquivo Guilherme de La Penha a listagem de eliminacéo é feita apenas
para controle interno e essa nado é publicada, o que faz com que a eliminacdo da
documentacdo ocorra sem a fiscalizagdo de um 06rgdo superior, como 0 Arquivo
Nacional.

Um dos motivos pela qual a listagem de eliminacdo ndo segue 0s critérios

apropriados devido a falta de comunicacdo com o Arquivo Nacional, uma vez que os
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servidores ndo obtiveram respostas em relacdo as listagens de eliminacdo enviadas
ao Arquivo Nacional, e para evitar criar uma massa documental composta por
documentos que serdo eliminados, assim, 0 que se estabeleceu em relacdo as
listagens de eliminagdo do arquivo Guilherme de La Penha e que essas serviriam
apenas para no¢ao do que sera eliminado.

Logo, tem-se como delimitacdo do problema buscar entender como é
realizada a destinacao final dessa documentacéo por meio da avaliacdo, e quais séo
os critérios utilizados para considerar a eliminagdo da mesma.

Desta forma, o objetivo geral dessa pesquisa tem como intuito compreender
0s aspectos éticos na Avaliacdo Documental, assim como o0s principios éticos do
profissional e sua influéncia na realizacdo dessa funcéo arquivistica.

Logo, tem-se como objetivos especificos:

o Verificar o processo de Avaliacdo Documental realizada no
arquivo Guilherme de La Penha e apresentar seus possiveis impasses;

o Analisar como 0s aspectos éticos podem contribuir para com a
Avaliacdo Documental praticada no arquivo Guilherme de La Penha;

o Demonstrar algumas perspectivas de critérios técnicos
correspondentes a avaliacdo, tendo como foco os aspectos éticos.

De modo a cumprir tais objetivos, a metodologia aplicada a essa pesquisa é
qualitativa, de carater exploratorio, por intermédio de um estudo de caso realizado
no arquivo Guilherme de La Penha do Museu Paraense Emilio Goeldi. Também visa
utilizar da reviséo bibliografica sobre o tema ética, gestdo documental e avaliagdo
arquivistica. O instrumento de pesquisa empregue para coleta de dados sera a
entrevista, que visa obter informacgdes por meio do ponto de vista dos entrevistados.

Tem-se assim, como justificativa proporcionar a visualizacdo da influéncia dos
aspectos éticos sobre atuacdo do profissional ao desenvolver suas funcées do como
fazer arquivistico, especialmente na avaliagdo documental.

A pesquisa apresenta no capitulo 02 a Gestdo documental e suas defini¢des,
com enfoque na avaliacdo de documentos demonstrando os aspectos dessa funcéo
juntamente com o valor do documento, no capitulo 03 aborda-se a ética profissional
do arquivista e a influéncia dessas no desempenhar do fazer arquivistico,
especialmente na avaliagdo documental, e por fim, o capitulo 04 apresenta com um
breve histérico o arquivo Guilherme de La Penha, e intenciona analisar a relacéao

entre avaliacdo arquivistica e a ética, e de que modo essa relacdo se desenvolve no
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arquivo Guilherme de La Penha, além disso, discute-se como a avaliagdo de

documentos representa um ato de poder mediante a conduta do arquivista.
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2 GESTAO DOCUMENTAL E A AVALIACAO DE DOCUMENTOS

Nesse capitulo se apresentam as definicbes inicias sobre documento de
arquivo, a formacdo de um acervo arquivistico e gestdo documental, com uma
abordagem focada na avaliagcdo documental e no valor do documento, como na
teoria das trés idades, por exemplo.

O documento de arquivo se caracteriza como um registro informacional, que
se apresenta em variados suportes, independente do seu formato. Sendo assim,
Bellotto (2002) expde que:

O documento de arquivo, gracas a seus elementos substanciais [...]
€, indubitavelmente, prova do exercicio das funcdes/atividades da
entidade produtora/acumuladora do documento. E este pertence a
uma cadeia organica formada por outros documentos, isto €, outras
provas (Bellotto, 2002, p.7).

Dessa forma, os documentos de arquivo representam acgdes registradas no
ambiente em que essas informacdes estdo vinculadas, assim a documentagcao
produzida a partir das funcdes ou atividades de determinado local, que estruturam a
composi¢cdo de um acervo arquivistico, um arquivo documental. De acordo com
Sousa (2014) as caracteristicas dos documentos de arquivo que indicam suas

diferencas dos demais documentos.

O documento arquivistico é um artefato humano com pressupostos e
caracteristicas especificas. O ambiente e o contetdo sdo delimitados
e definidos pelo sujeito acumulador, que pode ser uma pessoa fisica
ou juridica. Entdo, quando falamos de arquivo, estamos nos referindo
a um conjunto finito de documentos acumulados, que tem suas
fronteiras demarcadas pela missdo do criador, no caso das
instituicoes, e pela area de atuacdo, no caso das pessoas fisicas. Ao
contrario daqueles encontrados em bibliotecas, por exemplo, os
documentos arquivisticos ndo constituem um conjunto formado em
vista de uma finalidade especifica: eles representam, mais que tudo,
o produto das atividades do sujeito criador (Sousa, 2014, p.06).

O documento arquivistico possui diversas caracteristicas e qualidades, suas
caracteristicas variam de acordo com o seu contexto de producéo e seus elementos

intrinsecos e extrinsecos, para Tassin; Toustain (1750-1765) entende-se:

Por caracteres intrinsecos aqueles que sdo inerentes a qualquer
documento, que deles sdo inseparaveis, que estdo sempre
presentes, sobre qualguer forma de reproducdo, e que,
consequentemente, estdo presentes nas copias, assim como nos
originais [...] Os caracteres intrinsecos se reduzem ao estilo, as
férmulas, as datas e aos fatos histéricos, que convém tanto aos
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originais quanto as copias (Tassin; Toustain, 1750-1765, p. 442,
traducdo da autora, apud Tognoli 2013, p.67).

Isto €, os elementos intrinsecos de um documento dizem respeito ao seu
contetido e a forma que esse é escrito, ja 0s caracteres extrinsecos de acordo com
Fumagalli (1802 p.240), como citado por Tognolli (2013 p. 68) “entende a matéria
sobre o0 qual o documento € composto e 0s instrumentos e tintas usados para redigi-
l0”, entdo as propriedades extrinsecas de um documento nada mais sdo do seu
externo, seu suporte e os matérias utilizados para desenvolvé-lo.

Quando se trata das qualidades do documento de arquivo ou dos arquivos,
pode-se defini-las de acordo com Jenkinson (1922) e Duranti (1994) como:
imparcialidade, autenticidade, naturalidade, inter-relacionamento e unicidade.

As primeiras qualidades: imparcialidade e autenticidade foram apresentadas
por Jenkinson (1922), as proximas trés qualidades conceituadas por Duranti (1994)
sao as seguintes: naturalidade, inter-relacionamento e unicidade. No quadro 01 a
séo apresentadas as definicdes de cada qualidade.

Quadro 1 - Qualidades dos documentos

Qualidade Conceito

Jenkinson foi quem a definiu. Sua perspectiva é dos
arquivos produzidos por entidades da administracdo publica
ou privada O conceito de Imparcialidade sugere que o
Imparcialidade documento nasce por uma imposi¢do da natureza das
Jenkinson (1922) | atividades de uma instituicdo, e ndo porque houve uma
escolha de ter-se um documento para essa ou aquela
finalidade. A imparcialidade dos documentos refere-se a
capacidade dos documentos de refletirem fielmente as
acbes do seu produtor. O autor enfatiza a verdade
administrativa do documento e ndo a verdade do seu
conteaddo. O motivo da criacdo de um documento,
independentemente do seu conteddo ser ou nao,
suponhamos, uma fraude, seria legitimo no que se refere a
sua relagdo com as atividades da entidade que o criou
(Rodrigues, 2006, p. 109)

“Jenkinson foi quem formulou a proposi¢cao da Autenticidade
também na perspectiva das administracbes publicas e
privadas e tendo em vista, como todo arquivista do seu

Autenticidade tempo, os arquivos de guarda permanente. Desde que se
Jenkinson (1922) | entenda que a Imparcialidade diz respeito a verdade
administrativa dos documentos, ou seja, ao fato de os
documentos constituirem-se num reflexo fiel das atividades
desenvolvidas, vé-se que a Autenticidade depende da
manutengcdo dessa Imparcialidade. Jenkinson identifica a
possibilidade dessa garantia no continuum da criacéo,
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Qualidade Conceito
manutencdo e guarda pelo seu produtor” (Rodrigues, 2006,
p. 110).
“Naturalidade diz respeito a maneira como os documentos
Naturalidade se acumulam no curso das transacfes de acordo com as

Duranti (1994) necessidades da matéria em pauta: eles ndo sao "coletados
artificialmente, como objetos de um museu (...), mas
acumulados naturalmente nos escritérios em funcao dos
objetivos praticos da administracdo” (Duranti, 1994, p. 52).

“Esse inter-relacionamento é devido ao fato de que os
documentos estabelecem relagbes no decorrer do

Inter- andamento das transagcdes e de acordo com suas
relacionamento necessidades. Cada documento esta intimamente
Duranti (1994) relacionado "com outros tanto dentro quanto fora do grupo
no qual esta preservado e (...) seu significado depende
dessas relagbes” (Duranti, 1994, p. 52).

‘A unicidade provém do fato de que cada registro
documental assume um lugar Unico na estrutura documental
do grupo ao qual pertence e no universo documental.
Copias de um registro podem existir em um mesmo grupo
ou em outros grupos, mas cada cOpia € unica em seu lugar,
porque o complexo das suas relacbes com outros registros
€ sempre unico” (Duranti, 1994, p. 52).

Unicidade
Duranti (1994)

Fonte: Quadro adaptado de PINHEIRO, T. A. Classificacdo arquivistica nos contextos dos
arquivos universitarios: uma andlise de planos de classificacédo. 2017.

Dessa forma, Rodrigues (2006 p.108) explica que “As chamadas qualidades
do arquivo assumem o papel de orientadoras no tratamento dos arquivos. Sao
gualidades desejadas em um arquivo, mas nao determinantes [...] para se definir um
conjunto de documentos como arquivo’, ou seja, essas qualidades sé&o
determinadas para os documentos de arquivo, mas ndo necessariamente s&o
encontradas no acervo documental.

A partir das nocbes do que é um documento de arquivo, encontram-se
diferentes definicbes de arquivo, a partir dos tedricos da area, para Schellenberg
(2006) “A palavra archives, de origem grega, é definida no Oxford English Dictionary
como: a) lugar onde sdo guardados documentos publicos e outros documentos de
importancia; e b) registro histérico ou documento assim preservado” (p.35) segundo
0 autor essa definicdo é um pouco confusa pelo seu duplo sentido.

De acordo com outros tedricos, como no Dicionario de Terminologia
Arquivistica, CAMARGO; BELLOTTO (1996 p.27) arquivo € o: “Conjunto de
documentos produzidos e acumulados por uma entidade coletiva, publica ou

privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades, independentemente
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da natureza do suporte”, dando a entender que o arquivo seria o agrupamento de
diferentes documentos e suportes.

Porém, de acordo com Rousseau e Couture (1994, p. 284) como citado por
Rodrigues (2006, p.104) os autores tém definido arquivo como um conjunto de
informagdes, e ndo como um conjunto de documentos. Mesmo que néo haja duvidas
de que arquivo € um conjunto de informacdes, entende-se que o termo informacéo
nao é esclarecedor quando se deseja conceituar arquivo.

Entende-se que a informacgdo arquivistica ndo prescinde do seu suporte,
deste modo, concebe-se que o arquivo ndo pode ser definido apenas como local de
guarda de suportes, e sim como um lugar dindmico, que apresenta informacdes que
refletem a memadria do contexto em que o acervo foi elaborado.

A partir do exposto sobre documentos arquivisticos e arquivo, entende-se a
necessidade de organizar e salvaguardar esses documentos, para que essa
documentacdo ndo se transforme em uma massa documental acumulada, ou o
arquivo seja apenas um deposito de documentos, a gestdo documental se apresenta
como uma solucdo para organizacdo e disponibilizacdo dessas informacoes,
transformando os arquivos em lugares dindmicos e ndo apenas um lugar de
armazenamento de documentos.

A Gestdo Documental conforme Indolfo (2007) implica em um conjunto de
técnicas e procedimentos que visam gerenciar os documentos de arquivos correntes
e intermediarios de forma efetiva, com intuito de organizar as atividades do acervo
de maneira agil, desde sua producdo até destinagdo final, o que resulta em uma
racionalizacdo do atendimento aos seus usuarios/clientes.

Desse modo, a Gestdo de Documentos se estabelece como uma ferramenta
vital para fortalecer o trabalho do arquivista no uso e otimizacdo das informacdes,
como Sena (2014) destaca “A gestdo da informagdo arquivistica ou comumente
conhecida como gestdo de documentos, faz-se necessaria para a recuperacao e o
uso das informacfes que irdo fundamentar as acfes do gestor e estdo dispersas
num consideravel volume de documentos” (p. 88).

Os beneficios da implementacdo de um sistema de Gestdo Documental de
acordo com Rocanglio; Szvarg; Bojanoski (2004 p.5) sao “Administrar ou gerenciar
documentos arquivisticos, a partir da aplicacdo de conceitos e teorias difundidas
pela Arquivologia, garante as empresas publicas ou privadas obter maior controle

sobre as informacdes que produzem e/ou recebem”, contudo, para aplicar a Gestao
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de Documentos nas empresas é necessario contar com a presenca de profissionais
capacitados que entendam o fluxo documental da empresa, as normas e
metodologias de sua aplicacdo, como conversar e preservar os documentos e
compreendam todas as func¢des arquivisticas.

As funcgbes aplicadas na Gestdo Documental sdo a Classificagdo, que visa
compreender o conteudo do documento, atribuindo codigos que irdo definir sua
temporalidade, a Descri¢cdo, que representa o conteido do documento expondo seu
assunto, e a Avaliagdo Documental se constitui como uma das principais fungbes
arquivisticas dentro da gestdo documental, essa funcéo trata da destinacao final dos
documentos, definindo se os documentos serdo remanejados para guarda
permanente ou eliminacdo (ROCANGLIO; SZVARC; BOJANOSKI, 2004 p.5).

Entende-se entédo que a avaliagdo documental se constitui por meio de:

Um processo de andlise e selecdo de documentos que visa
estabelecer prazos de guarda e destinacéo final dos documentos,
definindo quais documentos serdo preservados para fins
administrativos ou de pesquisa e em gue momento poderdo ser
eliminados ou recolhidos ao arquivo permanente, segundo o valor e o
potencial de uso que apresentam para a administragdo que 0s gerou
e para a sociedade (INDOLFO, 2007, p. 42-43).

Ao praticar a Avaliacdo dos documentos deve-se considerar em qual contexto

e finalidade administrativa ele foi criado, € necessario entender o ciclo de vida do

documento e sua importancia para assim delimitar sua destinacéao final.

2.1 Teoriadas Trés ldades

Antes de aplicar a avaliagdo € necessario entender o ciclo vital dos
documentos, seu valor, sua relevancia e o contexto em que este documento se
encontra no acervo da instituicdo trabalhada, para isso, segundo Schellenberg
(1974, p. 196-197):

A avaliacdo de documentos deve ser baseada na andlise total da
documentacao relativa ao assunto a que se referem os documentos.
A analise é a esséncia da avaliacdo arquivistica. A0 mesmo tempo
que aquilata os valores probatérios dos documentos, o arquivista
deve levar em conta o conjunto da documentacdo do 6rgdo que 0s
produziu. Nao deve proceder avaliacbes baseando-se em partes, ou
baseando-se nas unidades administrativas do  6rgéo,
separadamente. Deve relacionar o grupo particular de documentos
gue estd considerado com outros grupos, para entender-lhes o
significado como prova da organizacdo e funcdo. [...] o arquivista
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deve levar em consideracdo a documentagéo total em conexdo com
0 assunto a que se refere a informacao (Apud Indolfo, 2007, p.47).

Ou seja, deve-se entender a plenitude daquele conjunto documental que sera
avaliado, sua elaboragdo, finalidade, tramitacdo e sua temporalidade, esse
entendimento se da primeiramente a partir do ciclo vital dos documentos e da teoria
das trés idades.

Dentro da area, observa-se que ndo existe um consenso sobre a criacao do
conceito de ciclo vital dos documentos e sobre o responsavel pela sua difuséo,
porém, de acordo com Costa Filho; Sousa, (2016) entre os arquivistas, o conceito é
frequentemente associado a Schellenberg, segundo os autores “Bantin (1998) atribui
a articulacado do conceito a Theodore Schellenberg e outros”, porém de acordo com

0s mesmos Costa Filho; Sousa (2018) a hip6tese mais difundida é de que:

A Enunciacéo de um ciclo vital no ambito d Arquivologia corresponde
a apresentacéo do artigo “What records shall we preserve?” de Philip
C. Brooks, em uma reunido da SAA na cidade de Washington, em
abril de 1940. Em seguida, tem-se a publicacdo do artigo intitulado
“Selection of records for preservation”, publicado no periédico The
American Archivist, também em 1940 (COSTA FILHO; SOUSA,
2018, p. 2376).

Em sua apresentacdo Brooks refere-se a gestdo de documentos como a vida
de um “organismo biolégico” onde o documento nasce se mantém e “morre”
administrativamente, com essa analogia Brooks criou um modelo de organizacéo
gue permitiu atribuir uma légica diferente aos documentos arquivos, que na época
enfatizavam a documentacdo permanente.

Segundo Jardim (2015 p. 29) “Para Caya (2004), no entanto, a definicdo de
ciclo de vida foi formulada em 1948, no relatério do grupo de trabalho da Comissao
Hoover, (voltado para a estrutura e funcionamento do Poder Executivo Federal dos
Estados Unidos)”. Com base na compreensdo do ciclo vital dos documentos o
Arquivo Nacional dos Estados Unidos, reformulou seu método de organizacdo até
entdo voltado para os arquivos permanentes adotando essa metodologia de
organizacdo, e assim influenciando outras instituicbes arquivisticas a criarem
modelos de representacdo do gerenciamento das informacdes inspirados no ciclo
vital.

Caya (2004) também aponta a importancia do arquivista francés Yves Pérotin,

para o autor:
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Yves Pérotin formulou o conceito de trés idades para o0 mundo em
lingua francesa em 1961, em um artigo publicado na revista Seine et
Paris. Propondo os termos “arquivos correntes”, “arquivos
intermediarios” e “arquivos permanentes”, exortou arquivistas para se
concentrarem primeiro no contexto de producdo dos documentos,
antes da sua transferéncia aos arquivos de forma a melhor controlar
a avaliacdo (CAYA, 2004, traducdo dos autores, apud Costa Filho;
De Sousa, 2016, p.192).

A ideia de um ciclo vital de documentos contou a contribuicdo de varios
pesquisadores e autores da area, no Brasil particularmente, se tornou popular por

Schellenberg, como enfatiza Costa Filho; De Sousa (2016):

Podemos atribuir a Schellenberg uma grande parcela da
responsabilidade na disseminacdo do conceito do ciclo vital no Brasil.
As obras do autor podem ser consideradas como de fundamental
relevancia para o desenvolvimento da Arquivologia no Brasil,
sobretudo pela incipiente publicacdo de literatura especializada no
periodo. Acentuamos as traducdes das obras Public and private
records: their arrangement and description, em 1963, e Modern
Archives: principles e techniques, por Nilza Teixeira, em 1973. Em
conformidade com o observado por Marques (2011), as contribuicdes
de Schellenberg ndo se restringem as traducdes de suas obras, mas
também pela sua visita, em 1960, quando, a convite do Arquivo
Nacional, ministrou cursos e palestras e produziu um relatério a
respeito dos problemas arquivisticos do Governo brasileiro (Costa
Filho; De Sousa, 2016, p. 193).

Pode-se entédo constatar que Schellenberg foi grande influenciador no modelo
de organizacéo de arquivos Brasileiros, jA que na maioria dos arquivos institucionais
gue contam com algum método de organizacdo arquivistico seguem o modelo de
gerenciamento do ciclo vital.

Santos (2011) corrobora a importancia da contribuicdo do ciclo vital para a
fundamentacao tedrica da Arquivistica, e demonstra que muitas vezes o ciclo vital &
apresentado como a prépria teoria das trés idades na literatura, o autor também se
refere ao desenvolvimento que originou o0 contexto de ciclo vital, e
consequentemente o entendimento do que € uma gestdo de documentos.

Como compreendido por Costa Filho (2016) o conceito de ciclo vital de
documentos, se apresenta como um paradigma, e perpassa um vultoso lapso
temporal que resiste a ado¢do de novos paradigmas dentro da area, dificultando a
ascensao de conceitos que atuam como contraponto ao ciclo vital dos documentos.

A partir das nocdes do que € ciclo vital, e uma breve interpretacdo desses

conceitos, partimos para o entendimento do que € a teoria das trés idades, Santos
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(2011) explana que “do principio do ciclo vital, embora geralmente mencionada uma
criacdo simultanea, deriva a teoria das trés idades, que busca explicar detalhes
adicionais do ciclo, interpretando e propondo uma aplicagao pratica. ” Ou seja, para
0 autor seria uma interpretacéo adicional ao ciclo vital dos documentos.

Schellenberg (2015) demonstra que “a teoria das trés idades encontra suas
bases na concepc¢éao de ciclo vital de documentos. Talvez por isso, seja frequente a
confusdo entre os dois termos.” A ideia central desse conceito é de que os
documentos de arquivo podem ser utilizados em uma ou mais fases da sua vida e
no uso de suas funcdes, essas fases sdo: corrente, intermediaria e permanente.

Conforme o Dicionario de Terminologia Arquivistica a teoria das trés idades é
a: “Teoria segundo a qual os arquivos sao considerados arquivos correntes,
intermediarios ou permanentes, permanentes de acordo com a frequéncia de uso
por suas entidades produtoras e a identificacdo de seus valores primario e
secundario” (Camargo; Bellotto, 1996).

Assim entende-se que a teoria das trés idades € uma representacdo da
tramitacdo dos documentos arquivisticos entre as fases, partindo do documento nos
arquivos correntes, para o intermediario e por fim no arquivo permanente (Medeiros;
Amaral, 2010).

Medeiros e Amaral (2010) abordam a discussdo sobre a permanéncia dos
documentos em suas fases citando Rosseau e Couture (1998) que afirmam que
“qualquer documento de arquivo passa por um ou mais periodos caracterizados pela
frequéncia e tipo de utilizagcdo que dele é feita”, entretanto, os documentos néo
necessariamente passam pelos trés arquivos (corrente, intermediario, permanente)
tudo depende de seu potencial de uso e a importancia para o conjunto documental
gue esses se encontram.

Com base na ideia de que os documentos ndo perpassam pelos trés
arquivos, documentos de carater intermediario podem voltar a sua condicdo
corrente, dependendo da necessidade da administracdo, também existem
documentos que s6é tem permanéncia no arquivo corrente, pelo fato de obterem uma

temporalidade curta, como dita por Medeiros e Amaral (2010):

Ha também os documentos que ndo precisam passar do arquivo
corrente para o intermediario até chegarem a condicdo de
permanente, pois jA& nascem com o0 Vvalor secundario, sendo
recolhidos ao permanente Dessa forma, os documentos de carater

arquivistico ndo caminham necessariamente pelos trés arquivos e
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nem que a vida do documento € sequencial em relagdo ao caminho
que vai do arquivo corrente, passando pelo intermediario, até chegar
ao permanente (Medeiros; Amaral, 2010, p. 301).

Muitas vezes a etapa de tramite entre os arquivos ndo possuem nem uma
ligacdo, isso quer dizer que os documentos costumam passar por organizacoes
distintas em seus arquivos, muita das vezes sem ligagéo alguma. Costa Filho (2016)

aponta que:

Embora tenhamos, no Brasil, 0 mesmo profissional responséavel por
toda a gestdo documental, vemos que o ciclo vital e a teoria das trés
idades séo reproduzidas nas organiza¢des, de modo que ocorra um
distanciamento entre as atividades nos “arquivos correntes”,
“arquivos intermediarios” e “arquivos permanentes” (Costa Filho,
2106, p.92).

Contemplando assim a ideia de distanciamento na organizacdo dos
documentos arquivisticos em sua passagem pelos trés arquivos.

O que se pode concluir a partir da analise dos conceitos aqui apresentados de
ciclo vital e teoria das trés idades, é que a representacdo do ciclo vital ocorre por
meio da aplicacdo da teoria das trés idades, sendo bastante utilizada por arquivistas
para promover uma organizagdo mais pratica aos arquivos. Medeiros e Amaral

(2010) completam que:

Assim, a avaliagdo e a determinagdo do valor dos documentos de
uma instituicdo resultam na representacdo do ciclo de vida dos
documentos por ela acumulados. Isso acaba por propiciar a gestao
organizacional uma base que permite a estipulacdo de critérios
adequados a sua realidade para determinar processos e operagdes
capazes de possibilitar a determinacdo do transito dos documentos
entre os arquivos por meio da aplicagdo da teoria das trés idades
(Medeiros; Amaral, 2010, p. 304 — 305).

Na avaliacdo documental utiliza os conceitos de ciclo vital e teoria das trés
idades como base na execucéo dessa funcao, ja que cada documento arquivistico
exprime uma funcdo que pode perpassar por muitas fases, e arquivos ou esse
documento pode ser eliminado em sua fase corrente, tudo depende da avaliagao de
documentos que busca interpretar a teoria das trés idades por intermédio dos prazos
de guarda atribuido aos documentos durante seu tramite ente arquivos correntes e
intermediérios, pra que sua destinacao final represente os parametros adequados e
referentes ao ato de avaliar os documentos, com fundamento conceito de ciclo vital

e teoria das trés idades.
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2.2 Aspectos da avaliagdo documental e seu contexto

De acordo com o Dicionario de Terminologia Arquivistica (p. 41, 1996) a
Avaliacdo se constitui em um “Processo de analise de documentos de arquivo, que
estabelece os prazos de guarda e a destinagdo, de acordo com os valores que |hes
sao atribuidos”, ou seja, a Avaliacao trata do valor do documento e sua finalidade
para a administracdo/organizacéo, seja a guarda permanente ou eliminacéo.

Segundo os autores Schafer e Lima (2012) a definicdo do conceito de

avaliacdo de documentos se apresenta como a:

Fase posterior a classificagdo, cumpre a funcdo de descartar o que
nao seja de interesse para as atividades das organiza¢des, como,
também, para a sociedade em geral, que busca informacdes para
conhecer seu meio, seu passado e constituir uma identidade. Frente
a isso, os critérios de avaliagdo devem ser pautados na viséo critica
dos possiveis usos da informacédo arquivistica (Schafer; Lima, 2012,
p.141).

Logo, a avaliagdo documental se encarrega da destinagdo final dos
documentos arquivisticos, a partir da andalise dos documentos classificados por
intermédio de um plano de classificacdo e uma tabela de temporalidade, o ato de
classificar ndo diz respeito somente a finalidade do documento, mas também a
importacdo da preservagdo das informacdes e sua disponibilidade para a
administracéo ou ao publico.

O desenvolvimento da Avaliagcdo como funcado arquivistica se inicia com Hilary
Jenkinson (1922) como citado pelos autores a Makhlouf e Cavalcante (2008)
Jenkinson iniciou pesquisas sobe o valor do documento, de acordo com contexto em
gque esse estava inserido, como gestor de arquivos medievais.

Como posto por Lousada (2012), a partir de suas pesquisas, Jenkinson
(1922) comeca a entender valor do documento como prova administrativa e também
cientifica, para o autor o valor de prova é o elemento central do documento, esse
valor encontra-se diretamente ligado a autenticidade e a imparcialidade dos
arquivos, fortemente defendida pelo autor.

Lousada (2012) aponta como a questdo da imparcialidade do arquivista
levantada por Jenkinson (1922), gerou uma grande discussao sobre o exercicio do
profissional de arquivos, para ele o arquivista ndo poderia participar do processo de

avaliacdo, ja que seus principios e valores poderiam afetar diretamente a escolha
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dos documentos a serem preservados e a intangibilidade geral do arquivo, a
avaliacao entédo seria responsabilidade da administracéo e ndo do arquivista.

A postura de Jenkinson (1922) exalta o arquivista como guardido da memoria,
apenas um protetor e zelador da informacédo, e ndo como uma figura dinadmica que
atua na gestéo do arquivo, porém, a posi¢do mais rigorosa se encaixa na conjuntura
em que o autor era inserido, € importante entender que suas experiéncias com
arquivos permanentes influenciaram diretamente na maneira em que 0 autor
enxergava avaliagdo documental.

Schellenberg (1956) inovou o conceito de Avaliagdo documental gerando a
partir de seus estudos uma nova maneirar de classificar os valores relativos aos
documentos, como aponta Indolfo (2012) os valores primarios diziam respeito aos
documentos de uso administrativo, fiscais, legais e operacionais, ja os valores
secundérios estdo relacionados ao valor historico, cultural e de pesquisa do
documento.

Ao criar a teoria de valor conforme explicita Lousada (2012) Schellenberg
entende que o documento deve ser compreendido pela funcdo que o formou, e se
deve atribuir seus valores conforme seu uso e seu contexto na estrutura
organizacional, para ele a avaliacdo necessita ser definida em valores consistentes,
e nao subjetivos.

A partir da criagdo da teoria de valor a arquivologia produziu novas correntes
de pensamento, proporcionando diferentes discussdes tedricas, focando em
correntes atuais temos a macroavaliacdo, desenvolvida por Terry Cook (1992) que
se embasa na arquivistica funcional, que visa analisar de forma critica os conceitos
de proveniéncia e avaliacao, e explorar suas praticas.

De acordo ainda com Makhlouf e Cavalcante (2008 p.6) explicam que:

Cook (1992) apresentou outra estratégia para determinar o valor dos
documentos. Esta estratégia, chamada macro-avaliacdo, far-se-a
essencialmente a partir da andalise de estruturas, funcdes, atividades,
missées e producdo documental da estrutura produtora dos
documentos, por meio de uma visdo atenta das relacfes entre esses
diferentes componentes (Makhlouf; Cavalcante, 2008 p. 6).

Na macroavaliagdo o foco principal é o contexto em que o documento foi
criado, qual sua funcdo administrativa e em que ambito essa funcédo se encaixa na

organizacao corporativa, 0 documento em si ou o0s valores que ele possa ter, ficam
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em “segundo plano” em comparagdo a conjuntura administrativa que ele foi
produzido.

Sendo assim, para Terry Cook (1992) a avaliacdo deve analisar a funcdo e a
estrutura da producdo documental, trazendo uma subjetividade ao processo, ja
empresas, 6rgdos ou instituicdes manifestam diferentes principios e normas que
mudam com o passar do tempo.

Terry Cook (1992) aborda que ao selecionar os documentos que serdo
preservados permanentemente ou que serao eliminados, os profissionais arquivistas
estdo exercendo seu poder sobre a memdria, € nesse processo nao existe
imparcialidade, os arquivos sdo formados por profissionais que possuem principios e
valores pessoais, consciéncia politica e motivacdes éticas diferentes, para o autor
ndo existe arquivo neutro e muito menos avaliacdo imparcial (Makhlouf e
Cavalcante, 2008).

As diferentes abordagens teéricas que fomentaram o desenvolvimento da
Avaliacdo arquivistica ao decorrer do tempo, trazem discussdes necessarias para
area, como a do papel do arquivista e a possivel interferéncia de suas motivacoes
pessoais na realizacdo dessa funcdo. O Quadro 02 apresenta o desenvolvimento
dos conceitos sobre a realizagéo da avaliagdo de documentos.

Quadro 2 - Diferentes conceitos de Avaliacdo Documental

Autor Conceito

Jenkinson populariza o conceito de valor dos
documentos arquivisticos, a partir de seus estudos nos
arquivos mediaveis, e comeca a entender a relevancia do
documento como prova administrativa e cientifica. O
Jenkinson (1922) valor de prova definido por Jenkinson esta ligada a
imparcialidade dos arquivos, suas especificidades.
“‘Dessa forma, o valor de prova é central em relagdo aos
fundamentos da pesquisa histérica e, por conseguinte,
esta fonte preciosa de documentacdo é responsabilidade
do arquivista” (Makhlouf; Cavalcante, 2008)

De acordo com Lousada (2012) o autor “foi o primeiro
pesquisador a analisar mais cuidadosamente a
avaliacdo, o que proporcionou um progresso significativo
para a Arquivistica, preocupada, até o momento, com
Schellenberg (1956) questdes relacionadas a custodia, descricdo e
classificacdo dos documentos. E a partir de suas obras
gque se iniciam 0s questionamentos sobre a
responsabilidade do arquivista frente a racionalizacdo e a
producdo dos documentos, ja que seu papel até entdo
era focado na questéo histérica” (Lousada, 2012, p. 68).

Para Makhlouf e Cavalcante Cook (1992) “apresentou
outra estratégia para determinar o valor dos documentos.
Cook (1992) Esta estratégia, chamada macro-avaliacdo, far-se-a
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Autor Conceito

essencialmente a partir da andlise de estruturas,
funcdes, atividades, missdes e producdo documental da
estrutura produtora dos documentos, por meio de uma
visdo atenta das relagcbes entre esses diferentes
componentes” (Makhlouf; Cavalcante, 2008)

O autor “propbs a estratégia da micro-avaliacdo como
abordagem diferente das precedentes. Esta consiste em
Eastwood (1992) avaliar os documentos, com respaldo da andlise
exaustiva do corpus documental, sua estrutura geral,
seus componentes, a relagdo organica entre as diversas
seccles etc.” (Makhlouf; Cavalcante, 2008)

Couture (2002) “assinala que a avaliacdo dos arquivos se
realiza por meio de um processo de duas fases: a
primeira, de macro-avaliacdo e a segunda, de micro-
Couture (2002) avaliagdo [...] a macro-avaliacdo e a micro-avaliacdo
constituem duas etapas complementares a se realizarem
em uma sO estratégia de avaliagdo. Cada uma dessas
tarefas nos remete ao interesse em analisar uma
dimensdo determinante quanto a identificacdo do valor
dos documentos” (Makhlouf; Cavalcante, 2008).

Fonte: Quadro adaptado de PINHEIRO, T. A. Classificacdo arquivistica nos contextos dos
arquivos universitarios: uma andlise de planos de classifica¢do. 2017.

Desse modo, a partir das diferencas nos posicionamentos dos autores aqui
citados, € possivel compreender a importancia do processo avaliatério para a
construcdo de uma memoéria patrimonial, e também podemos entender a Avaliacdo
como uma funcdo dindmica que necessita de conhecimentos tacitos e explicitos,
bem como uma profunda analise do contexto da produgao documental, “quebrando”
a imagem da avaliacdo como simples procedimento para a eliminacdo de
documentos.

A responsabilidade de realizar a Avaliacdo de modo coerente elucida a
importancia da ética nessa funcdo, como preconiza o Codigo de Etica elaborado
pelo International Council On Archives (ICA) ou Conselho Internacional de Arquivos,
(1996) em seu segundo paragrafo “Os arquivistas tratam, selecionam, e mantém os
arquivos em seu contexto, historico, juridico e administrativo, respeitando, portanto,
sua proveniéncia, preservando e tornando assim manifestas suas inter-relacdes
originais”, ou seja, uma conduta ética € necessaria para consolidar o trabalho
arquivistico.

Independente das discussdes sobre a imparcialidade na Avaliacédo e se 0s
principios do arquivista devem ou néo influenciar em sua prética, o processo de
avaliar os documentos individualmente ou em conjunto, carece de um

comportamento Iicido mediante ao conteldo da documentacdo que sera avaliada,
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afinal, o documento esta correlacionado a uma estrutura, e cada documento possui

um significado especifico dentro de sua esfera produtora.
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3 ATUACAO ARQUIVISTA E SEUS ASPECTOS ETICOS SOBRE A
AVALIACAO DOCUMENTAL

Neste capitulo serdo apresentadas questfes acerca do trabalho arquivistico
no desempenho de suas funcbes, a partir de sua visédo intelectual sobre suas
praticas técnica, sobretudo no que diz respeito a Avaliagdo Documental, assim como
guestdes éticas inerentes a atividade profissional.

Podemos compreender a ética a partir da ciéncia que estuda o
comportamento humano e como esse comportamento se desenvolve em sociedade,
assim como a realidade humana e a moral, que se define como um conjunto de

praticas e regras que sao assimiladas de acordo com habitos. Como diz Vazquez:

A ética se ocupa de um objeto proprio: o setor da realidade humana
gue chamamos de moral, constituido por um tipo peculiar de fatos ou
atos humanos. Como ciéncia, a ética parte de certo tipo de fatos
visando descobrir-lhes os principios gerais. (1992, p.23)

Para Marcondes e Japiassu (1996) o conceito do que se entende como ética,

explanado pelos autores no Dicionario Basico de Filosofia, compreende a:

Etica (gr. Ethike, de ethokos: que diz respeito aos costumes). Parte
da filosofia pratica que tem por objetivo elaborar uma reflexdo sobre
os problemas fundamentais da moral (finalidade e sentido da vida
humana, os fundamentos da obrigacdo e do dever, natureza do bem
e do mal, o valor da consciéncia moral etc.), mas fundada num
estudo metafisico do conjunto das regras de conduta consideradas
universalmente validas. Diferentemente da moral, a ética estd mais
preocupada em detectar os principios de uma vida conforme a
sabedoria filoséfica, em elaborar uma reflexdo sobre as razdes de se
desejar a justica e harmonia e sobre os meios de alcanga-las. A
moral estd mais preocupada na constru¢cdo de um conjunto de
prescricbes destinadas a assegurar uma vida em comum justa e
harmoniosa (JAPIASSU; MARCONDES, 1996, p. 93 apud Panisset;
Assis, 2016).

Dessa maneira, 0 estudo da ética propde-se observar os habitos humanos em
sociedade e como esses influenciam suas relacbes entre seu grupo e grupos
externos, inserido em determinado contexto cultural. Segundo CORTINA e
MARTINEZ (2005, p.3):

No contexto académico, o termo “ética” refere-se a filosofia moral,
isto €, ao saber que reflete sobre a dimensdo da acao humana,
enquanto que “moral” denota os diferentes codigos morais concretos.
A moral responde a pergunta “O que devemos fazer?” e a ética, “Por
que devemos”? (CORTINA; MARTINEZ, 2005, p.3).
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A ética tem como encargo elucidar e investigar a realidade de um
determinado local, ou de um determinado grupo e assim formular conceitos que
compreendam os principios morais daqueles ou daquilo que sera investigado, para
iIsso utiliza-se dos fatos humanos como ponte a fim de entender o comportamento

gue é julgado como valioso pelos homens. Cortina e Martinez (2005) explicam:

Ao se referirem a ética (ou Filosofia Moral) enquanto reflexdo sobre
as questdes morais, atribui-lhe a funcdo de explicar o fenbmeno
moral, dando conta racionalmente, da dimensdo moral do homem.
Observa-se, desse modo, que a ética tem por objeto tanto a conduta
humana (seus juizos de apreciagdo, normas/principios e problemas)
guanto a moral propriamente dita (seus valores, comportamentos e
objetos) (Cortina; Martinez, 2005 apud Guimaraes, 2008, p. 139).

7

Por outro lado, a moral reflete o conjunto de regras do ambiente que é
estabelecida, por meio de preceitos, normas ou principios, a moral também pode
relacionar-se a conduta pessoal do individuo, em um sentido mais amplo, a moral é
a ciéncia que analisa as acdes humanas, o que é considerado como moral ou
amoral pelo grupo que segue principios semelhantes, os conjuntos morais e como
esses sao estruturados por doutrinas, etc.

Partindo dos conceitos sobre ética e moral, podemos facilmente relaciona-los
com outras areas além da filosofia, como a arquivologia, por exemplo, as motivacoes
pessoais do arquivista (seus valores morais, e principios éticos) podem afeta-lo
diretamente no exercicio das fungdes arquivisticas na sua rotina de trabalho.

Um exemplo disso seria a aplicacdo da avaliacdo documental, que necessita
de uma conduta imparcial no que se refere a escolha dos documentos que serao
eliminados ou recolhidos permanentemente, o profissional deve levar em conta o
contexto da empresa/organizacdo em que trabalha e ndo sua narrativa pessoal
daquilo que seria mais adequado futuramente.

A ética também influencia o arquivista nas questbes sobre acesso a
informacé@o e como disponibilizar ferramentas viaveis para o usuério, assim como o
trabalho com informacdes sigilosas que envolvem diretamente o estado, os cidadaos
e sociedade em geral.

Por consequéncia disso, a ética profissional se materializa em entender nao
s6 a parte técnica de uma determinada profissdo, mas também os principios que

movem o profissional e seus objetivos no contexto social em que ele se encontra.
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Garcia (2007) complementa que por meio dos principios éticos e dos valores
morais estabelecem-se atividades, que obedecem a critérios socialmente
responsaveis ou socialmente éticos, essenciais e complementares as atribuicoes
das categorias profissionais, adotados pelas instituicdes e pelos individuos. (Garcia,
2007 apud Silva 2016, p.10).

O arquivista € responsavel pela organizacdo das informacdes institucionais
registradas em documentos que precisam ser tratados e dispostos a administracéo,
pesquisadores e ao usuario em geral. Os métodos da gestdo documental j& citados
sdo uma parte indispensavel para auxiliar o trabalho arquivistico, porém, para
desenvolver as fungdes de maneira precisa é necessario o uso dos codigos de ética
arquivisticos. Guimardes (2008) corrobora com a importancia do desenvolvimento

dos cédigos de ética:

Considerando que uma profissdo se desenvolve a partir da atuagéo
de pessoas (profissionais) em uma sociedade, por meio da prestacéo
dos servicos a ela inerentes, observa-se que o fazer profissional
pauta-se pela conjuncdo da dimensdo normativa da ética daquela
profissdo com a ética do proprio individuo que a exerce, aspectos
gue, nao raras vezes, podem entrar em conflito, como seria, por
exemplo, o dever ético do sacerdote quanto ao segredo de
confessionario quando a confissdo referir-se a um homicidio.
Observa-se, destarte, que aspectos de extrema importancia para o
interesse publico podem, ao mesmo tempo, parecer imorais para o
profissional ou para sua profissdo. Nesse sentido, a realidade tem
revelado que quanto maior a visibilidade de um dado segmento
profissional, maior a pressao ética que sofre e, como consequéncia,
maior o rigor preconizado em seus codigos de ética profissional
(Guimaraes, 2008, p.143).

Ou seja, a ética do profissional (enquanto individuo) se alinha com a ética
predisposta da profissdao, e assim, se obtém uma conduta que ira representar as
atividades da rotina de trabalho de certa profissédo, e que essa juncao de ideais pode
causar conflitos no desempenhar das atividades do profissional.

Os codigos de ética auxiliam as atividades dos profissionais da informacao
por intermédio de normas, que indicam como a ética profissional deve se

desenvolver. Guimaraes (2005, p.18) define que:

A ética profissional tem por objeto o conjunto de valores morais que
uma determinada classe profissional deve se orientar e seguir para
alcancar um agir profissional correto e adequado para com a
sociedade em que se insere e, no mais das vezes, materializa-se por
meio de regras, expressas em codigos de ética, orientadores da
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conduta profissional de um dado segmento (Guimaraes, 2005, p.18
Apud Rego; Silva; Avila; Tognoli; 2014, p. 38).

Ou seja, os codigos de conduta se expressam como orientacbes precisas
sobre como o profissional deve se portar durante o exercicio de suas atividades. Os
cbdigos de conduta referem-se diretamente a ética profissional, que é fundamental
para a execucdo das funcdes arquivistas pelo profissional de arquivo. Dingwall
(2004) destaca que:

Os codigos de ética apresentam multiplos propdsitos tais como:
aprimorar o status de uma profissdo, regulamentar praticas
profissionais, definir e delimitar responsabilidades e guiar as acdes
profissionais. O autor destaca, ainda, que o codigo de ética de uma
profissdo serve para fortalecer a confianga entre o profissional e o
publico, em que o profissional detém o conhecimento necessario
para realizar seu trabalho, um “conhecimento diferenciado [que] cria
uma assimétrica relagdo de poder entre o profissional e o cliente”
(DINGWALL, 2004, p. 21, traducdo da autora, apud Silva, 2016, p.
22).

Dessa forma, os cbdigos de ética se materializam como indicativos para
responsabilidade da profissdo, assim como o0s deveres que 0 arquivista precisa
desenvolver para a sociedade. De acordo com Benedict (2003) como citado por
como citado por Panisset; Assis (2016) um cédigo de ética expressa sua importancia

para coletividade social por:

Ser um guia de praticas, o cédigo serve como um Compromisso com
0 publico. Ele afirma os conhecimentos especificos do grupo que
representa e 0s objetivos principais da profissdo para o bem da
sociedade. Um cdédigo de ética reline os comportamentos morais
padrdes dos membros de uma profissdo e estabelece os limites
aceitaveis de conduta no proprio trabalho (BENEDICT, 2003, p. 2
apud Panisset; Assis, 2016).

Para Benedict (2003) na elaboracdo de um coédigo de ética é indispensavel
abordar trés esferas: principios da ética, a realidade profissional e a presséo social,
buscando adaptar o codigo a realidade e as vivencias da profissional. A autora cita
Oliver Johnson que associa a ética a duas questdes “O que é certo (ou errado) ou o
gue € bom (ou mal)?” Com as respostas dessas indagacdes se atribui a ética a duas
abordagens: a teleoldgica e a deontologica. Sendo a abordagem deontolégica um
‘regulamento” que busca normatizar atos que devem ser executados e evitar os que

sao considerados que sdo impréprios (Panisset; Assis, 2016).
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Ainda discorrendo sobre Benedict (2003), a autora expressa seu
descontentamento na falta de distincdo entre o que seria ser ético, e 0 que € ter uma
conduta profissional, em sua visdo um comportamento aético como ser rude, por
exemplo, seria mais grave que um descumprimento de um codigo de ética, algo que

afeta a conduta profissional, para ela:

Uma conduta nado profissional, embora merecendo repressdo e
correcdo de comportamento, reflete primeiramente um julgamento
profissional pobre ou treinamento e experiéncia inadequados para
lidar com situacdes dificeis. Por outro lado, a violacdo do cédigo de
ética fere as normas morais da profissdo. Isso representa uma séria
infracdo institucional ou individual. Isso requer que quem violou as
normas morais imediatamente corrija ou elimine o problema
(BENEDICT, 2003, p. 6, traducao dos autores, apud Panisset; Assis,
2016).

Com base na concepcdo do que seria um codigo de ética, partimos entdo
para uma problematica que se apresenta dentro da area no desenvolvimento dos
coédigos de conduta, e esta relacionada ao discurso de imparcialidade que se

perpetuou dentro da Arquivistica. Silva; Barros & Moraes (2018) frisam esse ponto:

Trazendo essa questdo para a atuacdo do arquivista, Barros (2010)
ao realizar uma analise do discurso em obras que foram e ainda séo
significativas para o desenvolvimento da teoria arquivistica, observou
gue o autor inglés Hillary Jenkinson trazia em seus escritos a ideia do
arquivista e do arquivo imparcial. O mesmo entendia 0s arquivos e 0s
arquivistas como “objetivos e neutros, invisiveis e passivos” sendo o
arquivista “um guardido dos documentos” (Silva; Barros; Moraes,
2018, p. 217).

Muito se fala sobre a imparcialidade de Jenkinson e sua visdo sobre o
arquivista, que o retrata como um “guardido da memdaria”, um protetor do arquivo e
das suas informacdes, a grande polemica do “arquivista imparcial” ocorre devido a
interpretacdo dos conceitos que Jenkinson concebeu, a partir de suas vivencias em
arquivos permanentes.

A interpretacdo mais difundida seria a da neutralidade dos arquivos e do
arquivista, porém, existe a compreensao de que a imparcialidade de Jenkinson tem
enfoque na criacdo dos documentos, o autor aborda que as motivacoes e ideologias
pessoais do profissional ndo devem interferir na elaboracéo de documentos que séo
produzidos de acordo com uma finalidade, no cumprimento de uma funcéo/atividade,
assim, como aponta Duranti (1994), a imparcialidade para Jenkinson se define

como:
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“[...] Livres da suspeita de preconceito no que diz respeito aos
interesses em nome dos quais 0os usamos hoje. Isso ndo quer dizer
gue as pessoas que intervém em sua criacdo sdo livres de
preconceitos, mas que as razdes por que eles sdo produzidos (para
desenvolver atividades) e as circunstancias de sua criagdo (rotinas
processuais) asseguram que nao sao escritos na inten¢do ou para a
informacdo da posteridade”, nem com a expectativa de serem
expostos ou com o receio do olhar do publico. [...] Deve-se ressaltar
gue imparcialidade nédo significa que os leitores dos documentos
devam crer que eles reproduzem os fatos e atos dos quais séo parte
e parcela: o contexto mais amplo da atividade geradora dos
documentos e 0 ambiente cultural no qual seus intérpretes vivem sdo
fatores essenciais para a compreensdo da verdade que pode ser
extraida dos documentos (Duranti, 1994, p. 51).

Percebe-se assim que apesar das discussfes entorno da imparcialidade, e da
influéncia de Jenkinson sobre a tematica na area ndo existe uma concordancia em
relacdo a essa definicho nem uma unanimidade na sua apresentagéo nos codigos
de ética. No que tange a discussdo da representacdo dos codigos de ética Silva;

Barros & Moraes (2018) abordam que:

O arquivista imparcial remete a ideia de que o profissional deve
orientar sua atuagdo no valor da imparcialidade, e isso se desdobra
no tratamento documental e nas relacbes que ele mantém com as
demais pessoas envolvidas no seu trabalho. [...] Observa-se entéo,
gue apesar da teoria Arquivistica estar sofrendo mudancas
consideraveis no que tange a compreensdo de que a producdo do
documento ndo € estatica ou neutra, e que 0 arquivista € sim
responsavel pela avaliagdo, organizagdo, representacdo e acesso
aos documentos, ainda apresenta em seus cédigos de ética o valor
da imparcialidade. Ressalta-se entdo, que a compreensdo desse
valor pela comunidade arquivistica precisa de mais reflexdes, bem
como a necessidade da atualizacdo dos cdédigos de ética, pois os
valores podem e/ou acabam sendo modificados pela sociedade e
pela categoria profissional (Silva; Barros; Moraes, 2018, p. 222).

O que se constata entdo, é que os codigos de ética dentro da Arquivistica
necessitam caminhar com as novas descobertas da area e expressar normas que se
encaixem com a arquivologia poés-moderna, e com os novos olhares do profissional
para a area. Expandido a ideia de uma atualizacdo nos codigos de conduta para

uma ética profissional que entende as mudancas em sociedade Jimerson (2009):

Reforga a ideia de que os arquivos e 0s documentos séo elementos
gue, além de representar, reforcam a cultura e as atividades sociais.
“Eles contribuem com o accountability, a transparéncia, o
multiculturalismo, a diversidade e a justica social. E essas conexdes
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sdo temas essenciais para a responsabilidade social e a ética
profissional” (JIMERSON, 2009, p. 344, apud Panisset; Assis, 2016).

O autor define os arquivos como lugares que precisam ajustar sua
organizacdo as necessidades sociais de seus usudrios, e aos interesses do
ambiente em que o arquivo se encontra, Jimerson (2009) elucida os arquivos como
local de identidade individual e coletiva.

Assim podemos compreender entdo a ética profissional como fator categoérico
para atuacdo do arquivista, apesar, percebe-se que os cédigos de conduta do
profissional precisam integrar as diferentes realidades do profissional em suas
normativas, principalmente as discussfées entorno da definicdo da imparcialidade na
area, buscando apresentar um modelo de regras que entenda a subjetividade de
cada individuo, e que os codigos de ética ndo iram ser os Unicos regentes da
conduta profissional, pois estes serdo ligados aos preceitos intrinsecos do

profissional.
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4 PERSPECTIVA DE INTERLOCUCAO ENTRE AVALIACAO DOCUMENTAL E
ETICA NO ARQUIVO GUILHERME DE LA PENHA

7

Antes de aprofundar as discussfes entre avaliagdo e ética é necessario
entender contexto de criacdo do objeto de estudo dessa pesquisa, nesse capitulo
sera apresentado com um breve historico, o objeto de estudo dessa pesquisa, assim
como, a analise da influéncia da ética na avaliacdo de documentos, e as
consequéncias dessa correlacao.

O Museu Paraense Emilio Goeldi, localizado na cidade de Belém, no estado
do Para é uma instituicdo de pesquisa vinculada ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes do Brasil. A criagdo do Museu ocorreu em
1866 com o nome de “Museu do Para” com o objetivo de produzir e difundir
conhecimento cientifico relacionado a Amazobnia, assim como preservar Sseus
acervos socioculturais.

Em 1894 o naturalista suico Emilio Augusto Goeldi assumiu a diretoria do
Museu, a pedido do governador do Pard Lauro Sodré, tornando o funcionamento
desse mais dindmico. Diante dos servi¢os prestados ao Museu, em dezembro de
1900 o Museu Paraense passa a se chamar Museu Goeldi, e em 1931, recebe seu
nome atual: Museu Paraense Emilio Goeldi, também conhecido pelas siglas MPEG.

O arquivo do Emilio Goeldi segundo o site oficial do MPEG, “tem origem na
propria criagdo do Museu, em 1866. Em 1883, Domingos Soares Ferreira Penna

propds a criacdo de um arquivo como parte da reorganizagdo da instituigéol”

, porém,
somente em 2006 o arquivo passa a ser denominado de Guilherme de La Penha,
em homenagem ao cientista paraense Guilherme Mauricio Souza Marcos de La
Penha.

De acordo com a monografia de Souza (2011), a histéria do Arquivo

Guilherme de La Penha se divide em trés fases:

A primeira acontece a partir da aprovacdo e execucdo do Projeto
Arquivo Permanente do MPEG, financiado pela IBM? do Brasil, cujos
resultados propiciaram em 1987 a insercao formal da Divisdo de
Arquivo a estrutura do Departamento de Documentacdo e
Informacéo, [...] a segunda fase acontece em 2003 com inicio da
construgcdo, com recursos préprios, do novo espaco fisico para

! BRASIL. MUSEU GOELDI. Quem Somaos. Disponivel
em:<https://www.museugoeldi.br/assuntos/bibliotecas/arquivo-guilherme-de-la-penha/quem-somos>.
Acesso em: 01 set. 2019.

? International Business Machines Corporation.
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acondicionamento do acervo arquivistico institucional, nessa mesma
fase é aprovado um novo Projeto denominado Acondicionamento do
acervo Documental Histérico do Museu Paraense Emilio Goeldi,
financiado pela Fundacdo VITAEZ®. [..] A partir de 2006 o Arquivo
Guilherme de La Penha, [...] vive a terceira fase de sua historia com
a aprovacao do Projeto de Preservacdo e Divulgacdo da Colecdo
Fotografica do Museu Paraense Emilio Goeldi, financiado pelo
Programa Caixa de Adocdo de Entidades Culturais da Caixa
Econbmica Federal. Este projeto objetivou ampliar o programa de
salvamento do acervo arquivistico com a preservacao e organizacao
dos negativos fotograficos em vidro. (SOUZA, 2011, p. 14-15, grifo
da autora).

Atualmente, o arquivo encontra-se ligado a Coordenacao de Comunicacao e
Extensao, que esta ligada diretamente a diretoria do Museu Emilio Goeldi e tem em
sua custddia diferentes tipos de documento, desde documentos administrativos em
seu arquivo intermediario, como documentos relacionais a vida de pesquisadores da
Amazonia e diretores do Museu Emilio Goeldi, que se expressam em diferentes
suportes, como documentos textuais, fotografias e negativos de vidro, medalhas,
mapas, entre outros.

Para coleta de dados dessa pesquisa foi feita uma entrevista no dia
14/11/2019 com a coordenadora da Gestdo Documental do arquivo, em que foram
aplicadas questdes relacionadas a aplicacdo da avaliagdo documental no arquivo e
como os profissionais entendem esse método.

Por motivo de afastamento da coordenadora de gestéo, devido suas férias, o
termo de responsabilidade da entrevista ndo pode ser assinado pela mesma, nao foi
obtido retorno até o encerramento da pesquisa.

Com base nas informacbes obtidas em entrevista, construiram-se as
respostas a seguir, que apresentam as respostas da coordenadora de Gestéao
Documental do arquivo, sobre as principais perguntas expressas para a coleta de
dados.

A partir das informacdes recebidas na entrevista, entende-se o Arquivo
Guilherme de La Penha se caracteriza como intermediario e permanente, porém o
mesmo possui também documentos correntes devido ao fato, que séo transferidos
das coordenadorias devido a falta de espaco para armazenar os documentos nas

secretarias.

3 Fundagdo de Apoio a Cultura, Educacao e Promogdo Social, que encerrou suas atividades em
2006.
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As atividades desempenhadas no arquivo estdo ligadas ao recolhimento e
disposicédo da documentacao das coordenacdes do Museu Emilio Goeldi, que apos
uma primeira analise (avaliagdo) sdo remanejados para o arquivo intermediario ou
permanente, depois da devida organizacdo da documentacao ela é disponibilizada
ao publico para consulta, os servi¢os prestados no arquivo contam com: empréstimo
de documentos, consulta aos documentos permanentes, reproducdo de fotografias
ou documentos textuais, visitas guiadas/técnicas, previamente agendadas, e a
orientacdo aos gestores dos arquivos setoriais dentro do Museu.

O arquivo possui cinco funcionérios, sendo trés técnicos, com formacgdes
distintas e duas servidoras com especializacdo em arquivologia, a coordenadora de
gestdo documental, e a diretora do arquivo Guilherme de La Penha.

De acordo com a coordenadora, o gerenciamento da documentagcdo no
arquivo ndo se da de acordo com as normativas arquivisticas, pelo fato do arquivo
nao possuir uma gestao documental implantada, apesar de contar com instrumentos
de classificacdo e avaliacdo (plano de classificacdo e tabela de temporalidade)
desenvolvidos pelos servidores, a organizacdo do arquivo € feita de acordo com a
necessidade da administracdo e do usuario.

A auséncia de uma gestdo de documentos influencia diretamente na
aplicacdo das funcbes arquivisticas, principalmente as funcbfes discutidas nessa
pesquisa, como abordado anteriormente o0 arquivo possui um plano de classificacao
e tabela de temporalidade aprovados pelo Conselho Nacional de Arquivos, sendo
sua primeira versao feita em 1990, com base no plano de classificagdo da Fundagao
Getulio Vargas, apés a publicacdo do plano e tabela do CONARQ “Classificacao,
Temporalidade e Destinacdo de documentos de Arquivo Relativos as Atividades-
Meio da Administragcao Publica” foi feita atualiza¢c6es do plano do Arquivo Guilherme
de La Penha em 2008, e posteriormente em 2014.

Ao abordar o processo de avaliagdo documental no arquivo, de acordo com a
coordenadora, a aplicacdo se divide em duas partes, a primeira é a avaliacdo no
“pré-arquivo”, lugar onde sédo acolhidos os documentos vindos das coordenadorias,
no final de cada diretoria, no chamado “pré-arquivo” € feita uma andlise dos
documentos recém-chegados, e 0s que séo julgados de importancia para o Museu
sao transferidos para os arquivos intermediarios e permanentes dentro do Arquivo

Guilherme de La Penha, e os que sdo considerados irrelevantes sdo eliminados.
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Apdés o cumprimento da primeira avaliacdo, os documentos sdo classificados,
com os codigos do plano do Arquivo, onde serdo recolhidos no arquivo intermediario
ou permanente, alguns documentos sdo remanejados diretamente do “pré-arquivo”
para o arquivo permanente.

Quando se questiona sobre as vantagens dessa avaliagcdo em duas etapas o
principal beneficio € uma organizacao realizada de modo eficaz, outro beneficio € a
recuperacao rapida das informacbes no “pré-arquivo” quando os documentos
intermediérios sdo solicitados pela administracdo/coordenadorias, assim como a
racionalizacdo do espacgo.

Ao questionar sobre as dificuldades da aplicacdo da avaliacdo documental foi
compreendido que a falta de pessoal qualificado torna o processo mais demorado, ja
gue atualmente a Unica servidora que realiza essa avaliagdo nos documentos é a
coordenadora de gestdo documental do arquivo. Em relagdo aos impasses que 0s
servidores apresentam ao realizar a avaliacdo foi constatado que a maioria desses
funcionarios nao participa do processo de classificacdo e avaliacdo em nem uma
das duas etapas dessa.

Com relacao a listagem de eliminacdo produzida no arquivo, verifica-se que
essa € feita somente para o dominio dos servidores do arquivo, segundo a
entrevistada, a listagem oficial foi direcionada ao Arquivo Nacional para analise e
posterior publicacdo, porém o arquivo Guilherme de La Penha nunca obteve
resposta, o que tornou as listagens de eliminacédo do arquivo um documento interno
para controle do que sera eliminado.

Também é indagado o trabalho da Comissdo Permanente de Avaliacdo de
Documentos na avaliacdo dos documentos do arquivo, que segundo a entrevistada,
S0 existe legalmente, a CPAD do Museu Emilio Goeldi teve apenas uma reunido em
toda sua existéncia, 0 motivo disso seria a distingdo entre os membros da comisséo,
gue conta com veterinarios e bidlogos, inclusive servidores que ja estdo
aposentados, o que transforma a discussdo sobre os documentos que seriam
avaliados em algo impraticavel.

A indagacdo sobre a existéncia de acOes de capacitacdo (palestras,
minicursos) relacionados a classificacdo e a avaliacdo documental, no arquivo ou no
museu como um todo, mostra que acgdes existem na realidade para as secretarias
das coordenadorias do museu, e ndo diretamente para os servidores do Arquivo

Guilherme de La Penha, porém, o fato das secretarias contarem com a rotatividade
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de funcionarios, tornou impraticavel a continuidade do trabalho, jA que cada

funcionario novo necessitava das mesmas orientacdes ja ministradas.

4.1 Andlise e Discussodes sobre os Resultados

O que se estabelece a partir das informacdes obtidas na entrevista com a
servidora sdo constatacfes a respeito da aplicacdo da classificacdo e avaliacao
arquivisticas, pelo fato de n&do haver uma implementacdo de uma gestdao de
documentos no arquivo Guilherme de La Penha, a realizacdo dessas funcfes ndo é
feita de forma concisa, de acordo com as normativas da area.

Percebe-se que o processo de avaliacdo documental realizado se divide em
duas etapas, pauta-se principalmente na racionalizacdo dos documentos que sao
remanejados para arquivo. O chamado “pré-arquivo” funciona como
contingenciamento da massa documental acumulada no arquivo.

Essa primeira etapa da avaliagcado expde o julgamento dos servidores sobre os
registros produzidos pela administracdo do Museu, sdo pautadas nessa primeira
analise o conhecimento e a familiarizacdo daquilo que se julga necessaria
permanecer no arquivo Guilherme de La Penha.

A escolha dos documentos que irdo para “segunda etapa” da avaliagéo (que
serdo classificados e posteriormente avaliados novamente, a partir dos codigos que
lhe foram atribuidos) expde a subjetividade do processo de avaliar os documentos,
sabemos que essa subjetividade estd diretamente ligada aos principios éticos do
profissional que executa as fungdes arquivisticas na sua rotina de trabalho.

Diferente do que ¢é abordado por Terry Cook (1992) em relacdo a
subjetividade na avaliacdo, como abordado anteriormente, no arquivo Guilherme de
La Penha ela se constréi como uma protecdo ao trabalho do profissional, antes
mesmo da aplicagdo dos codigos de classificacdo, o que da amparo o processo das
duas avaliagbes que sédo feitas no Arquivo, deixando claro a influéncia do ambito
pessoal do profissional no realizar desse processo, assim entende-se que a
subjetividade tem ligacao direta no que se compreende como imparcialidade dentro
da arquivistica.

Diante disso, podemos perceber como questbes sobre imparcialidade se
expressam no arquivo, como exposto por Jenkinson (1922), Duranti (1994), Silva,
Barros & Moraes (2018) ndo existe um consenso entorno da discussao conceito de

imparcialidade definido por Jenkinson, em alguns momentos entende-se que a
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discussédo sobre imparcialidade se relaciona a constru¢do do documento, com a
visdo que sua funcdo dentro da administracdo permaneceria intacta, independente
das ideologias/preceitos do profissional que produz essa documentacao.

Por outro lado, para alguns tedricos da area, o conceito de imparcialidade diz
respeito a postura do profissional, mediante ao seu agir no ambiente de trabalho, e
gue suas atividades seriam pautadas em sua neutralidade, sem abrir margem para
uma interpretacdo subjetiva, como na aplicacdo da avaliacdo documental por
exemplo.

Entretanto, ao analisar a filosofia humana se compreende que é impossivel
ser um profissional neutro, pois cada individuo é dotado de subijetividades e
caracteristicas que o influenciam no modo de pensar e agir, principalmente no
ambiente de trabalho, entdo o conceito de imparcialidade levantada por Jenkinson
(1922) remete a ideia de nao alterar o que documento propde sua finalidade
principal, e ndo esta necessariamente ligada a conduta profissional.

Mesmo entendendo que nossa conduta enquanto ser humanos nédo é neutra,
e muito menos parcial, ndo se pode ignorar a existéncia das normativas e regras
tracadas dentro de uma ética profissional nos cédigos e conduta de cada profissao,
desenvolvidos para auxiliar o profissional de determinado area.

Por uma conduta ética profissional espera-se que o servidor/funcionério
entenda as regulamentagcdes que comandam o profissional de cada area. O
arquivista lida com todo tipo de informacao, e ao trata-las por intermédio das funcdes
arquivisticas encontra distingdes entre a teoria e a prética, tendo que efetivar seu
trabalho de acordo com a realidade do arquivo e do incentivo da administracao.

Se a partir da vivencia profissional do arquivista percebemos que mesmo com
o conhecimento das normativas da area, dos codigos de ética e dos tedricos que
embasam a profissdo, o profissional acaba praticando atitudes antiéticas na sua
rotina de trabalho, entdo é possivel entender por que profissionais que trabalham em
arquivos e possuem formacfes distintas da arquivologia, ndo seguem caodigos de
ética ou até mesmo o basico de uma gestdo documental.

Com isso, observa-se que mesmo que alguns servidores do arquivo possuam
especializacdo em arquivologia, por serem de areas distintas ndo existe a
responsabilidade de uma atuacdo profissional de acordo com o0 que a arquivistica

dispde.
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Em razdo disso, pela falta de capacitacdo dos servidores do arquivo
Guilherme de La Penha o processo de avaliacdo documental realizado e aqui
exposto aponta que muitas das vezes os atos tidos como antiéticos realizam-se pela
falta de conhecimento ou até mesmo a falta de comunicagdo com os profissionais da
area.

Um exemplo disso € a listagem de eliminacdo feita pelos servidores do
arquivo, que ja foi enviada diversas vezes para a analise no Arquivo Nacional, sem
recebimento algum de uma resposta.

Isso se da ao fato de que muitos profissionais e instituicdbes nao devolvem o
conhecimento aprendido para a sociedade, no caso do Arquivo Nacional, o principal
motivo pela auséncia de uma resposta ao Arquivo Guilherme de La Penha, se
explica com base no plano de classificacdo e tabela de temporalidade do Arquivo,
gue mesmo sendo aprovado pelo CONARQ, se difere do plano de classificacdo e
tabela referente aos documentos de atividade-meio da administracédo publica.

Assim, entende-se que é necessario seguir a risca o que foi pré-estabelecido
para o profissional pelo Arquivo Nacional para obter uma via de comunicacéo e
amparo da instituicdo, porém, o que se indaga: como € possivel receber assisténcia
da maior instituicdo dentro da area sem seguir todos os seus padrées? E como uma
instituicdo com a dimensé&o do Arquivo Nacional, que tem conhecimento da situacéo
dos arquivos brasileiros, desperdica a oportunidade de orientar os gestores de
arquivos que nao estao dentro do modelo estabelecido pela instituicao.

Dentro desse contexto, surgem questdes éticas a respeito dos padrées que
sdo estipulados dentro da &rea, apesar da falta de uma gestdo documental, e da
forma como avaliacdo é aplicada no arquivo Guilherme de La Penha, ha uma
tentativa por parte dos servidores de se adequar as normativas da area, citadas
anteriormente, refusar auxilio aos demais arquivos que ndo se adaptam aos padrdes
do Arquivo Nacional entra em divergéncia com uma das orientacdes estabelecidas
em um dos coédigos de ética com maior disseminacdo na area, desenvolvido pelo
ICA (1996) onde se aborda que:

Os arquivistas procuram atingir o melhor nivel profissional,
renovando, sistematicamente e continuamente, seus conhecimentos
arquivisticos e compartilhando o resultado de suas pesquisas e sua
experiéncia. Os arquivistas se esforcam para desenvolver seu saber
profissional e seus conhecimentos técnicos e contribuir para o
progresso da Arquivologia, zelando para as pessoas, cuja a
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formacdo e orientagdo estejam sob sua responsabilidade, exercam
suas tarefas com competéncia (ICA, 1996, grifo nosso).

O que se percebe é que mesmo uma entidade da magnitude do Arquivo
Nacional apresenta problemas relacionados a seguir integralmente os codigos de
conduta, quando deixa de “zelar” com as pessoas (Orgdos/instituicbes) que estdo
sob sua responsabilidade hierarquica.

Portanto a partir do exposto é compreensivel que apesar do conhecimento
dos cdédigos de ética em alguns momentos o profissional segue sua interpretacéo a
partir do prescrito nos cédigos de conduta, e os profissionais de diferentes
formacGes que trabalham em arquivos, na falta do conhecimento sobre esses
cbdigos de ética ou sobre normas e regras da Arquivistica, acabam relacionando
seus preceitos éticos a sua visdo do que é correto no trabalho desenvolvido nos
documentos.

Posto isso, analisando a conjuntura encontrada no arquivo Guilherme de La
Penha a partir das respostas obtidas em entrevista, pode-se constatar que a
avaliagdo feita pelos servidores no arquivo se ratifica como um ato de poder
mediante ao documento, principalmente na primeira avaliagdo no chamado “pré-
arquivo”, onde o unico critério utilizado na andlise dos documentos € a perspectiva
do servidor acerca das informacdes nos registros documentais analisados por este.

A vista disso, partindo do conhecimento que cada individuo possui diferentes
visdes e opinides sobre mesma informacdo, um mesmo documento avaliado por
diversas pessoas pode ter sua destinagéo final alterada de acordo com a visao de
mundo de cada servidor, principalmente sem o auxilio de instrumentos que
sustentam aquela atividade, como a avaliagdo no “pré-arquivo” feita de maneira

axiolégica.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O que se pode analisar a partir dessa pesquisa € que em relacdo a ética
profissional pode-se constatar que ainda hd muito que se discutir sobre a temética e
gue os arquivistas carecem de uma analise mais completa sobre a motivacdo dos
principios éticos na atuacéo profissional, assim como o entendimento de que o0s
codigos de ética regentes da profissdo necessitam se atualizar de acordo com as
mudangas contemporaneas.

Observa-se que os principios éticos dos servidores influenciam diretamente
na andlise feita no processo de avaliacdo documental, realizado no Arquivo
Guilherme de La Penha, entende-se que a divisdo da avaliagdo em duas etapas (no
“pré-arquivo” e apos a aplicacdo do cddigo de classificacdo) ocorre principalmente
por dois motivos: 0 pouco espaco no arquivo para a grande massa documental
remanejada pelas coordenadorias, e pela falta de pessoal especializado.

Assim entende-se que a avaliacdo expressa no arquivo Guilherme de La
Penha se baseia em parte na compreensdo do servidor que esta avaliando
determinado documento, e no codigo e tabela de classificacdo do arquivo, que é
consultado somente na segunda etapa dessa avaliacdo, o que se evidencia é que
aquilo que é julgado ético dentro de uma perspectiva estabelecida pode ser
interpretado de diferentes formas pelas pessoas que néo estdo familiarizadas com
essa perspectiva, e que dentro de determinado contexto essa perspectiva nao pode
ser apontada como certa ou errada, pela razdo de que o conhecimento individual
difere de profissao para profissao.

O que se intenta é que este estudo possa contribuir com a tematica em
guestdo e com a avaliacdo praticada no arquivo Guilherme de La Penha,
provocando discussbes acerca da aplicacdo técnica dessa funcdo, assim como
espera-se que a coordenacdo do arquivo Guilherme de La Penha junto com a
diretoria do Museu Emilio Goeldi, encontre meios que possam sanar essa
problematica, desenvolvendo trabalhos para capacitacdo dos servidores, como
minicursos, workshops, palestras e principalmente a contratagcédo de arquivistas, para
elaborar um projeto de gestdo documental no arquivo e orientar/auxiliar os demais
servidores no cumprimento da atividades desenvolvidas pelo Arquivo Guilherme de
La Penha, bem como a continuidade dessa pesquisa a partir da compreenséao e

analise dos codigos de ética da area.
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