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AUDIOLIVRO COMO FERRAMENTA DE MEDIACAO DA INFORMACAO E DA
LEITURA PARA ANALFABETOS

Vanessa Kelly Nascimento dos Santos

Resumo: Aborda o modo como o audiolivro € utilizado para mediar a informacéo e a
leitura aos nédo alfabetizados que acabam sendo estigmatizados por esta condicéo.
Como objetivo geral investiga o uso do audiolivio como ferramenta de mediagao da
informacdao e da leitura com analfabetos. Como objetivos especificos: a) Discute como
a mediacdo da informacdo € realizada para o publico analfabeto; b) Destaca o
audiolivro como ferramenta de inclusdo informacional. A pesquisa possui natureza
bésica, tipologia exploratéria, abordagem qualitativa e o método utilizado é a pesquisa
bibliografica, tendo como intuito ampliar a concep¢do sobre o assunto e instigar
possiveis pesquisas e abordagens sobre tal. Como resultado apresenta que apesar
de o audiolivro ja ser considerado, ha alguns anos, como um facilitador de leitura, ndo
foi possivel localizar registros de sua utilizagdo com pessoas ndo alfabetizadas,
comprovando a necessidade de ser mais explorado e estudado como ferramenta de
mediacao, para que assim, possa abranger mais usuarios, deficientes ou ndo. Conclui
ainda, que a oralidade pode contribuir para aqueles que ndo sabem ler o texto escrito,
propondo a realizacdo de mais pesquisas, por profissionais da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacéo (BCI), voltadas para suportes informacionais que trabalhem
com a oralidade, como: o audiolivro e 0 podcast.

Palavras-chave: analfabetos; audiolivro; mediacdo da informacdo; mediacdo da
leitura.

Abstract: This study addresses how audiobooks are used to mediate information and
reading for illiterate individuals who are stigmatized by this condition. The general
objective is to investigate the use of audiobooks as a tool for mediating information
and reading with illiterate individuals. The specific objectives are: a) Discuss how
information mediation is carried out for illiterate individuals; b) Highlight audiobooks as
tools for informational inclusion. The research is basic in nature, exploratory in nature,
qualitative in approach, and bibliographical in method, aiming to broaden the
understanding of the subject and instigate potential research and approaches. The
results show that although audiobooks have been considered a reading facilitator for
some years, no records of their use with illiterate individuals were found. This
demonstrates the need for further exploration and study as a mediation tool, thus
reaching more users, whether disabled or not. It also concludes that orality can
contribute to those who do not know how to read written text, proposing that more
research be carried out by professionals in Library and Information Science (BClI),
focused on informational supports that work with orality, such as: audiobooks and
podcasts.

Keywords: illiterates; audiobook; information mediation; reading mediation.



1 INTRODUCAO

Realiza um estudo sobre a utilizagdo do audiolivro como ferramenta de
mediacdo da informacédo e da leitura para um publico em especifico, sendo este,
pessoas ndo alfabetizadas. No decorrer deste trabalho, evidencia-se o quao
necessario € preocupar-se com a falta de mecanismos voltados para promover a
leitura e 0 acesso a informag&o a este publico. E imprescindivel proporcionar acesso
a informacé&o ndo apenas para o publico letrado, mas para pessoas nao alfabetizadas,
incluindo-as no ambito informacional, por meio da utilizacdo de um objeto/suporte ja
utilizado com usuérios que possuem deficiéncia visual: o audiolivro. Este recurso
possibilita dar acesso a essas pessoas, sem demandar que primeiro sejam letrados,
para s6 assim, terem direito e acesso a leitura e a informacao.

O audiolivro é uma ferramenta que proporciona e facilita a disseminagédo da
informacgéao para pessoas nao alfabetizadas por meio da audicéo, pois para entender
0 seu conteudo nao h& obrigatoriamente a necessidade de ser alfabetizado, ou seja,
saber ler o texto escrito, tornando possivel a apropriacdo da informacéo por este
publico. Petit (2009) ressalta a importancia do mediador ao incentivo da leitura,
possuindo a capacidade de fazer com que o usuario perca a inseguranca de
manusear o livro e dessa forma, possa ler e obter informagdes. Ainda que a referida
autora refira-se ao suporte “livro”, acredita-se que o audiolivro também precisa e deva
ser mediado, para que as pessoas conhecam e se interessem por esse outro modo
de leitura (Petit, 2009).

Observa-se que apesar de ja existente, o audiolivro precisa ser mais
investigado como ferramenta de mediacdo, ndo somente para pessoas com baixa
visdo e/ou cegueira (Barbosa, 2017; Lopes; Freitas; Oliveira, 2022; Menezes; Ribeiro,
2008), mas também, para pessoas que nao sabem ler o texto escrito, visto que,
“devido a possibilidade de interpretagcdo, em determinados trechos, o audio € muito
superior ao livro impresso, pois consegue dar ao ouvinte a dimensdo exata das
técnicas sugeridas” (Paletta; Watanabe; Penilha, 2008) ou seja, a preparagao de voz,
velocidade e entonacgdo das falas, estratégias de gravacéo, dentre outras.

Desse modo, esta pesquisa visa justamente o enfoque na utilizacdo do

audiolivro como ferramenta para viabilizar a mediacdo da leitura as pessoas nao

alfabetizadas, e consequentemente a mediacdo e disseminacdo da informacao aos



citados, que com o audiolivio poderdo ler por meio da audigcdo, sem serem
estigmatizados a desinformacé&o por sua condicao, ou seja, por ndo ser alfabetizado.

Com a evolucao tecnologica, o mediador da informacédo péde aumentar suas
técnicas para mediar e adaptar as informacdes as novas ferramentas que favorecem
a disseminacado, sendo algumas delas: computadores, celulares, pen drives, tablets,
programas, apps e sites. Entretanto, além de ser necessario acesso e pratica para
dominar tais ferramentas, o publico analfabeto acaba ficando desfavorecido, tanto
pela falta de acesso e dominio delas, quanto por néo ser alfabetizado, o que o impede
de ler o texto escrito presente nestas ferramentas.

Ao analisar abordagens sobre o surgimento e desenvolvimento de tecnologias
da informacédo e comunicacdo (TIC) foi possivel perceber que ha divergéncias ao
tratar-se sobre este assunto e seus efeitos na sociedade, gerando um questionamento
sobre sua abrangéncia, pondo em questao se as TIC alcangcam a sociedade como um
todo, ou apenas a alguns.

Fischer (2006) enfatiza que o surgimento de recursos informacionais contribuiu
para que a leitura fosse vista para diversos fins, dentre eles: conteudista, informativo,
profissional etc., porém, percebe-se que, por mais que haja variedades de fontes para
0 acesso as informacgfes e as leituras virtuais, o usuario ndo alfabetizado néo tera
como ler, e consequentemente, compreendé-las, como por exemplo, um livro digital,
gue apesar de estar em suportes que provém da evolucao tecnolégica, ndo muda a
problematica, pois mesmo estando em suporte digital a maioria das informacdes nao
deixou de ser em suportes que contém o texto escrito, inviabilizando a leitura para o
publico supracitado.

Logo, ainda é indispensavel levar em consideracao as desigualdades sociais
presentes na sociedade, mesmo diante da grande evolugdo das Tecnologias de
Informacdo e de Comunicagao (TIC), pois estas diferencas resultam no acesso
desigual as tecnologias da informacéo. Faraco (1998) enfatiza que a tecnologia tem
seu lado positivo, que tange ao quesito informacional, mas tem o lado negativo, que

acarreta desumanizacédo, gerando exclusdo e miséria.

Se, de um lado, a tecnologia suaviza o humano ser; de outro, o
desenvolvimento de uma razdo tecnicizante tem acarretado
desumanizacéo. Se a tecnologia permitiu uma explosédo produtiva e
melhorou assim as condi¢cdes de vida de parcelas significativas da
humanidade; ela também, tornada propriedade privada e subordinada
cada vez mais a l6gica do modo de producédo capitalista, tem gerado



exclusdo e miséria e arranhado perigosamente os limites da prépria
sobrevivéncia da espécie humana (Faraco, 1998, p. 3).

Além disso, Duarte (2008) defende que a ideia de democratizacdo da
informacéao via TIC é falsa e uma mera ilusdo, nesse sentido, é possivel associar este
pensamento ao fato de que muitos usuarios nao tém acesso a estes recursos, e até
mesmo 0S que possuem tal acesso, ndo significa que tenham o dominio necessario
para obter informagfes verdadeiras. Um exemplo é a disseminacao de fake news!?, o
gue evidencia a necessidade de um profissional da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo (BCI), para propiciar a mediagdo da informacéo e da leitura aos usuarios,
principalmente se levarmos em consideragao que “[...] a informacgéao existe apenas no
intervalo entre o contato da pessoa com o suporte e a apropriagdo da informagao”
(Almeida Junior, 2009, p. 97).

Entretanto, outros autores divergem com o pensamento de dificuldade de
acesso aos avancos tecnoldgicos, alegando o quanto as TIC tornaram-se
necessarias, indispensaveis e acessiveis a sociedade. Kenski (2007) afirma que as
tecnologias ampliaram consideravelmente, tanto a rapidez quanto a poténcia da
capacidade de registrar, estocar e representar as informagdes, sejam elas: sonoras,
escritas ou visuais.

De acordo com Silva (2018), “[...] novas tecnologias vieram para solucionar
muitos problemas do nosso cotidiano e dar mais qualidade de vida ao ser humano,
exigindo-se cada vez mais a superagdo e novas formas de obter conhecimento”,
ressaltando assim, o qudo importante essas tecnologias sdo no dia a dia da
populacao.

Diante disso, foi possivel constatar a variedade de pensamentos sobre o
avanco e sobre a presenca da tecnologia da informacédo na sociedade, demonstrando
gue de fato ela vem sendo desenvolvida e cada vez mais utilizada, entretanto, nao se
deve ignorar o contraste entre classes sociais e consequentemente, a diferenca de
acesso destas, as evolucdes de ferramentas tecnoldgicas desenvolvidas ao longo dos

anos.

'Fake news é considerada pelo dicionario Collins como informac6es falsas e por vezes sensacionalistas
apresentadas como fato e publicadas e divulgadas na internet (traducéo livre).



A partir do exposto, o problema de pesquisa do trabalho é: como o audiolivro
tem sido utilizado como recurso na mediacédo da informacado e da leitura ao publico
analfabeto, evitando deixa-lo desfavorecido por tal condicdo?

Segundo Jacques e Casagrande (2017), muitos brasileiros sao estigmatizados,
excluidos e discriminados por ndo saber ler e escrever, sendo tratados como se nao
fizessem parte da sociedade devido a tal condi¢gdo, causando sofrimento,
constrangimento e exclusdo. Portanto, € imprescindivel que na BCI haja um olhar
direcionado aos analfabetos, pois além de discriminados, acabam ficando cada vez
mais desfavorecidos quando se trata de inclusdo informacional, o que €
completamente contraditério, ja que vivemos em uma era informacional (Castells,
1999).

A pesquisa tem como objetivo geral investigar o uso do audiolivio como
ferramenta de mediagdo da informacdo e da leitura com analfabetos. Como
objetivos especificos, busca: a) Discutir como a mediacdo da informacao é
realizada para o publico analfabeto; b) Destacar o audiolivro como ferramenta de
inclusdo informacional.

A justificativa para realizacdo dessa pesquisa deve-se as perspectivas
pessoal e social, pois no decorrer do curso de Biblioteconomia, ao compreender a
importancia da mediacao da informacéo e da leitura para a sociedade, foi possivel
aflorar o olhar ao publico analfabeto, que apesar da evolucdo tecnolégica, que
propiciou suportes informacionais diferenciados para o acesso e obtencdo de
informacdes, o citado, ainda assim, ndo consegue compreendé-las e/ou acessa-las
com facilidade, devido a aspectos econdémicos, sociais e educacionais. Castells
(1999) ja expunha que podemos observar 0 quao agravante € a miséria humana na
sociedade global.

Almeida Junior e Bortolin no texto intitulado “Mediagao da informacgao e da
leitura” (2007) enfatizam o papel fundamental e indispensavel dos profissionais da BCI

e dos servicos no espaco informacional, em todas as transformacdes sociais.
Enfatizando que devem ser feitas atividades voltadas para a leitura, sugerindo-a e
salientando o que se considera como essencial ha mediacdo, acentuando que para
que isso ocorra, o bibliotecario deve ser “[...] um profissional aberto e disposto a buscar
nas mais variadas areas do conhecimento subsidios para uma atuacdo voltada as

necessidades dos usuarios” (Almeida Junior; Bortolin, 2007, p. 9).



Embora comentem a importancia da leitura, Almeida Junior e Bortolin (2007)
afirmam que ndo é simples propor uma definicdo do conceito de leitura, devido a
grande quantidade de profissionais envolvidos e suportes que divulgam textos
relacionados a essa area, inviabilizando um consenso sobre tal. Vale ressaltar que os
mesmos autores ndo buscam conceituar e nem ter enfoque na leitura, mas sim,
aponta-la como um mecanismo para que os profissionais da BCI possam mediar a
informacéao (Almeida Junior; Bortolin, 2007).

A mediacédo da informacao pode ocorrer por meio de diferentes suportes, sejam
eles fisicos como livro impresso, ou digital como o audiolivro. Marcal (2018) destaca
gue os suportes informacionais digitais possibilitam uma nova forma de interacao
entre o texto e o leitor, bem como a forma de acessa-lo e compreendé-lo, devidos as
ferramentas presentes nestes suportes (Barbosa, 2017).

No artigo intitulado “Ouvidos para ler: contextualizando audiolivro, leitura e
entretenimento”, Barbosa (2017) aborda sobre o audiolivro ser considerado como uma
midia acessivel e ndo apenas como um mero subproduto do livro. O mesmo autor
destaca a necessidade de considerar como uma possivel problematica de um trabalho
de pesquisa - praticas oralizadas de leitura-, tendo como objeto o audiolivro, além de
relatar sobre a pequena quantidade de artigos cientificos especificos voltados a
utilizacao de audiolivros, ao realizar a sua pesquisa.

Desta maneira, para amenizar o distanciamento entre a informacédo e os
analfabetos é possivel propor a utilizacdo do audiolivro, que pode ser viabilizado por
diferenciados suportes informacionais, inclusive por meios de comunicacdo mais
acessiveis como: CDs, audios em formato de mp3, e até mesmo por transmisséo via

radios.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A natureza desta pesquisa caracteriza-se como basica, pois apesar de discutir,
refletir, e analisar sobre o objeto escolhido, sendo este o audiolivro, a pesquisa servira
para ampliar a compreensdo sobre o assunto, ndo possuindo a intenc&o de criar ou
produzir um produto e/ou objeto novo. Afinal, de acordo com o pensamento de
Appolinario (2007), a pesquisa béasica possui 0 objetivo de promover o avanc¢o do
conhecimento cientifico, sem se preocupar se havera a aplicacdo imediata dos

resultados.



A tipologia desta pesquisa é exploratdria tendo em vista o pensamento de
Marconi e Lakatos (2003), que destaca e ressalta finalidades deste tipo de pesquisa
como: proporcionar maiores informacdes sobre o assunto que se vai investigar;
facilitar a delimitacdo do tema de pesquisa; orientar a fixacdo dos objetivos e a
formulagao das hipoteses; ou descobrir um novo tipo de enfoque sobre o0 assunto, “[...]
delimitando assim, um campo de trabalho, mapeando as condi¢cdes de manifestacao
desse objeto” (Severino, 2013, p. 107).

A abordagem desta pesquisa é qualitativa, por visar objetividade e ndo o
quantitativo, a mesma salienta o fendbmeno e nédo a quantificagdo. Appolinario (2007),
afirma que os dados da pesquisa qualitativa sédo coletados nas interacdes sociais e
analisados subjetivamente pelo pesquisador, pois nesta modalidade a preocupacao é
com o fendmeno.

O método selecionado foi a pesquisa bibliogréfica, ademais, a referida sera
feita por meio da analise de estudos anteriores publicados, podendo variar em artigos,
monografias, dissertacdes, entre outros, além do mais, para Appolinario (2007), a
pesquisa bibliogréfica restringe-se a analise de documentos e tem como objetivo a
revisdo de literatura de um dado tema, ou determinado contexto tedrico, reforcando o
pensamento de Marconi e Lakatos (2003, p. 183), que afirmam que a pesquisa
bibliografica:

[...] abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema
estudado, desde publicacBes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros,
pesquisas, monografias, teses, materiais cartograficos, etc. [...] e sua
finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi
escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto [...].

Sendo assim, na pesquisa bibliogréfica, além de utilizar pensamentos e textos
de outros autores registrados adequadamente, “[...] o pesquisador trabalha a partir
das contribuigdes dos autores dos estudos analiticos constantes dos textos”
(Severino, 2013, p. 106). Na pesquisa bibliografica, utilizou-se os seguintes termos de
busca: analfabetismo, analfabetos, audiolivro, audiobook, mediac&o da informacéo e
mediacao da leitura. Foram considerados os resultados que apresentassem os termos
relacionados, seja no resumo ou no corpo do texto. As fontes consideradas para a
pesquisa foram a Base de Dados em Ciéncia da Informacgdo (BRAPCI), o Google
Académico e o Catalogo do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Para
(SIBI/UFPA). Em virtude da tematica ainda ser pouco pesquisada, ndo houve

delimitacao temporal.
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Além do carater bibliogréafico, realizou-se uma pesquisa in loco na Biblioteca
Publica Arthur Vianna, na cidade de Belém, Para. O intuito da visita foi justamente
verificar o uso do audiolivro como ferramenta de mediacdo da informacéo e da leitura
com analfabetos.

Por se tratar de pesquisa de delineamento bibliografico, os resultados se

mesclam com a reviséo de literatura realizada, conforme a se¢&o a sequir.

3 RESULTADOS: ANALISE E DISCUSSAO

A partir da recuperacdo terminoldgica, fez-se a analise dos documentos
considerando o que é tratado ou mesmo definido por analfabetismo, que significa a
situacdo de analfabeto, uma palavra de origem latina (analphabétus) que é utilizada
para referir-se a pessoas que nao sabem ler e escrever, bem como, para aquelas que
possuem uma baixa ou nenhuma instrucdo sobre algo, sendo qualificada como
alfabetizada aquela em situacdo contraria a esta. J4 a pessoa iletrada € uma pessoa
que ndo tem conhecimentos literarios, que ndo é erudita; analfabeta, ou quase
analfabeta. De acordo com a UNESCO - Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (2003, p. 27) - “a alfabetizagdo € um instrumento de
aprendizagem e também uma pratica social, cujo uso é capaz de reforcar a voz e a
participacdo de comunidades e individuos na sociedade”.

Apesar de “analfabeto” ser considerado como um termo pejorativo por Jean
Biarnés ao alegar que “o iletrismo e o analfabetismo funcional "estigmatizam" a
pessoa, fazendo dela a Unica portadora de uma anormalidade, de falhas, o conceito
de "letrismo a-funcional” induz a considerar o problema como parte de um amplo
sistema de significacdes diversas que "o sujeito, em relagdo com o seu meio", atribui
a sua propria relagao com a letra” (Biarnés, 1998, p. 139). O termo foi escolhido na
tentativa de facilitar a recuperacdo da informacdo deste artigo, levando em
consideracao o fato de ser mais conhecido do que outros termos considerados mais
adequados, como: letrismo a-funcional, letrismo funcional, analfabetismo de
resisténcia, alfabetizacdo de opressao etc.

Dentre os tipos de analfabetismos abordados em pesquisas foi possivel
identificar além do conceito supracitado, o analfabeto funcional - individuo que apesar
de ler e escrever ndo esta apto para compreender e nem interpretar o que esta

escrevendo e/ou lendo -, o analfabeto politico - que ndo tem conhecimento sobre
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politica e assuntos relacionados a ela -, o analfabeto digital - que ndo consegue
compreender as ferramentas de tecnologias digitais e/ou ndo tem acesso a elas -,
dentre outros (Stoodi, 2021). Sendo assim, independentemente do tipo de ineficiéncia
e/ou auséncia de alfabetizacdo, este trabalho tem o enfoque de promover a mediacao
da leitura e da informagéo para pessoas nao alfabetizadas, pois todos estes fazem
parte da sociedade e precisam ter acesso a leitura e a informagédo, mesmo possuindo
limitacbes em sua alfabetizacdo e/ou ndo tenham sido alfabetizados. Neste intuito, a
ferramenta escolhida a ser abordada para tal finalidade, foi o audiolivro.

O audiolivro surgiu no Brasil em 1970, ele € um livro em formato de audio que
€ produzido por gravacao de voz em um estudio ou em um ambiente que possua um
gravador de voz (Coletivo Leitor, 2021). A leitura para gravacédo das obras pode ser
feita pelo autor, narradores profissionais, e/ou voluntarios.

Nas gravacdes de audiolivros, além das vozes, podem ser inseridos efeitos
sonoros que contribuam para uma leitura Iudica, tornando-a mais realista, como por
exemplo, a utilizacdo de sons de portas abrindo e fechando, ventania, chuva, sons de
animais, ou seja, de acordo com a historia narrada.

Apés serem editadas e finalizadas, as gravacdes podem ser disponibilizadas
em formato de CD, MP4, MP3, dentre outros. Sendo assim, o audiolivro pode ser
escutado via streaming, ou através de arquivo baixado no smartphone, ou notebook,
nao ocupando espaco fisico.

Uma vantagem do audiolivro € o fato de ser possivel ouvi-lo durante a
realizacdo de atividades diarias, como: cozinhar, andar em transporte publico, fazer
exercicios fisicos, dirigir, dentre outras, pois ndo ha a necessidade de parar o que se
esta fazendo para Ié-lo, basta escuta-lo como se estivesse escutando uma musica.

Em outubro de 2023 - A empresa multinacional de tecnologia Norte-Americana
- Amazon, passou a oferecer 0 servico por assinatura que permite aos usuarios
ouvirem audiolivros utilizando aplicativos nos celulares Android e iPhone (iOS) e até
dispositivos como Smartwatchs, TVs, Echo e Alexa. Ao todo sao 100 mil obras, dentre
elas 4 mil estdo em portugués. As obras em formato de audio ficardo disponiveis por
meio de assinatura no valor de R$: 19,90 por més, podendo ser feito um teste gratuito
por 30 dias (Techtudo, 2023). Além disso, outros apps como Librivox, Tocalivros,
12min, Ubook também possuem audiolivros que podem ser acessados por assinatura,

vale ressaltar que apenas alguns audiolivros sdo gratuitos nestes aplicativos.
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Levando em consideracao o publico alvo desta pesquisa, sendo este, pessoas
ndo alfabetizadas, a voz € um dos elementos essenciais para possibilitar essa
comunicacao, pois a mediacao oral da informacao possibilita a troca de informacdes
que de acordo com Bortolin (2010, p.137), caracteriza-se como “toda realizacdo do
profissional da informacé&o no sentido de possibilitar que o leitor ouvinte se aproprie
da informacéao, seja ela veiculada por meio da voz viva ou da voz mediatizada.”

Além de tudo, a oralidade faz os excluidos e as classes populares se
expressarem, sendo uma ferramenta comunicacional que chega a grandes maiorias,
tendo o poder de registrar memorias e:

a capacidade de dialogar com o mundo, de tracar uma relagédo
transformadora com ele, faz com que o homem utilize o que tem ao
seu alcance para adaptar a realidade a si, ou para se transformar para
adaptar-se a ela (Rocha; Silva, 2007, p. 117).

Diante do exposto, percebe-se que a oralidade do audiolivro contribuira para a
mediacao da informacao e da leitura agueles que ndo séo alfabetizados, pois estes,
apesar de ndo dominarem a leitura escrita podem compreender a leitura oral, levando
em conta o pensamento de Paulo Freire (1989) que sustenta que nao existe
"analfabetismo oral", ademais, a oralidade possibilita que todos, incluindo os néo
alfabetizados, possam ler e/ou reescrever o mundo de sua propria forma, ja que todos
tém a capacidade de construir uma relagao critica.

Para que isso ocorra é importante que os profissionais de BClI medeiem
informacéo e leitura, tanto aos alfabetizados, quanto aos nao alfabetizados. Almeida
Junior (2015, p. 25), caracteriza a mediacdo da informac&o como:

Toda acgéo de interferéncia - realizada em um processo, por um
profissional da informagdo e na ambiéncia de equipamentos
informacionais -, direta ou indireta; consciente ou inconsciente;
singular ou plural; individual ou coletiva; visando a apropriagdo de
informacgdo que satisfaga, parcialmente e de maneira momentéanea,
uma necessidade informacional, gerando confltos e novas
necessidades informacionais.

O mesmo autor, ressalta que a mediacao é um processo que envolve o usuario,
o bibliotecario, quem produz a informacao, os suportes, 0 equipamento informacional
e a informacéo, alegando que nenhum destes é imparcial e/ou neutro, pois todos
interferem, muito ou pouco, na construgcdo da informacdo e em sua apropriagéo

(Almeida, Junior, 2015).
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7

Barros, Bortolin e Silva (2006) definem que mediar leitura € promover a
indicag&o ou levar o material ao usuério de maneira eficiente e eficaz desenvolvendo
um leitor, sendo assim, cabe ao mediador viabilizar o acesso a leitura para que haja
a formacéao de leitores, além disso, ressaltam o quanto é importante que o mediador
tenha conhecimentos tedricos que déem competéncia, seguranca e diretriz para que
possa ofertar e aconselhar o leitor no processo de mediagéo.

Segundo Fleming e Mills (2006 apud Cunha; Figueiredo, 2016, p. 7)

a aprendizagem pode ocorrer por meio de quatro estilos: visual
(aprendizado adquirido por meio de demonstracdes visuais e
descricbes, como: InstrucBes escritas; mapas; diagramas, modelos;
animagdes computacionais; videos, fotografias e ilustragdes), auditivo
(aprendizado adquirido por instru¢cdes faladas como: Debates,
discussbes e confrontacdes; leitura de textos comentadas; musicas;
rodas de conversa), leitor/escritor (aprendizado adquirido por meio de
anotacdes como: Textos pequenos, manuais das ferramentas; manual
da linguagem; elaboracdo de resumos; revisbes e sintese de
assuntos) e cinestésico (aprendizado adquirido por meio de tarefas
feitas por si proprio, utilizando o toque, 0 movimento e a interagdo com
seu ambiente, como: Dindmicas em grupo; manipulagdo de objetos
para explicacdo de fenbmenos; gestos para acompanhar as instrucdes
orais).

Apesar de ndo assegurar o aprendizado pela mediacdo, o mediador pode
utilizar a audicao dos usuarios, para estabelecer uma relacdo de didlogo no processo
de mediacéo da informacao, e ndo somente compartilha-la e dissemina-la a eles. Além
de garantir o direito fundamental a informacao de todos e utilizagdo de meios de
comunicacao viabilizados pela tecnologia da informacéo, previstos na lei N° 12.527,
de 18 de Novembro de 2011 (Brasil, 2011).

Conforme indicado, também foi realizada uma visita in loco, em busca de
audiolivros na Biblioteca Publica Arthur Vianna, que possui um maior contato com
variados tipos de usuario, podendo estar mais proxima de pessoas néao alfabetizadas,
entretanto, apesar de possuir audiolivros, eles estdo em suportes defasados (CD), o
que dificulta a propagacao e mediagdo dos contetdos existentes nos audiolivros que
a biblioteca possui, pois percebe-se que encontrar dispositivos que reproduzem CD
esta cada vez mais dificil. Foi possivel observar que o espago Braille, que é o local
gue possui os audiolivros citados, tem um outro objeto que também promove a leitura
por meio da audi¢do, e/ou mediagdo oral, este objeto € um Oculos que possui uma
camera em sua lateral, fixada por um ima, permitindo que esta camera tire fotografias

dos livros, revistas e papéis com texto escrito, transformando seus conteudos em


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.527-2011?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.527-2011?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.527-2011?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.527-2011?OpenDocument
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leitura oral para o usuério. Apesar de evoluido e pratico, este objeto possui um custo
muito alto, e gera a seguinte reflexdo: Por que investir em um objeto tdo inacessivel
financeiramente, se existem outros mais acessiveis como o audiolivro e o podcast?
Esta discussao, no entanto, ndo consiste no interesse da presente pesquisa e, neste

momento, n&o se apresenta respostas a ela.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Através dos resultados pode-se inferir que o audiobook ja € considerado, ha
alguns anos, como uma inovacao tecnoldgica que facilita a leitura, sendo este,
adaptavel para pessoas que possuem um cotidiano corrido que impede ou dificulta a
leitura de texto escrito. Entretanto, analisou-se que o audiolivro também vem sendo
direcionado para aquelas que possuem deficiéncia visual, e justamente por meio desta
analise/pesquisa, foi possivel refletir que este suporte informacional pode e deve ser
direcionado e visto como util para proporcionar a leitura as pessoas analfabetas, pois
a compreensao do contetdo do audiolivro independe da alfabetizacdo, tendo em vista,
que o0 acesso a leitura é a parte fundamental da educacédo de qualquer individuo, seja
ele deficiente ou ndo (Paletta; Watanabe; Penilha, 2008). No entanto, reconhece que
o audiolivro ndo é totalmente inclusivo, uma vez que demanda que o usuario disponha
de dispositivos para 0 acesso e sua reproducao.

Nesta pesquisa foi possivel concluir que apesar de existirem variados suportes
informacionais e pesquisas cientificas e/ou sites e blogs que se referem a
disseminacao e mediacao da informacéo, o publico néo alfabetizado ainda carece de
formas que medeiem informacao e leitura a estes, que levem em consideragédo sua
condicao.

Vale destacar, que de acordo com as pesquisas realizadas nao ha registros da
utilizacao do audiolivro como ferramenta de mediagao e disseminacao da leitura aos
nao alfabetizados, além disso, ndo foi possivel localizar trabalhos voltados
especificamente para esta finalidade, evidenciando o quao desfavorecido e pouco
mencionado este publico esta perante a sociedade. Além disso, abordando autores
que se referem a mediacdo, disseminacdo, audiolivro, TIC, BCI, dentre outros
assuntos relacionados, foi possivel iniciar uma breve discussédo sobre estes temas,

tendo em foco a pessoa em situacéo de analfabetismo, no intuito de propor a utilizacéo
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de audiolivro como ferramenta para amenizar a falta de informatizagéo deste publico,
priorizando a sua inclusdo no ambito informacional.

Desta maneira, constatou-se a necessidade de haver mais estudos e
pesquisas, por parte dos profissionais da BCI, que se refiram a serventia do audiolivro
para a mediacdo de informagdo e da leitura ao publico ndo alfabetizado, ndo o
considerando apenas como um objeto para entretenimento, mas, inclusive, com o
intuito de informatizar, alfabetizar e educar. Alias, o bibliotecario é um profissional da
informacédo por exceléncia e necessita atualizar seu conhecimento para depois
repassar aos leitores, e estes, consequentemente, irdo repassar adiante (Barros;
Bortolin; Silva, 2006). Constatou-se também, a necessidade de haver estudos e
abordagens sobre a dificuldade enfrentada por este publico, ao ter que lidar com a
desinformacédo, emergindo assim, a necessidade de tratar sobre outras ferramentas
que utilizam a mediacao oral para mediar e disseminar a informacéo, pois a oralidade
vem destacando-se no cotidiano da sociedade, principalmente por diferentes
plataformas de comunicacdo e entretenimento, alcancando diferenciados usuarios,
devido ao fato de a oralidade ser um meio facil e mais rapido de comunicar-se, como
por exemplo: o podcast.

Esta pesquisa ndo tem como finalidade encerrar os assuntos abordados, ao
contrario, pretende instigar possiveis pesquisas que aprofundem sobre estes,
evidenciando a probleméatica abordada, em busca de possiveis solucfes para elas. A
leitura de algumas obras como: “Mediagao da informacao e multiplas linguagens”; “O
audiolivro e sua contribuicdo no processo de disseminacdo de informacdes e na
inclusdo social”; “Mediagao oral da informagao e da leitura”, podem contribuir para

agueles que se interessem pela tematica.
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