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ANSIEDADE DE INFORMACAO E A COMPETENCIA EM INFORMACAO NA
PRATICA ACADEMICA: um estudo em discentes de Biblioteconomia da Universidade
Federal do Para.

Davi Naldino da Silva Trindade

RESUMO

A informagdo com o passar dos anos tornou-se a chave do saber, mas também desencadeou
limitagdes, a partir do excesso de conteudos disponiveis, principalmente na internet, portanto,
a ansiedade por informagdo apresenta-se como uma consequéncia desse contexto
informacional. Nesse sentido, o estudo tem o objetivo de analisar a ansiedade de informagao e
a competéncia em informagao na pratica académica dos discentes de Biblioteconomia. Para os
objetivos especificos, propds-se: a) embasar o referencial tedrico com estudos que dialoguem
tanto sobre ansiedade de informagdo como competéncia em informagdo; b) constatar a
ansiedade de informacao e suas provaveis causas desencadeadoras, nos discentes do curso de
Biblioteconomia; ¢) Encontrar um paralelo entre a ansiedade de informagdo e a competéncia
em informacao nas praticas académicas dos estudantes. A metodologia da pesquisa, apresentou-
se com uma abordagem quanti-qualitativa, de cunho exploratorio, subsidiado pelo estudo
bibliografico, bem como, a aplicagio de um questionario fechado nos discentes de
Biblioteconomia na turma de 2022, nos turnos da manha e noite. Os resultados verificaram que
a ansiedade de informacao € um sentimento reconhecido na grande parcela dos participantes da
pesquisa, da mesma forma, que as redes sociais sdo consideradas o principal fator
desencadeador desse sentimento. Sobre a competéncia em informacao foi detectado que os
discentes apresentam uma forte interagao com aparelhos facilitadores de acesso a informagao e
esses alunos utilizam de forma que efetiva as bases de dados da area, como Brapci e Portal de
Periodicos da Capes. No entanto, apresentam fortes dificuldades em filtrar informacdes para o

uso efetivo no ambito académico.

Palavras-chave: Ansiedade de informagdo; Competéncia em informacao; Pratica académica.



INFORMATION ANXIETY AND INFORMATION LITERACY IN ACADEMIC
PRACTICE: A STUDY OF LIBRARY SCIENCE STUDENTS AT THE FEDERAL
UNIVERSITY OF PARA.

Davi Naldino da Silva Trindade

ABSTRACT

Over the years, information has become the key to knowledge, but it has also triggered
limitations due to the excess of content available, especially on the internet. Therefore,
information anxiety is a consequence of this informational context. In this sense, the study aims
to analyze information anxiety and information literacy in the academic practice of library
science students. The specific objectives are: a) to base the theoretical framework on studies
that discuss both information anxiety and information literacy; b) to identify information
anxiety and its probable causes among library science students; c¢) to find a parallel between
information anxiety and information literacy in students' academic practices. The research
methodology was quantitative-qualitative in nature, exploratory in scope, supported by a
bibliographic study, as well as the application of a closed questionnaire to library science
students in the class of 2022, in the morning and evening shifts. The results showed that
information anxiety is a feeling recognized by a large portion of the research participants, and
that social networks are considered the main trigger for this feeling. Regarding information
literacy, it was found that students interact extensively with devices that facilitate access to
information and effectively use databases in the field, such as Brapci and the Capes journal
portal. However, they have significant difficulties filtering information for effective use in an

academic context.

Keywords: Information anxiety; Information literacy; Academic practice



1 INTRODUCAO

O boom informacional teve origem apos a segunda guerra mundial, impulsionando o
surgimento de alguns campos de conhecimento como a Ciéncia da Computa¢ao, Comunicagao,
Ciéncia da Informacdo. Nesse sentido, a ciéncia da informagdo surge com preceitos, como as
areas que tratam da organizacdo e recuperacdo da informagdo em vista ao amplo volume de
documentos, demandas nas pesquisas cientificas (Oliveira, 2011; Martins et al.,2016).

Progressivo a esse momento, na década de 1950, se tem o advento tecnologico,
acelerando o fluxo de informagdo na sociedade deixando a difusdo dos conteudos quase que
instantaneos, resultando em varios fendmenos e mazelas informacionais, como € o caso “nao
informagdo” como excesso e sobrecarga, em que o volume de dados produz um efeito
antagonico ao efeito utilitario da informagao para a sociedade (Wurman, 1991).

O termo ansiedade de informagdo emergiu no ambito da disciplina Ciéncia da
Computacao, vinculando-se a outras disciplinas do campo da Ciéncia da Informacao (Naveed,
Anwar, 2019), como ¢ o caso, de ansiedade de biblioteca e ansiedade de busca encontrado na
literatura da Biblioteconomia. Essa ansia por informagdes consideradas indispensaveis para
manter-se o tempo todo informado, é consequéncia do grande fluxo informacional, que vem
crescendo ano apos ano na historia da sociedade (Wurman, 1991).

A capacidade e processamento limitada do cérebro humano para grande niimero de
dados, presente no contexto digital, pode criar uma sobrecarga de informagao nos sujeitos, ou
seja, levando a invisibilidade de informacdes relevantes para uma tomada de decisdo
(Kurelovic; Tomljanovic; Davidovic, 2016).

Nesse sentido, a ansiedade de informagdo e a sobrecarga informacional sdo conceitos
distintos que se complementam, o primeiro adquire uma analise qualitativa para o uso da
informag¢ao em determinado contexto, ja o segundo, trata como o sujeito age frente ao massivo
volume informacional, considerando os aspectos quantitativos das informacdes que circulam
nesses ambientes digitais (Kurelovic; Tomljanovic; Davidovic, 2016).

Em 1974, Zurkowski cita pela primeira vez a expressao “Information literacy”, com
uma versdo preliminar sob uma perspectiva técnica de uso da informagao para esse contexto de
excesso. Ainda afirma que sujeitos competentes em informagdao sdo aqueles capazes de
encontrar o que € conhecido sobre qualquer assunto, utilizando as ferramentas e técnicas
necessdarias e disponiveis para isso.

Desde entdo, a competéncia em informa¢do vem sendo pesquisada e entendida como

estratégia cognitiva, bem como, um instrumento para mitigar as causas e os efeitos desses



fendomenos informacionais que avancam ao longo de décadas, impulsionados pelo uso
indiscriminado das tecnologias no contexto informacional.

Na busca de entender como os fendmenos informacionais podem estar afetando o meio
académico, surge a interrogagao sobre “como a ansiedade de informacao e a competéncia em
informacao sdo percebidas na pratica académica dos discentes de Biblioteconomia, da turma de
2022 da Universidade Federal do Para (UFPA)?”.

Escolher estudar esses futuros profissionais que irdo lidar com a informagdo ¢ a
pesquisa, em varios segmentos da sociedade, nos ajudam a entender lacunas e possibilidades
informacionais para o contexto da Biblioteconomia. Esta atrelada a perspectiva da competéncia
em informagdo, que se apresenta como a chave que reduz a sensagdo de ansiedade de
informacgao, estresse, inseguranga e duvidas geradas no ambiente de pesquisa académica.

Nesse sentido, o objetivo geral foi analisar a ansiedade de informacao e a competéncia
em informagdo na pratica académica dos discentes de Biblioteconomia, subsidiado pelos
seguintes objetivos especificos: a) subsidiar no referencial teorico estudos que conversem sobre
ansiedade de informagdo, bem como a competéncia em informacao; b) constatar a ansiedade de
informacdo e suas provaveis causas desencadeadoras, nos discentes do curso de
Biblioteconomia; c¢) Encontrar um paralelo entre a ansiedade de informagdo e a competéncia
em informagdo nas praticas académicas dos estudantes;

A metodologia da pesquisa apresentou-se com uma abordagem quanti-qualitativa, de
cunho exploratorio, subsidiado pelo estudo bibliografico, bem como pela a aplicagdo de um
questionario fechado nos discentes de Biblioteconomia, da turma de 2022, nos turnos matutino
€ noturno.

A pesquisa apresenta nas seguintes segOes: 1. Introdugdo: com apresentacao da
problematica, objetivos e uma sintese metodoldgica; 2. Ansiedade de Informagdo e a
Competéncia em Informacdo como ferramenta para mitigar seus efeitos; 3. Metodologia; 3.1
Local e universo de pesquisa; 4. Resultados e andlises; 4.1 Perfil dos participantes; 4.2

Competéncia em Informacao; 4.3 Ansiedade de Informacao e 5. Consideragdes finais.

2 ANSIEDADE DE INFORMACAO E A COMPETENCIA EM INFORMACAO
COMO FERRAMENTA PARA MITIGAR SEUS EFEITOS

A Ansiedade de Informagao (Al) surge, para a sociedade, com as primeiras meng¢des no

livro “O avango do conhecimento”, de Francis Bacon, subsidiando diversos estudos desde



entdo, mas foi com o best seller “Ansiedade de Informacgao”, escrito por Richard Saul Wurman,
em 1989, que o termo ganha popularidade (Naveed; Anwar, 2019).

Muitas areas do conhecimento alinharam o termo em seu campo de pesquisa. Na Ciéncia
da Informac¢do e na Biblioteconomia, a ansiedade de informagao sempre esteve fortemente
ligada a recuperagdo da informagdo, destacando-se trés grandes conceitos ligados a Al
ansiedade de biblioteca, ansiedade de busca e ansiedade de informagdo (Naveed; Anwar, 2019).

Os autores Naveed e Anwar (2019), defendem a existéncia de uma amplitude relacional
e, a0 mesmo tempo, distinta entre esses conceitos, ja que eles podem ocorrer dentro ou fora das
bibliotecas, motivados por uma busca intencional ou ndo, frente ao excesso de contetidos

disponiveis, representado na imagem 1.

Imagem 1 — Campo amplitude relacional da ansiedade de informag@o ligada a recuperagdo da informacao.

Ansiedade de
Biblioteca

Fonte: elaborado pelo autor (2026)

No nucleo desse contexto, pode ser visualizada a ansiedade de biblioteca (representando
um ambiente), 0 que nos remete para aqueles usudrios timidos e com muitas incertezas sobre o
que estdo procurando nesses espagos, ponderando assim com a ideia de Campello (2003), que
ressalta sobre o papel educativo das bibliotecas.

Ja a ansiedade de busca pode ocorrer tanto no espago da biblioteca, na internet, em
dialogos entre os sujeitos, etc. Em um contexto maior € possivel identificar na figura 1 a propria
Ansiedade de Informacao indissociados aos outros conceitos.

Embora o acesso a contetidos em meios eletronicos sejam facilitados, a quantidade e a
velocidade das informacdes que se propagam neles tem gerado uma sobrecarga no cérebro

humano, levando a frustragdo e estresse, conforme ¢ destacado por Wurman (1991, p. 40).

Estamos cada vez mais preocupados com a nossa aparente incapacidade de tratar,
entender, manipular e compreender a epidemia de dados que comega a tomar conta da
nossa vida. Antigamente, durante a era industrial, o mundo era governado pelos
recursos naturais; hoje, é governado pela informagdo e, enquanto os recursos sdo
finitos, a informagao parece ser infinita.



E necessario compreender que essa ansiedade pode ser desencadeada em varios
contextos, tanto no ambito académico, quanto no pessoal e profissional. Um estudo de casos
levantados com base em uma revisdo bibliogréafica, desenvolvido por Shimabukuro e Paletta
(2025), identificou achados importantes.

Um dos trabalhos, dessa revisdo, relacionou a sobrecarga de informacao nas midias
sociais na China, identificou que a sobrecarga de informagao limita as habilidades cognitivas
de seus funciondrios, resultando assim, em ansiedade. Nesse mesmo estudo, foi apresentado
que as informagdes claras e diretas, focadas nas tarefas diminui a manifestacdo dessa
sobrecarga. J4 as informacgdes enviesadas, sem focos objetivos, com teor informal entre as
hierarquias laborais tendem a sobrecarregar as mensagens e gerar fatores desencadeando essa
ansiedade no ambiente laboral (Shimabukuro e Paletta, 2025).

Outro importante estudo identificado na revisdo bibliografica, desses autores, foi a
pesquisa realizada na 4rea da satide, também na China, na provincia de Fujian, que apontou a
competéncia digital em satide como uma ferramenta para mitigar o efeito causado pelo excesso
de informacdes resultado do crescente volume de documentos, nos hospitais onde foram
realizados os estudos. Foi identificado que funcionarios com capacidade processar, interpretar
e utilizar informacgdes pertinentes da area que atuam, amenizam essa ansiedade informacional
lidando melhor com a sobrecarga de informag¢ao (Shimabukuro; Paletta, 2025).

Segundo Vitorino e Piantola (2020), a competéncia em informacdo abarca tanto
habilidades reflexivas, criticas e éticas como as habilidades técnicas em ambientes digitais.
Nesse sentido essa, competéncia torna-se potencial nos diversos segmentos sociais para o0 uso
eficaz da informacao.

Para isso, o que se tornar um sujeito competente em informacao? As autoras pontuam
alguns aspectos voltados para os profissionais que lidam com a informag¢do, como sendo

[...] procurar atualizar os conhecimentos adquiridos na formag¢ao inicial, possuir
habilidades para exercer e desenvolver-se na profissdo e tornar-se experiente na
fungdo que exerce. H4 um lado subjetivo pouco mencionado até aqui: para ser
competente em informagdo ¢ condicéo basica “gostar do que se faz”, pois sem esse

pré-requisito as demais caracteristicas parecem nao fazer sentido (Vitorino; Piantola,
2020, p.86-87).

Esse dominio do universo informacional ¢ incorporado nos sujeitos pelas habilidades,
conhecimentos e valores, o que podemos chamar de lado subjetivo da competéncia em
informagao. Por outro, aspecto como complemento, estd a sua instrumentalidade, que envolve

a busca, acesso, avaliagdo, organizacao e difusao dessas informagdes (Dudziak, 2003).



3 METODOLOGIA

A pesquisa apresenta-se em uma abordagem quanti-qualitativo, sob uma pesquisa
exploratoria, com base na complexidade da questdo investigada. De Acordo com Gil (2002,

p.40)

[...] ttm como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vista
a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. Pode-se dizer que estas pesquisas
tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou descobertas de
intuigdes|...].

Ainda, com base nos objetivos desse estudo, ele apresenta um carater descritivo do
fendmeno que ocorre em determinada populagdo (Gil, 2002), no caso, a ansiedade de
informagdo em discente de Biblioteconomia, da turma de 2022.

Para isso, utilizou-se como procedimentos de coleta e analise dos dados um estudo
bibliografico, com o levantamento de literatura indexada na Brapci e Google Académico. As
estratégias de busca utilizadas foram: “ansiedade de informacdo” e "competéncia em
informagdo". Os resultados auxiliaram na construcdo das bases tedricas aqui apresentadas.

O estudo bibliografico foi acompanhado da aplicagdo do questiondrio, aplicados aos
estudantes da Faculdade de Biblioteconomia da Universidade Federal do Para, da turma de
2022, no formato de Google Formulario, via whatsapp aos grupos de turmas da noite e da
manha, com perguntas fechadas, no periodo de 28 de janeiro a 3 de fevereiro de 2026.
Compilando informagdes referentes ao perfil dos discentes, a competéncia em informacao e a

ansiedade e sobrecarga de informacgao neste grupo.

3.1 Local e universo de pesquisa

O estudo de campo foi desenvolvido na turma de 2022, do curso de Biblioteconomia, o
qual apresenta um precedente historico riquissimo. Fundado em 1963 pela iniciativa do reitor
da Universidade Federal do Pard, na €época, José da Silveira Netto e, também, pelo professor e
médico Clodoaldo Beckmann (Universidade Federal do Para, 2021).

O curso de Biblioteconomia da UFPA foi o 12° criado no territorio brasileiro, visando
atender as demandas locais, mais especificas da propria universidade, ja& que cada curso
dispunha de uma biblioteca setorial para cada curso ofertado e uma biblioteca central. Nesse
sentido, a demanda de profissionais especializados para atuarem nesses setores era alta

(Universidade Federal do Pard, 2021).



O curso foi marcado por acontecimentos importantes € que impactaram sua
consolida¢do em meio a comunidade universitaria, destacando os periodos entre 1963-1969,
1970-1992, 1993-2008 e 2009-2019. No primeiro momento delineou-se a propria instituicao
do curso, algo visto com desconfianca e aversao pela “elite” universitaria representante dos
cursos tradicionais da época. O curso teve no seu primeiro ano em vigor 19 alunos aprovados
que tiveram no curriculo do curso disciplinas como: histéria da literatura, classificacao,
catalogacdo, organizacdo e administracdo de bibliotecas, histéria da arte, do livro e das
bibliotecas, bibliografia e referéncias, paleografia, documentagao e evolugcdo do pensamento
filosofico e cientifico (Silva; Condura; Oliveira, 2020).

Apds uma reforma curricular e de seu corpo docente, em 1970, deu-se inicio a uma fase
marcada pela reforma universitaria, com destaque para o método de ingressar nos cursos da
universidade, deixando o curso em desvantagem com outros de tradi¢cdes e estabilizados com
base no mercado de trabalho. Entre 1970 a 1992 o curriculo foi alterado novamente, destacando-
se que o corpo docente continuou o mesmo (Silva; Conduru; Oliveira, 2020).

Entre 1993-2008, foi um periodo marcado pela a aposentadoria de grande parte do
quadro de docentes do curso, causando um impacto na faculdade, o que seria restabelecida
somente no decorrer do tempo com a chegada de novos professores. De 2009 a 2019, foi
considerada a fase de “evolucdo do ensino de Biblioteconomia da UFPA”, uma fase baseada
em conquistas, ascensdo do curso para as primeiras posicoes, com base na avaliacio do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes. Ganhou novas infraestruturas em suas instalagoes,
projetores de multimidias (equipamentos inovadores para época) e laboratério de informatica.
Outro aspecto a ser destacado foi a reorganizacdo de um novo projeto politico-pedagogico do
curso. Desde entdo, a faculdade vem formando profissionais para atuarem em diversas linhas

da informagao (Silva; Condurt; Oliveira, 2020).

4 RESULTADOS E ANALISES

A pesquisa foi aplicada entre os dias 28 de janeiro a 3 de fevereiro de 2026, em discentes
de Biblioteconomia da Universidade Federal do Para, da turma de 2022. Tendo um retorno de
17 respostas ao formulario aplicado nas turmas da manha e da noite, as perguntas aplicadas
nesses alunos buscaram visualizar trés conjuntos de ideias, sendo elas: 4.1) Perfil dos

participantes; 4.2) Competéncia em Informagao; 4.3) Ansiedade de informagao.

4.1 Perfil dos participantes



Para as analises aqui apresentadas irdo considera-se o recorte de 17 discentes do curso
de Biblioteconomia, que retornaram com o questionario, desses 76,5% sao do turno da noite e
23,5% sao estudantes do turno da manha. Sobre o género declarado, 82,4% sdo femininos e
17,6% masculino no turno da noite. Tendo dessa forma, uma alta participacdo de alunas entre
os turnos manha e noite, sobre a faixa etaria, aproximadamente 71% dos participantes tém entre
21 a 30 anos, ja 29% acima de 30 anos.

Evidenciou-se que a maioria das participantes sdao mulheres entre 21 a 30 anos e, do
turno da noite, mesmo que nao haja comprovagdo suficiente sobre o perfil de sujeitos mais
propensos a desenvolverem a ansiedade de informagdo. Costa (2019), ressalta que muitas
pesquisas voltadas para esse foco, a constatagdo da predominancia do sexo feminina, sao

sucessivas.

4.2 Competéncia em Informacio

Seguindo os preceitos da American Library Association (1989) para que uma pessoa
seja competente em informagdo ela “deve ser capaz de reconhecer quando precisa de
informagao e ter a capacidade de localizar, avaliar e usar eficazmente a informagao necessaria”
(American Library Association,1989). Com esse intuito verificou-se aspectos relacionados as
necessidades informacionais na pesquisa, na busca, no acesso e uso, bem como as fontes
utilizadas por esses estudantes.

Sobre a necessidade de informagao, a maioria, com 82,4% indicou saber das suas
necessidades informacionais, realizando estratégias de busca a partir da utilizagdo de
operadores booleanos e termos especificos, enquanto 17,6% indicaram imprecisdo sobre o que
realmente necessitam na hora de buscar informagdes e ndo utilizam qualquer tipo de estratégias
para esses fins.

Acerca do acesso as informagdes disponiveis na internet, os discentes apresentaram as

seguintes respostas, demonstradas no grafico 1.

Grafico 1 — Meios de acesso a informacao no contexto académico



Qual o seu principal meio de acesso a Internet para estudos académicos?
17 respostas

@ Computador/Notebook
@ Smartphone/Tablet
Ambos (uso equilibrado)

29,4%

Fonte: Resultado da pesquisa (2026).

Relacionado ao acesso de informagdes disponiveis na internet para o contexto
académico, a maioria (58,8%) indicou uso de diversas modalidades de dispositivos sem
distincdo de um aparelho especifico; ja 29,4% apresentaram o smartphone e o tablet, o que
indica uma maneira rapida de acesso a conteudo, nao possibilitando uma reflexao profunda dos
conteudos acessados e somente 11,8% usam computadores e notebooks.

Outro aspecto identificado foi o tempo de uso desses dispositivos com 47,1% dos alunos
ficam no maximo até 1 hora sem o acesso dessas tecnologias. Enquanto 23,5% apenas 10
minutos sem acessa-las. Possibilitando observar a privagao de uso desses dispositivos em curtos
intervalos de tempo, o que provavelmente interfere nas atividades habituais que exijam atencao
e reflexdo cognitiva.

Quando se tratando das fontes utilizadas para localiza¢do de informagdes relevantes na
producdo dos trabalhos académicos, estas apresentaram as seguintes respostas, compiladas no

grafico 2.

Grafico 2 — Fontes de informacdes relacionadas a atividades académicas

Qual fonte de informacédo de busca vocé utiliza para encontrar informacgdes relacionadas para suas

atividades académicas?
17 respostas

@ Biblioteca

@ Google
Redes sociais

@ YouTube

@ Bases de dados bibliograficos (BRAPCI,
Portal CAPES, ...)

11,8%

Fonte: Resultado da pesquisa (2026).



As bases de dados bibliograficas como Brapci e Portal da Capes, com 64,7%, foram
indicadas pelos discentes como fontes mais acessadas, em seguida vieram o google (23,5%) e
a biblioteca (11,8%). Verificando que esses discentes estdo direcionando suas buscas para

fontes confiaveis e alinhada a produgao cientifica.

4.3 Ansiedade de Informacao

Costa (2019) equipara a ansiedade a outros sentimentos essenciais do ser humano como
felicidade, tristeza, raiva, nesse sentido, ela pode ter diversas consequéncias se nao identificadas
e principalmente tratadas. Mas o viés desta pesquisa ndo ¢ esse, e sim observar e identificar
possibilidades que podem desencadea-la no meio académico, em especial na pratica dos
discentes de Biblioteconomia. Nesse sentido, os graficos 3, 4 e 5 nos ajudardo a entender esse

cenario.

Grafico 3 - Ansiedade de informagao autodeclaradas pelos estudantes

Em uma escala de 1 a 5 o quanto vocé se considera ansioso(a) em obter informagao?

17 respostas

6 (35,3%) 6 (35,3%)

4 (23,5%)

0 \

1 2

Fonte: Resultado da pesquisa (2026).

Para esse contexto, elenca-se a crescente preocupagdo de tratar, entender e manipular o
grande volume de dados que ¢ Ansiedade de Informagdo, como apresentado por Wurman
(1991). Os sujeitos, em especial os estudantes, podem internalizar a falsa sensacao de que saber
tudo e o tempo todo ¢ sindnimo de ser bem informado. Em vista disso, buscou compreender de
que maneira, os estudantes se enxergam diante dessa ansiedade. Percebeu-se que do nivel médio
(3) ao mais alto nivel (5) sdo totalizados 94,1%, eles reconhecem apresentar esse sentimento,
tornando-se um numero preocupante entre os discentes. A seguir, no grafico 4, pode-se

constatar as provaveis causas para o desencadeamento dessa ansiedade.

Grafico 4 — Causas autodeclaradas da ansiedade de informacao
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Qual sua principal causa de Ansiedade de informag&o? podendo marcar mais de uma resposta.
17 respostas

Excesso de fontes de informacgao 8 (47,1%)

Internet

Redes sociais 9 (52,9%)
Falta de habilidade de organizar,

0,
classificar e filtrar informacao 7 (41,2%)

Medo de ficar sem smartphone
ou conectado a rede

0 2 4 6 8 10
Fonte: Resultado da pesquisa (2026).

Constatou-se nesse grupo, elementos que contribuem para o desenvolvimento dessa
ansiedade como: as redes sociais com 52,9% sdo identificadas como o maior fator que pode
desencadear ou agravar esse sentimento. Logo apods estd o excesso de fontes com 47,1%,
seguido da falta das habilidades informacionais (41,2%), Internet (29,4%) e da falta de acesso
através de dispositivos tecnologicos (23,5%). Desse modo, as redes sociais tém uma
representatividade forte para a sociedade como um todo, e o seu crescente uso tem grandes

impactos na forma como as pessoas lidam com a informacdo em geral.

Grafico 5 — Sobrecarga de informagao relacionada aos trabalhos académicos

Em uma escala de 1 a 5 0 quanto vocé se sente sobrecarregado(a) pela quantidade de informacgéo
disponiveis para os trabalhos académicos?
17 respostas

10,0 10 (58,8%)

7.5

5,0

4 (23,5%)
2,5 3 (17,6%)
0 (0%) 0 (0%)
0.0 | \
1 2 3 4 5

Fonte: Resultado da pesquisa (2026).

Outro fator de impacto investigado nesse grupo foi a sobrecarga de informagdo no
ambito dos trabalhos académicos, ja que ¢ um momento de culminancia da vida académica de
todo estudante. Essa producdo requer tanto habilidades e competéncias informacionais como
saber lidar com a sobrecarga de informagdo que circula em meio cientifico da pesquisa. Para
1sso 58,8% dos estudantes se sente totalmente sobrecarregado e isso provavelmente dificulta as
escolhas de informagdes pertinentes para as producdes académicas. Ja, 17,6%, ndo se sentem

totalmente sobrecarregados. Mas, bem proximos dessa sobrecarga informacional os 23,5%
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talvez j& consigam fazer algumas escolhas pertinentes em meio a esse contexto de excesso de

conteudo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que a proposta aqui inscrita foi alcangada, constatou-se que a ansiedade
de informacao ¢ um sentimento reconhecido na grande parcela dos participantes da pesquisa,
da mesma forma, que as redes sociais sao consideradas o principal fator desencadeador desse
sentimento. Ficando em segundo lugar o excesso de fontes de informagdo, identificou-se
também que quase a metade desses discentes informaram ter dificuldades em organizar,
classificar e filtrar informagdes relevantes no ambito académico.

Para fatores relacionados a competéncia em informacgao foi detectado que os discentes
apresentam uma forte interagdo com as tecnologias que facilitam o acesso a informagao e mais
da metade dos discentes buscam contetidos, com foco na pesquisa académica em bases de dados
da area, como Brapci e Portal de periddicos da Capes. No entanto, como detectado, apresentam
dificuldades em filtrar informagdes para o uso especifico, principalmente para elaboragao
desses trabalhos.

Concluindo que a competéncia em informagdo ¢ uma forte aliada em meio ao excesso
de contetdo que cresce de forma indiscriminada na internet, exigindo dos estudantes a
capacidade de localizar, avaliar e usar a informac¢do de maneira eficaz para necessidades
especificas e assim obter bons resultados nas praticas académicas. Para recomendacgdes, sugere-
se um estudo mais aprofundado, sobre a promocao e desenvolvimento dessa competéncia, com
fins de mitigar os impactos ocasionados pelo excesso de informacdo e suas causas no ambito

académico.
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