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O designer enxerga como um problema
tudo aquilo que prejudica ou impede a experiéncia
(emocional, cognitiva, estética) e o bem-estar na
vida das pessoas (considerando todos os aspectos
da vida, como trabalho, lazer, relacionamentos,
cultura etc.). Isso faz com que sua principal tarefa
seja identificar problemas e gerar solugoes.
(VIANNA ET AL, 2012, p. 13).



RESUMO

O presente trabalho apresenta um aplicativo para dispositivos méveis, chamado
AWA. Este aplicativo tem por finalidade auxiliar no descarte de lixo eletroeletronico na
Regido Metropolitana de Belém. Através da metodologia do Design Thinking de Teixeira
(1998), Vianna et al (2012) e Osterwalder e Pigneur (2012); conhecimentos sobre
Tecnologia e Sustentabilidade de Sousa e Costa (2012) e; Arquitetura de Informacdo de
Neil (2012), a equipe produziu uma plataforma gerada para atender uma necessidade
observada pelos membros da equipe. Na metodologia foram produzidas pesquisas
qualitativas e quantitativas a fim de testar a pertinéncia do produto, além de visitas
exploratorias a associacdes e instituicdes que lidam com o lixo diariamente, para entender
o ciclo do lixo e implementar um aplicativo que atendesse a necessidade de todos os atores

envolvidos no ciclo, especialmente o Usuario Comum e o Catador.

Palavras-chave: Design  Thinking.  Aplicativo. Lixo. Tecnologia.

Sustentabilidade.



ABSTRACT

The present work presents a mobile application, called AWA. Through the
methodology of the Design Thinking of Teixeira (1998), Vianna et al (2012) and
Osterwalder and Pigneur (2012), the purpose of this application is to assist in the disposal
of electronic and electronic waste in the Metropolitan Region of Belém; knowledge about
Technology and Sustainability de Sousa e Costa (2012) and; Neil's Information
Architecture (2012), the team produced a platform generated to meet a need observed by
team members. In the methodology, qualitative and quantitative researches were
produced to test the pertinence of the product, as well as exploratory visits to associations
and institutions that deal with garbage daily, to understand the garbage cycle and to
implement an application that would meet the need of all the actors involved in the cycle,

especially the Common User and the Waste Picker.

Keywords: Design Thinking. Mobile Application. Eletronic Waste.
Sustainability. Tecnology.
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INTRODUCAO

O lixo sempre foi visto como um problema na sociedade. No século XVII, nos
deparavamos com pestes que dizimavam populacfes em diversos paises da Europa,
causados, sobretudo, pelo acumulo e descarte incorreto de lixo doméstico. Séculos se
passaram e, apesar das grandes mudancas que ocorreram na mentalidade dos homens
daquele século ao nosso, o lixo continua sendo um problema, principalmente em relagéo

a0 seu descarte.

Néo é dificil imaginar o cenario catastrofico da época, com cidades onde o esgoto nao existia,
a higiene era precaria e o banho uma raridade. A falta de 4gua tratada e encanada, o despejo
sanitario feito nas ruas a luz do dia, tornava o ambiente ainda mais deploravel. VVocé ja se
imaginou defecando em latrinas e ndo tendo onde jogar os dejetos? E que a Unica alternativa
fosse joga-los nas ruas onde circulavam grandes quantidades de pessoas? Consegue imaginar
0 mau cheiro que exalava nos quentes dias de verdo na Franca do séc. XVI1? Nao é de se
espantar que doencas infectocontagiosas se espalhassem com uma velocidade espantosa. A
peste bubdnica, transmitida pela urina do rato, matou mais que a Segunda Guerra Mundial,
em que milhdes de pessoas morreram, infelizmente, por falta de higiene. (SOUSA;COSTA
2012, p. 22)

Entretanto, foi neste cenario que se deu a Revolucdo Industrial e ela trouxe
consigo um crescimento desordenado nas cidades e também as primeiras medidas
saneadoras do mundo, ocorridas na Alemanha, no ano de 1843. A partir dai, os problemas
sanitarios foram divididos em duas fases: uma, que envolve lixo doméstico e, que vai até
o0 inicio da Segunda Guerra Mundial e outro, que envolve esgoto industrial, e vai até os

dias de hoje. Este trabalho desenvolve-se, sobretudo, baseado nesta segunda fase.

Desde a segunda metade do século XX, com o advento da modernidade
tecnoldgica, a sociedade mundial vivencia uma realidade de consumo cuja geracao de
rejeitos tem crescido em larga escala. No Brasil, aliado a essa realidade - e a auséncia de
politicas publicas eficazes — proliferam-se nos diversos centros urbanos o agravamento
do descarte incorreto de lixo e o dos problemas ambientais em todas as cidades, sobretudo

nos grandes centros urbanos.

Vé-se que a natureza passa por inimeros desafios, a comercializagdo desordenada de seus
recursos pela sociedade, a falta de preservacdo do meio ambiente, enfim, o descaso e a
falta de racionalidade humana, além da busca desordenada do poder e a dificuldade
ferrenha do crescimento sustentado.(CALGARO, 2006, p.2)

Nesse sentido, o presente trabalho pretende expor a problematica do fim do ciclo
de descarte do lixo eletroeletronico na Regido Metropolitana de Belém — Pard, a sua
producdo e suas consequéncias diretas para 0 meio ambiente. A partir da perspectiva
ambiental, buscamos como resultado, um aplicativo que abrange um novo modo social-

tecnoldgico de viver, consumir e pensar. Este projeto, portanto, visa problematizar as
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estruturas de nossa sociedade de consumo e de descartabilidade e as consequéncias

negativas advindas da esteira dessa ordem de consumo entropico.

Pela sua propria natureza, este trabalho traz consigo um perfil de
interdisciplinaridade, envolvendo conhecimentos em areas como: direito, economia,
tecnologia, sociologia, politica. Este trabalho se pauta em referéncias como Enrique Leff,

grande expoente da temética ambiental, como cita Boeira (2002):

Leff discute temas como globalizacdo, ambiente e desenvolvimento,
democracia ambiental, ecologia produtiva, Etica ambiental, direitos culturais,
modernidade e po6s-modernidade, sociologia do conhecimento e racionalidade
ambiental, psicandlise, interdisciplinaridade, educacdo ambiental, demografia,
qualidade de vida, desenvolvimento e, especialmente, a formacéo do saber ambiental.
(BOEIRA, 2002,p.1)

Além de Leff, como referéncia da teméatica ambiental, usaremos Bauman (2001)
e Becker, onde discutiremos sobre a Sociedade de Consumo e a Obsolescéncia

Programada e a questdo da Sustentabilidade.

Gigante (2012) cita a sociedade de consumo de Bauman (2007) e Costa (2004),
no qual ambos falam sobre essa sociedade que almeja a satisfacdo dos seus desejos.
Enquanto este ndo for totalmente satisfeito, o desejo sempre fara com que a sociedade

continue a comprar, independentemente da necessidade.

Percebemos que existe entdo, uma razdo insuflada nesse modo de consumo que
é: 0 desejo seguido pelo prazer de modo réapido, fécil e fragil. Essa forma de néo-
durabilidade encontra explicagdo no conceito que Zigmunt Bauman prop6s em seu livro
“Modernidade Liquida” (2001) de que a modernidade ¢ “imediata”, ¢ “leve”, “liquida”,

“fluida” e mais dindmica que a modernidade ”s6lida” que suplantou.

O desenvolvimento do presente estudo/pesquisa é fundamental para a
visualizacdo e o entendimento da complexa rede de relagdes existente dentro do ciclo de
consumo local (na Regido Metropolitana de Belém/Para) e o seu destino apds o descarte.
A pesquisa desenha esta dindmica estabelecendo relagcfes entre segmentos que envolvem
o ciclo de lixo, até entdo inexistentes, procurando gerar possibilidades de mudancas
ambientais e sociais, tornando reflexdes sobre a tecnologia e, como agimos em relacéo a

ela, de forma ostensiva e pratica.

Para tal, apresentamos o projeto da plataforma “AWA?”, que pretende abarcar o
ciclo de consumo na Regido Metropolitana de Belém/Par& e por meio das orientagdes
advindas do conceito de UX do autor Fabricio Teixeira (1998), utilizar o método do
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prototipo, além de usar autores que contemplem tanto a tematica do UX (User
Experience) quanto do Al (Arquitetura da Informacdo), com a finalidade de que o
aplicativo seja usado por todas as categorias visadas no ciclo do E-lixo: Catadores,

Recicladores, Empresas, além do publico em geral.

Este trabalho tem como objetivo geral a criacdo de uma plataforma digital, com
aplicabilidade na Regido Metropolitana de Belém/Pard, cuja cadeia de relacionamentos
sera operada em um site na internet e, dentre seus desdobramentos, terd um aplicativo de

rede movel para tablets e smartphones.

Como objetivos especificos, o projeto visa: mapear pontos de reciclagem de
eletroeletrbnico na Regido Metropolitana de Belém/Para; formar parcerias a fim de
manter um bom relacionamento com: coletores, seletores, industrias, bem como o pablico
em geral, para fortalecer o ciclo e ampliar o aderir das pessoas em relacdo ao projeto;
auxiliar no descarte correto do lixo eletroeletronico e (futuramente) o reciclavel, bem
como materiais que podem ser reutilizados, através do recurso de agendamento no
aplicativo; divulgar o aplicativo a fim de fazer seu conhecimento o mais amplo possivel;
fazer campanhas sobre o descarte correto do lixo; tornar visivel a malha do ciclo de

reciclagem e possivel destinacéo do lixo, em especial, o eletroeletrénico.

Para tanto, o projeto ira discutir sobre medidas que podem contribuir para o
declinio de descarte de lixo eletroeletronico feito errdnea e prejudicialmente ao Meio
Ambiente. A proposta é uma criar uma plataforma chamada "AWA" que visa mapear e
disponibilizar o ciclo do Lixo Eletroeletrdnico na regido Metropolitana de Belém,

ajudando no descarte desse material.

A fim de chegarmos a estes objetivos, utilizamos como métodos: 1) Pesquisas
bibliograficas relacionadas aos temas: Sociedade, Meio Ambiente e Tecnologia. Autores
como: Enrique Leff, Bauman, Becker, Manzinni e Vezzoli, dentre outros, serdo de suma
importancia a essa construcdo. 2) Mapeamento das recentes tecnologias brasileiras a
respeito do lixo eletrénico; Estudo sobre a UX e aplicacdo no aplicativo "AWA",
baseando-nos, sobretudo em Fabricio Teixeira. Alem de 3) pesquisa em campo que
buscaram verificar a aceitabilidade da ideia, bem como ajudou-nos a conhecermos
instituicbes e associacbes que lidem com o descarte do lixo sélido na Regido

Metropolitana de Belém.
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Sob esses argumentos, o presente trabalho, busca urgéncia em oferecer a
sociedade uma contribuicdo tecnoldgica para evidenciar a cadeia de reciclagem de lixo
eletroeletrénico tornando o ciclo mais claro auxiliando no beneficiamento tanto dos
catadores e das industrias, como da sociedade em geral, promovendo o descarte correto e

reduzindo impactos ao meio ambiente.

No primeiro capitulo, as discussdes de cunho ambiental se centrardo no debate
sobre sustentabilidade: o que é; discursos do desenvolvimento; Agenda 21; projetos
sustentaveis no Brasil; projetos sustentaveis no Para; o uso da tecnologia no meio

ambiente; e, por fim, o que € o projeto AWA.

Além dos autores ja citados, recorremos a Henrique Rattner para iniciar o
conceito de sustentabilidade e de onde partiremos o projeto. A partir dai, os demais
conceitos, tais como Economia Verde, Tecnologia, Mercado, Reciclagem, Globalizagédo
e Obsolescéncia Programada tomam forma, trazendo Sartore, Bermann, Diniz, Becker,
Manzinni e Vezzoli, Cavalcanti e Marcovitch. Trazendo-nos o0 segundo e terceiro topico
desta pesquisa, que abarca o surgimento e manutencdo de projetos sustentaveis no Brasil

e no Estado.

Com os textos de Costa e Souza e Zasso falaremos sobre a utilizacdo da
tecnologia no meio ambiente. Por fim, no ultimo toépico do primeiro capitulo,
apresentaremos mais detalhes do projeto, contando 0s passos que se seguiram antes e

durante esta pesquisa.

No segundo capitulo dois nos propomos a falar sobre o conceito de UX e os
métodos utilizados durante a producéo deste projeto, como as pesquisas feitas em campo
e online para construgcdo e reformulacdo do projeto Recicla Facil, bem como seus
resultados. Este capitulo basear-se, sobretudo, nos estudos de Fabricio Teixeira (1998),
Alexander Osterwalder & Yves Pigneur (2011), e Mauricio Vianna et al (2012).

No terceiro e ultimo capitulo, mostraremos a conclusédo e efetivacdo das
pesquisas do projeto AWA. E neste capitulo que a equipe sera apresentada, a marca, 0
produto, sua estrutura, através do seu protétipo. Seu embasamento tedrico se dara por
meio de concepgdes de prototipagem de Fabricio Teixeira e padrdes de aplicativos moveis

de Theresa Neil (2012), que também traz a arquitetura do projeto.
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Nas consideracdes finais falaremos do percurso caminhado, as experiéncias
adquiridas do projeto e 0 que pretensdes que o projeto almeja concluir, ap6s a fase de

prototipagem do mesmo.
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CAPITULO 1 - SUSTENTABILIDADE E TECNOLOGIA
1.1. O SURGIMENTO DO CONCEITO DE SUSTENTABILIDADE

A Organizacdo das Nacdes Unidas, 6rgao instaurado em 24 de outubro de 1945,
atualmente possui 193 paises-membros, entre estes, 51 sdo conhecidos como membros-
fundadores, sendo o Brasil um deles. O 6rgao tem por objetivo promover a paz entre 0s
paises, manter relacbes amistosas e almeja a cooperacdo internacional aos problemas

mundiais, sejam eles de carater econdmico, social, cultural ou humanitario.*

Devido ao uso indiscriminado dos recursos naturais pelo homem nos ultimos
séculos,as questdes ambientais comegaram a se tornar um problema de ordem mundial,
em meio a preocupacao de diversos paises sobre o tema, a ONU promoveu entre os dias
5 a 16 de junho de 1972, a Conferéncia de Estocolmo. Esse evento se tornou um marco
na historia global, por discutir pela primeira vez que as questdes ambientais. Entretanto,
devido as divergéncias entre os paises desenvolvidos e os subdesenvolvidos a respeito da
industrializacdo, a conferéncia ndo pdde chegar a um acordo. Apesar disso, foi a partir
deste encontro que a problematica ambiental comecou a fazer parte da pauta de paises e
povos ao redor do mundo (RIBEIRO, 2001).

Embora ndo tivesse, de fato, resultado em um acordo, o evento concebeu um dos
documentos mais importantes a respeito do meio ambiente: a Declaracdo das Nacgdes
Unidas sobre o Meio Ambiente Humano. Este documento foi retomado em nova reuniéo,
ocorrida vinte anos depois, na cidade do Rio de Janeiro. Na Rio-92 2 ou Eco-92, como
também é conhecido, diversos pontos a respeito da tematica ambiental foram postos, deste
encontro surgiu®: a Carta da Terra®, a Declaracio do Rio sobre o Meio Ambiente e o

Desenvolvimento®, a Convencéo sobre a Diversidade Bioldgica® e a Agenda 217,

! Ppara saber mais sobre a Organizacbes das Nagdes Unidas, acesse: disponivel em <

https://nacoesunidas.org/ > acesso em 19 de dezembro de 2017
2 0 evento foi realizado entre os dias 5 e 14 de junho de 1992, no Rio de Janeiro.
3 E bom reforcar que ndo foram os Gnicos documentos advindos deste encontro.

4 Para saber mais 0 documento, acesse: disponivel em <
http://www.mma.gov.br/estruturas/agenda21/ arquivos/carta_terra.pdf > acesso 20 de dezembro de 2017
> Para saber mais sobre 0 evento, acesse: disponivel em: <
http://www.onu.org.br/rio20/img/2012/01/ri092.pdf > acesso em 25 de dezembro de 2017

6 Para saber mais sobre a Convencao, acesse: disponivel em <

http://www.mma.gov.br/estruturas/sbf dpg/ arquivos/cdbport.pdf > acesso em 19 de dezembro de 2017
7 A Agenda 21 encontra-se disponivel em: < http://www.onu.org.br/rio20/img/2012/01/agenda21.pdf >
acesso em 20 de dezembro de 2017



https://nacoesunidas.org/
http://www.mma.gov.br/estruturas/agenda21/_arquivos/carta_terra.pdf
http://www.onu.org.br/rio20/img/2012/01/rio92.pdf
http://www.mma.gov.br/estruturas/sbf_dpg/_arquivos/cdbport.pdf
http://www.onu.org.br/rio20/img/2012/01/agenda21.pdf
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Enquanto a Carta da Terra se centra em dezesseis pontos que nos auxiliam a
contribuir para um mundo melhor, dentre eles, aqueles que focam nos direitos basicos do
homem, tal qual existe termos que almejam o bem de toda a biodiversidade existente no
planeta, bem parecido com o que resguarda a Convengdo sobre a Diversidade Bioldgica,
a Declaragdo do Rio propde 26 principios que promovem o desenvolvimento sustentavel,
a paz e o fortalecimento da mulher e ao respeito do conhecimento dos povos tradicionais,
e por ultimo, a Agenda 21, através dos seus 40 capitulos, que é um programa que propde
cerca de 2500 acBes® que almejam frear o desgaste do meio ambiente ocasionado pela
atividade humana durante os ultimos séculos, afim de que as proximas geracdes também
possam usufruir dos recursos naturais finitos que o planeta Terra oferece. Mas falaremos

mais da Agenda 21 mais para frente.

Além da Rio-92, foram realizados cerca de sete encontros® que tiveram suas
realizacbes pautadas no desenvolvimento sustentavel, atrelado ao uso consciente dos
recursos naturais, mudanca habitos de consumo e economia verde. Esses encontros sao
importantes para que se mantenham o foco sobre os problemas ambientais, além disso,
com as mudancas climaticas acontecendo cada vez mais intensa e devastadora, é preciso

retomar e renovar os termos acordados nessas conferéncias e reunioes.

Como citado, a Conferéncia de Estocolmo foi o ponta pé sobre as discussdes
sobre o clima, recursos naturais e a biodiversidade e isso marca uma era onde as nacoes
perceberam a gravidade do problema e tém-se buscado alternativas para os efeitos da

poluigéo e da acdo humana no planeta sejam minimizados ou revertidos.

Enquanto Estocolmo deu a partida para o debate ambiental, o relatorio de
Brundtland'®, realizado ha cerca de trinta anos (1987), apresentou n3o so as
consequéncias do uso indevido e indiscriminado dos recursos, mas também propds
solugdes para que esses problemas fossem solucionados. Foi neste relatorio que o termo

Desenvolvimento Sustentavel (DS) comegou a ser de fato utilizado.E valido lembrar que

8 Informac6es disponiveis em:<

https://www.ecclesia.com.br/biblioteca/fe_e_meio_ambiente/principais_conferencias_internacionais_sobr
e_0_meio_ambiente e _documentos_resultantes.html > acesso 22 de dezembro de 2017

9 Essa informacdo estd disponivel no site: < http://protocolo-de-kyoto.info/desenvolvimento-
sustentavel.html > acesso em 20 de dezembro de 2017

10 O relatorio completo encontra-se disponivel em: <
http://www.inbs.com.br/ead/Arquivos%20Cursos/SANeMeT/RELAT%23U00d3RI0%20BRUNDTLAN
D%20%23U201cNOSS0%20FUTURO%20COMUM%23U201d.pdf > acesso 22 de dezembro de 2017



https://www.ecclesia.com.br/biblioteca/fe_e_meio_ambiente/principais_conferencias_internacionais_sobre_o_meio_ambiente_e_documentos_resultantes.html
https://www.ecclesia.com.br/biblioteca/fe_e_meio_ambiente/principais_conferencias_internacionais_sobre_o_meio_ambiente_e_documentos_resultantes.html
http://protocolo-de-kyoto.info/desenvolvimento-sustentavel.html
http://protocolo-de-kyoto.info/desenvolvimento-sustentavel.html
http://www.inbs.com.br/ead/Arquivos%20Cursos/SANeMeT/RELAT%23U00d3RIO%20BRUNDTLAND%20%23U201cNOSSO%20FUTURO%20COMUM%23U201d.pdf
http://www.inbs.com.br/ead/Arquivos%20Cursos/SANeMeT/RELAT%23U00d3RIO%20BRUNDTLAND%20%23U201cNOSSO%20FUTURO%20COMUM%23U201d.pdf
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os estudos malthusianos podem ser considerados os precursores do tema, ja que Thomas
Malthus ja havia alertado sobre a discrepancia no volume de producéo de alimentos e da
populacdo e a necessidade de se tomar medidas que evitassem o caos gerado pelo
crescimento populacional para que ndo se exaurissem os alimentos.Segundo Wagner
Ribeiro (2001) o termo apareceu pela primeira vez em 1974, na fala de Sachs, no ano
seguinte a primeira reunido do Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA), ocorridaem 1973, em Genebra, Suica. Posteriormente, o termo foi atualizado
no relatério Que Faire (1975) e, finalmente, retomado no relatério Brundtland, e usado
até hoje.

Com este principio, reafirmado na Eco-92, tém-se buscado formas: de diminuir
0 consumo de energia e buscar novas tecnologias para o desenvolvimento dos paises, com
0 uso de fontes renovaveis; reciclagem de materiais reaproveitaveis; consumo racional de
agua e alimentos; preservacdo da biodiversidade e; atendimento as necessidade basicas,

dentre outros.

Segundo a CMMAD (1991 apud IPEA, 2010) Desenvolvimento Sustentavel é
“o processo de transformag¢do na qual a exploragdo de recursos, a direcdo dos
investimentos, a orientacdo da evolucdo tecnoldgica e a mudanca institucional se
harmonizam e reforgam o potencial presente e futuro a fim de atender as necessidades e
aspiragdes humanas”. Para Ribeiro et al (1994 apud Ribeiro 2001) o grande paradoxo do
Desenvolvimento Sustentavel é manter a Sustentabilidade, uma nocdo das ciéncias da
natureza, com o permanente avango na producdo exigida pelo desenvolvimento, cuja

matriz esta na sociedade. Mas 0 que seria a Sustentabilidade?

Podemos dizer “na pratica”, que esse conceito de sustentabilidade representa
promover a exploracdo de &reas ou o uso de recursos planetarios (naturais ou ndo) de
forma a prejudicar o menos possivel o equilibrio entre o meio ambiente e as
comunidades humanas e toda a biosfera que dele dependem para existir. Pode parecer
um conceito dificil de ser implementado e, em muitos casos, economicamente
inviavel. No entanto, ndo é bem assim. Mesmo nas atividades humanas altamente
impactantes no meio ambiente como a minerag&o; a extracdo vegetal, a agricultura em
larga escala; a fabricagdo de papel e celulose e todas as outras; a aplicacéo de praticas
sustentaveis nesses empreendimentos; revelou-se economicamente viavel e em
muitos deles trouxe um félego financeiro extra. (ATITUDES SUSTENTAVEIS,
2017)

A sustentabilidade, como vista no texto acima, preocupa-se e atrelar o
desenvolvimento da humanidade a praticas que minimizem o0s impactos ambientais,

fazendo com que ndo s6 nos reinventamos, mas também contribuiamos para um futuro


http://www.atitudessustentaveis.com.br/atitudes-sustentaveis/meio-ambiente-tenha-atitudes-sustentaveis/
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com menos desperdicio e uma economia que possa diminuir a ma distribuicdo de renda

no mundo.

Sachs (apud IPEA, 2010) aponta que Sustentabilidade € um conceito dindmico
e como tal, perpassa por diversos assuntos, o autor enfoca o conceito através de oito
dimensdes: a Sustentabilidade Social, Sustentabilidade Econdmica, Sustentabilidade
Ecoldgica, a Sustentabilidade Cultural, a Sustentabilidade Espacial, a Sustentabilidade
Ambiental, a Sustentabilidade Politica Nacional e a Sustentabilidade Politica
Internacional. Essas dimensdes ajudam tanto a compreender o conceito, quanto a questao

do Desenvolvimento Sustentavel.

Mota e Gazoni (IPEA, 2010) complementam esse conceito definindo trés
estagios para a Sustentabilidade: o primeiro é o espago académico, onde se fomenta as
discussbes sobre o tema; o segundo advém das ferramentas promovidas pela
interdisciplinaridade do tema, pois elas estimulam a valoragdo ambiental estimando o
desenvolvimento sustentavel e; o terceiro estagio, que trata da criacdo e apresentacao de
indicadores, pois € atraves deles que a sociedade toma conhecimento dos efeitos dos seus

atos politicos, critérios e projetos sobre a biodiversidade.

Como mencionado anteriormente, a Agenda 21 ¢ um programa de metas que
devem ser realizadas para que nao somente a nossa geracdo, como também as vindouras
tenham a garantia de recursos naturais e possam desfrutar deles, ele prisma o bem-estar
das geracdes futuras.Mas como isso pode ser feito? Deve-se buscar meios de fazermos a
sociedade estar mais consciente sobre os maleficios acarretados pelo uso indevido e
indiscriminado dos recursos da Terra. E sabendo dos riscos de se viver de forma
consumista, onde, mesmo nao necessitando de um produto, o individuo o compra.
Gigante et al (2012), citando Bauman (2007) e Costa (2004) falam sobre a promessa de

satisfacdo onde o individuo ¢ levado a crer que sé estara satisfeito ao comprar:

Bauman (2007) e Costa (2004) discutem a questdo da sociedade de consumo baseada
na premissa da satisfacdo dos desejos humanos, de uma forma que nenhuma sociedade
do passado pdde realizar ou sonhar. A promessa de satisfacdo, no entanto “so
permanecera sedutora enquanto o desejo continuar irrealizado; o que é mais
importante, enquanto houver uma suspeita de que o desejo ndo foi plena e totalmente
satisfeito. (GIGANTE et al, 2012, p. 53)

J& Gongalves (2009) alerta para outra dimensdo do consumo, esta atrelada ao

objeto, onde ele ndo ¢ “so ele”, mas tudo o que ele pode inferir:
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Como ja afirmara Foucault, em suas andlises sobre o “biopoder”, a vida passa a ser
cada vez mais objeto de atencdo e de controle. A questdo que vemos se colocar hoje
deixa de ser apenas a da conquista de espagos ou de meios de producdo material e seu
gerencialmente para ser também ou principalmente o dominio dos modos e meios de
producéo social da subjetividade, como o entende Guattari. Isso parece claro quando
percebemos que somos levados hoje a consumir ndo apenas bens, mas, sobretudo,
formas e estilos de vida, que absorvemos todos os dias ao acessar imagens,
informagdes, servigos etc. (GONCALVES, 2009, p. 106).

Ou seja, quando somos levados a ser aceitos ou ndo pelas marcas dos nossos o
objetos e ndo pelos nossos valores como pessoa. Quando podemos até ser desprezados
por ndo ter: o relégio do momento, o celular do momento, ndo conhecer o artista do
momento. Isto esta diretamente ligado ao momento em que vivemos, onde vivermos
bombardeados pela Publicidade e o pelo Markenting'que utilizam estratégias diversas

para conquistar e fidelizar o consumidor:

As mensagens publicitarias geralmente trazem pouca informag&o objetiva que ajude
o consumidor a tomar decisfes bem fundamentadas. Na maioria dos casos, existe um
apelo para os aspectos mais vulneraveis das pessoas: o desejo de ser atraente e aceito
pelos demais ou mesmo o medo da infelicidade ou da doenga. Fazendo-nos sentir
imperfeitos, incompletos, insatisfeitos, os anincios oferecem a solucdo para todos 0s
males: consumir. Comprando este ou aquele produto ou servico, seremos bonitos,
queridos, felizes, etc. Assim, em toda a publicidade ha sempre um ingrediente de
seducdo, que nos faz sentir falta ou desejar algo que possivelmente jamais
pensariamos em comprar. (CONSUMO SUSTENTAVEL, 2002, p. 124)

Essa suposta “felicidade” advém do que podemos chamar de Sociedade de
Consumo. Jean Baudrillard (1981) apud Carvalho (2013), usando o termo, mostra como
a sociedade moderna e p6s-moderna idealizam a felicidade através de objetos, sendo estes
representantes do bem-estar. A Sociedade de Consumo atrela-se a dois outros conceitos:a
Obsolescéncia Perceptival? e a Obsolescéncia Programada.

A Obsolescéncia Perceptiva € aquela intimamente ligada a questdo do novo,
quando o individuo possui um bem ainda utilizavel e em bom estado, mas o descarta
tendo em vista a busca de se estar sempre “antenado” com as novas tecnologias. Ou seja,
ele conscientemente se dispGe a trocar ou descartar um objeto (celular, reldgio,

computador) a fim de ter uma tecnologia mais avancada em suas méaos.

11 Informagéo retirada do site Design Portugal, disponivel em:< https://designportugal.net/diferenca-
marketing-publicidade/ > acesso em 23 de dezembro de 2017

12 Informacdo disponivel no site eCycle: < https://www.ecycle.com.br/component/content/article/35-
atitude/5736-obsolescencia-perceptiva-estimulando-o-desejo-pelo-novo.html > acesso 22 de dezembro de
2017



https://designportugal.net/diferenca-marketing-publicidade/
https://designportugal.net/diferenca-marketing-publicidade/
https://www.ecycle.com.br/component/content/article/35-atitude/5736-obsolescencia-perceptiva-estimulando-o-desejo-pelo-novo.html
https://www.ecycle.com.br/component/content/article/35-atitude/5736-obsolescencia-perceptiva-estimulando-o-desejo-pelo-novo.html
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Ja Obsolescéncia Planejada ou Programada, segundo Carvalho (2013), € uma
estratégia dos fabricantes para aumentar a comercializacdo de novos equipamentos
tecnoldgicos, onde uma condigédo é colocada em um produto ou servigo fazendo que este
deixe de ser util, mesmo estando funcional, promovendo o lancamento de um novo
produto, tecnologicamente mais avancado. E uma estratégia usada para estimular a troca
precoce dos equipamentos de informatica, tendo incutido na mentalidade do usuario que
0 computador é um dispositivo de consumo descartavel, o que agrava ainda mais o
problema do descarte e o aumento do lixo eletronico. Como por exemplo, cada vez mais
os softwares modernos ficam mais "pesados” exigindo maquinas com configuracdes mais
avancadas, enquanto que, se houvesse a utilizacdo de softwares livres e a pratica de

upgrades poder-se-ia alongar vida util dos equipamentos de informatica.

E necessario que a sociedade comece a questionar essas acbes que S&0
prejudiciais tanto economicamente, o consumo sem limites pode ocasionar dividas
exorbitantes, quanto ambientais, j& que a maioria dos fabricantes ndo busca dar um
destino correto aos equipamentos obsoletos, 0 que promove o descarte incorreto do
mesmo no lixo comum e em lixdes, prejudicando 0 meio ambiente e liberando perigosas

toxinas. Como isso pode ser mudado? Através da educacdo ambiental.

A Agenda 21, em seu capitulo 36, tem uma énfase especial na educacao e no
treinamento ambiental. Nele percebemos a importancia de projetos que incentivem a
educacdo ambiental e a inclusdo de povos tradicionais nos temas ambientais. Assim
vemos que a educacao é a peca-chave para se mudar a mentalidade do desperdicio e se

criar um mundo sustentavel, como no item 36.3:

O ensino tem fundamental importancia na promocéo do desenvolvimento sustentavel
e para aumentar a capacidade do povo para abordar questdes de meio ambiente e
desenvolvimento. Ainda que o ensino basico sirva de fundamento para o ensino em
matéria de ambiente e desenvolvimento, este Gltimo deve ser incorporado como parte
essencial do aprendizado. Tanto o ensino formal como o informal, sdo indispensaveis
para modificar a atitude das pessoas, para que estas tenham capacidade de avaliar os
problemas do desenvolvimento sustentavel e aborda-los. O ensino é também
fundamental para conferir consciéncia ambiental e ética, valores e atitudes, técnicas e
comportamentos em consonancia com o desenvolvimento sustentavel e que
favorecam a participacéo publica efetiva nas tomadas de decisdo. Para ser eficaz, o
ensino sobre meio ambiente e desenvolvimento deve abordar a dindmica do
desenvolvimento do meio fisico/bioldgico e do socioecondmico e do desenvolvimento
humano (que pode incluir o espiritual), deve integrar-se em todas as disciplinas e
empregar métodos formais e informais e meios efetivos de comunicacdo. (AGENDA
21,1992, p. 429-430)
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Atrelada a educacdo, podemos citar o uso da tecnologia como auxilio na busca

por solucdes satisfatorias para se criar um planeta, de fato sustentavel.

1.2. O USO DA TECNOLOGIA NO MEIO AMBIENTE

A invencdo do fogo, a construcdo de casas, 0 manejo do solo, a criagdo de
animais, a confeccdo de tecidos e vestuario, tudo isso sé foi possivel gracas ao avanco
tecnoldgico e esse avango vem surgindo conforme as necessidades do homem. Porém, as
técnicas foram surgindo gradualmente, a medida que uma técnica era aprendida, era
repassada para as outras geracgdes. O aprendizado era repassado para que o conhecimento

ndo fosse perdido. Ai vemos que a educacéo e tecnologia sdo temas que caminham juntos.

Assim como a educacdo é um dos pontos presentes na Agenda 21 como sendo
essencial na busca pelo Desenvolvimento Sustentavel, a ciéncia e a tecnologia também
fazem parte das metas a serem cumpridas, nesse século. O capitulo 31 é voltado
especialmente para o tema, no excerto abaixo podemos perceber com este conhecimento

contribui para um mundo mais sustentavel:

Seré necessario fortalecer as abordagens multidisciplinares existentes e desenvolver
mais estudos interdisciplinar e entre a comunidade cientifica e tecnoldgica e os
responsaveis por decisBes e, com a ajudado publico em geral, proporcionar lideranca
e conhecimentos técnicos-cientificos praticos ao conceito de desenvolvimento
sustentavel. Deve-se ajudar o publico a comunicar a comunidade cientifica e
tecnoldgica suas opiniGes sobre como a. ciéncia e a tecnologia podem ser melhor
gerenciadas para influir beneficamente na vida deles. Pelo mesmo motivo, deve-se
assegurar a independéncia da comunidade cientifica e tecnoldgica para investigar e
publicar sem restricfes e para intercambiar suas descobertas com liberdade. A adocéo
e implementacdo de principios éticos e codigos de conduta de aceitacdo internacional
para a comunidade cientifica e tecnol6gica pode realcar o profissionalismo e melhorar
e acelerar o reconhecimento do valor de suas contribuicGes ao meio ambiente e
desenvolvimento, levando em conta a evolu¢do continua e a incerteza do
conhecimento cientifico. (AGENDA 21,1992, p, 393)

O texto também fala da necessidade do publico e da comunidade cientifica
juntarem-se para criar meios que contribuam para a evolucdo do conhecimento cientifico,
conhecimento este que ajuda as ciéncias a evoluirem e posteriormente criam subsidios
para 0 nosso bem estar. Essa evolucdo é benéfica porque produz sistemas e processos
mais eficientes, inclusive no comércio e na industria. Com o surgimento e o
aperfeicoamento dos sistemas de producao, estimula-se a competitividade e a desperdicio.
(AGENDA 21, 1992, p. 388). Essa “disputa do bem” pode também ajudar na reducao de
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riscos e perigos, assim como podem minimizar os residuos e aumentar a qualidade do
meio ambiente. (AGENDA 21, 1992, p. 390).

Tecnologia, industria e inovacdo também é pauta da Agenda 2030, sendo um dos
17 objetivos propostos pela Cupula das Nacbes Unidas sobre o Desenvolvimento
Sustentavel®3, ocorrida entre os dias 25 e 27 de setembro de 2015. O grupo propds esses
objetivos ap6s mais de um ano de deliberacGes sobre metas que deveriam ser cumpridas
até o ano de 2030. Como vemos em Calgaro (2006):

Neste século entramos na historia, com um periodo de expansao
tecnoldgica e cientifica amplo, com descobertas geniais, mas com o legado de um
desequilibro ambiental que ameaca a continuidade da vida dos seres humanos no
planeta Terra. Mas percebe-se que o desenvolvimento econdmico-social trouxe, além
dos beneficios, a degradacdo ambiental e a sequela de um subdesenvolvimento de
varias nagdes. Em resposta a crise ambiental a sociedade deve buscar o envolvimento
de todos os setores que a compde, além de iniciar uma nova relacéo entre 0 homem e
0 meio ambiente que o cerca. (CALGARO, 2006, p. 11)

Na unido dos mais diversos setores, podemos encontrar solugdes para a crise
ambiental na qual estamos vivendo, onde cada vez mais nagdes e povos sentem as
consequéncias das atividades humanas feitas de forma imprudente e desenfreada. No
entanto, “é necessario ressaltar que, além do progresso e bem-estar, a ciéncia e a
tecnologia igualmente podem implicar em danos (a salide e ao meio ambiente, por
exemplo) e controvérsias éticas e morais”, como afirma Gigante et al (2012), ao falar da
do consumo desenfreado causado pela corrida tecnoldgica advindas da Sociedade de
Risco. Em Rocha e Santaella (134p, 2015), vemos que tdo importante quanto a evolucao
da ciéncia e da tecnologia, é necessario também que as pessoas que estejam por tras dessa
evolugdo sejam conscientes dos riscos ambientais que podem surgir, ja que “a tecnologia
ndo € um condicionante da transformacdo, mas sim parte atuante no processo. Ela poderia
ser vista como aceleradora dos grupos geracionais ou de individuos como agentes
transformadores. Afinal, ndo ha maquina sem o ser humano”.

E as ciéncias, 0 meio ambiente e homem sdo tdo intrinsecamente ligados que a
humanidade corre sérios riscos se ndo interromper essa geragao consumista, cComo vemos
em Calgaro (2006):

Como salienta José Renato Nalini, sé existe economia, porque a ecologia lhe da
suporte. A ecologia permite o desenvolvimento da economia. A exaustdo da primeira
revertera em desaparecimento da segunda. E importante que se valorize e se preserve
a natureza se abandonando o consumismo exacerbado e buscando um crescimento
sustentado na sua plenitude (CALGARO, 2006, p. 7).

13 A informacio encontra-se disponivel em: < https://nacoesunidas.org/pos2015/cupula/ > acesso 22 de
dezembro de 2017
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Ha diversas formas da humanidade contribuir para a diminuicdo do desperdicio.
Além de novas técnicas de producédo, novas técnicas de reciclagem também fazem parte
desse viés tecnologico que podemos produzir. Como nas artes. Atualmente, vemos muitos
artistas usando materiais reciclaveis e até mesmo equipamentos eletrénicos nas suas
obras. O que para muitos é visto como lixo e é descartado, para outros podem se tornar

elementos de reflexdo sobre a sociedade contemporanea, como afirma Gongalves (2009):

O que caracteriza a experiéncia particular da obra de arte “midiatica” ou “tecnologica”
€ que nela essas operagoes de articulagdo (de diferentes elementos da cultura e do
quotidiano) parecem tornar-se mais evidentes, fato que talvez possa nos ajudar a
refletir sobre as atuais configuracdes da vida social. O que tais praticas parecem estar
fazendo € produzir cartografias poéticas do nosso presente atraves de seus indicios. E
a tecnologia é um deles. Dizemos um deles porque atualmente se faz arte com as
cidades, com o lixo, com o corpo, com os genes, odores, ruidos, produtos de consumo,
como se faz arte também pela pintura e a escultura, a fotografia, o cinema e o video.
Enfim, todo elemento, até mesmo o mais banal, pode ser transformado em matéria
para criacdo, como j& demonstrara hd quase um século Duchamps (GONGALVES,
2009, p.101).

A tecnologia é um dos componentes que podem ajudar a sociedade a enxergar
novas formas de se lidar com os residuos, quer seja na arte ou através de sites, aplicativos,
dispositivos, materiais, equipamentos, enfim, ela ndo deve ser pensada nem como heroina

nem vila, ela tem que ser vista como de fato ela é: uma ferramenta.
1.3. LIXO

Por que o falar sobre lixo? O lixo é um problema desde que os homens
comegaram a viver em sociedade. Com o crescimento desordenado das cidades, ele se
tornou um problema cada vez maior para 0 homem. O acumulo de lixo tornou-se téo
grave que populacdes foram dizimadas na Europa, devido as graves doencas causadas

pelo descarte incorreto do lixo doméstico.

O cenario da Europa no século XVII era um dos mais catastroficos possiveis:
ndo havia esgoto, a higiene era precaria e a propria rua era local de despejo de dejetos por
falta de 4gua tratada e encanada. Com o boom das cidades, aumentaram-se 0s problemas,
mas também originaram-se solu¢des. Em meio ao caos das cidades, a Alemanha, foi
pioneira em propor medidas sanitaristas, quando prop6s os primeiros regulamentos de
protecdo aos cursos de dgua e 0s primeiros processos de tratamento de aguas residuais,
com a construcdo da rede de esgotos subterranea, em 1843, em Hamburgo (SOUSA;
COSTA, 2012).
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Ap0s essas medidas, os problemas sanitarios foram divididos em duas fases:
uma, que envolve lixo doméstico e, que vai até o inicio da Segunda Guerra Mundial e

outro, que envolve esgoto industrial, e vai até os dias de hoje.

A0 mesmo passo que a sociedade experienciou a Revolucédo Industrial, a criacdo
de carros, telefones e da propria internet fez com que o problema do lixo se tornasse cada
vez mais complexo. Enquanto éramos uma sociedade rural e o que produziamos a propria
natureza fazia questdo de reintegrar ao seu ciclo, quando nos tornamos seres urbanos, pelo
préprio contexto industrial, acabamos criando novos elementos, produzindo rejeitos que

a prépria natureza nao consegue absorver.

A sociedade moderna rompeu os ciclos da natureza: por um lado, extraimos mais e
mais matérias-primas, por outro, fazemos crescer montanhas de lixo. E como todo
esse rejeito ndo retorna ao ciclo natural, transformando-se em novas matérias-primas,
torna-se uma perigosa fonte de doencas e de contaminagdo para o meio ambiente.
(CONSUMO SUSTENTAVEL,2002, p. 98)

Como Ribeiro (2001) afirma: “Nao ¢ agradavel viver em um lugar com transito
intenso, odores ruins, barulho excessivo, respirando um ar combinado com Varios
elementos quimicos, muitos deles causadores de doencas graves em seres humanos, como
vimos”. A sociedade precisa juntar-se como um todo para encontrar medidas que lidem
com os rejeitos de forma eficiente, ndo apenas esperando 0s outros tomarem a iniciativa,

mas sendo também um agente transformador:

Sob o aspecto normativo, a Constituicdo Federal de 1988 dedica-se ao tema em
seu art. 225 e, no ambito legal ha a Lei n° 12.305/10, a qual versa sobre a Politica
Nacional de Residuos Sélidos e que busca regular as acdes relacionadas a este tema.
Verifica-se que embora haja esse aparato normativo, faltam alguns aspectos relacionados
a efetividade, pois a sociedade é carente de consciéncia e educacdo ambiental. Soma-se a
isso, a falta de fiscalizacdo e politicas publicas para o cumprimento da legislacdo.
Conhecendo, ent&o, este cenario, vimos que lidar com a questdo do lixo ndo era somente

uma oportunidade, era uma forma pratica de realizar algo que € um problema de todos.

Sob o0s argumentos expostos acima, podemos acrescentar, desse modo, que 0

lixo pode ser divido em cinco categorias, dentre as quais*:

e Lixo domiciliar é o constituido por de diversos residuos. E proveniente das
residéncias e dos estabelecimentos comerciais;

14 Fonte: Manual de Educacéo sobre Consumo Sustentavel, 2002, p. 99-100
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e Lixo plblico é o constituido por de diversos residuos. E proveniente das

residéncias e dos estabelecimentos comerciais;

e Lixo hospitalar, constituido em grande parte por residuos perigosos, advém de
hospitais, clinicas, laboratorios e farmacias;

e Lixo industrial varia de acordo com cada industria, geralmente é composto por

materiais tOXicos e perigosos

e Lixo agricola é constituido dos residuos provenientes da atividade agricola, tais
como agrotoxicos, racoes, colheitas e afins;

e E entulho sdo restos de construcdo, reforma ou demolicdo.

Entre o lixo domiciliar e o industrial comecou a surgir uma nova modalidade de

lixo, o lixo eletrénico. Este tipo de rejeito, advindo do consumo exacerbado da sociedade

atual, esté se tornando cada maior e mais preocupante.

Atualmente, o lixo eletrénico cresce trés vezes mais que o lixo convencional e
segundo o Programa das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma), a situagéo
pode ser considerada mais preocupante nos paises emergentes, principalmente no
Brasil, onde a geracao de lixo eletrdnico descartado por cada brasileiro chega a 0,5 kg

por habitante. (ECYCLE, 2017)

Em pesquisas realizadas pelo Compromisso Empresarial de Reciclagem

(CEMPRE), o Brasil gera cerca de 7% dos gases do Efeito Estufa, relacionados ao

gerenciamento dos residuos sélidos. Grande parte desses gases advém de gases toxicos

que sdo formados com o despejo de equipamentos eletroeletronicos feitos de forma

irregular. Abaixo (Tabela 01), podemos ver alguns dos componentes existentes dentro de

um computador:

MAT PERCENTU PERCENTU LOCALIZACAO

ERIAL AL EM RELACAO AL RECICLAVEL NO COMPUTADOR
AO PESO TOTAL

AL 14,1720 80 ESTRUTURA E
(ALUMINIO) CONEXOES

PB 6,2980 5 CIRCUITOS
(CHUMBO) INTEGRADOS,  SOLDAS,

BATERIAS

GE 0,0010 0 SEMICONDUTOR
(GERMANIC
0)

FE 20,4710 80 ESTRUTURA,
(FERRO) ENCAIXES
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SN 1,0070 70 CIRCUITO
(ESTANHO) INTEGRADO

CuU 6,9280 20 CONDUTOR
(COBRE) ELETRICO

BA 0,0310 0 VALVULA
(BARIO) ELETRONICA

NI 0,8500 80 ESTRUTURA,
(NIQUEL) ENCAIXES

ZN 2,2040 60 BATERIA
(ZINCO)

AU 0,0016 98 CONEXAO,
(OURO) CONDUTORES

TI 0,0150 0 PIGMENTOS
(TITANIO)

CO 0,0150 85 ESTRUTURA
(COBALTO)

MN 0,310 0 ESTRUTURA,
(MANGANES ENCAIXES
)

AG 0,180 98 CONDUTOR
(PRATA)

CR 0,0060 0 DECORACAO,
(CROMO) PROTECAO CONTRA

CORROSAO

CD 0,0090 0 BATERIA,  CHIP,
(CADMIO) SEMICONDUTOR

HG 0,0020 0 BATERIAS,
(MERCURIO LIGAMENTOS,
) TERMOSTATOS,

SENSORES




Tabela

Componentes do

http://www.inf.unioeste.br/enined/2009/anais/enined/A29.pdf
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computador. Fonte:

Quando estes e outros gases sio retidos pelo Efeito Estufa®®, contribuem para o

aquecimento do planeta, causando varios problemas ambientais, como o derretimento das

calotas polares, submersdo de ilhas e outros, como a extingdo de habitats, além de

proliferacdo de insetos nocivos a satide humana. Somado aos problemas ambientais que

o lancamento desse gases podem causar, eles ainda de podem gerar doencas ao homem,

tais como (Tabela 02):

EFEITOS DE CONTAMINACAO POR METAIS PESADOS

METAL ONDE E EFEITOS
PESADO ENCONTRADO
MERCURI PRODUTOS DISTURBIOS
0 FARMACEUTICOS RENAIS
LAMPADAS LESOES
FLUORESCENTES NEUROLOGICAS
INTERRUPTORES EFEITOS
PILHAS E BATERIAS MUTAGENICOS
TINTAS ALTERACOES
AMACIANTES NO METABOLISMO
FUNGICIDAS DEFICIENCIAS
TERMOMETROS NOS ORGAOS
SENSORIAIS
IRRITABILIDA
DE
INSONIA
DANOS
RENAIS, CEGUEIRA,
SURDEZ, MORTE
CADMIO BATERIAS E PILHAS DORES ‘
PLASTICOS REUMATICAS
PIGMENTOS DISTURBIOS ‘
PAPEIS METABOLICOS,

1> Informagtes disponiveis em: < http://www.oeco.org.br/dicionario-ambiental/27698-0-que-e-
o-efeito-estufa/ > acesso 31 de dezembro de 2017
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LEVANDO A

OSTEOPOROSE

DISFUNCAO
RENAL
CHUMBO TINTAS PERDA DE
IMPERMEABILIZANT MEMORIA
ES DOR DE
CERAMICA CABECA

VIDRO ANEMIA

INSETICIDAS PARALISIA

BATERIAS

Tabela 02 — Principais efeitos causados por exposicdo a metais pesados Fonte: Consumo
Sustentavel, 2002, p. 104

A tabela acima mostra os efeitos causados pela presenga de materiais pesados no
ambiente, ela nos mostra 0s riscos que 0s catadores sdo expostos por ndo estarem com
equipamentos adequados quando expostos a esses materiais, ndo s eles, mas qualquer
um que esteja proximo de locais de despejos de materiais eletroeletronicos, por isso, é
importante que os catadores sejam um dos pontos de qualquer projeto relacionado ao lixo,
ja que sdo eles que estdo mais expostos aos riscos que os materiais descartados,

especialmente 0s ndo separados, podem vir a trazer.
1.4. CATADORES

Somado ao interesse pelo lixo eletrénico, 0 AWA quer priorizar os agentes do
ciclo do lixo, sobretudo os catadores. Segundo Dagnino e Johansen (2017), o Brasil tem
cerca de 398.348 de catadores. Deste montante, a maioria encontra-se na regido Sudeste
(cerca de 42% dos trabalhadores), porém, em relacdo ao volume populacional, a regido
Nordeste possui 0 maior indice (cerca de 572 catadores para cada 100 mil habitantes).

Isso levando em consideracdo aqueles que possuem a catacdo como trabalho principal.
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Podemos ver a sua distribuicdo, conforme o quadro abaixo (Tabela 03):

Brasil e Grandes Distribuicio dos Catagores para cada

Regides Torkal de catnclores catadores (%) PO 0l 100 mil ocupadaos
Morte 22,292 3,60 6.262.318 35597
Mondeste 119.344 29,96 20.854.301 57230
Sudeste 166,161 41,71 38.111.80¢ 435,58
Sul 60.241 15,12 14.245.772 42275
Centro-Oeste 30.305 761 £.873.625 440,76
Brasil 398,348 100,00 86,353,816 481,30
Tabela 03 - Tabela de catadores por regido. Fonte:

http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/7819/1/bmt_62_catadores.pdf

Segundo a cartilha sobre O Catador Legal (2013) produzida pelo Ministério
Publico de Minas Gerais (MPMG), os catadores sdo profissionais que de forma autbnoma
ou por meio de cooperativas e associa¢fes catam, selecionam e vendem materiais, muitas
vezes materiais reciclaveis. Sdo pessoas que ndo conseguindo empregos assalariados,
inclusive devido a seu nivel de escolaridade, sobrevivem nas ruas das cidades ou nos

lixdes com a catacdo de materiais descartados (MPMG, 2013, p.19)

A coleta seletiva integra o sistema de gerenciamento dos residuos sélidos e contribui
para a sustentabilidade ambiental, econdmica e social urbana. Promove a economia
dos recursos naturais e de insumos, o reuso de materiais, a ampliagdo do mercado da
reciclagem, a educacdo para um consumo mais consciente e, a inclusdo socio
produtiva de catadores de materiais reciclaveis. (BENSEN ET AL, 2017, p.10)

Todavia, essas pessoas por muitos vezes sao invisiveis aos olhos da sociedade.
Mesmo sendo agentes ambientais e contribuindo para a sociedade por iniciativa prépria,
conseguindo transformar materiais descartados em mercadorias, contribuindo para a
diminuicdo de rejeitos na natureza ainda sdo menosprezados pelo seu trabalho.
Entretanto, através do esforco dos catadores, o Brasil recicla cerca de 98% das latinhas
de aluminio, 56% do pléastico, 48% do papel e 47% do vidro (MPMG,2013, p.20).

Diante da constatagdo do importante volume dessa populacdo de trabalhadores
distribuidos por todas as 27 Unidades da Federacdo (UFs) e da sua relevante funcdo
econdmica, social e ambiental, ndo deixa de ser uma contradicdo o fato de que,
a0 mesmo tempo em que o termo ‘“‘sustentabilidade” estd na cabeca de todos,
nos discursos e também na legislagcdo, os profissionais que trabalham com a
reciclagem no dia a dia continuam apresentando piores condi¢cdes de vida se
comparados a PO total, além do forte estigma social por estarem nesse setor de

atividade (DAGNINO;JOHANSEN, 2017, p.124)
O excerto mostra que mesmo esse grupo social sendo de tamanha importancia,
quer seja no campo populacional, quer seja do ponto de vista ambiental, muitos desses

trabalhadores vivem de forma até desumana, em extrema pobreza.

Segundo dados do IBGE 2016, mais de 13 milhdes de pessoas vivem na extrema

pobreza no Brasil. Pessoas que vivem com até R$ 387,00 mensais. Os dados obtidos
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mostram a desigualdade presente entre as regides, enquanto a media nacional para o
conceito € de 25,4% da populacdo, em 15 dos 27 Estados o indicador supera a media,
todos estdo nas regides Norte e Nordeste. Maranhdo (52,4%), Amazonas (49,2%), Acre
(46,6%), Para (45,6%) e Ceara (44,5%) formam o ranking dos locais com o maior
percentual de pessoas que vivem na pobreza. Santa Catarina é o Estado com o menor
percentual do pais, de 9,4% (CIDADES SUSTENTAVEIS, 2017).

Ao relacionarmos esses dados com os dos catadores, vemos que a regido
Nordeste novamente aparece no topo da lista. O que podemos inferir € que muitos dos
cidaddos que vivem em extrema pobreza, provavelmente sdo catadores de lixo. Por isso,
auxiliando este segmento, também contribuimos para uma das metas da Agenda 2030 que

tem a erradicacdo da pobreza como meta nimero 1:

Estamos empenhados em acabar com a pobreza em todas as suas formas e dimensoes,
incluindo a erradicacdo da pobreza extrema até 2030. Todas as pessoas devem
desfrutar de um padrdo bésico de vida, inclusive por meio de sistemas de protecéo
social. Também estamos determinados a acabar com a fome e alcancar a seguranca
alimentar como uma questdo de prioridade e acabar com todas as formas de
desnutricdo. Neste sentido, reafirmamos a importancia do papel e a natureza
abrangente do Comité de Seguranca Alimentar Mundial e damos as boas-vindas a
Declaracdo de Roma sobre Nutricdo e o Quadro de Acdo. (PORTAL DA ONU, 2017)

Uma forma de ajudar a diminuir ajudar esse grupo é os incentivando a criar e
participar de associa¢des e cooperativas, através delas, os catadores podem ter condicGes
mais dignas de trabalho, renda maior e podem manter as criancas longe do trabalho, na
escola (CONSUMO SUNTENTAVEL,2002, p.113). A criacio de cooperativas e
associacOes esta incluida na Politica Nacional de Residuos Sélidos, Lei Federal n® 12.305
(2010), artigo 8, inciso IV que trata do incentivo a criacdo e ao desenvolvimento de
cooperativas ou de outras formas de associacdo de Catadores de Materiais Reutilizaveis

e Reciclaveis. Por elas, tém-se varias formas de entrada de recursos:

Existem diversas formas de remuneracdo do servico e que também podem afetara
produtividade. A remuneracdo pode ser por salario fixo, no caso de prefeitura se
empresas privadas, por divisao igualitaria da renda ap6s o pagamento das despesas ou
por produtividade individual, no caso das associa¢fes. Recomenda-se a remuneragéo
por producdo, desde que haja atendimento aos requisitos de salde e seguranga do
trabalhador. (BENSEN et at, 2016, p.46).

Muitos j& perceberam os beneficios que as cooperativas e as associa¢fes trazem,
como o0 Movimento Nacional dos Catadores Reciclaveis (MNCR) grupo gue, ha 16 anos,
busca promover o protagonismo dos catadores no pais, através do fortalecimento das

aliancas com os catadores e suas familias. Buscando incluir e valorizar o trabalho desta
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classe na sociedade. Segundo o IBGE, em 2008, nos 684 municipios brasileiros, havia
mais de 1.200 cooperativas ou associaces de catadores, reunindo mais de 30 mil
catadores (IPEA, 2012, p.10).

Entretanto, deve-se manter atencdo a respeito do ambiente em que se trabalha,
“estar num local hostil e repressor, além de diminuir a produtividade, leva a problemas
psicossomaticos e a desisténcia do trabalho” (BENSEN et al, 2016, p.42). Isso pode
prejudicar as relagcOes e fazer com que os catadores abandonem as cooperativas e criem

outras ou voltem a ser autbnomos. Além disso,

A gestdo de uma cooperativa ou de uma associagdo ndo é tarefa simples, e envolve
maltiplos aspectos: politicos, institucionais, legais, administrativos e financeiros, de
qualidade de vida e relacionamento dos seus integrantes, sensibilizacdo e
engajamento, salde e seguranca no trabalho, operagdes e logistica, prestacdo de

servigos e comercializagdo. (BENSEN ET AL, 2016, p.20).

Ou seja, os lideres devem estar sempre atentos aos comportamentos dos
associados para que as relacdes de trabalho sejam sempre as melhores possiveis. Um dado
importante que pode ser mencionado é o fato da maioria das liderangas encontradas no
projeto, no que tange as cooperativas/associa¢des, serem lideradas por mulheres, como a
D. Trindade (ver cap. 2). Este ponto € relevante, pelo fato de também esta relacionado
com os objetivos das agendas internacionais, no que tange um dos seus objetivos'®. Além
de ser a lider da associacdo, a maioria dos catadores eram mulheres. Isto é uma
contribuicdo dupla, pois: além de aumentarem sua renda elas também comecam a
equiparar-se aos homens em producéo, visto que, segundo os dados do IBGE (2010) os
homens sdo os maiores coletores de materiais, sendo quase o dobro das mulheres

coletoras.

Na regido metropolitana de Belém existem trés redes principais, compostas por
18 grupos de catadores, sejam elas cooperativas ou associagdes. S&o elas, as redes:

Catapara, Rede ReciclaPara e CentPara.

A Rede Catapara é formada por sete grupos, distribuidos por areas de Belém e
Ananindeua, sendo eles: Associacdo de Catadores da Associacdo do Aurd (ASCA) —
liderado por Breno, a “Pandora”; Associagdo de Catadores do Distrito de Outeiro
(ASCADOUT) — liderado por Rosalina da Silva Diniz; Cooperativa de Catadores Urbano
(CATAURBE) - liderado por Marcelo Rocha Silva; Cooperativa de Catadores de

16 Ele esta contido no objetivo 5 da Agenda 2030 dos 17 objetivos para a transformagao do mundo: Alcancar
a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas.
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Cotijuba (COCAJUBA) - liderado por Lucilene do Nascimento; Cooperativa de
Catadores de Materiais Reciclaveis Visao Pioneira de Icoaraci (COCAVIP) — liderado
por Nadia da Luz Alves da Silva Gomes; Associacdo de Catadoras da Bacia do Una
(ASCAUNA) — liderado por Roberta Guimardes Barroso e; Cooperativa Amigos do
Lixdo (COOPALIX) — liderado por Delma Borges. Abaixo podemos ver as marcas de
todas elas (Figura 1):

Figura 1 - Os simbolos das associagbes e cooperativas da rede Catapard. Fonte:
http://www.cataamazon.net

J4 a Rede ReciclaPara é formada por 9 grupos, presentes nos municipios de
Belém, Ananindeua, Marituba e Benevides, sdo eles: Associacdo de Catadores e
Recicladores de Materiais Reciclaveis de Marituba (ACAREMA) — Domingos Moraes
Araujo; Associagdo de Catadores da Coleta Seletiva de Beléem (ACCSB) — liderado por
Maria do Socorro dos Santos Ribeiro; Associacdo de Recicladores das Aguas Lindas
(ARAL) - liderado por Sarah Ferreira do Reis; Associacdo Cidadania para
Todos (CIDADANIA) — Maria Trindade Santana de Araudjo; Cooperativa de Catadores
da Pedreira (COOCAPE) — Silvana de Jesus Cordovil de Freitas; Cooperativa de
Catadores de Materiais Reciclaveis de Ananindeua (COOCAREA) - liderado por
Antonio Domingos Ferreira; Cooperativa de Trabalho dos Profissionais do Aura
(COOTPA) — Noémia Neres Pereira do Nascimento; Cooperativa de Coletores de
Materiais Filhos do Sol (FILHOS DO SOL) - liderado por Jodo Jorge Ribeiro e;
Cooperativa de Catadores de Materiais Reciclaveis de Benevides (RECICLABEN) —
liderado por Lecy Monteiro da Silva. Abaixo vocé pode ver as marcas de cada grupo

participante da Rede ReciclaPara (Figura 2):


http://www.cataamazon.net/
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Figura SEQ Figura\* ARABIC 2- Os simbolos das associacfes e cooperativas da Rede ReciclaPara.
Ennta: httn*/hAananar cataamaznn net/

A Rede CentPara e formada por dois grupos: a Cooperativa dos Catadores de
Materiais Reciclaveis (CONCAVES) - liderado por Débora Ribeiro Baia e a Cooperativa
de Catadores do Bem (COOPERBEM) — liderado por Lourdes Santos da Costa. Suas

marcas estdo expressas na figura abaixo (Figura 03):

CONCAVES

de Naterloil Recikcidven

Figura 03 - Cooperativas da Rede CentPara. Fonte: http://www.cataamazon.net/

S&o essas as redes de catadores, sucateiros e recicladores que todos os dias
recolhem o lixo descartado pela populacdo da grande &rea metropolitana de Belém. Tao
necessario a unido destes para serem cada vez mais visiveis na sociedade é o nosso dever

de respeita-los como pessoas que colaboram dia e noite para manter a cidade limpa.

1.5. EXEMPLOS DE PROJETOS SUSTENTAVEIS NO BRASIL
1.5.1. ECYCLEY

Para saber mais sobre o eCycle, acesse: http://www.ecycle.com.br/ > acesso 10 de dezembro 2017
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O eCycle ¢ uma marca que visa construir valores para a sociedade através de uma
alianca econémica, social e ambiental a fim de colaborar para um mundo mais saudavel
para todos. Suas a¢Ges buscam que os individuos sejam mais conscientes a respeito da
teméatica ambiental, economia e moral para que tenham uma reflex&o sobre suas atitudes
em relacdo ao consumo e mudem, caso seja pertinente, atitudes consumistas que

degradam o meio ambiente. Segundo o grupo:

Nosso compromisso € criar e oferecer conteido, servigos e produtos que contribuam
para a ampliacdo da consciéncia dos individuos em suas a¢bes de consumo rumo a
uma relagdo mais equilibrada e harmoniosa consigo mesmo, com 0 outro e com o
meio ambiente do qual fazem parte através do fomento a iniciativas orientadas a
minimizar e eliminar as substancias sabidamente nocivas a salde dos sistemas
biolégicos e ecoldgicos em sua preservagéo. (ECYCLE, 2017)

Este site foi uma das grandes referéncias do nosso projeto (Figura 4), sobretudo
na questdo das informacGes que ele abarca, ja que nds buscamos ndo somente ajudar no
descarte correto através do aplicativo, como também incentivar a educacdo ambiental na

sociedade, para que todos saibam como e porqué deve ajudar em projetos sustentaveis.

# B Noticlas v Q Onde descartar £} Como reciclar v W Loja

:Lycle

Sua pegada mais leve

Saiba onde descartar seus residuos

Encontre postos de reciclagem e doagdo mais préximos de vocé

O que precisa descartar? Onde deseja descartar? Digite o seu e-mail:

digite: pilhas portateis, bateriasiiag CEP ou enderego Q email@exemplo.com
NN#io sabe seu CEP?

Deseja descartar pilhas portateis?

Figura 4- Front Page do site eCycle: Fonte: Propria Autoria

O site, assim como o grupo, escolheu uma paleta de cores que remetem ao tema
ambiental, além disso, o site é cheio de informacdes a respeito da tematica ambiental e,
claro, do lixo. Ele mostra como as pessoas podem reutilizar e vende produtos que

auxiliam as pessoas a terem uma vida mais sustentavel, através de sua Loja eCycle.
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O grupo disponibiliza uma gama de matérias sobre lixo reciclavel e eletrénico,
como e o qué é reciclavel, seus valores como empresa e as diversas parcerias que o eCycle

possui.
1.5.2. DESCARTE CERTO - GESTAO DE RESIDUOS POS-CONSUMO

Nosso segundo exemplo é o site Descarte Certo. Este site oferece como servigo
a coleta de materiais eletronicos para reciclagem (Figura 5). Localizado no Sudeste do
Brasil, coletando materiais nos estados de MG, RJ, SP, RS, PR, o Descarte Certo se
propde a ser um sistema de reutilizacdo de materiais eletroeletrénicos, ajudando, assim,
para uma sociedade sustentavel. No site, encontramos a origem da empresa, seus valores,
0 que ela coleta, a destinacdo dos materiais, seus parceiros e o contato. O site é de facil
manuseio, entretanto, ndo é mencionado qual a plataforma utilizada (se € s atraves do

site ou se existe um aplicativo mdvel), bem como qual a funcéo do cartdo Descarte Certo.

FaA§a Seu Login ou Cadastre-se

descarte &
certo e ’ POR QUE DESCARTAR? 0 QUE COLETAMOS ONDE COLETAMOS SERVIAGOS

ambipar

O que vocA?® faz com
equipamentos fora de
uso da sua empresa?
Um simples gesto ou uma iniciativa podem

ajudar a construir um mundo methor e mais
sustentAjvel para todos nA%s.

Figura 5- Front Page do site Descarte Certo. Fonte: Propria Autoria

A empresa recebe materiais de pequeno, médio e grande porte, de empresas e do
usuario comum. Inclusive recebendo pilas e baterias, além de escrivaninhas e racks.
Possui fabrica para receber e oferece: "um servigo de coleta, manejo de residuos e reciclagem

de produtos eletroeletronicos velhos ou sem condigdes de uso. Por meio dele, qualquer pessoa ou

empresa pode se desfazer de seus aparelhos da maneira correta”. (DESCARTE CERTO, 2017)

Atualmente, a Descarte Certo tem varias parcerias com empresas, desde bancos
até supermercados. Como beneficio, a Descarte oferece coleta a baixo custo, aléem de

relatorios de sustentabilidade e desenvolvimento de imagem positiva da empresa
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parceira'®, A empresa possui varias formas de servico que podem ser adequadas &
qualquer tipo de empresa e possui inclusive um cartdo que auxilia no agendamento das

coletas.

Um servico que vai até a residéncia para recolher o que ndo é mais utilizado e garantir
a correta destinacdo e manejo dos residuos. Para o fabricante, além das mesmas
facilidades, ele ainda pode ser incluido como um servico diferenciado na sua linha de
producdo, assim ao comprar um produto que contenha o selo da Descarte Certo, 0
consumidor tem a garantia do servico de descarte desde 0 momento da sua aquisi¢éo
(DESCARTE CERTO, 2017).

A Descarte Certo possui um sistema de parceria bastante solidificado, imbuido
de selo de garantia. Isso demonstra que 0s parceiros confiam na marca e no

desenvolvimento da empresa.
1.5.3. ECOBRAZ/EMIGRE - COLETA DE LIXO

A ECOBRAZ ° ¢ uma organizac&o ndo governamental, sem fins lucrativos, que
tem por projeto socioambiental a reciclagem de equipamentos eletrénicos. A ONG recebe
materiais eletrénicos e, dependendo da funcionalidade ou n&o destes, eles sdo
incorporados aos cursos ministrados pela empresa ou sdo encaminhados a agentes de

reciclagem (Figura 6).
Coleta de lixo eletrdnico em toda Grande Sao Paulo, Campinas, Sorocaba e Vale do Paraiba. 'iu @ Busca o

b DOE SEUS EQUIPAMENTOS ELETRONICOS
e C 0 ra Z Agende sua coleta: (11) 4329-2001

COLETA DE E-LIXO Inicio Ecobraz Projetos Contato Agende uma coleta

A ECOBRAZ ABRIRA AS PORTAS

PARA NOVAS POSSIBILIDADES

Vem ai uma nova Ecobraz. Aguarde e conhega nossas novidades.

18 Informac@es sobre 0 projeto encontram-se disponiveis em: < https://www.descartecerto.com.br > acesso
10 de dezembro de 2017
19 Informagdes sobre o projeto encontram-se disponiveis em: < http://www.lixoeletronico.org.br/> acesso
10 de dezembro de 2017
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Figura 6 — Front Page do site Ecobraz. Fonte: Propria Autoria

A ONG néo possui auxilio de érgdos governamentais e se mantém das doac6es
de equipamentos eletronicos e de doacdes monetarias. Além de coletar os eletronicos, ela
se propde a separar e desintoxicar os componentes que sdo prejudiciais a satide, como

metais pesados presentes nesses materiais.

A Ecobraz coleta tanto os equipamentos ndo contaminantes quanto 0s contaminantes,
e paga pelos custos de descontaminagdo. S6 enviamos as matérias-primas (material
que seré reciclado) para usinas recicladoras que trabalham em conformidade com as
leis ambientais e possuem suas devidas documentacdes. Por coletarmos em qualquer
quantidade e em diversas regides, mesmo tendo um eficaz gerenciamento de logistica,
0s custos do transporte elevam drasticamente os gastos de nossa instituicdo (2017,
ECOBRAZ)

No site encontramos a origem do projeto, contatos, agendamento, formas de
adesdo, além de explicagdes de como a Ecobraz funciona, relacionada a aba “Mitos e
Verdades”, além das suas redes sociais. O projeto tem como area de abrangéncia as
regides de Campinas, Grande Sorocaba e Vale do Paraiba, todas localizadas no estado de
Sdo Paulo. Através da fanpage do projeto, tém-se acesso ao novo projeto da Ecobraz, a
Emigre (Figura 7)%°.

ol Curtir X\ Seguir = §3 Recomendar

y Emigre Solugoes Ambientais compartilhou um link.
em'gre 7 de novembro de 2017 - @
rais
» -

SOLUGOES AMBIEN!

Emigre Solugdes
Ambientais

@emigresolucoes

Pégina inicial
Sobre
Avaliagoes P A s .
Logistica reversa de eletronicos: Como funciona esse
Fotos processo? - Emigre
& o A vida de um produto eletrénico nunca termina no consumidor. Conhega as
Publicagtes s >
etapas da logistica reversa de eletrdnicos e saiba como esse processo...
Comunidade EMIGRE.COM.BR
I o Curtir () Comentar > Compartilhar ®~

Figura 7- Fanpage do projeto Emigre.Fonte:Propria Autoria

A Emigre, como o site sugere, veio da necessidade de expansdo do projeto da
Ecobraz, vindo como forma de propor solugdes ambientais a empresas. Tendo como

clientes, grandes empresas do territorio nacional e internacional. Assim o projeto Ecobraz

20 InformagBes sobre o projeto encontram-se disponiveis em: <https://www.emigre.com.br/a-emigre >
acesso 10 de dezembro de 2017
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visa ndo s6 coletar os equipamentos mais também auxiliar as empresas e industrias em

ambito nacional no descarte de residuos de forma correta.

O portal mostra como funciona essa coleta, de forma clara e objetiva, colocando
imagens que exemplifiqguem a funcionalidade do projeto. A ONG disponibiliza quatro
pacotes de usuarios, sendo estes divididos entre: usuario comum (Vocé), empresas,
indUstrias e governo. A coleta € feita atraves de doacgdes onde o individuo pode agendar
através do telefone ou do proprio site.

1.5.4. E-LIXO - RECUPERACAO DE ELETROELETRONICO

Entidade associativa instaurada em 17 de marco de 2008, a E-lixo tem como
objetivo dar o descarte correto do lixo eletrénico na cidade de Londrina, localizado no
estado do Parand. Tem como objetivo contribuir para o desenvolvimento sustentavel
através de préticas ecologicamente corretas no recolhimento de equipamento

eletroeletronico?.

Nossa principal funcdo € coletar, reciclar, reutilizar e dar a destinagdo correta ao lixo
eletroeletrénico (qualquer produto ou similar que possua placa eletrénica ). Nossa
responsabilidade social é conforme necessidades, elaborar e realizar projetos sociais
e ambientais para oportunizar a reintegracdo de pessoas ao mercado de trabalho
através da reutilizacdo de produtos reciclaveis. Buscamos também parcerias para a
conscientizagdo e envolvimento de funcionarios, colaboradores e clientes quanto aos
riscos, consequéncias e danos causados pelo descarte indevido de lixo e residuos
eletroeletrénicos. (ELIXO, 2017)

No site € mostrado os valores da ONG, de que forma e o que coleta e algumas
curiosidades sobre descarte, como a Ecobraz (Figura 8). Além disso, ele mostra dados
importantes sobre o lixo eletrénico, como: "tais residuos ja representam 5% de todo o lixo
produzido pela humanidade. Este valor ndo parece tdo alarmante, entretanto, ele
represente 50 milhdes de toneladas de residuos desta espécie, jogadas fora anualmente. O
Brasil produz, aproximadamente, 1% deste total, sendo uma quantia aproximada de 2,5kg

por habitante” (ELIXO, 2017).

21 Informacdes sobre o projeto encontram-se disponiveis em: < http://elixo.org.br/ > acesso 10 de dezembro
de 2017
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@ E- LI xo Home  AONG  OquecColetamos  Parceiros  Noticias  Duvidas Frequentes  Contato

AT e
SAIBA MAIS g

Figura 8: Front Page do site do E-Lixo. Fonte: Propria Autoria

Esses dados mostram a importancia do tema, ja que o Brasil aparece como 1/5
da producdo de equipamento eletrdonico descartado o que, em geral, subentende-se
material eletronico descartado em locais improprios. Pois, 0s residuos eletroeletronicos
deveriam ser pensados no ciclo desde a saida do material até o seu retorno, através da

logistica reversa.
1.5.5. E-LIXO MAPS

E uma iniciativa do Instituto Sérgio Motta?? com a Secretaria do Meio Ambiente
do estado de Sao Paulo, que disponibiliza uma plataforma online para que usuarios da
web de todo o Brasil para que eles possam conhecer pontos de coleta de lixo eletronico

disponiveis no pais (Figura 9).

22 Sérgio Roberto Vieira Motta foi um importante empresario e engenheiro industrial,
responsavel pela revolucdo no acesso da populagdo ao servico de telecomunicagdo. Disponivel em:
<http://ism.org.br/sobre-nos/>Acesso em 27 de dezembro de 2017
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PT

QINSTITUTO e &

SERGIO MOTTA Sobre nds Publicacdes Projetos PSM Artistas Blog ISM

E-Lixo Maps

0 E-lixo Maps encontra-se em manutengao para atualizagdo do sistema.
Por favor, qualquer divida entrar em contato através do email info@e-
lixo.org

O E-LIXO MAPS é uma iniciativa do Instituto Sergio Motta em parceria com
a Secretaria do Meio Ambiente do Estado de Séo Paulo.

Trata-se de uma ferramenta de busca, desenvolvida para o0 mapeamento e
cadastramento de postos de coleta e reciclagem de lixo eletrdnico em todo
Brasil.

Através da busca, o acesso a estes postos de descarte fica muito mais facil.
Uma vez que o sistema funciona de maneira muito simples:

Figura 9 — Front Page do Instituto Sérgio Motta. Fonte: Propria Autoria

O projeto promove cadastramento continuo de pontos de coleta, através de um
processo de inscricdo, analise e aprovacao, mostrando fiscalizacdo e seriedade. Ja foi

finalista do projeto Greenbest 2012. Atualmente o site esta fora do ar para manutencdo.
1.5.6. COOPERMITIZ

A Coopermiti € uma cooperativa e possui uma central de triagem de residuos
eletroeletrdnicos, fica localizada na Casa Verde, no estado de S&o Paulo. Ela é conveniada
a prefeitura de Sao Paulo e comecou suas atividades em marco de 2010. A Coopermiti
utiliza o material coletado na incluséo social, digital, na capacitacdo, educacdo ambiental

e cultura (Figura 10).

23 Informagdes sobre o projeto disponiveis em:< http://www.coopermiti.com.br > acesso 10 de
dezembro de 2017
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Buscar Q,
/

Quem Somos Noticias Servigos Participe Parceiros Contato

0 UNICO CAMINHO PARA A MUDANGA
DE COMPORTAMENTO E ATRAVES DA

EDUCACAD &
{_ SAIBAMAIS >>>

Figura 10 — Front Page do site Coopermiti. Fonte: Propria Autoria

No site podemos saber mais sobre as acfes da cooperativa e como podemos

entregar 0s materiais, seus pontos de coleta e afins. Na Coorpermiti também encontramos

0s objetivos do projeto que visa:

Assegurar a satisfacdo de nossos clientes e parceiros de negécio, com a qualidade dos
servigos prestados; Incentivar o fomento da importancia da educacdo ambiental e da
cultura;Atender os requisitos legais aplicaveis e outros subscritos pela
organizacdo;Realizar a inclusdo social;Desenvolver a competéncia profissional de
nossos colaboradores diretos;Prevenir a ocorréncia de ndo conformidades, situacfes
indesejaveis ou de risco, que possam comprometer a seguran¢a no trabalho, a
qualidade de nossos servigos, 0 patrimonio da cooperativa ou ainda causar poluigdo,
e motivar nossos colaboradores diretos para que se comprometam com as boas
praticas de trabalho no que se refere aos aspectos de qualidade, saide e seguranca no
trabalho, de preservacdo do meio ambiente e de prevencdo da poluigdo.
(COOPERMITI, 2017)

Um dos pontos que chama a atencdo € a estrutura do site. Ele tem uma

abordagem clara, com informacgdes bem dispostas, além de manter outra plataforma

(Museu da Tecnologia), onde explica de maneira didatica a evolucdo dos equipamentos

tecnoldgicos. Outro ponto que podemos citar € o fato do projeto ter um mascote. De todos

0s projetos mencionados, ele € o unico que apresenta tal feito.

Além dos sites, também tivemos com exemplos aplicativos. Sobre o0s quais
podemos citar: ColetaTri, DescarteINFO e LimPOA.
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15.7. COLETATRI*

E um aplicativo disponivel pelo Itunes?®, onde o usuério tem acesso aos dados
da coleta domiciliar da cidade de Porto Alegre, no Rio Grande do Sul. Através dos dados
cedidos pela Prefeitura de Porto Alegre, o desenvolvedor Guilherme Leite Colares,
disponibiliza os horéarios e dias de coleta e até de automatizacdo de containers (Figura
11).

Screenshots iPhone | iPad

Carler ¥ 3:85 PM T -

. ipiranga (x]

AV IPIRANGA

AV IPIRANGA

ColetaTri || s

AV IPIRANGA
) ) ) @ A parti

AV IPIRANGA

Numeros entre 7000 & 8 f

BC UM AV IPIRANGA R nome

PSG UM VILA IPIRANGA

PSG DOIS VILA IPIRANGA

PSG TRES VILA IPIRANGA

PSG QUATRO VILA IPIRANGA -

Figura 11 — Screenshots do aplicativo ColetaTri. Fonte: Propria Autoria

Com a geolocalizacédo disponivel no app, o usuério pode saber os dias da coleta
no seu bairro, além de gerar lembretes para ndo perder os horarios de recolhimento do

lixo.

24 O aplicativo esté disponivel em: <https:/itunes.apple.com/us/app/coletatri/id976185946?2mt=8> Acesso
10 de outubro de 2017

%5 |oja de aplicativos da empresa Apple
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1.5.8. DESCARTEINFO?%*

A DescarteINFO € um projeto que visa informar a populacdo sobre pontos de
recebimentos de materiais e assim, diminuir o descarte incorreto de materiais na cidade

de Fortaleza, Ceara.

Idealizado por estudantes de Ciéncias Ambientais da Universidade Federal do
Ceara, Anderson Tavares e Cassia Lilliane, em parceria com analista de software Felipe
Araljo e colaboracdo da estudante Ticiana Costa, o0 aplicativo disponibiliza cerca de 160
pontos de coleta de residuos, os materiais que sdo recebidos em cada ponto, além de
informac@es adicionais como: contato e funcionamento, além de rotas para 0s usuarios

chegarem até os pontos (Figura 12).

%6InformacGes sobre o aplicativo encontram-se disponiveis em: < http://descarteinfo.blogspot.com.br >
acesso em 20 de dezembro de 2017
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DescartelNFO

Idealic Educagdo L8 8 8 & S5 Y

Este app € compativel com todos os seus dispositivos

[¥] Adicionar a Lista de desejos

Veja os pontos de coleta
divididos por categoria

Encontre o ponto de
coleta mais perto de vocé

Veja o endereco e
horério de funcionamento

v ¥ pum

DeaconeiNFO Descartelhs O
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Figura 12 - Screenshot do aplicativo DescartelNFO. Fonte: Prépria Autoria

Ele encontra-se disponivel nas plataformas Android e 10S e ja possui mais de
100 downloads.?” Além da tecnologia, 0 aplicativo pretende gerar pesquisas e artigos
académicos sobre sua finalidade e funcGes, contribuindo duplamente para uma cidade

mais limpa. Os seus desenvolvedores ainda estdo na busca por parcerias.
1.5.9. LIMPOA 28

Também disponivel pelo Itunes, esse aplicativo tem como finalidade mostrar
pontos de coletas de diversos rejeitos, tais como lixo orgénico, frituras e a disposi¢édo de
containers na cidade de Porto Alegre (Figura 13).

Captura de tela do iPhone

Encontre os pontos de coleta
seletiva mais préximos de
vocé em Porto Alegre

Veja informagdes detalhadas N&o sabe onde fica?
de cada ponto 0 LimPOA te mostra!

Trace uma rota até
0 ponto desejado
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Figura 13 — Screenshots do aplicativo LimPOA. Fonte:Propria Autoria

Figura 13: Screenshot da tela do aplicativo LimPOA Fonte: Prépria Autoria

O desenvolvedor do projeto se chama Filipe Alvarenga e disponibiliza ndo s
um mapa que mostra a rota para 0s pontos, mas também informacGes sobre contato,
funcionamento e endereco. Informacdes bastante Gteis e que, na maioria das vezes, fica
faltando em sites/aplicativos como esse. O aplicativo foi avaliado com cinco estrelas pela

Revista INFO, importante revista de circulacdo nacional, da editora Abril.

1.6. EXEMPLOS DE PROJETOS SUSTENTAVEIS NO PARA
1.6.1. DESCARTE JA 2°- LIXO ELETRONICO BELEM

Este site se prop0e a agendar a coleta de lixo eletronico na regido metropolitana
de Belém. Através de agendamento, 0 usuario pode solicitar o servi¢o e a empresa se

prontifica a buscar o material em até de 10 dias (Figura 14).

\ T

DESCAMQJA—_ceLETA LIXO.| :{I. Kb E swCAT |M=

Ananindeua, Bdem Marituba, Beng#ides; ﬁ;nm IS oP(xrd WW" Cqﬁnhal

Descarte de Residuos
para Empresas

Para efetuar o agendamento de
coleta, preencha o formulario
abaixo, que agendaremos a
coleta.

Figura 14 — Front Page do site Descarte Ja. Fonte: Propria Autoria

O site € muito simples e apenas mostra como o usuario pode fazer o seu
agendamento e algumas dicas sobre sustentabilidade e markenting ambiental, além do

29 Informagdes encontram-se disponiveis no site: < https:/lixoeletronicobelem.wordpress.com/ > acesso

12 de dezembro de 2017
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servigo de palestras sobre a tematica ambiental. N&o fica claro se ha alguma taxa a ser
paga pelo usuério, visto que a empresa coletora ndo € do estado Para e sim do estado de

Pernambuco®.
1.6.2. PROJETO CICLICA

Este projeto faz parte do grupo Enactus UFPA3e visa ajudar associagBes de
catadores pertencentes a regido metropolitana de Belém, dentre elas ARAL (Associacao
de Recicladores das Aguas Lindas) e ACSSB (Associacio de Catadores da Coleta
Seletiva de Belém), a torna-los mais proativos e empreendedores (Figura 15). Através de
uma longa coleta de dados, o projeto viu os desafios encontrados pelos catadores na
capital, sobretudo apds o fechamento de um dos lix6es mais conhecidos do estado: o

Lix&o do Aura.

300 projeto tem 0 mesmo nome, Descarte J4, e possui como dominio o site. Que também apresenta um
design bem simples. Informac&o disponivel em <https:/lixoeletronico.me/> acesso em 12 de dezembro de
2017

31 O Time Enactus UFPA faz parte de uma rede global de universitarios, lideres executivos e académicos
engajados que potencializam comunidades por meio do Empreendedorismo Social, presente em cerca de
36 paises chamada Enactus. Informacdo disponivel em: < http://www.enactus.org.br > acesso 20 de
dezembro de 2017
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Figura 15- Foto do projeto Ciclica (alunos e catadores). Fonte: Fanpage Enactus UFPA
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Buscando novos meios de incorporar o empreendedorismo social, eles
promoveram oficinas que ajudaram ndo s6 os catadores a dar outros destinos para 0s
produtos que ficavam retidos por ndo terem, até entdo, outro modo de saida como

incentivaram esses trabalhadores a buscar novas parcerias através de mérito préprio.

Este € um dos projetos com enfoque no catador e ndo apenas no recolhimento do

material eletroeletrénico e/ou reciclavel, como a grande maioria dos citados.
1.6.3. LIXO ZERO ANANINDEUA??

O aplicativo Lixo Zero Ananindeua é baseado em modelos de aplicativos de lixo
ja utilizado no pais e tem por objetivo diminuir o acimulo de lixo no municipio de
Ananindeua, regido metropolitana de Belém através da utilizacdo do mesmo pelos

moradores da cidade (Figura 16).

32 Informagcdes sobre 0 aplicativo disponiveis em:

<https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ics.recycle.ana&hl=pt BR> acesso 15 de dezembro
de 2017
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Lixo Zero - Ananindeua

ICS - Impacto Consultoria Social b & 8 & & 8- X

930
Aceito os termos de uso (/

M TERMO E CONDIGOES DE U - °

Figura 16- Screenshot do aplicativo Lixo Zero Ananideua. Fonte: Prdpria Autoria

Implementado pela ICS — Impacto Assessoria Ambiental, o aplicativo tem como
funcdo ajudar o usuério a solicitar a coleta de lixo quer seja por empresas ou por
cooperativas. Através de um cadastro, o usuario tem acesso ao aplicativo e pode solicitar

a coleta do lixo por ele. Ele também mostra as diferenciacdes entre os lixos existentes.

A ideia pode ser uma grande contribuicdo para a diminuigéo do lixo jogado de
forma incorreta e contribui tanto para uma cidade mais limpa, através do pedido do
usuario, como apresenta ao municipio dados para melhorar a coleta, j& que mostrara onde

ha necessidade de coleta e de fiscalizagéo.

Além disso, por ele o morador podera informar-se sobre: a retirada de residuos
de construgdes, poda de arvores, mdveis e eletrodomesticos descartados; a quantidade
que a prefeitura retira gratuitamente e/ou uma lista de empresas que atuam no ramo, além
de informar a maneira correta de descarte. Também sera possivel consultar os dias de
coleta regular de lixo no bairro e pedir para participar da coleta seletiva. (Portal ORM,
2017).
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1.6.4. DESTINO SUSTENTAVEL.ORG?

O projeto consiste em um mecanismo onde catadores, associa¢des, cooperativas
de reciclagem, industrias, empresas em geral, artesdos e colaboradores queiram contribuir

com a destinacdo adequada dos residuos reciclaveis (Figura 17).

= contato@destinosustentavel.org

Inicio Sobre O Projeto Informagoes Manuais Técnicos Desenvolvedores Parceiros Noticias Contato

DESTINO SUSTENTAVEL

Reciclar Para Recriar O Futuro

Faca parte da equipe Destino
Sustentavel!

BADASTRE-SE GRATUITAMENTE COMO PESSOA FISICAOU JURIDICA

ESQUECEU SUA SENHA, CLIQUE AQUI
NAO POSSUI CONTA, CLIQUE AQUI

Figura 17 — Front Page do site Destino Sustentavel. Fonte: Propria Autoria

Ele é orientado pela Prof® Yomara Pires, Dr* em Engenharia Elétrica pela
Universidade Federal do Pard e coordenadora do Laboratério de Desenvolvimento de
Sistemas (LADES) da Faculdade de Computacdo da Universidade Federal do Para
(Campus Castanhal), foi em parceria com o LADIS, UFPA, Yazigi Castanhal que o

projeto foi realizado.

No site sabemos mais sobre o Destino Sustentavel.Org, vemos noticias sobre o
mesmo, as parcerias, manuais técnicos, além de conhecermos a equipe por tras do projeto.
Atualmente o site abriu as inscrigdes para voluntarios que podem ser qualquer pessoa

interessada no projeto, catadores ou empresas.
1.6.5. INSTITUTO ALACHASTER3*

Através do projeto AWA conseguimos conhecer Varios projetos e iniciativas em

relacdo ao lixo na cidade, uma delas € o Instituto Alachaster, possuindo virtualmente um

33 Informacdes sobre o projeto encontram-se disponiveis em: < http://destinosustentavel.org > acesso em
20 de dezembro de 2017

3 InformagBes sobre o projeto disponiveis em: < http://www.institutoalachaster.org >acesso 15 de
dezembro de 2017
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site e um fanpage presencialmente um galpdo de triagem de lixo, o Instituto Alachaster é
uma Organizacdo Ndo Governamental Sem Fins Lucrativos sediada no bairro da
Marambaia, em Belém que busca promover melhoria na qualidade de vida e no bem-estar
social através de suas diversas ac¢Oes junto a sociedade, desenvolvidas com o apoio de
parceiros e colaboradores. O Instituto tem foco no desenvolvimento sustentavel e
desenvolve suas atividades com base no reaproveitamento e na reciclagem de materiais e
focaliza suas acGes em trés areas principais: Bem-Estar Social, Organicos e Reciclagem.

Essas areas tem por funcéo:

A drea de Bem-Estar Social estd direcionada para as atividades que
envolvem Arte & Cultura, Educagdo, Empreendedorismo Social e Salide; a area de
Organicos esta direcionada para producdo de Adubos Organicos, promogdo da
Alimentacdo Saudavel, apoio a Permacultura e ao Cultivo de Plantas; e, a éarea de
Reciclagem estd direcionada para a apoio a catadores autdbnomos, para a Coleta
Seletiva junto & comunidade e para o BazarBuqué, que comercializa itens usados e
itens novos, produzidos a partir de reaproveitamento de materiais. (ALANCHASTER,
2016)

O grupo Alachaster é composto por colaboradores de diversas profissoes, além
de empresarios, que apoiam 0s projetos do instituto, contribuindo para a promoc¢édo da
cidadania, melhoria da qualidade de vida e sustentabilidade. Na pauta do grupo, também
ha acOes de educagdo ambiental, onde s&o promovidas oficinas em escolas e associacoes
(Figura 18). Eles também buscam integrar seus programas, como no projeto Recicle+,
onde os moradores ganham mudas de plantas do Instituto em troca de materiais

reciclaveis, as plantas, em sua maioria, veem do seu projeto de compostagem

(FaceBuqué)

0 Instituto PROGRAMAS & PROJETOS W Produtos e Servigos W Nossas Agies v Apoie Projetos v Fale Conosco

P, Gl

Conexdes
Alachaster

Viahilizacao de projetos
! socioambientais
& apoiados ou desenvolvidos

Figura 18 — Front Page do site do Instituto Alachaster. Fonte: Prdpria Autoria
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O Instituto baseia seus projetos no conceito de empreendedorismo social e suas
acOes tem base nessa premissa. Eles recebem materiais que podem ser usados tanto na
reciclagem quanto no bazar e o dinheiro é revestido para a manutencédo do instituto e dos

seus projetos.

1.6.6. REDE PAEA®

A Rede Paraense de Educacdo Ambiental (Rede PAEA) foi criada em 1996 e
busca promover a interacdo, a reflexdo e o fortalecimento da educacdo ambiental em sua
dimensao teorico e pratica no territorio paraense. (REDE PAEA, 2017). Nosso contato
com a Rede deu-se através do Seminario de Residuos Sélidos e Educagdo Ambiental®®,
onde foram apresentados programas e projetos a respeito dos residuos soélidos no estado.
Como o tema era pertinente ao Nosso projeto, vimos a necessidade de participar e saber o

que se tem feito e que pode ser feito a respeito do lixo.

A Rede PAEA tem como missdo promover a integracdo e conectividade entre os
educadores ambientais e as institui¢cdes que atuam no Estado do Par4, fortalecendo e
dinamizando a educacdo ambiental através de politicas publicas e programas que a
consolidem como campo de producéo do conhecimento critico e da agdo como pratica
transformadora. (REDE PAEA, 2017)

A Rede PAEA participa de varios foruns, encontros e grupos de trabalho (GTs)
e busca discutir sobre a tematica ambiental e promover solucdes a partir da reflexdo critica
e tedrica, além de oficinas, minicursos, seminarios e diversas outras atividades que
contribuam para a capacitacao e fortalecimento da educagdo ambiental (Figura 19). Ela
se divide em trés instancias de gestdo: o Colegiado de Facilitadores, a Secretaria
Executiva e 0s Grupos de Trabalho. Os GTs se subdividem em trés grupos: 1) Residuos
Soélidos e Educacdo Ambiental; I1) Juventude e Meio Ambiente; e 111) Direitos Animais

e Educacdo Ambiental.

35 InformacGes sobre a Rede disponiveis em: < www.redepaea.wordpress.com > acesso 28 de
dezembro de 2017

36 0 evento ocorreu nos dias 22 e 23 de agosto de 2017, realizado no Centro de Eventos Benedito
Nunes, na Universidade Federal do Paré.
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CONSELHO GESTOR DA APA BELEM E ELEITO APOS 24 ANOS -
DA CRIAGAO DA UNIDADE DE CONSERVAGAO o
phcado em 5 e oulubro de 2017 ———~\CIEA/PA

Conhega a REBEA

-
o'y @

Rede PAEA é eleita para compor o Conselho Gestor

Figura 19 — Front Page do site da Rede PAEA. Fonte: Prépria Autoria

E por meio das ferramentas virtuais, sobretudo o site, fanpage e aplicativo
Whatsapp®’ que se fomentam as discussdes, quase diariamente, além de reunides

presenciais mensais realizadas na primeira quarta do més.

Ap0s a participacdo no Seminario de Residuos Sélidos e Educacdo Ambiental,
0 grupo estreitou os lacos com a Rede, sobretudo na pessoa de Fidelis Martins Paixao,
membro participante do colegiado da Rede PAEA que se mostrou bastante interessado

no projeto, principalmente por este buscar dar enfoque aos catadores.
1.6.7. ONG NO OLHAR®®

A ONG No Olhar é uma associagdo sem fins lucrativos que apdia a educacgéo e
a cidadania para promover o desenvolvimento sustentavel. Através de treinamento e da
educacdo ambiental, busca proteger o meio ambiente, além de ajudar na consolidacéo da

cidadania.

A ONG oferece vérios cursos de capacitacdo, oficinas, minicursos e palestras

que promovem a consciéncia ambiental em escolas e instituicGes. Ela também promove

37 Aplicativo de mensagens instantaneas, pode ser usado tanto em Androids quanto em aparelhos
com sistema 10S.

3 InformacBes sobre a ONG disponiveis em:<http://www.noolhar.org.br> acesso em 27 de
dezembro de 2017
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pesquisas sobre a tematica ambiental e produz diversos materiais que contribuem na

divulgacdo e na informacao sobre as atividades que ela realiza (Figura 20).

N‘LHAR /

wwiwneelharerg.br
| ANoolhar | Projetos Links  SejaVoluntdrio  GalerladeFotos ~  Fale Conosco

N@LHAR

Nossa Missao
Contribuir para o desenvolvimento
sustentavel através de acBes educativas

o despertar so para

consetvacdo do meio ambiente.
Objetivo Social

No apoio & Educaco, Inclusio da
cidadania, desenvolvimento sustentavel e a
conservacao do meio ambiente.

Figura 20- Front Page do site da ONG No Olhar. Fonte: Prépria Autoria

Busca orientar de forma ltdica e recreativa para que todos se tornem cidadaos
preocupados com meio ambiente e que fomentem outros a também serem agentes de

cidadania ambiental, visto que reduzir a degradacdo do meio ambiente é dever de todos.

No seu site podemos ver seus valores, seus projetos, parcerias € como ser
voluntario. Sendo uma associacdo sem fins lucrativos, 0os materiais desenvolvidos nos
seus projetos (como puffs de garrafas pet) sdo vendidos para manter a instituicao, assim

como no Instituto Alaschater.

1.6.8. PROJETO E-LIXO

O projeto AWA surgiu de uma ideia anterior: o E-lixo®. Este site, que ja ndo
estd mais disponivel, tinha como objetivo mostrar areas de coleta de lixo eletrdnico na
capital paraense. O site consistia numa tela, com o Google Maps embutido, que mostrava
com “pins” onde o usuario poderia deixar seu equipamento eletronico. O site possuia um

design bem rustico e ndo téo eficiente.

Ele nos foi mostrado durante a disciplina de Projeto Multimidia, como exemplo

de projeto a ser melhorado. Como todos os integrantes da equipe gostaram da proposta

39 0 projeto estava disponivel pelos links: <http://lablivre.org/elixo/>e <http://forumlandi.org/elixo/
>acesso 30 de dezembro de 2017
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do lixo eletroeletronico e tendo em vista a perspectiva do empreendedorismo social,

fomos em busca de mais informac6es sobre 0 mesmo.

O projeto presume-se ser uma parceria entre o LabLivre*® e o Férum Landi*!,
porém ao entramos em contato com o Forum Landi, buscando confirma-lo como ponto
de coleta, verificamos que ndo havia tal parceria e o projeto Férum Landi nem sabia que

era tido como ponto de coleta.

Tendo pouco retorno do projeto, cada vez mais envoltos na busca de ideias de
como reduzir o descarte incorreto do lixo, que, apesar de inUmeras campanhas, ainda vem
sendo despejado incorretamente, seja no lixo domiciliar, reciclavel, eletroeletronico ou
organico, comegcamos, entdo, na producgéo de uma plataforma web e mobile que auxiliasse

0s usuarios a dar uma destinacdo correta para seu lixo eletroeletrénico, 0o AWA.

1.7 O PROJETO AWA

As politicas e operagbes do comércio e da indUstria, inclusive das empresas
transnacionais, podem desempenhar um papel importante na reducdo do impacto
sobre 0 uso dos recursos € 0 meio ambiente por meio de processos de produgdo mais
eficientes, estratégias preventivas, tecnologias e procedimentos mais limpos de
producéo ao longo do ciclo de vida do produto, assim minimizando ou evitando 0s
residuos. InovagOes tecnolégicas, desenvolvimento, aplicacdes, transferéncias e 0s
aspectos mais abrangentes da parceria e da cooperagdo sdo, em larga medida, da
competéncia do comércio e da inddstria. (CNAUMAD?, 1992, p.387)

O Projeto AWA (Figura 21) visa apresentar, de forma simples e objetiva, o ciclo
do lixo na Regido Metropolitana de Belém. O que nos dispomos é apresentar e elencar
todos os atores que fazem parte deste ciclo. Do descarte a volta do material para a
sociedade, apresentando as empresas e ao publico em geral, como descartar corretamente
seus rejeitos, de forma a ndo poluir o meio ambiente, além de contribuir com a sociedade,

sendo, com isso, apoiadores dos que ja pertencem a este ciclo.

Quem seus esses atores? O Usuario comum e Condominios, aqueles que
possuem material eletroeletronico em bom ou mau funcionamento que, devido a
substituicdo deste, pretendem dar outra destinagdo ao Seu equipamento antigo; os
coletores, através da Cooperativas, que, assim podem receber esse material e dar uma

nova finalidade a este, seja o reutilizando, seja decompondo seus componentes para

40 Informacdes sobre o projeto encontram-se disponiveis em: < http:/lablivre.org/lablivre> acesso em 20
de dezembro de 2017

41 Informacbes sobre projeto encontram-se disponiveis em: < http://www.forumlandi.ufpa.br > acesso em
20 de dezembro de 2017

42 Conferéncia das Nag6es Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento
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venda; e Empresas, que sendo grandes produtores de rejeitos, devido a utilizacdo de varios
computadores, telefones, impressoras e afins, possuam contribuir como parceiros e/ou

usuarios do aplicativo, aumentando a demanda existente aos catadores.

ANWA

Recicle . Recrie . Reinicie

Figura 21- Marca do projeto AWA. Fonte: Propria Autoria

Através da interconexdo desses atores, afim de que eles se conhecam e saibam
as demandas e necessidades um do outro, disponibilizaremos uma plataforma online que
pretende mostrar esses atores no ciclo do lixo. Através do mapeamento dos locais onde
ocorre a coleta seletiva dos materiais e dos atores que lidam com os residuos
(Coletores/Recicladores/Cooperativas), nos pretendemos disponibilizar um aplicativo
que apresente de forma clara como o cidaddo comum, bem como as empresas, podem
descartar seu material eletronico e como os catadores e associacGes podem se beneficiar

com usufruto da nossa plataforma.

Como se daria essa interconexdo? Basta que 0 usuério entre no aplicativo e
selecione o que, ao seu critério, seja 0 melhor destino para seus residuos. Ao entrar no
aplicativo, ele serd direcionado a duas categorias: Usuario (Comum), Cooperativa
(Catadores/Recicladores) e posteriormente, Empresas (possiveis parceiros). Através do
mapa, o Usuario Comum, agendara o recolhimento dos seus residuos com a Cooperativa.
A Cooperativa, por sua vez, vera as demandas dos pedidos dos usuarios comuns. Ja no
mapa da empresa, além de poder descartar seus residuos, ela podera fazer parte do projeto,
contribuindo de forma muitua para o descarte dos residuos e para a manutencdo do

aplicativo.

Para conseguir cumprir seus objetivos, 0 AWA se prop0s a mapear os integrantes
da cadeia de reciclagem de lixo eletroeletrénico na Regido Metropolitana de Belém/Parg;
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visitar locais que tenham relagdes com o descarte de lixo, como associacdes e sucatas,
bem como visitas buscando parcerias com Condominios, ONGs e Associagdes, além de
conhecer como é feito o percurso do lixo; aplicar questionarios virtual (para o publico em
geral) e presencial (para alguns integrantes da cadeia, recicladores, separadores,
catadores, etc...). Destaca-se que as pesquisas terdo por escopo também identificar a
viabilidade de uso do aplicativo pelos integrantes da cadeia e sua respectiva utilidade para
0 aprimoramento dos servicos de reciclagem do lixo eletroeletronico na Regido

Metropolitana de Belém/Para.

O projeto tera duas fases de implantacéo: a primeira na busca de cooperativas e
associacles, na qual buscaremos parcerias que sao imprescindiveis tanto para a fase de
testes quanto para o aplicativo funcional. J& na segunda fase, depois de adequarmos
conforme a usabilidade do aplicativo, havera a inscricdo de empresas que serdo parte do

montante pagante do AWA.

Depois da fase de implementacéo, o projeto tem em vista a iniciagdo da educagéo
ambiental e tecnoldgica para os catadores, a fim de que eles sejam mais conscientes com
o0 papel que eles desempenham e que possam ser mais autbnomos nas suas funcdes. A
educacao ambiental sera um das nossas bases do projeto, pois o usuario comum deve estar
sempre atento aos problemas causados pelos rejeitos descartados de forma incorreta, deve
comecar a praticar habitos em prol do meio ambiente, j& que todos nds somos

responsaveis por ele.

A proposta do AWA é ser um negdcio social que ajude aos catadores e catadoras
da regido metropolitana de Belém a terem mais materiais em bom uso, tanto para que eles
possam ser reutilizados nas sedes, como seus componentes podem ser vendidos,

contribuindo para a renda das associagdes e automaticamente, deles. Segundo a Sebrae:

Os nego6cios sociais buscam impacto sécio ambiental positivo gerado através do
préprio core business do empreendimento, ou seja, a atividade principal deve
beneficiar diretamente pessoas com faixa de renda mais baixas, as chamadas classes
C, D e E, que de acordo com o IBGE, em 2010, correspondem a 168 milhGes de
pessoas. Portanto, viabilidade econémica e preocupacéo social e ambiental possuem
a mesma importancia e fazem parte do mesmo plano de negdcios. (SEBRAE, 2017)

Apesar ser uma ferramenta que visa o auxilio das pessoas de qualquer faixa etaria
e econdmica a descartarem o lixo eletroeletrénico de forma correta, 0 AWA entende que
isso sO pode ser feito com a ajuda das associa¢Bes e cooperativas, ja que sdo eles, 0s
catadores, 0s agentes que estdo diretamente ligados aos rejeitos. Além disso, toda a

proposta do projeto gira em torno do desenvolvimento sustentavel e os itens 1.3 e 1.4
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conseguem mostrar de forma clara a contribuicdo desses individuos ndo s6 para uma

cidade melhor, mas para um mundo melhor, que nos entendemos ser papel de todos.

CAPITULO 2 - TESTANDO A PROPOSTA: METODOS DE DESIGN PARA
COMECAR UMA START UP

Durante os semestres do curso, noés criamos, estruturamos e reestruturamos o
projeto através de varios métodos utilizados para desenvolver uma start up. Start up é um
modelo de projeto de empresa que se foca na inovagéo. Sao novos negocios que requerem

bastante empenho em conhecer o mercado para se propor um produto inovador, seja uma
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marca, aplicativo ou ideia. Nesse tipo de modelo de empresa, 0 que se busca é um plano
objetivo e pratico de se encontrar algo que um segmento ou Varios segmentos da
populacdo sejam atendidos. Busca atender a alguma necessidade, incémodo ou

dificuldade, Vianna et al (2012) menciona que:

O designer enxerga como um problema tudo aquilo que prejudica ou impede a
experiéncia (emocional, cognitiva, estética) e 0 bem-estar na vida das pessoas
(considerando todos os aspectos da vida, como trabalho, lazer, relacionamentos,
cultura etc.). Isso faz com que sua principal tarefa seja identificar problemas e gerar
solugdes. (VIANNA ET AL, 2012, p.13)

Ja sobre a questdo da inovacdo Vianna et al (2012) citam:

As empresas brasileiras, como todas as outras no mundo, estdo ameacadas pelas
mudancas rdpidas no campo da tecnologia e pelos consequentes impactos na
sociedade e no mercado. Diante disso, a maior parte delas espera que as mudangas
fiquem mais claras para, entdo, agir. Inovar é sempre arriscado e ndo é facil prever
com exatiddo os resultados. A ameaca das mudangas sempre existe. Muitas empresas
e até segmentos empresariais inteiros sdo vitimas do surpreendente ataque de novos
entrantes e de novos produtos e modelos de negdcio. Assim, se inovar é arriscado,
ndo inovar também é arriscado. (VIANNA ET AL, 2012, p.6)

Tendo isto em mente, nds nos focamos no problema que o lixo, especialmente o
eletroeletrdnico, e seu descarte incorreto pode gerar. Mas, para podermos por em pratica
nosso projeto de negdcio, precisariamos utilizar métodos que a assegurassem ou hao
nossa proposta. Dois deles, os mais conhecidos, foram de grande importancia para o
refinamento do projeto AWA: o Design Thinking*? e o Sprint**. No primeiro método, nés

pensamos no projeto e comecamos a projeta-lo, esse método é descrito como:

O Design Thinking traz uma visdo holistica para a inovacdo. Sao equipes
multidisciplinares que seguem um processo, entendendo 0s consumidores,
funcionarios e fornecedores no contexto onde se encontram, cocriando com 0s
especialistas as solucGes e prototipando para entender melhor as suas necessidades,
gerando ao final novas solug¢des, geralmente inusitadas e inovadoras. (VIANNA,2012,

p.7)

Segundo Vianna et al (2012), o Design Thinking € divido em trés fases, sendo
elas: a Imersdo, a ldeacdo e a Prototipacdo. A Imersdo é, ainda, divida em duas
subcategorias, a Imerséo Preliminar e a Imersdo em Profundidade. Na Imersé&o Preliminar
objetiva-se o reenquadramento do problema, enquanto a Imersdo em Profundidade busca

entender as necessidades dos atores envolvidos (stokeholds) e possiveis solugcdes através

43 0 método do Design Thinking foi nos mostrado pela primeira vez através do livro de Tim Brown, Desing
Thinking (2009)
44 Meétodo Sprint foi formulado pelo Desingner Jake Knapp, durante sua estadia na empresa Google , do

qual surgiu o livro intitulado: “Sprint: o Método Usado no Google Para Testar e Aplicar Novas Ideias em
Apenas Cinco Dias”, de Jake Knapp (2017)
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de pesquisas e entrevistas semi-estruturadas. Apos a fase de Imersdo, inicia-se uma etapa
chamada de Anélise e Sintese, onde os dados obtidos na fase de Imersdo Preliminar séo
analisados, dando suporte para a fase de Ideacdo. Na fase de Ideacédo, novas e inovadoras
ideias sdo propostas pelo grupo, essas ideias sdo selecionadas, adequadas a diversos
objetivos do negocio, além de ser a fase onde vé-se a viabilidade e se as necessidades
dos usuarios estdo sendo atendidas. Na fase final, a Prototipacédo, busca-se validar a ideia,
através de um modelo Minimo de Produto Viavel (MPV*®), é com ele que podemos ver a

tangibilidade do projeto.

2.1. FASE DE IMERSAO
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ao representar visualmente um Modelo de Negdcio, transformamos suas suposicdes
em informacBes explicitas. O modelo se torna tangivel e permite discussdes e
alteragdes mais claras. A técnica visual da "vida" ao Modelo de Negdcios e facilita a
cooperagdo. (OSTERWALDER&PIGNEUR, 2011, p. 148)

Neste livro é apresentado de forma clara como um projeto de negécio deve ser
iniciado. Ele deve se pautar no pensamento visual, na necessidade de se rascunhar o que
se pensa a fim de que o projeto se torne o mais claro possivel, esse pensamento “aprimora
0s questionamentos estratégicos, tornando o abstrato concreto, iluminando as relagdes
entre os elementos e simplificando o que era complexo” (OSTERWALDER; PIGNEUR,
2011, p. 148).

Através de nove elementos, podemos enxergar de forma simples e objetiva o que

é o projeto, qual seu valor e onde podemos conseguir valer a nossa proposta. Esses

4 Para alguns, 0 MPV (Minimum Product Viable em inglés) pode também ser considerado uma forma de
protétipo. Fonte: Disponivel http://blogs.pme.estadao.com.br/blog-do-empreendedor/qual-a-diferenca-e-
as-semelhancas-entre-um-prototipo-e-um-mvp/> Acesso em 07 de janeiro de 2018



http://blogs.pme.estadao.com.br/blog-do-empreendedor/qual-a-diferenca-e-as-semelhancas-entre-um-prototipo-e-um-mvp/
http://blogs.pme.estadao.com.br/blog-do-empreendedor/qual-a-diferenca-e-as-semelhancas-entre-um-prototipo-e-um-mvp/
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elementos sdo: Segmentos de Receita, Proposta de Valor, Canais, Relacionamento com

os Clientes, Fontes de Receita, Recursos Principais, Atividades-Chave, Parcerias

Principais, Estrutura de Custo, conforme a figura a seguir (Figura 22):

Figura 22 — Quadro do Modelo de Negdcios. Fonte: Osterwalder e Pigneur (2011, p. 44).

Com este quadro, n6s desenvolvemos o inicio do projeto, tornando mais claro

nosso intuito com o projeto Recicla Facil e o qué e onde poderiamos melhora-lo. Na figura

a seguir, podemos ver como foi iniciado a proposta do Recicla Facil (Figura 23):
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Figura 23: Primeiro quadro de modelo de negécios do projeto Recicla Facil

Autoria

(AWA). Fonte: Prdpria
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Nesse modelo de quadro, datado de junho de 2016, n6s comecamos a articular o
projeto atraves do objetivo inicial do projeto AWA, onde buscavamos mostrar todos os
agentes do ciclo do lixo, do usuario comum até empresas de reciclagem. Entretanto, isso
foi mudado, adequando-se a novos métodos de elaboracdo do projeto. Isto serd
aprofundado mais adiante. No modelo do Recicla Facil, ndo conseguiamos vislumbrar
como seria nossa fonte de receita, por exemplo. Mas foi a partir da visualizacdo proposta
pelo canvas que comeg¢amos a pormenorizar 0 projeto e deixa-lo o simples e viavel
possivel.

Conforme fomos o estruturando, o projeto comecou a ganhar forma. Os
primeiros rascunhos de canvas foram feitos a lapis, modificando cada caso a partir das
proposi¢coes da equipe e dos nossos professores e orientadores. Em nova proposta de
quadro de modelo de negdcios, 0s escrevemos em caneta e post-its (ou notas adesivas),
sendo estes Ultimos indispensaveis em um projeto de criacao e inovacao.

As notas adesivas funcionam como porta-ideias, que podem ser adicionados,
removidos e facilmente deslocados entre os componentes da constru¢do do Modelo
de Negdcio. Isso € importante porque, durante as discussdes, pessoas frequentemente
ndo concordam imediatamente com quais elementos devem entrar no Quadro, ou
onde devem ser colocados. Durante as discussdes exploratérias, alguns elementos

podem ser removidos e substituidos multiplas vezes para explorar novos caminhos.
(OSTERWALDER&PIGNEUR, 2011, p. 150)

Dessa nova articulagdo, surgiu um novo quadro trabalhado pela equipe AWA,

como mostrado na figura abaixo (figura 24):

Figura 24: Refinamento do Canvas Fonte: Prdpria Autoria
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A Proposta de Valor continuou a mesma, mas novos itens foram adicionados.
Outros elementos foram descartados ou incluidos conforme a necessidade do projeto.

Depois dessa segunda fase de refinamento, partimos para as fases de pesquisa.

2.2 PESQUISAS E SEUS RESULTADOS

2.2.1 PESQUISA DESK

Nosso segundo passo foi realizar pesquisas sobre modelos de negocios tendo o
lixo eletronico como base. As pesquisas foram tanto de cunho académico quanto em
relagdo a projetos sustentaveis. Essa fase na Imerséo é conhecida como Pesquisa Desk e

ela se configura como:

Uma busca de informagdes sobre o tema do projeto em fontes diversas (websites,
livros, revistas, blogs, artigos, entre outros). O nome Desk origina-se de desktop, e é
utilizado porque a maior parte da pesquisa secundaria realizada atualmente tem com
base referéncias seguras da internet. (VIANNA ET AL, 2012, p.32)

Foi através da Pesquisa Desk que pudemos saber mais sobre projetos e
experiéncias a respeito do lixo eletrénico no pais. Essa pesquisa exploratoria nos deu base
para pensarmos em novas ideias que poderiam ser somadas ao projeto Recicla Facil, bem
como, mostrou projetos que nao conseguiram seguir devido a inameros problemas. Como
0 E-Lixo (LabLivre) que foi base do projeto e ndo estd mais em uso. A Pesquisa Desk
também nos ajudou a ver 0s possiveis parceiros e correntes do projeto, todos estes
elencados no capitulo 1.

Em relacdo a Pesquisa Desk, nés também emergirmos no universo dos principais
atores do projeto. A fim de entendermos como a era o funcionamento da reciclagem na
cidade, nds fomos em busca de grupos e projetos, dentre eles o Instituto Alachaster (ver
capitulo 1). Foi a partir do conhecimento do Instituto que comegamos a entender como
era feito o fluxo do lixo, quem eram seus atores e as suas fungdes dentro do ciclo. (ver
figura 25).
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Figura 25: Rascunho dos atores do ciclo do lixo. Fonte: Prépria Autoria

Comegamos a rascunhar aonde esses atores se encontravam no ciclo e como eles
interagiam entre si. Através do desenho do ciclo do lixo, percebemos e analisamos as
principais interaces presentes entre eles e fomentamos a proposta inicial do Recicla
Facil, que era a de permitir que todos os agentes do ciclo do lixo se tornassem visiveis na
cadeia. Esses agentes, por nos identificados eram: o Usuario Comum/Empresa/Industria,
o Catador, o Reciclador e a Empresa de Reciclagem.

Na figura abaixo (figura 26), podemos visualizar os primeiros rascunhos dos
atores para qual o aplicativo estava sendo proposto. Até entdo, o projeto objetivava a
criacdo de um mapa disponibilizando pontos de coleta de lixo. Atraves da
disponibilizacdo do mapa, almejavamos interligar as pessoas do ciclo do lixo (Usuério

Comum, Catador, Reciclador e Empresas de Reciclagem/Triagem).
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Figura 26: Rascunhos do ciclo do lixo reciclavel e eletroeletrénico. Fonte: Propria Autoria

Nessa fase inicial, n6s pensamos em fazer com o que o aplicativo se tornar-se
uma ferramenta na qual os catadores e as cooperativas pudessem ser conhecidos pelas
empresas e industrias de reciclagem, produzindo, entdo, demanda tanto para as inddstrias
de reciclagem quanto para os proprios catadores. Conforme as ideias foram
amadurecendo, vimos que tal objetivo poderia ser melhor realizado através de somente a
disponibilizagdo de pontos de coleta de lixo, mas sim de se buscar viabilizar ao usuério a
possibilidade deste contactar os catadores, podendo dar vazao ao seu lixo eletroeletronico.

Para tanto, precisariamos ir mais fundo no conhecimento sobre o ciclo do lixo.
Deveriamos saber quem faria parte do mercado e quem poderia ser parceiro do projeto,
nova fase de pesquisas comecaram a ser realizadas, um dos resultados obtidos foi este

(ver figura 27):
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Figura 27: Componentes internos e externos do ciclo do lixo. Fonte: Propria Autoria

Com o quadro pudemos visualizar quais eram 0s pontos-chave do negdcio,
vendo quais elementos interferiam dentro e fora da plataforma que buscavamos
desenvolver. Ele foi essencial para vermos os elementos que ainda estavam obscuros apos
a formulacéo do canvas, listando os componentes que influenciam externa e internamente
a plataforma fez-nos ver quem eram os atores que seriam ou nao beneficiados com a
introdugdo do Recicla Facil. O que cada um podia trazer para o projeto e a colaboracéo

que a plataforma traria.

2.2.2. IMERSAO EM PROFUNDIDADE

Com os atores ja listados, nos focamos em quatro principais: 0 usuario comum,
0s condominios, os coletores e os recicladores. As principais diferencas entre eles eram
as atividades e o volume. Enquanto o usuario comum poderia descartar X em material

eletroeletronico, os condominios poderiam dar valores 10x maiores. Ja em relacdo aos



69

catadores e recicladores, havia a diferenca entre aqueles que separam 0s materiais e
aqueles que apenas os coletam.

Entdo passamos para a fase de Imersdo em Profundidade, nela, nés nos focamos
em entrevistas semi-estruturadas, para sabermos como os usuarios lidavam com o lixo,
especialmente o eletroeletronico. Primeiro ela foi realizada tendo como objetivo os
condominios, visto que eles eram mais atraentes e mais faceis de serem contactados.
Contudo, muitos condominios ndo quiseram receber a equipe e a pesquisa foi
interrompida, depois de outras produgdes, enfim foi retomada e concluida.

A pesquisa objetivava cinco questdes principais a respeito do lixo: Bairro, Onde
0 Usuario Descarta Seu Lixo, Se Ele Conhece Pontos de Coleta, Quanto é sua Média de
Consumo Anual e se Usaria um Aplicativo que Ihe Informasse Sobre os Pontos de Coleta.

Essa pesquisa conseguiu 132 respostas validas e fazendo assim, parte da nossa
pesquisa quantitativa do projeto AWA. No gréfico 1, vemos o montante de participacdo

dos bairros na pesquisa:
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Gréfico 1: Lista dos bairros da pesquisa quantitativa do lixo. Fonte: Prépria Autoria

Ao total, foram contabilizados cerca de 40 bairros da Regido Metropolitana de
Belém, sendo eles: Marco (12), Umarizal (12), Pedreira (12), Coqueiro (10), Cremacéo
(7), Icoaraci (7), Nazaré (6), Marambaia(6), Tapana (4), Guanabara (4), Sacramenta (3),
Reduto (4), Condor (3), Souza (3), Bengui (2), Una (2), Fatima (2), Maracangalha (2),
Batista Campos (2), Castanheira (2), Sdo Bras (2), Mangueirdo (2), Parque Verde (2),
Pratinha (1), Cabanagem (1), Telégrafo (1), Atalaia (1), Terra-Firme (1), Val-de-Cans (1),
Guama (1), Canudos (1), Tenoné (1), Jurunas (1), Ananindeua (6), Castanhal (1) e
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Marituba (3). Desse montante, o grafico mostra que a maioria dos entrevistados

centraram-se nos bairros do Marco (9%), Pedreira (8%) e Umarizal (9%), mostrando

respostas de bairros do centro e da periferia da capital, bem como dos municipios

adjacentes. Entre os dez bairros mais reincidentes, sete localizassem na regido periférica

da cidade de Belém. Municipios de Ananindeua, Castanhal e Marituba também

apareceram na pesquisa, dividindo as respostas por cidade, nds temos a seguinte

proporcao (grafico 2):
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Gréfico 2: Municipios participantes do questionario Fonte: Propria Autoria

No gréfico 2, podemos visualizar que a grande maioria dos entrevistados sdo do

municipio de Belém somando cerca de 92% das respostas obtidas no nosso questionario.

Quando questionamos estas pessoas sobre conhecerem algum ponto de coleta de lixo,

comum ou eletroeletronico, a maioria respondeu que Nao 55%, como podemos ver no

grafico 3:
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Grafico 3: Amostragem dos entrevistados que conhecem pontos de coleta. Fonte: Prépria Autoria

Na pergunta seguinte, objetivavamos saber onde a maioria dessas pessoas

descartava seu lixo, tanto comum quanto eletroeletronico, e cerca de 61% respondeu que

descartava ambos no Lixo Comum. Em segundo lugar, cerca de 23% dos entrevistados

afirmaram descarta-los no Lixo Seletivo; 10% deixa o eletroeletrénico em casa; 3% leva

para Assisténcia Técnica, para conserto ou desmonte e; 3% doa (incluso aqui doacéo para

instituicdes, como o Instituto Alanchaster), conforme o grafico abaixo (gréafico 4).:
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Gréfico 4. Amostragem de descarte de 1Xo Fonte: Propria Autoria

Se compararmos a quantidade de pessoas que conhecem pontos de coleta e que

descartam no Lixo Comum vemos que a metade dos entrevistados descarta desta forma,
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conforme o grafico 5. Quando somamos aqueles que deixam o lixo eletroeletrbnico em

casa, a porcentagem aumenta para 60%.
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Gréfico 5: Amostragem dos entrevistados que conhecem pontos de coleta e descartam em lixo comum

Fonte: Propria Autoria

Porém, quando analisamos as pessoas que nao conheciam pontos de coleta e

descartam no Lixo Comum, essa porcentagem € de 72%, como vemos no grafico 6:
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Gréfico 6: Amostragem dos entrevistados que ndo conhecem pontos de coleta e descartam em Lixo

Comum. Fonte: Prdpria Autoria
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Com relacdo aos entrevistados que conheciam pontos de coleta de lixo, podemos
notar que mais da metade (53%) dos que responderam conhecer pontos de coleta o

descartam no Lixo Seletivo, conforme o grafico abaixo (grafico 7):
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Gréfico 7: Amostragem dos entrevistados que conhecem pontos de coleta e descartam no Lixo Seletivo
Fonte: Propria Autoria

Ao compararmos aqueles que responderam ndo conhecer pontos de coleta de
lixo, vemos que, mesmo ndo conhecendo pontos especificos de coleta, cerca de 14% dos

entrevistados afirmam descartar no Lixo Seletivo, conforme o gréfico abaixo (grafico 8):
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Gréfico 8: Amostragem dos entrevistados que ndo conhecem pontos de coleta, mas descartam no Lixo
Seletivo Fonte: Prdpria Autoria

Isso é um dado a mais, pois nos mostra que essa parcela dos entrevistados busca

ter uma consciéncia ambiental e procura, a0 menos, separar os lixos reciclaveis dos
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organicos, o que ja contribui para 0 manejo correto do lixo e a diminui¢do dos rejeitos. E
que, mesmo aqueles que ndo conhecem pontos de coleta, buscam novas maneiras de
reutilizar o seu equipamento eletroeletrénico, como a Assisténcia Técnica, Deixar em

Casa e Outros que somam 15% do montante dos entrevistados (grafico 9):
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Grafico 9: Amostragem dos que nao conhecem pontos de coleta e ddo outros destinos para o lixo Fonte:
Prépria Autoria

Seguindo o questionario, quando questionados sobre a quantidade de vezes que
eles compram equipamentos eletroeletronicos, se 1 a 5 ou 6 a 10 vezes, a maioria
respondeu que compra produtos eletroeletronicos de uma a duas vezes no ano (95%).

Conforme o grafico abaixo (gréfico 10):
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Gréafico 10: Amostragem de compra de equipamento eletroeletrénico Fonte: Prépria Autoria
Analisando as respostas obtidas, percebemos que 95% dos entrevistados

compram ao menos um vez no ano e que desse total 5% ndo compram equipamentos
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anualmente, conforme grafico 10. Alguns compram a cada dois anos e outros somente

quando eles quebram definitivamente, conforme o gréafico abaixo (grafico 11):
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Gréfico 11: Amostragem dos entrevistados que compram anualmente e 0s que ndo compram Fonte:

Prépria Autoria

Nossa Ultima pergunta foi a respeito do seu interesse em adquirir um aplicativo

que Ihes mostrassem o correto descarte de lixo comum e eletroeletrdnico, e cerca de 96%

dos entrevistados mostraram interesse na ferramenta, como no gréafico abaixo (grafico
12):
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Gréfico 12: Amostragem dos entrevistados interessados em adquirir o aplicativo Fonte: Prépria Autoria
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Com a assertiva nas respostas vemos que tanto as pessoas que ndo conhecem
pontos quanto aquelas que conhecem, buscam um ferramenta que facilite 0 manejo

correto do seu rejeito e isso nos deu o feedback necessario para a construgédo do aplicativo.

2.2.3 VISITAS

Como dito anteriormente, a pesquisa quantitativa foi inicialmente preparada para
ser respondida apenas pelos condéminos, pois estes fariam parte de uma gama maior de
possiveis usuérios, além dos condominios poderem se tornar possiveis parcerias, 0 que
geraria capital para o aplicativo. Entretanto, devido a recusa de condominios nos
receberem para a pesquisa, nos focamos em outras visitas para refinar melhor o projeto.

As visitas se focaram em locais que trabalham com residuos sélidos, tanto
aqueles que recebem quanto instituicdes que discutem propostas de como lidar com os
rejeitos urbanos.

Na primeira visita conhecemos o Instituto Alachaster, (ver item 1.6.5), nosso
primeiro contato veio a partir da participacdo do evento InovaDay de 2016, nesse evento
a equipe conheceu a Soraya Costa, que € uma das representante do Instituto. Quando
fomos ao Alachaster entrevistamos a Soraya Costa que, junto a Ted Vwle, estdo a frente
do projeto. No dia da visita n6s conhecemos mais sobre como é a relacdo deles com os
moradores do entorno do Instituto, como eles recebem os materiais, como 0s projetos sao
pensados e elaborados e como eles conseguem tirar ou ndo lucro nos projetos. Essa visita
nos ajudou a ver quem sao os atores diretamente ligados ao ciclo do lixo, foi a partir dela
gue conhecemos a figura do Reciclador e da Empresa de Triagem.

Na segunda visita do grupo, continuamos a participar de eventos de tecnologia e
de tematica ambiental, sobretudo dos residuos solidos. Assim, participamos do Seminario
Estadual de Gestdo Integrada dos Residuos Solidos e Educacdo Ambiental, promovido
pela Rede PAEA, entre os dias 22 e 23 de agosto de 2017. Com mais de 1400 inscrigdes*®,
0 Seminario trouxe discussdes sobre Sustentabilidade e Justica Social além de abordar a
interdisciplinariedade da questdo ambiental, mostrando diversos projetos e iniciativas que
estdo sendo realizadas na capital com materiais reciclaveis, tais como: o desfile de moda
sustentavel do designer Jack Carvalho e a apresentacdo do projeto Destino Sustentavel
(ver item 1.6.4).

4 InformagBes disponiveis em: https://redepaea.wordpress.com/grupos-de-trabalho/gt-ea-e-residuos-

solidos/seminario-residuos-e-educacao/ > Acesso 29 de dezembro de 2017



https://redepaea.wordpress.com/grupos-de-trabalho/gt-ea-e-residuos-solidos/seminario-residuos-e-educacao/
https://redepaea.wordpress.com/grupos-de-trabalho/gt-ea-e-residuos-solidos/seminario-residuos-e-educacao/
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Através da participacdo desse seminario, fomos convidados a participar do
Grupo de Trabalho de Residuos Solidos, por Fidélis Martins. Em nossa participacéo,
conhecemos projetos que estdo sendo realizados no estado para a solucéo de rejeitos nas
cidades, um dos projetos mostrados foi a da Prefeitura de Barcarena, que tem como meta
transformar os residuos sélidos em carvdo. O projeto era um exemplo de novas formas de
se trabalhar com o lixo, sem ser com os aterros sanitarios. Além dele, tivemos contato
com o projeto Descarte Sustentavel, conhecendo a equipe que esta a frente do projeto,

bem como a professora Yomara Pires, que orienta o grupo.

A Ultima visita proposta foi ao galpdo da Associacdo Cidadania para Todos
(CIDADANIA), liderada por Maria Trindade Santana de Araujo, conhecida por Dona
Trindade, que também lidera a Rede ReciclaPara., conforme a figura 28. Na visita ao
galpdo, o grupo pode verificar a triagem dos materiais recebidos, como € a estrutura da

associacdo, como é divido os lucros e como sao divididos 0s servicos.

UL

//‘ L

Figura 28: Entrevista com a Dona Trindade, da Associacdo CIDADANIA. Fonte: Prépria Autoria

Na visita a CIDADANIA, surgiu uma questdo sobre o lixo eletroeletrdnico, se
havia o recebimento deste material e qual era a destinacao para eles. A resposta da Dona
Trindade foi positiva, nos dando, inclusive, informacdes sobre a capacitacdo que a Rede
ReciclaPara estava recebendo para lidar com estes equipamentos. A associacao ja possui

certificado de manejo com esse equipamento eletroeletrénico.
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Figura 29: Galpdo da Associacdo CIDADANIA Fonte: Propria Autoria

As figuras 28 e 29 dao uma noc¢do de como € armazenado o material recebido
pela associacdo. Tirando os materiais de grande porte (geladeiras, televisdes, lavanderias,
fogdes, cadeiras e baldes), os outros materiais sdo armazenados em grandes fachos de
peso, com 0s nomes dos catadores. Os catadores recebem o material ao passar pelas ruas
do entorno do galpdo e vdo acumulando os materiais recebidos nos fachos, colocando-os
no inicio das ruas, podendo ser retirados pelos proprios catadores, com carrinhos de mao
ou, quando da necessidade, um caminhéo é disponibilizado para recolhimento.

2.3. FASE DE IDEACAO

Quando partimos para a fase de ideacdo, onde os dados obtidos foram analisados
para refinarmos o0 nosso projeto, procuramos construir as Personas e a Jornada do Usuario.
A producdo destes € uma parte importante em qualquer projeto pois € nela que vemos se

as necessidades dos usuarios estdo sendo atendidas, baseando no conceito de UX.

2.3.1 0 QUE E UX?

Com as interfaces digitais dominando cada vez mais 0s novos aspectos de nossas
rotinas, aumenta também a procura por profissionais especializados em Design da
Experiéncia do Usuéario (UX Design) para garantir que esses produtos sejam, acima de

tudo, faceis e agradaveis de usar. Em um mercado cada vez mais competitivo,
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diferenciam-se os produtos e empresas que colocam 0 usuério no centro do processo de
Design, envolvendo-os desde as etapas de estratégia e concepcdo até as etapas de
desenvolvimento e testes (TEIXEIRA, 1998, 1X)

Cada vez que n6s usamos algum objeto, seja ela o alarme do celular, o caixa
eletrénico, uma cadeira ou mesmo quando usamos alguma rede social, nds nos tornamos
usuarios. Através dos nossos conhecimentos, adquirimos uma experiéncia para com eles.
Segundo Teixeira (2014), apesar de cada um ter uma experiéncia Unica, baseada nos

fatores humanos e externos, aquele dispositivo, site, objeto foi pensado por alguém:

Mas, apesar de subjetivas, essas experiéncias sdo projetadas por alguém. Alguém
pensou e desenhou a interface digital do caixa eletrdnico para que os clientes do banco
pudessem fazer transagdes sem precisar da interface humana. E a tal “interacio
homem-maquina” (HCI — Human-Computer Interaction), um campo de estudo
grandiosissimo que mobiliza profissionais de véarios perfis ao redor do
mundo.(TEIXEIRA, 2014, p.2)

O User Experiense ou UX, como é mais conhecido, trata exatamente disso, de
como, 0 porqué e para quem devemos resolver o problema. Um UX Designer deve pensar
em como criar estratégias que tornem o usudrio engajado, a ponto de que ele possa
conseguir concluir sua tarefa com o menor ruido e tempo possivel. Ainda em Teixeira
(2014, p.6) “Como projetistas da experiéncia do usudrio, o mais importante para os UX
designers é definir como as pessoas irdo interagir com o produto, quais tarefas
conseguirdo realizar dentro dele, qual a ordem na qual as telas seréo apresentadas — e por

ai vai”.

Seguindo as estratégias do UX nds utilizamos: o Diagrama UX 360° e a Matriz
Faz/Nao Faz. O modelo 360 graus também ¢é utilizado na Gestdo de Pessoas e foi
formulado a partir do modelo de Triangulo de Ouro proposto por Larry Keely, conforme
a figura 30. Este método permite que a empresa possa avaliar quais seus pontos fracos e
fortes a partir de trés competéncias: Capacidade (Engenharia), Usabilidade (Negocio) e
Desejo (Design). No modelo circular, adequa-se essa triade para que se visualize aquilo
que esta atrelado as trés competéncias concomitantemente, porém com nova
nomenclatura, baseando-se no principal propdsito de cada uma delas: os usuarios, a

tecnologia e 0 mercado:



Capabilility

Viability
(Engineering)

(Business)

Desirability
(Design)

Figura 30: Modelo “Tridngulo de ouro” de Larry Keely Fonte: Propria Autoria
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A equipe usou 0s mesmos principios de Larry Keely, porém com design ajustado
pelo UX Designer Nelson Vasconcelos “’em seu livro Design Sprint Methods, com esta

aparéncia (figura 31):

Design e Pesquisa

O que as pessoas precisam?
O que é util e agradavel?

Negocios Tecnologia

Negocios, Vendas

. Tecnologia
e Marketlng O que é possivel?
Quais s&o os objetivos de negdcios? Que funcionalidades podem
O que é lucrativo? ser construidas agora ou depois?

47 Informag@es disponiveis em: http://www.designinterativo.etc.br/user-experience/3600-view > acesso em

5 de janeiro de 2018


http://www.designinterativo.etc.br/user-experience/360o-view
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Figura 31- Modelo 360° Graus de Nelson Vasconcelos Fonte: http://www.designinterativo.etc.br/user-
experience/3600-view

Através desse método, conseguimos separar 0 projeto em suas trés vias e
verificar a possibilidade de cada uma. Também foi com o diagrama de 360° que validamos
a importancia do projeto e quais 0s objetivos que queriamos atender com a implantagéo
da plataforma, como na figura 32:

Figura 32: Diagrama de 360° do projeto Recicla Facil Fonte: Propria Autoria

A figura 32 mostra os rascunhos do diagrama 360° utilizado para a construcéo
do projeto Recicla Facil. Com o diagrama conseguimos categorizar o que cada campo
influenciaria um no outro, visualizando as etapas e pontos que o0 grupos deveria focar-se
para concluir o objetivo central.

Ap6s a conclusio desse método, a etapa seguinte era a construcio da Matriz: E-
NAO-E-FAZ-NAO FAZ. Este método é utilizado pelos UX designers para a clarificacio
de ideias a respeito de um projeto. Com o auxilio dele, vemos quais atividades serdo ou
ndo implantadas, quais as tecnologias serdo necessarias para cumprir esses objetivos e o
que ndo ¢ a pretensdo do negdcio. Saber o que é condizente ou ndo com o produto ajuda

no desempenho das etapas seguintes.


http://www.designinterativo.etc.br/user-experience/360o-view
http://www.designinterativo.etc.br/user-experience/360o-view
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Na figura abaixo (figura 33), ha os rascunhos da Matriz FAZ/NAO FAZ.

BaT his

bl - o b ?lj\:‘;’nﬁ. .: bt b
Figura 33: Rascunho da Matriz E-N&o-é-Faz-N&o-Faz Fonte: Propria Autoria

Aperfeicoando o método, n6s apresentamos um modelo do que pretendiamos

fazer com a ferramenta proposta, como na figura 34:
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Nao é

M.

Simples

Bonito Contetido de
Interativo Rede social
Intuitivo Entretenimen
Facil de usar Jogo

Pratico Tutorial
Educativo Pesado

Faz Nao faz

Figura 34: Matriz E-N&o-E-Faz-N&o-FAZ apresentada na qualificacio do projeto AWA Fonte: Propria
Autoria

Por meio da matriz, conseguimos diminuir possiveis problemas com relagdo a
ferramenta, pois ja diagnosticado o que nos pretendiamos com projeto e com a plataforma
ndo precisariamos buscar solugdes para outros tipos de tecnologia. Se o projeto almejava
ser um aplicativo que disponibilizasse o ciclo do lixo na area Metropolitana de Belém,
n&o era necessario ter varias telas e funcdes, por tanto ja direcionava o que deveriamos
apresentar no protétipo.

Antes de chegar na prototipagem, porém, realizamos o método do Sprint, para
visualizar aspectos que ainda ndo haviamos discutido a respeito do projeto. Foi a insercao
deste método que verificamos possiveis falhas e também foi com ele que chegamos mais
perto do que o usudrio precisava e como iriamos atender essa necessidade na plataforma.

O método Sprint foi idealizado pelo designer Jake Knapp, enquanto este
trabalhava na empresa Google. Este método visa acelerar projetos, sejam eles start ups
em fase inicial, sejam projetos que ainda precisam ser refinados, como era o caso do
AWA. O método busca validar um projeto em cinco dias ou 40 horas de trabalho focado,

seguindo o modelo abaixo (figura 35):

o s

1 2 I3 4 5 he 17ST
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Figura 35: Modelo Sprint Fonte: http://brasil.uxdesign.cc/google-design-sprint-como-funciona-e-como-
aplicar-no-seu-projeto-279107363659

Em sala de aula, o método foi adaptado para cinco aulas, ao invés de cinco dias
interruptos. Mas como funciona o método Sprint? Ele funciona através das cinco fases:
Assimilagdo, Debates, Decisdo, Prototipagem e Validacdo. A cada dia, um tema é
abordado e discutido até que no Gltimo dia a proposta seja apresentada a usuarios para
validacdo da ideia. No caso do AWA, o método trouxe a elaboracdo de pontos que nédo
haviam sido postos em pauta, como as Personas, a Jornada do Usuério e a Pesquisa de
Mercado (pesquisa qualitativa).

Para a construgdo das Personas foi utilizado o Mapa de Empatia, método que
ajuda a conhecer mais sobre os possiveis usuarios e o que os afeta, a fim de “desenvolver
um Modelo de Negdcio forte, pois o perfil vai guiar o design para melhores Propostas de
Valor, maneiras mais convenientes de alcancar os clientes, e um didlogo mais apropriado
com o cliente. Ele permite compreender melhor aquilo que o cliente esta realmente

disposto a pagar”, como afirmam Osterwalder e Pigneur (2011, p.161).


http://brasil.uxdesign.cc/google-design-sprint-como-funciona-e-como-aplicar-no-seu-projeto-279107363659
http://brasil.uxdesign.cc/google-design-sprint-como-funciona-e-como-aplicar-no-seu-projeto-279107363659
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Figura 36: Mapa da Empatia Fonte: Osterwalder e Pigneur (2011, p. 130).

Através do Mapa de Empatia chegamos a quatro personas: o Usuario Comum, 0
Coletador, o Reciclador e as Empresas. Sendo o Usuario Comum, aquele que utilizaria o
aplicativo para descartar seu equipamento eletroeletronico; o Coletador, aquele que vai
ao encontro do Usuario Comum para pegar o material; o Reciclador, aquele que
decomposta o material a fim de recolher pe¢as importantes ou funcionais e; as Empresas,
sendo elas tanto as empresas de triagem, que trabalham com coleta de materiais
reciclaveis, quanto empresas que possuem material para descarte em maior volume. As

Personas do projeto AWA, figura 37:
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Usudrio comum Coletador

0 que pensa e sente
0 que ouve e vé
0 que faz e fala
Necessidades
Dores

Empresa Reciclador

Figura 37: Apresentacdo das Personas do projeto AWA Fonte: Prépria Autoria

Na etapa seguinte, nos utilizamos o método Sprint para visualizar o projeto a
curto, médio e longo prazo. Além disso, fomos levados a ver o funcionamento do projeto
a longo prazo e o que poderia leva-lo ao fracasso. A atividade foi de extrema importancia,
pois foi neste momento que comecamaos, de fato, a pensar nos usuérios da plataforma. Até

entdo, apenas supomos as coisas seguindo a nossa intuicao.

Depois do questionario a longo prazo respondido, reformulamos as suposicdes e
possiveis obstaculos do projeto em perguntas, entdo, estas perguntas foram utilizadas para

qualificar a proposta do projeto. Como a figura a seguir (figura 38):

€ Lixo Urbano: uma alternativa de solugdo B ¢ o

PERGUNTAS resposTas  [EE))

Lixo Urbano: uma alternativa de solucao -

0 presente formulario tem por objetivo reconhecer na sua fala uma alternativa viavel e pratica para solucionar o problema L.}

do lixo urbano, i o recicldvel e 0 , que alunos do curso de Tecnologia em Produgao Multimidia

da Universidade Federal do Para para lang; de que ajudara toda a sociedade. Responda com [ > ]
-
-

sinceridade, pois a qualidade de nossa pesquisa depende das suas respostas. Para saber mais sobre o projeto envie um
e-mail para: projetoreciclafacil@gmail.com
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Figura 38: Formulario qualitativo projeto AWA Fonte: Propria Autoria

O questionario foi feito com a intencdo de deixar o0 usuario o mais a vontade
possivel, buscando ndo determinar suas respostas a partir de alternativas pré-formuladas,
no intuito de buscar melhorias e insights dos entrevistados. A pesquisa qualitativa obteve
23 respostas validas e trouxe como resultados dados sobre o consumo e descarte, mais

direcionada que a pesquisa anterior.

A primeira pergunta instigava os usuarios a quantificar o consumo de seus
equipamentos eletronicos e se haveria forma de diminuir este consumo. A maioria
mencionou ter um consumo médio, cerca de 59%, fazendo compras bianuais ou trianuais,
e consumindo-o0s na medida de suas necessidades. Alguns, ainda, mencionaram querer

diminuir o seu consumo, conforme o gréfico abaixo (gréafico 13):

B Consumo; Nao
soube responder;
2; 9%

Consumo
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Grafico 13: Amostragem do consumo dos entrevistados Fonte: Prépria Autoria

Jad na segunda pergunta, questionamos sobre a durabilidade dos seus
equipamentos eletrénicos, a maioria nos informou ter uma média de 4 a 6 anos de vida
atil, sendo 57% das respostas dos entrevistados. Em segundo lugar, nés obtivemos o
indice de 30% aos equipamentos que duram de 1 a 3 anos, como o gréafico abaixo (grafico
14):

Vida Util

B Vendas; Mais
de 6 anos; 3;
13%

Gréfico 14: Amostragem a durabilidade de equipamentos eletroeletrdnicos Fonte: Prpria Autoria

Na terceira pergunta, questionamos o0s entrevistados sobre como eles descartam
0s seus equipamentos eletroeletrénicos, 39% respondeu doar/trocar, 27% guardar em
casa, 19% descartam o lixo, seja no Lixo Comum, seja em Lixo Seletivo e 15% vende
(gréfico 15):
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Descarte

H Vende
M Troca/doa
i Joga fora

M Guarda

Gréfico 15: Amostragem de descarte de material eletroeletrdnico Fonte: Prdpria Autoria
Em seguida, questionamos os entrevistados se estariam dispostos a utilizar um
aplicativo que os auxiliasse a descartar esses materiais de forma correta e 96%
responderam que usariam, conforme o grafico 16. Além disso, muitos se mostraram
animados com possibilidade.
Vocé usaria um app de descarte de lixo?

B Sim

® Nao

Grafico 16: Amostragem dos entrevistados interessados em um aplicativo de descarte Fonte: Propria
Autoria
Perguntamos se o0s entrevistados estariam dispostos a pagar pelo aplicativo, 70%

respondeu “Nao”, tendo como pretexto que hé disponivel na internet meios gratuitos de
se descartar, outros que ndo pagam aplicativos de forma geral e outros, ainda, que o
custeio deveria vir do governo ou prefeitura. Veja o grafico abaixo (gréafico 17):
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Pagaria pelo aplicativo?

HSim

® Nao

- J

Gréfico 17: Amostragem dos entrevistados que pagariam por um aplicativo de descarte Fonte: Prépria
Autoria

Entretanto os que responderam “Sim”, disseram estar dispostos a pagar desde
uma taxa de download de R$ 1,99 a uma faixa de R$ 30,00 para usar um aplicativo com
esta proposta. Em seguida, perguntamos se era importante conhecer os atores do ciclo do

lixo, e 78% respondeu que “Sim”, conforme o gréafico abaixo (gréafico 18):

E importante conhecer os atores do ciclo do lixo?

B Sim

H N3o

Gréfico 18: Amostragem dos entrevistados que acreditam ser importante conhecer os atores do lixo Fonte:
Propria Autoria
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Os que responderam sim argumentaram que esse dado é importante tanto para a
educacdo ambiental, quanto como forma de aproximacao entre nds (os usuarios) daqueles
que coletam/reciclam o lixo.

Perguntamos, entdo, o que eles acham que deve ser feito para melhorar o descarte
do lixo na Zona Metropolitana de Belém (grafico 19) e 26% acredita que melhorar a
informacdo existente seria a melhor forma de diminuir o descarte incorreto. Com 22%,
acredita que ampliacdo de coleta seletiva e da melhoria nos pontos ajudaria a minimizar
os problemas causados pelo lixo e 18% que métodos de reciclagem e reutilizacdo seriam

eficazes.

= 0 que ¢ 5§82 deve ser feito?
Campanhg 4e; eve serfetto: B O que é feito?;

17% Informagao; 6;
26%

B O que é feito?;
Estrutura; 4;
17%

Gréfico 19: Amostragem dos entrevistados questionados sobre o que pode ser feito em relacéo ao lixo na
Zona Metropolitana de Belém Fonte: Propria Autoria

A (ltima pergunta foi relacionada a uma ddvida em relagdo ao feedback do
aplicativo, perguntamos aos usuarios por qual meio gostariam de ser acionados pelos
agentes do lixo e 61% gostaria de ser acionado pelo telefone. Vinte e dois por cento dos
entrevistados gostariam de acionados pelo email e 17% nédo sabiam qual dispositivo ou
ferramenta queriam usar. Conforme o grafico 20:
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Como vocé gostaria de ser contactado pelos atores?

M Telefone
M Email

N3o sei

Gréfico 20: Amostragem da tecnologia que os usuérios usariam como acionamento dos atores do lixo
Fonte: Propria Autoria

A entrevista qualitativa nos ajudou a ter novos insights de itens que ainda nao
estavam claros a n6s, como a fonte de receita do projeto. Além disso, por ser mais focada,
esclareceu alguns pontos despercebidos por n6s em relacdo aos usuarios. Foi mais um dos
métodos de afunilamento que ndo sé nos ajudou a entender melhor os usuarios comuns
(a maioria dos nossos usuarios), como também nos ajudou a tirar elementos que ndo eram
adequados nessa fase do projeto. Encerrando o método Sprint, produzimos a Jornada do

Usuario.

A jornada pode ser usada em conjunto com Personas para explorar como cada uma se
relaciona com cada momento do ciclo de vida do produto ou servi¢o analisado de
forma a criar solucbes inovadoras para diferentes pontos de contato sob a Otica de
cada perfil. Uma ideia gerada para uma Persona e um ponto de contato especifico
pode acabar sendo interessante para mais grupos de pessoas, mas s6 surgiu porque a
equipe focou nas necessidades de um grupo em um momento especifico. (VIANNA
ET AL,2012, p.8)

Na Jornada do Usuério (figura 39), nGs mapeamos 0S passos que 0S USUarios
atualmente fazem para descartar o lixo de forma correta e o que eles fariam apos a
inclusdo do aplicativo. Com a Jornada vemos que o Usuario Comum atualmente pode
fazer a busca pela internet e achar o Instituto Alachester*®, quer seja através da busca pelo
Google ou pelo Facebook, sendo a localizagcdo proxima a sua residéncia, o UC pode

decidir por ir ao local, sendo a localizagéo distante, como outro bairro, isso pode ser um

48 A atividade foi realizada em agosto de 2017
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entrave, fazendo com o que o UC desista da doacdo e deixe ou equipamento em casa,

venda, doe ou jogue no Lixo Comum.
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Figura 39: Jornada do Usuério Fonte: Propria Autoria

Com o aplicativo no mercado, o0 UC pode encontra-lo através do Google e do
Facebook e, ao ter acesso ao nosso aplicativo, disponivel no site e na Playstore, pode
fazer um pequeno cadastro ou apenas logar-se com suas redes sociais (Facebook,
Google+ ou Twitter), podendo usufruir do aplicativo e agendando a busca do seu material
em casa ou em outro endereco a sua escolha de forma simples e rapida.

Os métodos de UX e Sprint acabam for colidir em certos aspectos, pois, enquanto
um busca a rapidez da validagdo de uma ideia, mostrar que ela é vidvel e mesmo lucrativa,
0 outro busca focar suas atividades no usuério, para que ele tenha sempre a melhor
experiéncia ao lidar com o produto.

Para o projeto AWA, as duas formas de abordagem foram de grande ajuda, pois
permitiram a rapidez e fluicdo do mesmo, quer seja na parte criativa, inovadora ou na
usabilidade. Ambos os métodos elaboram fases e atividades concomitantes, como as
pesquisas, a criacdo de Personas e, principalmente, do Protétipo.

Sendo a prototipagem um dos elementos do nosso produto final, vamos abordar

detalhadamente este tropico no capitulo a seguir.
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3. DA IDEACAO PARA A PROTOTIPAGEM: TRANSFORMANDO AS IDEIAS
EM UM PRODUTO ENTREGAVEL

3.1 AEQUIPE

No Design Thinking (VIANNA ET AL:2012,
OSTERWALDER;PIGNEUR:2011, TEIXEIRA:1998) é comumente mencionado que
um dos fatores que influenciam no sucesso de um projeto é a diversificacdo da equipe. O
designer, especialmente o UX designer, sabendo que para solucionar um problema é
necessario visualiza-lo de diversas perspectivas, busca no trabalho colaborativo entre
equipes multidisciplinares trazer olhares diversificados e oferecer interpretagdes variadas
sobre a questdo. (VIANNA ET AL, 2012, p.13). Assim, compor uma equipe formada por
membros com expertizes diferentes ajuda a ideia a ser, de fato, inovadora. Uma equipe
multifacetada pode contribuir desde a imersdo na necessidade primordial que o produto

pretende atender até chegar na validacdo da mesma (prototipagem):

Embora ndo existam regras sobre treinar a equipe perfeita - novamente, cada projeto
¢ Unico - faz sentido buscar um misto de pessoas com ampla experiéncia
em gerenciamento e no setor, ideias frescas, os relacionamentos pessoais corretos e
um profundo comprometimento com a inovacao de Modelos de Negocios. (VIANNA
ET AL,2012, p. 250)

E isso que encontramos no projeto AWA, a equipe formada por quatro membros,
tem na diversidade de suas expertizes, um dos seus pontos-chave. Atualmente, a equipe

é formada por Fabio Zamora, Fatima Ferreira, Landara Mendes e Wan Aleixo.

Fabio Zamora é o programador do projeto e possui é formado em Ciéncia da
Computagdo pelo Centro Universitario do Estado do Pard (2016). Atualmente € co-
fundador e trabalha na Startup Chegaki. Tem experiéncia na area de Ciéncia da
Computacdo, com énfase em Linguagens de Programacgdo. Sua entrada a equipe foi
recente, entretanto, ja esta bastante envolvido com o projeto produzindo o protétipo que

sera lancado para 0s usudrios testarem.

Fatima Ferreira é a front-woman do grupo, é formada em Direito pela
Universidade Federal do Para (UFPA) e também ¢é professora. Atualmente esta
terminando o curso de Tecnologia em Producdo Multimidia da UFPA e de P6s-Graduacéo
em Tecnologias. A principal responsavel em encontrar parcerias e ajuda no

desenvolvimento das solucdes para o projeto.
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Landara Mendes é a UX Designer, € formada em Comunicacdo Social -
Jornalismo pela Universidade Federal do Pard. Tem experiéncia em Social Media,
pesquisa e voluntariado. Também esta se formando em Tecnologia em Producao
Multimidia pela UFPA. Elabora as pesquisas, propde textos e atividades, participa das
pesquisas em campo, ajuda na divulgacdo do projeto, auxilia e d& direcionamentos em

relacdo ao desenvolvimento do projeto.

Wan Aleixo € o Designer da equipe, € ator, ilustrador e tem experiéncia em na
area do Design, atuacéo e figuracdo. Faz parte do time de inovacdo do UNIVERSITEC
UFPA e est4 se graduando em Tecnologia em Producdo Multimidia pela UFPA. E ele
quem “da a cara” do projeto AWA, mostrando iconicamente o0 que 0 projeto pretende
abordar. Esta a frente de todo material grafico do projeto, da concepcao até a fase atual.

Com o time apresentado, vamos agora mostrar a fase de prototipagem do projeto.
3.2. PROTOTIPO

Assim como uma equipe diversificada é importante para o sucesso de projetos
inovadores, a prototipagem é um item fundamental. Em Osterwalder e Pigneur (2011,
p.162) os protdtipos sdo visto como “ferramentas da discussdo, de questionamentos e

provas de conceitos”.

Na profissdo de design, a prototipagem desempenha um papel na visualiza¢do e nos
testes antes da implementacdo. Mas também desempenha outro papel muito
importante: € uma ferramenta de questionamento. Nesse sentido, ela serve como
auxiliar de pensamento, para explorar novas possibilidades. Ela nos ajuda a
desenvolver uma compreensdo melhor daquilo que pode vir a ser.

(OSTERWALDER;PIGNEUR, 2011, p.164)

E através dos protdtipos que o negdcio comeca a tomar forma, seja ele um
produto ou um servi¢co. Dependendo da tecnologia e do investimento que um negdcio
pretende desenvolver, usar protétipos é a forma mais segura de se verificar se o objetivo
serd ou ndo cumprido. Vianna et al (2012, p124), complementa “Prototipos reduzem as
incertezas do projeto, pois sdo uma forma agil de abandonar alternativas que ndo sdo bem
recebidas e, portanto, auxiliam na identificacdo de uma solugdo final mais assertiva”, para

ele, quanto mais cedo processo se inicia, maior a probabilidade de éxito.

No caso do AWA, a prototipagem é uma forma de mostrar a ideia de forma
gréfica, iconica e visual. A confec¢do de telas do aplicativo j& mostra ao usuério por onde

ele vai navegar, se engajar e descobrir as fungdes do produto.
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A natureza dos prot6tipos propriamente ditos varia muito em funcdo do segmento de
atuacdo de uma empresa e do tipo de solucéo que deve ser avaliada. Ele pode ser tanto
um proto6tipo de interface grafica como, por exemplo, telas de aplicativos para celular,
como de produto, como um caixa eletrénico de banco ou, ainda, de um servigo
simulando a experiéncia de compra de passagem aérea por um viajante de classe C/D.
(VIANNA ET AL, 2012, p.124)

Assim, comegamos a partir para a producéo de rascunhos e a criacdo do protétipo
do projeto. Através de sketches e wireframes a desenhar as telas iniciais e a disposicao
dos botBes no aplicativo. O que sdo sketches? Sdo formas rapidas de se rabiscar a interface
com papel e caneta (TEIXEIRA,1998). Para o projeto, os primeiros sketches foram

apresentados conforme a figura a seguir (figura 40):
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Figura 40: Sketches da tela inicial do aplicativo AWA Fonte: Prpria Autoria

Bem parecidos com os sketches os wireframes sdo guias visuais com mostram a
hierarquia dos principais elementos que compde um projeto gréfico. Ele auxilia nas
discussGes e nas trocas de ideias entre os diretores de arte e os desenvolvedores
(TEIXEIRA, 1998). O primeiro wireframe produzido para o projeto foi projetado como

vemos na figura abaixo (figura 41):
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Figura 41: Telas iniciais do aplicativo Fonte: Propria Autoria

Como vemos na figura 41, a primeira proposta possuia uma cor sélida e
apresentava um mapa na hora de fazer Login ou Registrar. O mapa deveria apresentar os
pontos de coleta de lixo eletroeletrénico. Ja na segunda proposta, 0 nome AWA ja aparece
e a tela de fundo de cadastro é uma foto translicida. O mapa aparece quando 0 usuério

ou a cooperativa entram no aplicativo, conforme a imagem (figura 42):
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Figura 42: Telas do aplicativo Login, Registro e Botdo de Comegar acdo na proposta nimero 2 Fonte:
Propria Autoria

Refazemos até chegarmos na proposta 4, proposta que acreditamos ser a mais

completa e moderna em relagdo as anteriores, veja figura abaixo (figura 43):

DADOS BANCARIOS
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Figura 43: Telas Login, Registro e Formulario Cooperativa na proposta 3 Fonte: Prdpria Autoria

Porém, toda essa construgdo sO foi possivel gracas a ja termos estruturado os
itens através da Arquitetura de Informacdo. Esse método foi proposto por Richard Saul
Wurman (1976), onde ele afirma néo existir informacao em si, mas sim dados que podem
criar uma informacdo. A informacdo, portanto, vem das pontes que o arquiteto da
informacdo constréi. Além de Wurman, Louis Rosenfeld e Peter Morville (1998) sdo
grandes nomes da Al, produzindo um livro que pode ser conhecido como a “biblia do
AI”, chamado Information Architecture, comumente conhecido como Urso Polar. Este
livro é a base para todos aqueles que lidam com a usabilidade dos sistemas,
principalmente para os UX designers, como é o caso de Fabricio Teixeira, um dos pilares

desta monografia.

Segundo os arquitetos de informacdo, para ter-se uma boa compreensdo do
contetdo, é necessario cumprir certas etapas, como: a Taxonomia, 0 Sitemap e 0
Fluxograma da Informacdo/Navegacdo. A Taxonomia é a etapa que lida com as
nomenclaturas utilizadas no projeto, o Al deve estar atento aos nomes que vao ser
colocados na sua ferramenta. E melhor usar os nomes padrdes do que inovar com nomes
ndo comuns, fazendo com que se perca dentro do produto. O Sitemap é um mapa de
navegacao de um website, mostrando como as paginas sao organizadas hierarquicamente
através de um diagrama. Fluxograma de Interacdo/Navegacdo demonstra as etapas de

execucao de uma determinada tarefa no site ou aplicativo.

O aplicativo AWA foi arquitetado através da estrutura abaixo (figura 44):
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Figura 44: Fluxograma de Interagdo do AWA Fonte: Prépria Autoria

Depois do fluxograma proposto, novas alteracGes feitas no design e no contetido
das telas, para deixar o aplicativo o mais intuitivo possivel, visto que a outra parte dos
usuarios, os recicladores, séo fundamentais para o aplicativo funcionar e muitos deles ndo

tem qualquer instrugéo. Feitas as alteragdes, o fluxograma ficou desta forma (figura 45):

9.;@:/&’ :

vicual/ieones

Figura 45: Fluxograma de Interacdo alterado Fonte: Propria Autoria
Com as ultimas alteragdes feitas, o prototipo enfim, foi finalizado. Agora vamos

elencar os métodos da arquitetura de informacdo usados para o projeto AWA.

No designer do aplicativo, nos buscamos referéncias em sites como Pinterest e
Typeform, para ver as tendéncias para aplicativos de 2017 e 2018. Desta pesquisa, n0s
retiramos o design para os formularios e caixas de texto. Em relacdo a disposicdo de
icones, telas e afins, tomamos como base o livro PadrGes de Design para Aplicativos
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Moveis de Theresa Neil, publicado em 2012. No aspecto funcional, o0 AWA buscou
referéncias em aplicativos de carros (Uber, Easy Taxi, 99 Taxis), pois a usabilidade destes

aplicativos se tornaram bem préximas do que o projeto se propde.

Segundo Neil (2012), existem dois padrdes principais para o mobile: os padrbes
primarios e secundarios de navegacdo. O padrdo primario é aquele ligado ao menu
principal do aplicativo, a autora contabiliza 7 padrdes: Springboard, Menu de Listas,
Abas, Galeria, Dashboard, Metéfora e i. O padrdo secundario pode ser uma reutilizagéo
de um padrdo primario. No caso do AWA, para o individuo que esté iniciando o aplicativo

pela primeira vez, nds dispomos um Tour, assim ele ja pode entender qual a proposta do

projeto (figura 46):
Ao se cadastrar vocé nos daré algumas 0 nosso futuro estd baseado na inovagéo,
informagGes suas para juntos fazermos i d: s e per
um bom trabalho em relagdo ao material agao e por isso estamos aqui. Porém, s6
que vocé deseja reciclar vocé pode dar o primeiro passo para que
esse futuro comece agora
0l4, seja bem vindo a [ ]
L]
Teremos um prazo de até 48 horas para
te ajudar a dar um destino correto para o
seu material. Nunca jogue fora o que NOS ESTAMOS PRONTOS
pode ser dtil para outra pessoa EV,°°€7
a sua plataforma global para
reciclar, recriar e reutilizar [ J
Usar a AWA é téo simples quanto chamar
um taxi: vocé sinaliza para as
cooperativas e quando uma delas aceitar
seu chamado é s6 esperar

Figura 46: Tour do aplicativo AWA Fonte: Prdpria Autoria

Em seguida, o usuario € levado para o padrdo de Login e Registro, podendo
escolher entre um dos perfis apresentados. Para o Usuario Comum, também vai ser
disponibilizado o Login com rede social. Todos os usuarios, assim que confirmarem o
cadastro, deverdo aceitar o termo de compromisso do app, ap6s concordar 0 USUArio

poderd ver suas opcdes no aplicativo (figura 47):

EMPRESA RECICLADOR
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Figura 47: Formulario de login e Cadastro do AWA Fonte: Prépria Autoria

No AWA foi utilizado como padrdo de tela priméaria o Springboad e como
secundario, lista. Quando o usuério entra no aplicativo, a sua posicao atual é sinalizada
com um ponto azul, logo parte superior da tela, fica disponivel a fungdo “Reciclar”. Ao
clicar nesta opcéo, ele responde ao formulério para agendamento, enquanto o aplicativo
carrega as informagdes, o simbolo do AWA circula, indicando o Status do Sistema.

Conforme a imagem a baixo (figura 48):
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Figura 48: Tela inicial do AWA e suas a¢des Fonte: Prépria Autoria

Para agendar, ele precisa dar o peso aproximado do material, o dia e a hora que
deseja marcar para recolhimento. Apds a confirmacdo do agendamento, o usuario devera
aguardar 48 horas para que a Cooperativa aceite 0 seu pedido. O usuario também pode,
através do mapa, agendar direto com a cooperativa. Conforme a figura abaixo (figura 49):
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Q Ponte do Galo

@ Ponte do Galo

Figura 49: Localizacéo de Cooperativa e de Usuario Comum Fonte: Prdpria Autoria

O usuério é representado pelo ponto vermelho no mapa, o ponto azul é a
Cooperativa. A linha vermelha indica o percurso mais curto que a Cooperativa pode fazer
para chegar até o usuario. O usuario também pode ver seu perfil no aplicativo, clicando
no icone “lista”, na aba superior a esquerda (figura 50). Nela ele pode visualizar sua conta,
as reciclagens que ja fez, lugares nos quais mais fez pedidos, compartilhar, contato do
aplicativo, sobre, parcerias. O clube AWA véo ser beneficios dados aos usuérios, como

descontos em lojas e supermercados.
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Minha Conta

Minhas Reciclagens

Lugares Favoritos

Clube AWA

Compartilhar

Sobre

Contato

Coopere com o AWA

Figura 50: Perfil do usuario no AWA Fonte: Propria Autoria

Nas Cooperativas, 0 cadastro vai ser detalhado, a fim de ser feito o banco de
dados das Cooperativas e AssociacOes e seus associados. O formulério tera duas telas,

conforme a figura abaixo (figura 51):

Y40 230 V4N 1230

@

DADOS BANCARIOS

ATIVAR CADASTRO

Figura 51: Telas de Registro das Cooperativas Fonte: Propria Autoria
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Na tela das cooperativas serdo exibidos os pedidos e, ao clica-los, o catador
sabera de mais informac6es (Figura 52):
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Figura 52: Visualizacdo da Cooperativa Fonte: Prépria Autoria

A tela de “perfil” da Cooperativa também difere da do usuario por estd incluso

o “Minhas Faturas”. Que serdo as taxas cobradas pelo uso do aplicativo (figura 53):

COOPERATIVA

Minha Conta

Minhas Faturas

Minhas Reciclagens

Lugares Favoritos

Clube AWA

Compartilhar

Sobre

Contato

Coopere com o AWA

Figura 53: Tela de “perfil” da Cooperativa Fonte: Pr6pria Autoria
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Estas foram as principais telas produzidas desta etapa do projeto, pois, por ainda
esta atrelado a sua fase de prototipagem, o AWA pretende focar-se nesses dois usuarios
prioritarios, o Usuario Comum e as Cooperativas, a fim de validar sua ideia e leva-la
adiante. Para simular a navegabilidade dentro do aplicativo, nds utilizaremos a ferramenta
Adobe XD. Uma ferramenta nova, mas que ja é bastante utilizada por UX Designers para

prototipagem de sites e aplicativos.

Em relagdo a arquitetura do aplicativo, foi utilizado o método “Hub and Spoke”,
que possui uma tela Unica que é expandida, através de links, a outras telas com sessdes
separadas uma das outras (figura 54). Este modelo veio de um projeto de otimizagédo

utilizado nos transportes e é largamente utilizado ao redor do mundo em diversos tipos

de projeto.
SPoxe SPoxe
HuB
- __° J

SPoxe

-

__o

Figura 54: Modelo de Al Hub and Spoke Fonte: ROSENFALD, MORVILLE e ARANGO, 1998

O meétodo foi escolhido a fim de canalizar a navegagdo do aplicativo, por ser
mais eficiente e reduzir custos de criagdo de diversas telas. O AWA buscou durante todo
0 processo, ser 0 mais eficiente e eficaz possivel, resumindo as informacdes e as telas,
configurando em um aplicativo intuitivo e de facil manuseio. Como pode ser visto na

figura 44.

De forma geral, as telas do aplicativo tem por base o preenchimento de
formularios, quer sejam os Login e de Registro (ver figura 47), quer seja o Formulario de
Busca para o agendamento (ver figura 48). Apds o Login do usuario, é disponibilizado na
tela, a barra de ferramentas do Menu e a ferramenta para engajamento Botdo de Chamada

de Acao, que nomeamos de “Reciclar” (figura 55):
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Figura 55: Botdo de Chamada de Acéo Fonte: Propria Autoria

Além do Botdo de Chamada de Acdo, o aplicativo também usa, o Tour para
ajudar os usuarios na primeira interacdo e como modelos affordance as a¢6es de Deslizar
(figura 46) e Tocar (figura 47). J& como modelos de feedback, usamos Erro, Status do
Sistema (figura 48) e Confirmacdo. Além da Confirmacdo de Registro, o usuario também
receberd a Confirmacdo de Agendamento, Confirmacdo do Pedido e, posteriormente, a

Nota do Atendimento.
3.3. AMARCA

Apbs todos os métodos do Design Thinking, muito do projeto inicial foi
modificado, entre eles a marca. As modificacbes no projeto vieram de pontos
relacionados tanto a objetivo da plataforma quanto as ampliagGes que o projeto poderia
ter. Isso fica nitido quando mostramos a mudanga do nome de “Recicla Facil” para
“AWA”. Enquanto o primeiro buscava ser uma ferramenta exclusiva de descarte, o outro,
a partir de critérios de expansividade propostos no método Sprint, busca ser uma
referéncia na reciclagem. Entéo, a marca “Recicla Facil” mostra de forma clara a proposta

inicial do projeto, conforme a figura abaixo (figura 56):
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Figura 56: Rascunhos do projeto e modelo da primeira logo Fonte: Propria Autoria

Na figura 56, vemos os primeiros rascunhos da marca que foram sendo
introduzidos conforme as discussdes do que o grupo planejava, tanto em relagdo ao lixo,
como a plataforma que utilizariamos. Primeiro utilizamos o0s critérios de
“sustentabilidade e empresa”, termos correlacionados com que o pretendiamos fazer. O
que buscavamos era trazer a questdo do ciclo e da renovacdo, baseando-nos, sobretudo

nas premissas do Desenvolvimento Sustentavel: Reduzir, Reutilizar e Reciclar, onde:*°

e Reduzir significa consumir menos produtos e

e preferir aqueles que oferecem menor potencial de geracdo de residuos, tenham
maior durabilidade e ocupem menos espago.

e Reutilizar é usar novamente as embalagens. Exemplo: as caixas plasticas de
sorvete usadas atualmente sempre servem para guardar alguma coisa.

e Reciclar é fabricar um produto a partir de material usado. Por exemplo: podemos
produzir papel reciclando papéis usados. Papeldo, latas, vidros e plasticos também
podem ser reciclados.

Com essa base, formulamos a ideia de uma fabrica de energia limpa, que traria
o conceito de ciclo renovavel, o que queriamos passar, a principio. Como vemos na

imagem a seguir (figura 57):

4 Fonte: Manual de Educagio sobre Consumo Sustentavel, 2002, p. 106
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Figura 57: Primeiro modelo de marca do projeto AWA Fonte: Propria Autoria

Nesse momento, ja haviamos decidido que as paletas de cores seriam verde,
cinza e branco. Como forma de contraste e reforcar a ideia de renovacdo. Das fabricas
poluidoras para a pratica do ciclo renovavel. Conforme a ideia foi sendo aprimorada,
colocamos novos elementos e retiramos outros. Nessa segunda fase, a ideia de fabrica foi
eliminada e a ideia da folha foi utilizada e fortificada. Nesse momento, entéo, optou-se
por trazer uma marca mais “limpa”, tirando os elementos, tais como: a fabrica, a arvore,

mudando a tipografia. Assim chegamos a esta nova marca (figura 58):
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Especificagoes cromaticas e monocromaticas Recicla Facil

Recicla Facil il Recicla Facil

Cinza 10% Cinza 20% Cinza 30% Cinza 40% Cinza 50%

Recicla Facil Bl Recicla Facil il Recicla Facil [l Recicla Facil

Cinza 60% Cinza 70% Cinza 80% Cinza 90%

Recicla Facil Recicla Facil
Positivo Negativo

#669933 #336633 #666666 #545452

Recicla
Facil

Recicla Facil

Figura 58: Especifica¢fes da segunda logo do projeto AWA Fonte: Propria Autoria
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A marca Recicla Facil foi utilizada por grande parte do projeto, entretanto,
guanto mais nés o desenvolviamos, mais percebiamos a necessidade de mudanca, uma

mudanca que transmitisse a ideia de um projeto que poderia ser expansivel e universal.

Assim, atualmente, ap6s o processo de decisdo da mudanca nos rumos do
aplicativo e ap6s verificarmos escalabilidade do mesmo, que ele pode ir além do lixo
reciclavel e eletroeletrdnico e também ser expansivel para outros espacos além do que foi
primeiramente pensado (Regido Metropolitana de Belém), entdo o nome “Recicla Facil”
ndo coube dentro da nova proposta, pois limitaria todas as possiveis ramificacdes que
poderiam vir a se tornar reais, tanto linguistica, pois € um termo exclusivo da lingua
portuguesa, quanto estruturalmente, ja que reciclar € um verbo comumente usado apenas

no que se refere ao lixo, ao descartéavel.

Buscamos, entdo, procurar um termo que pudesse ser adequado a nova proposta,
de tornamos a plataforma universal. Procuramos um termo que n&do precisasse de um

significado logico ou traduzivel de imediato, ele:

e precisaria ser um termo pequeno e de facil absor¢do tanto auditiva, quanto visual;
e precisaria caber em qualquer espaco cultural sem barreiras linguisticas
predeterminadas, como aconteceria com 0 antigo nome e 0 mais importante;

e ideia precisaria partir de um significado que falasse de nosso espago étnico,

estivesse ligado a nossa histéria e cultura.

Logo, o conceito de espago deveria estar presente no principio desse novo
caminho. Em seu livro “A poética do Espaco”, Gaston Bachelard (1978), conversa sobre
importancia do espaco e de como um dado espaco pode ser um cosmos inteiro. Esse
espaco primordial, que ele chama de casa, abraca as maiores forcas de integracdo para 0s
pensamentos, os sonhos e as lembrancas do homem. Sem ela, o homem seria um ser
disperso, pois esse espaco 0 mantém através das tempestades do céu e da vida, E o corpo
e aalma, € o primeiro mundo do ser humano. De modo similar, esse primeiro espago pode
ser nosso lar, nossa cidade, nossa regido. De certo o que tinhamos em comum era o
pensamento de que precisdvamos partilhar, de alguma forma, nossa ancestralidade na
nova marca. “[...] E no espago que encontramos os belos fosseis de duragdo concretizados
pela permanéncia. O inconsciente permanece nos locais [...]” diz Bachelard (1978,p. 203).
Essa fala é tdo forte que exemplifica quase que imageticamente o que procuravamos no
novo conceito de uma marca: uma ancestralidade da floresta. Um espaco habitado bem

antes de todos n6s, mas que ainda habita no inconsciente coletivo.
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A partir deste conceito de espaco, que perpassa O espago antigo e a
ancestralidade amazonica, viu-se evocar a imagem de povos da floresta tornando-os
necessarios no processo de criacdo e execucdo da marca. Trazendo esse conceito de
espaco e buscando evoca-lo sem, no entanto, anular a marca e a ideia de nome anterior
(Recicla Facil) chegamos ao nome awa, termo com algumas varia¢fes de significados,
mas que de modo amplo por varias etnias significa Terra e/ou Homem (humanidade),

conforme a figura a seguir (figura 59):

AWA

Recicle . Recrie . Reinicie

Figura 59: Atual logo do projeto AWA Fonte: Prépria Autoria

Este termo, segundo (FAUSTO, 2001), refere-se também a préprias etnias,
como por exemplo: os Awa (guaja) etnia indigena dos estados do Para e Maranhdo, Awa
(canoeiro) etnias dos estados de Tocantins e Goias, ampliando-se até em paises como
Colémbia e Equador (awakwaiker) e Papua-Nova Guiné. AWA tem um significado mais
intimo, etnias denominadas awa sdo comunidades essencialmente de coletores, ou seja,
vivem da coleta, troca e reutilizacdo de objetos entre si, sdo autossustentaveis, pois
percebem a importancia de utilizar de novo. Esse fato € uma fonte direta ao conceito geral
do aplicativo que pretendemos: reutilizar dentro do ciclo. Em Tupi-Guarani “awa” pode-
se referir a Terra como planeta, mundo, evidenciando aqui a ideia de ciclo (comeco, meio
e fim), totalidade. Mais intimamente, AWA refere-se também ao humano (ser) em

oposicao ao ndo-homem (animal), aquele que pensa, cria e executa. A humanidade.
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Sendo este termo envolto em varios conceitos, julgados pertinentes, resolvemos
entdo, oficialmente elencar “AWA” como o novo nome do nosso projeto. E valido, ainda,
lembrar que AWA é um palindromo, ou seja, pode ser lida de tras para frente que o seu
sentido e pronuncia ndo se modificam. 1sso ajuda a fixar o nome através dos meios de

comunicagéo.

A outra parte que compde a marca é a grafica. O conceito j& se mostrava
desanuviado nesse ponto, porém imageticamente ndo se tinha nada. A representacao
gréfica estava em estagio embrionario, no campo cadtico da criatividade. Lux Vidal
(2000), no livro Grafismos Indigenas: Estudos da Antropologia Estética cita M. F.
Guédon (citado por Levi-Strauss em 1989): “Todo problema de design é uma tentativa de
fazer coincidir duas entidades: a forma e o0 seu contexto. O contexto delimita o problema,

enquanto a forma ¢ a solug¢do para o problema.” Ainda no mesmo livro:

“Nao se pode definir um fendmeno se ndo se definiu antes o conjunto ao qual pertence.
N&o se pode isolar arbitrariamente certos elementos de uma estrutura global, que deve
ser tratada como tal. Define-se todo elemento do sistema em funcéo de sua relacéo
com outros elementos” (VIDAL, 2000, p. 282-283)

Entdo cabe notar que trabalhando com a nocdo de localidade (espaco), de
significado, sociedade e cultura, numa abordagem até um tanto quanto antropoldgica
também, fez-se necessario uma experiéncia estética com capacidade de comunicar, de

forma minima, um conceito.

Na busca dessa espacialidade comum que o indigena ocupa a aldeia, percebemos
o primeiro lapso da inspiracdo na mesma: a forma de uma tribo no espaco. E interessante
frisar que o préprio termo tem a ver com um conceito ja conhecido nas Ciéncias Humanas,
o de “aldeia global®®’ popularizado na década de 60, pelo filésofo Marshall McLuhan
(1962). Em suma, o que ele pretendia dizer era que as novas tecnologias, principalmente
as eletroeletronicas, tinham a tendéncia a encurtar as distancias e que uma consequéncia
dessa continua melhoria tecnoldgica “reduziria” o planeta a uma forma de se estabelecer
no espago semelhante a uma aldeia, ou seja, um local onde estariam todos, de certa forma,
interligados. Esse conceito foi bastante criticado depois, inclusive por Milton Santos,
geografo brasileiro, que o considera uma grande fabula, algo ilusério, que cria um Unico

modo de vivéncia global, um globaritarismo, no qual sé se pode ser um cidadédo global

0 McLuhan (1962) acreditava que a expansio dos processos de comunicagdo levaria a uma “sociedade
mundial” onde agdes sociais e politicas seriam propostas em escala global e barreiras étnicas e geograficas
seriam relativizadas, nos levando a uma sociedade sdcio-culturamente homogénea.
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no momento que VOCE possuir 0s meios para que issSO aconteca, sem atentar as

irregularidades e desigualdades componentes deste mesmo mundo.

Na busca desse design (desenho) e ap0s essa problemética sobre a aldeia (global
ou local), percebemos que ela ainda persistia fortemente como imagem. Além dela,
percebemos que as dancas-rituais das tribos sempre se fazem de forma circular, girando.
O que é comum em quase todas as civilizagbes mais antigas. Existe um respeito sagrado
pelo que gira, pelo que é ciclico. As populagdes indigenas, de forma geral, reconhecem
0s grandes e pequenos ciclos da vida. O ciclo da agua, o ciclo da colheita, o ciclo da caca,
etc. O ciclo, o circulo. A evocacao do desejo, do pedido, em uma danga-ritual precisa ser

acao e nao apenas palavras.

Ora se a propria aldeia em si é um sistema no qual todos estao interligados de
alguma forma, tem uma espacialidade onde todos podem se ver e se reconhecer, existe
uma horizontalidade que proporciona igualdade entre todos os que nela habitam, nada
caberia melhor do que ela para representar tal conceito grafico, porém minimalista. Entao,
a partir do conceito de circulo, fluxo, retorno, apropriamo-nos, entao, de um circulo maior
circundando um circulo menor para a representacdo grafica. Dentro de cada um ha uma
abertura, essas aberturas estdo dispostas contrarias uma a outra, evidenciando um possivel

fluxo, cooperacdo. Como se ver na figura a seguir (figura 60):

Nome Inspiragao
Awa pode se referir a etnias: p g
Awid (Guajds), etnia indigena dos estados do Maranhao e Par4,

no Brasil; Avd-Canoeiro, etnia indigena dos estados do

Tocantins e de Goids, Brasil; Awd (Kwaiker), etnia indigena da

Colémbia e Equador; Awa (Papua-Nova Guiné), etnia da

Provincia do Planalto Ocidental na Papua-Nova Guiné. Awa,

de forma ampla, também refere-se ao modo de vivéncia

dessas etinias, sdo coletadores, ou seja, vivem da coleta

¢ reutilizagao entre si. Awa no significado tupi-guarani

pode se referir & Terra como planeta, mundo,

evidénciando a ideia de ciclo; comego, meio e fim;

totalidade, etc. Mais precisamente refere-se também

a0 humao, em opisi¢ao ao nao-humano (o animal);

4 Humanidade. F 0 n t 8

Figura 60: Apresentacdo da novo logo e suas inspiragdes Fonte: Prépria Autoria

A fonte que acompanha a marca foi pensada e escolhida baseada na ideia de que
precisaria ser algo com rusticidade, mas ndo primitivo, de facil leitura, sem serifa e com
peso forte. Optou-se por uma versdo da fonte NexaRustSans Black que foi posteriormente
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modificada através do software Adobe Illustrator para “conversar melhor” com o desenho
gréfico dos circulos. Assim conseguimos uma forma geral da marca, minimalista e limpa,
suave e rastica, ao mesmo tempo e que poderéa ser aplicada facilmente em meios digitais

e impressos através de diferentes formas e técnicas.

Outro fator importante sdo as cores, como tudo o que diz respeito a tematica da
reciclagem diz respeito direto a natureza, foi escolhida prioritariamente a cor verde com
algumas variantes para essa representagéo, tendo em vista como inspiracdo a floresta. A

paleta de cores do projeto configura-se desta forma (figura 61):

Paleta

#009900

AWA

0 futuro estd baseado na inovagdo, criatividade,
sustentabilidade e cooperagao

Figura 61: Paleta de cores da marca final do projeto AWA Fonte: Prépria Autoria

Com a logo pronta, passamos entdo para o segundo passo, que foi acrescentar
um slogan. A partir da frase “O futuro estd baseado na inovacdo, criatividade,
sustentabilidade e cooperac¢do”, acrescentamos “Recicle, Recrie. Reinicie” como parte
slogan da nossa nova marca. Acreditamos que chegamos a um resultado satisfatério
grafico e conceitualmente representando de forma clara a mensagem do aplicativo. O
circulo, o ciclo, as cores e grafia, trazem a tona imagens que referenciam a natureza, o

ciclo e reciclagem, os pilares do nosso negécio.
3.4. CONSIDERA(}CES FINAIS

A construcdo desse projeto teve por finalidade apresentar uma plataforma que
possibilitasse a interacdo entre Usuarios Comuns, Cooperativas e Empresas através de
um aplicativo mobile que ajudard Usuarios Comuns e Empresas a dar uma destinacao
correta para 0 seu lixo eletroeletrbnico. Além de promover a cidadania, mostrando
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incentivar a educacdo ambiental, o projeto visa melhorar a qualidade de vida dos
catadores e recicladores da Regido Metropolitana de Belém, buscando que se tornem
engajados na causa ambiental e se agrupem em associacdes e cooperativas para

manutencdo e conquistas de direito.

Para isso, nds usamos as metodologias utilizadas por um conceito chamado
Design Thinking, sobretudo baseando-nos no termo UX de Fabricio Teixeira, que
objetiva pensar em solugdes focadas nos usuarios. Com este método, nos produzimos
pesquisas qualitativa, quantitativa e de mercado, visitas de cunho exploratorio e o

prototipo grafico de como sera a funcionalidade do aplicativo AWA.

Durante as pesquisas, n6s nos focamos em levantar dados de como € feito o
descarte do lixo eletroeletrénico qual o consumo médio dos entrevistados e se eles
estariam interessados em um aplicativo que lhes auxiliasse a descartar em locais
apropriados. ApoOs constatarmos que a média de consumo é de 1 a 5 materiais
eletroeletrénicos anuais; que a durabilidade destes chega, em média, a 3 anos; que
conhecendo ou ndo pontos de coleta de lixo, os entrevistados ainda o descartam no Lixo
Comum; nos julgamos a ideia do aplicativo para descarte de lixo eletroeletronico, AWA,
pertinente e continuamos a produzir métodos de melhoramento da ideia para a sua

prototipagem e futura introducdo no mercado.

Sendo este projeto atrelado ao termo de Negocio Social, 0 AWA busca pautar
sua viabilidade nas parcerias propostas entre noés e as Cooperativas, parceiras entre
diversos outros setores empresariais, condominios e com as prefeituras, principalmente o
municipio de Belém, que possui a maior densidade demografica da Regido Metropolitana,
estd incluso no programa Cidades Sustentaveis e esta aberto a propostas de cunho

sustentavel e social.

Com o material produzido até agora, nos aperfeicoaremos através de teses de
usabilidade com Usuarios Comuns e com as Cooperativas, buscando novas melhorias ao
mesmo. Pretendemos colocar o protétipo ja em funcionamento no primeiro semestre de
2018, alem da construir um site, ter carater educacional, a fim de manter os usuarios
engajados na proposta do aplicativo, bem como ajudar agregar novos utilizadores,

preocupados com meio ambiente.

Para validar a marca, foram pensados a implantacdo da logo em outdooors, bolsas

retornaveis, a estratégia do “bike som” e das faixas de divulgacdo, comuns para
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divulgacdo de festas, principalmente nas periferias da Zona Metropolitana de Belém,

caixas reciclaveis e aplicacao em muros (figura 62):

Figura 62: Pegas Publicitarias do AWA. Fonte: Propria Autoria
Para as agdes futuras, 0 AWA almeja a realizacdo de workshops que deem
suporte tecnoldgico para os recicladores e catadores utilizarem a ferramenta, visto que

eles sdo a base do ciclo.

Com ja mencionado, percebendo a escabilidade que o projeto pode alcangar, nos
pretendemos nédo s6 adicionar o Lixo Reciclavel ao nosso recolhimento, como também
buscaremos grupos e associa¢fes que recolham os mais diversos materiais (roupas,
sombrinhas usadas, vidros), apoiando essas iniciativas. O AWA pretende se tornar um
exemplo de projeto s6cio-ambiental no estado, contribuindo para um mundo melhor e

mais sustentavel.
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