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RESUMO

A partir das discussdes pos-modernas quanto ao atual paradigma arquivistico e da insercao
da Competéncia em Informacao na atuacao do arquivista, surge o questionamento, objetivado
nesta pesquisa, acerca de quais elementos da Competéncia em Informacao sdo relevantes
ao arquivista frente a Gestéo da Informacao Arquivistica. Nesse contexto, a presente pesquisa
buscou identificar tais elementos, e quanto aos objetivos especificos, sistematizou-se as
teméticas elegidas (gestdo de documentos, gestdo da informacao arquivistica e competéncia
em informacao), apresentou-se as relacdes provindas dos elementos identificados e por fim
estabeleceu-se padrdes e indicadores para a performance do arquivista frente a gestdo da
informacédo arquivistica. O estudo foi desenvolvido por meio de uma pesquisa bibliogréfica,
em bases de dados, periddicos cientificos e anais de eventos e pelo método comparativo
entre as teméaticas elegidas. Como resultados iniciais, apresentou-se quatro tipos de relacdes,
a saber: Relac8es historicas; Relacbes a partir do usuario; Relac¢des a partir do arquivista; e
Relac¢Bes a partir da gestdo da informagdo arquivistica. A partir disso elaborou-se cinco
padrdes e indicadores com o intuito de nortear as atividades e a avaliacdo do desempenho
do arquivista competente em informacédo perante a gestdo da informagéao arquivistica.

Palavras-Chave: Competéncia em Informacéo. Gestdo da Informacgédo Arquivistica. Gestao
de Documentos. Arquivista.



ABSTRACT

From the postmodern discussions about the current archival paradigm and the insertion of
Information Literacy in the archivist's work, the question arose, objectified in this research,
about which elements of Information Literacy are relevant to the archivist regarding Archival
Information Management. In this context, the present research sought to identify such
elements, and as for the specific objectives, the chosen themes were systematized (document
management, archival information management and information literacy), the relationships
arising from the identified elements were presented and finally Standards and indicators were
established for the archivist's performance in the management of archival information. The
study was developed through a bibliographic research, in databases, scientific journals and
annals of events and by the comparative method between the chosen themes. As initial results,
four types of relationship were presented, namely: Historical relations; Relations from the user;
Relations from the archivist; and Relations from the archival information management. From
this, five standards and indicators were elaborated in order to guide the activities and the
performance evaluation of the information archivist before the archival information
management.

Keywords: Information Literacy. Archival Information Management. Document management.
Archivist.
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1 INTRODUCAO

A Competéncia em Informacao (Colnfo) nasceu da necessidade de instruir os
individuos para um melhor aproveitamento informacional, ou seja, habilidades para o
reconhecimento e uso da informacéo, visando a solucao de problemas e tomadas de
decisédo (DUDZIAK, 2013). No primeiro momento, ainda em ambito biblioteconémico,
possuia o objetivo de qualificar os usuarios, melhorando a forma de recuperacao da
informacé&o dentro das bibliotecas (MOURA,2018).

As discussfes acerca da Colnfo foram incorporadas ao campo de pesquisa da
Ciéncia da Informacao e atualmente trazidas ao contexto arquivistico, onde se inicia
uma corrente de pesquisadores que sistematizam ambas as literaturas a fim de
modernizar a formacao dos arquivistas, a atuagao profissional, e a experiéncia dos
usuarios de arquivo (SILVA, 2018; FARIAS, 2018; MOURA, 2018; FERREIRA, 2018;
FURTADO, 2019).

Frente as variaveis linhas de atuacdo do arquivista, a Gestdo Documental se
faz notdvel em meio a gama de atividades desenvolvidas, uma vez que, 0S
documentos sdo produzidos, recebidos e acumulados a todo momento, seja por
entidades publicas ou privadas, ou ainda em ambientes familiares e no contexto
pessoal. Esses documentos séo geridos e preservados para subsidiar as tomadas de
decisdo, comprovacOes de direitos coletivos e individuais, dentre outras fungbes
(BERNARDES; DELATORRE, 2008).

A partir disso, € possivel constatar que o documento é o ponto alvo dos
processos de gestdo de documentos. Entretanto, partindo para uma discussao teorica,
a partir da visdo pds-moderna proposta por Terry Cook (2012), o objeto de estudo da
Arquivologia se desprende da materialidade fisica, o suporte, e passa-se o foco para
a informacao arquivistica, conceituada como sendo um conjunto estruturado de
representacfes factuais advindas das atividades realizadas por pessoa fisica ou
juridica, no exercicio de sua funcédo e registradas em documentos de arquivo
(CALDERON, 2013, p.109).

Assim, no contexto da Informagdo Arquivistica, o termo “Gestdao de
Documentos” parece ndao ser mais adequado, abrindo espago para outro termo a
Gestéo da Informacao Arquivistica (GIA).

Deste modo, é possivel afirmar que durante o planejamento e o

desenvolvimento da Gestdo da Informacdo Arquivistica, o arquivista necessitara
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dispor de habilidades para lidar com a informacdo, visando aperfeicoar a
compreensao do fluxo informacional para melhor geri-lo.

A questdo norteadora desta pesquisa é: Quais 0s elementos de competéncia
em informacéo relevantes ao arquivista na elaboracdo e desenvolvimento da Gestéo
da Informacéo Arquivistica?

Embasado neste questionamento, tem-se como Objetivo Geral identificar os
elementos de Competéncia em Informacgdao relevantes ao arquivista na elaboracéo da

Gestdo da Informacao Arquivistica. Quanto aos Objetivos Especificos elencou-se os

que seguem:
1. Sistematizar as tematicas elegidas para esta pesquisa,
2. Apresentar as relagdes entre a Competéncia em Informagéo e a Gestéao
da Informacé&o Arquivistica;
3. Estabelecer padrdes e indicadores de Competéncia em Informacéo no

planejamento e desenvolvimento da Gestdo da Informacao

Arquivistica.

A justificativa deste estudo desdobra-se da apreciacdo de uma recente corrente
de pesquisadores que constituem o Grupo de Pesquisa de Arquivologia e
Competéncia em Informacao — GPArgColnfo da Faculdade de Arquivologia (FAARQ)
da Universidade Federal do Para (UFPA), que tem como objetivo desenvolver
pesquisas relacionadas a Colnfo aplicada a Arquivologia e a profissdo do arquivista,
em especifico a “Linha de Pesquisa 2 — Competéncia em Informacdo e o fazer
arquivistico”. Tais inferéncias reafirmam as questfes pos-modernas emergentes na
arquivistica, agregando valor ao profissional a partir das habilidades com a
informagao.

Cabe considerar o ineditismo da presente pesquisa e ressaltar que a mesma
se configura como um passo inicial, podendo desencadear outros estudos no ambito
da atuacédo do arquivista e sua relacdo com a Competéncia em informacgéo, bem como
no contexto da formacao continuada, que também é um dos preceitos dispostos na
Competéncia em Informagao.

A presente pesquisa tem carater exploratério e € caracterizada por Raupp e
Beuren (2006, p.5) “como um estudo que busca conhecer com maior profundidade o

assunto, de modo a torna-lo mais claro ou construir questdes importantes para a
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conducgao da pesquisa”, logo é possivel afirmar que trata-se de uma caracteristica que
objetiva aproximar as tematicas elegidas para o0 embasamento de pesquisas e
discussoes.

Quanto a abordagem, caracteriza-se como qualitativa, que de acordo com
Cordova e Silveira (2009, p.32) tem a caracteristica de “objetivacdo do fendbmeno;
hierarquizacdo das acfes de descrever, compreender, explicar [...] suas orientacdes
tedricas e seus dados empiricos, busca dos resultados mais fidedignos possiveis”.

Para a construcdo do referencial teorico, recorreu-se a Pesquisa Bibliografica
gue segundo Boccato (2006) [...] busca a resolucdo de um problema (hipétese) por
meio de referenciais teoricos publicados, analisando e discutindo as varias
contribuicdes cientificas. Esse tipo de pesquisa trara subsidios para o conhecimento
sobre o que foi pesquisado, como e sob que enfoque e/ou perspectivas foi tratado o
assunto apresentado na literatura cientifica (BOCCATO, 2006, p. 266).

A Pesquisa Bibliografica foi realizada em bases de dados como: Google
Scholar, Base de Dados de Periodicos em Ciéncia da Informacéo (BRAPCI), Portal
de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES); em periodicos cientificos como: Informacdo Arquivistica (revista da
Associacao dos Arquivistas do Estado do Rio de Janeiro), Acervo (revista do Arquivo
Nacional) e Agora: Arquivologia em debate (revista da Universidade Federal de Santa
Catarina) e em anais de eventos como: Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia
da Informacdo (ENANCIB), Encontro Nacional de Estudantes de Arquivologia
(ENEARQ) e o Congresso Nacional de Arquivologia (CNA).

Os termos utilizados para recuperacdo foram: Documento Arquivistico,
Informacgéo Arquivistica, Gestdo de Documentos, Gestdo da Informacédo Arquivistica
e Competéncia em Informacdo, nédo foi estabelecido recorte temporal e idioma,
entretanto, as referéncias das publicacdes remetem a textos em inglés e espanhol.
Os resultados das buscas foram organizados em um drive de armazenamento em
nuvem, para posterior fichamento.

Para analise dos resultados da pesquisa bibliografica, optou-se pelo Método
Comparativo descrito por Schneider (1998) como [...] raciocinio comparativo que
podemos descobrir regularidades, perceber deslocamentos e transformacdes,
construir modelos e tipologias, identificando continuidades e descontinuidades,
semelhancas e diferencas, e explicitando as determinacfes mais gerais que regem 0s
fendmenos sociais (SCHNEIDER, 1998, p.1).
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A comparacao busca investigar os fatos e identifica-los a partir da analise das
simetrias e assimetrias constatadas. Fachin (2003) afirma que este método pode ser
aplicado com a utilizagéao de livros, documentos e recortes.

A metodologia comparativa foi aplicada a fim de identificar elementos presentes
no referencial tedrico da Competéncia em Informacdo com elementos presentes no
referencial tedérico da Gestdo da Informacdo Arquivistica que descrevem
principalmente as agdes de planejamento e desenvolvimento dessa atividade, visando
reconhecer as habilidades necessarias ao arquivista nesse contexto e a relagédo
destas com a Colnfo.

Além da presente Introducdao, este trabalho apresenta o Referencial Teorico
nos capitulos 2. Gestédo da Informacé&o Arquivistica e 3. Competéncia em Informacéo
e 0s Resultados nos capitulos 4. A Relacao entre a Competéncia em Informacao e a
Gestao da Informacéo Arquivistica e 4.1 Padrfes e Indicadores de Competéncia em

Informacao para o arquivista. Por fim sdo apresentadas as Consideragdes Finais.
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2 GESTAO DA INFORMACAO ARQUIVISTICA: do records management a
contemporaneidade.

Meados do século XX, apdés a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), em
decorréncia do progresso cientifico e tecnolégico na sociedade, a producéo
documental foi elevada, e com isso, superando a capacidade de custddia e controle
das instituicdes, resultando em um grande volume de massa documental acumulada,
induzindo-as a busca de solucfes para gerir tais documentos.

Segundo Sousa (2007) “os métodos de tratamento dos documentos até entdo
existentes eram suficientes para responder as necessidades das organizac¢des. O
aumento do acervo documental criou outra realidade e exigiu novos métodos” e com
isso foram criadas comissdes governamentais nos Estados Unidos, visando encontrar
solu¢Bes para melhoria no uso dos documentos no &mbito da administragdo publica
(JARDIM,1987).

A Comissao Hoover (1947) no primeiro momento, atuou com uma serie de
atividades, dentre elas: censitarias, atos legislativos, grupo de trabalho (que analisava
quais os procedimentos técnicos iriam reduzir o volume documental e identifica-los
para melhor armazena-los) e a¢des de educacado continuada.

Inicialmente, o Records Management (Gestdo de Documentos) foi constituido
sobre um olhar mais econdmico e administrativo do que propriamente arquivistico,
racionalizando a producédo documental e o prazo de guarda (INDOLFO, 2007). No que
tange a sua conceituacdo, cabe aqui ressaltar que os Estados Unidos da América
foram os percussores deste modelo, datado no ano 1940 e que mais tarde, com a
aprovacdo da Lei Federal de Arquivos em 1950 se caracterizaria um marco de
institucionalizacdo da Gestédo de Documentos (GD) nos EUA.

Além de institucionalizar, a lei determinou em sua redacao, a criagdo de um
programa de gestdo documental, a ser implementado pelos 6rgdos governamentais.
Ainda na década de 50, a criacdo do Conselho Internacional de Arquivos (CIA)
vinculado a UNESCO, precisamente instituido no | Congresso Internacional de
Arquivos, em agosto de 1950 na capital francesa, que segundo Santos (2010) tinha
como maior tarefa a cooperacdo e o estabelecimento de consensos quanto aos
conceitos e métodos de trabalho, portanto, ambos terdo papéis significativos na

edificacdo da GD.
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O Dicionario de Terminologia Arquivistica do CIA, o DAT1 (1884) define a GD
como “uma area da administragcao geral relacionada com a busca de economia e
eficacia na produgcdo, manutencido, uso e destinacdo final dos documentos”. Tal
definicdo espelha um problema tedrico e pratico, pois havia uma separacéo conceitual
entre archives e records descrito por Santos (2010), e consequentemente, a
denominacgado do profissional para os “arquivos administrativos” era diferente do
profissional que atuava com os “arquivos historicos”.

A UNESCO desenvolveu o chamado RAMP (Records and Archives
Management Program) para que fosse apresentado a importancia dos documentos e
Arquivos para o publico em geral e tomadores de decisdo, e nortear o planejamento e
execucao da GD nos governos. As fases basicas da GD reconhecida por Rhoads
(1983), em seu trabalho intitulado La funcién de la gestion de documentos y archivos
en los sistemas nacionales de informacién: un estudio del RAMP, séo: Producéao,
Utilizacdo e Conservacéo, e Destinacao.

As fases descritas, em uma linha de execucédo, compreendem a “vida” dos
documentos. Barros (2010) explica que nesse cenario, Schellenberg e Posner
difundem a metafora “ciclo vital dos documentos” que sera absorvida junto a “teoria
das trés idades”, juncdo proposta por Rousseau e Couture (1998) em que o
documento passara entre as fases corrente, intermediaria e permanente de acordo
com sua frequéncia de utilizacdo e de que forma se da sua utilizacdo, mas nao
necessariamente na ordem disposta.

No que concerne as conceituacdes na literatura arquivistica, o uso de diferentes
definigdes (contexto e tempo) acerca da gestdo documental se faz necessario, “pois
sua epistemologia foi se renovando e desdobrando entre os autores que procuravam
fundamentos para seus estudos, pesquisas e atuagao profissional” (INDOLFO, 2007).

Por conseguinte, considera-se 0s seguintes autores abaixo para exemplificacao:

QUADRO 1 — Conceitos de Gestdo de Documentos

Jardim (1987)
A gestao cobre todo o ciclo de existéncia dos
documentos desde sua producéo até serem
eliminados ou recolhidos para arquivamento
permanente, ou seja, trata-se de todas as
atividades inerentes as idades corrente e
intermediaria. (p. 35)

Heredia Herrera (1998)
Gestién documental es una y debe abarcar
todas las funciones y actuaciones (recogida,
identificacion, valoracion, eliminacion,
conservacion, organizacion, descripcion,
difusién), en el marco de la racionalizacién,
sobre los documentos a lo largo de toda su
17dentifica, con fines de 17dentifi y 17dentifi,
con vistas al servicio de los mismos para



Bartalo e Moreno (2008)
€ o trabalho de assegurar que a informacéao
arquivistica  seja  administrada  com
economia e eficicia; que seja recuperada,
de forma agil e eficaz, subsidiando as acbes
das organizacoes com decisbes
esclarecidas, rapidas, seguras, que
permitem reduzir o fator de incertezas. (p.73)

18

cualquier 18dentif, 18dentifi la
Administracion. (p.33)
Vitoriano (2017)

€ a etapa em que documentos
administrativos séao organizados,
classificados, avaliados e descritos, de
modo a garantir o cumprimento de seu ciclo
de vida até a fase em que devera eliminado

ou destinado a preservagdo permanente.
(p-39)

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A definicdo da GD, no primeiro momento, € discorrida pelos autores de forma
equivalente, salientando a abrangéncia da gestdo nas fases e idades dos
documentos, buscando a racionalizacdo como forma de se evitar massas
documentais acumuladas e a preservacdo dos documentos de valor histérico para
difusdo. Ao longo do tempo, as pesquisas comecam a modificar a conceituacao,
levando em consideracdo a mudanca de paradigma, as novas formas de registro da
informagao e armazenamento.

Entretanto, cabe ressaltar as diferentes apropriacdes e epistemologias do entao
Records Management no contexto de cada “tradic&o arquivistica” afirmada por Jardim
(2015), que resultam em uma diversidade de aspectos tedricos e praticos no
planejamento e execucao da GD.

No Brasil, a Lei n. 8.159 de 8 de janeiro de 1991, dispbe sobre a politica

nacional de arquivos e define um conceito de gestdo documental em seu artigo n. 3:

Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e
operacOes técnicas referentes a sua producdo, tramitacdo, uso,
avaliacdo, e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a
sua eliminacao ou recolhimento para a guarda permanente. (BRASIL,
1991).

A legislacao supracitada partilha da equivaléncia conceitual da GD dos autores
elegidos no Quadro 1. No entanto, ao analisarmos esta definicdo, deixa-se entendido
gue a Gestao Documental se inicia na produgéo e finaliza na destinagao (eliminagao
ou recolhimento) ndo abrangendo as func¢des arquivisticas exercidas também nos
documentos custodiados em fase permanente, o que descaracteriza o objetivo da
arquivologia para com a sociedade, que € disponibilizar a informacéo.

A introducdo da Gestdo Documental no campo arquivistico trouxe varios

guestionamentos sobre a operacionalizagdo, como se realizaria 0 gerenciamento?
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Seria um processo unico? As funcdes arquivisticas emergentes poderiam integrar o
processo?

A gestdo de documentos no ambito arquivistico brasileiro foi embasada sobre
a influéncia das correntes arquivisticas de outros paises, onde as atividades que
integram o processo de GD séo: Diagndstico, Identificacdo, Classificacdo, Avaliacao,
Descricao, Conservacao, Preservacao e Difusao.

Os autores Ferreira e Melo (2008) definem que a elaboragéo do diagnostico €
0 primeiro passo para se alcancar uma gestdo documental e, também, que 0s arquivos
correspondam a verdadeira necessidade de informacéo de seu produtor.

O Dicionario de Terminologia Arquivistica (1996) conceitua o diagndéstico

arquivistico como:

Analise das informacgbes bésicas (quantidade, localizagdo, estado
fisico, condi¢cdes de armazenamento, grau de crescimento, frequéncia,
de consulta e outras) sobre arquivos a fim de implantar sistemas e
estabelecer programas de transferéncia, recolhimento,
microfilmagem, conservacdo, e demais atividades (CAMARGO;
BELLOTTO, 1996, p. 24).

A partir disso, entendemos que esta funcdo tem a finalidade de buscar
informacdes acerca da entidade produtora, entender a relacdo de seus documentos
com o contexto que o0s gerou e suas necessidades especificas. Silva (2014) ressalta
a importancia das informac¢des quantitativas e qualitativas obtidas por meio do

diagndstico arquivistico para as funcdes seguintes:

Estas informacdes, aliadas ao conhecimento tedrico-pratico
arquivistico, possibilita o embasamento, a seguranca e precisao na
construcdo de programas de conservacgao, classificacédo, avaliagcéo,
recolhimento, transferéncia, armazenamento, acondicionamento,
microfilmagem e demais atividades (SILVA, 2014, p.??).

A partir da influéncia da arquivistica espanhola, temos a identificacdo
arquivistica (RODRIGUES, 2011, p.119) que é caracterizada como “uma fase de
levantamentos de dados que consiste em estudar analiticamente o documento de
arquivo e os vinculos que mantém com o 6rgao que o produziu”, ou seja, € uma
metodologia que busca investigar as estruturas administrativas, funcbes e os
documentos como produto que constituirdo as series documentais e fundos
arquivistico e atribui-los uma identidade.

O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005) define a

identificagdo arquivistica como “Processo de reconhecimento, sistematizagdo e
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registros de informagdes sobre arquivos”. No que tange a importancia desta atividade,
“A identificagao arquivistica é imprescindivel como parametro para o desenvolvimento
de procedimentos normativos para a racionalizacdo da producdo, tramitacao,
classificagdo, avaliagao, acesso e uso dos documentos” (BUENO, 2011, p.13).

A classificacdo arquivistica de acordo com Barros (2013) comecou a ser
discutida como atividade a partir das modificacbes que o principio de respeito aos
fundos ocasionou na estrutura de organizacdo dos documentos arquivisticos no
Arquivo Nacional Francés, sendo desenvolvida na metade do século XX por
arquivistas e pesquisadores dos Arquivos Nacionais Estadunidense e Australiano.

Sousa (2003) explica que a classificacéo é tida como uma funcéo arquivistica,
entendimento absorvido da escola canadense, e a descreve como uma “funcéo
importante para a transparéncia e o compartilhamento de informagdes, que s&o
caminhos seguros para a tomada de deciséo, para a preservacao da memoria técnica
e administrativa das organizacdes contemporaneas e para o pleno exercicio da
cidadania” (SOUSA, 2003, p.1).

Duas visfes permeiam a classificagdo, uma consiste na questao intelectual de
organizacdo dos arquivos, que visa a elaboracédo de um instrumento, baseado em seu
organismos, funcdes, atividades, dentre outros critérios, agrupados por suas
semelhancas ou diferencas e a outra relacionada a técnica de interpretacdo do
documento para a atribuicdo da classe, codificacdo e ordenacéo, de acordo com o
instrumento elaborado (FARIA, 2008).

A classificacdo € a determinagéo das categorias ou dos grupos entre 0s quais
devem ser distribuidos logicamente e sistematicamente os documentos seguindo uma
ordem para facilitar a utilizagéo.

Bernardes e Delatorre (2008) elencam alguns objetivos e beneficios da
classificacéo arquivistica:

a) Organizacdo logica e correto arquivamento de documentos;
b) Recuperacédo da informacéo ou do documento;

C) Recuperacéo do contexto original de produgcao dos documentos;
d) Visibilidade as funcdes, subfuncbes e atividades do organismo
produtor;

e) Padronizacdo da denominacdo das funcbes, atividades e
tipos/séries documentais;

f) Controle do tramite -Atribuicdo de codigos numericos;

s)] Subsidios para o trabalho de avaliagdo e aplicagdo da Tabela de
Temporalidade (BERNARDES E DELATORRE, 2008, p. 14).
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Segundo Rodrigues (2011) a primeira funcdo arquivistica a ser absorvida foi a
avaliacdo, devido suas discussfes terem iniciado paralelamente a gestdo de
documentos e a necessidade de formulacdo de metodologias para solucionar os
problemas nos arquivos.

Schellenberg (2002) ao estabelecer os critérios para a destinacao, utilizou-se
da atribuicdo de valores e os separou em dois tipos: o valor primario para a criacéo, o
cumprimento de seu objetivo, ou seja, inerente ao documento, e o secundario para
outras instancias e utilizadores, cujo outros valores seriam agregados durante a
tramitacdo ou contexto inserido. E ainda a existéncia da possibilidade de
concomitancia de valores em um unico documento.

A avaliagdo documental € conceituada por Indolfo (2012) como:

[...] um processo de andlise e sele¢cdo de documentos que visa
estabelecer os prazos de guarda e a destinacao final dos documentos,
definindo quais serdo preservados para fins administrativos ou de
pesquisa e, em que momento poderdo ser eliminados ou recolhidos
ao arquivo permanente, segundo o valor e o potencial de uso que
apresentam para a administragdo que 0s gerou e para a sociedade
(INDOLFO, 2012, p. 20).
Ha uma ligacéo direta desta funcdo com a necessidade de racionalizacdo da
documentacéo gerida, utilizando-se da premissa que o valor da informacao contida é
um fator determinante na destinacéo final, se tornando essencial, pois de acordo com

Morais (2017):

[...] estabelece os preceitos e direciona a gestdo ao alcance de seus
objetivos, tais como a eficiéncia administrativa, recuperacdo de
informacg&o e documentos, destinagdo adequada aos documentos de
acordo com o seu valor, evitando assim o acimulo desnecessério da
massa documental (MORAIS, 2017, p. 15).

7

Dentre as demais atividades, a descricdo arquivistica é definida como
“Atividade que visa representar conjuntos documentais em arquivos, identificando e
explicando o contexto de producdo, conteddo e caracteristicas inerentes aos
documentos, a fim de facilitar a localizagdo e o acesso” (VITAL, 2019, p. 31).

Segundo Céandido (2017) ao tratar-se da descricdo no ambito arquivistico,
quatro sentidos foram identificados a partir da analise da norma Reégles pour la

description des documents d’archives (RDDA):

Atividade: processo de analise dos caracteres/elementos internos e
externos ao documento de arquivo. Contexto: onde foi elaborado,
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guem é o produtor do documento de arquivo. Resultado: instrumento
de pesquisa que foi elaborado com base no processo de andlise
realizado, sendo esses produtos: guias, inventarios, catalogos.
Objetivo: promover o acesso ao documento de arquivo, tanto para o
usuério quanto para o arquivista (CANDIDO, 2017 apud BUREAU
CANADIEN DES ARCHIVISTES, 2008, p. 24).

E importante ressaltar que esta funcdo segue algumas regras definidas em
manuais como: General International Standard Archival Description — ISAD (G),
International Standard Archival Authority Record for Corporate Bodies, Persons and
Families — ISAAR (CPF), dentre outras.

Para que seja desenvolvido o processo de descricdo, Vital (2019) explica que
€ preciso reunir informacdes, principalmente além das ja registradas e reconhecidas
nos documentos, um trabalho de pesquisa que consiste em buscar respaldo em fontes
diversas.

Além de se dar acesso, € necessario salvaguardar os documentos e as
informacdes contida neles, logo as politicas de preservacdo e as praticas de
conservacao sao de vital importancia no processo de gestdo arquivistica. Segundo
Cassares (2000):

Preservagcdo: € um conjunto de medidas e estratégias de ordem
administrativa, politica e operacional que contribuem direta ou
indiretamente para a preservacdo da integridade dos materiais.
Conservagdo: € um conjunto de acdes estabilizadoras que visam
desacelerar o processo de degradacdo de documentos ou objetos, por
meio de controle ambiental e de tratamentos especificos
(higienizagéo, reparos e acondicionamento) (CASSARES, 2000, p.13)

Existem uma gama de diferentes tipos de suportes, que vao do papel até os
digitais, e nessa perspectiva, 0s conceitos e as praticas de salvaguarda de
documentos se adequam ou se reinventam para atender a esta demanda especifica.

Silva (2014) salienta que no novo entendimento do que é preservacao:

0 eixo da questéo se desloca do tipo e da profundidade da intervengéo
de preservacao sobre o acervo para as escolhas éticas, filosoficas,
conceituais, ideoldgicas que assegurem durabilidade e permanéncia
aos materiais com 0s registros e, por consequéncia, a transferéncia da
informagéao (SILVA, 2014, p.182)

As acOes descritas possuem como finalidade garantir o uso dessas
informacgdes registradas a longo prazo, construcdo e perpetuacdo da memoria,
contudo, se faz necessario utilizar-se da difusdo arquivistica, a fim de que o resultado

do processo de gestao nao seja uma fonte de informagé&o represada e desconhecida.
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A Difusédo para Rockembach (2015) consiste na:

busca de estratégias que visem a acessibilidade (facilitar o acesso,
procurar vencer as barreiras tecnolégicas e linguisticas), transparéncia
(tornar publico), atingir determinado publico (através do marketing e
demais ferramentas auxiliares), entender qual é o publico (estudo de
usuarios e comportamento informacional), estudar as competéncias
informacionais do publico (literacia informacional / educacéo
informacional, distinguindo-a da educacdo patrimonial), realizar a
mediacdo (selecionar, filtrar, acrescentar qualidade informacional na
recuperacao de conteldos), procurando uma maior proximidade dos
usuarios a informacao contida nos acervos, por meio de varios canais
de comunicagcdo ou aqueles considerados mais adequados,
considerando trés vértices principais: 0s usuarios, o contetdo e a
tecnologia (ROCKEMBACH, 2015, p.113).

Martendal (2017) enfatiza que a difusdo pode ocorrer em todo o ciclo vital dos
documentos, de forma diferenciada, a partir de cada necessidade correspondente a
fase ao qual o grupo de informacdes pertence e que o seu foco € o publico, tendo
como base a necessidade informacional para sua elaborac&o. E Assim 0s arquivos se
configuram fontes de informacado eficientes e eficazes para a sociedade e suas
relacoes.

No entanto, a mudanca do objeto de estudo da Arquivologia proposta pela
teoria pés-moderna de Terry Cook (2012), traz novas discussdes em torno da
pesquisa e das praticas arquivisticas, logo, se faz necesséario entender a diferenca
entre os objetos: Documento Arquivistico (DA) e Informacéo Arquivistica (1A).

O documento na viséo de Otlet (1937) € a informacéao registrada em um suporte
que possa ser acessada, [...] “é o livro, a revista, o jornal, é a pega de arquivo, a
estampa, a fotografia [...]". Nesse contexto qual o fator que caracteriza o documento
como sendo arquivistico?

Tal caracteristica se da, de acordo com Paes (2004), pela producédo ou
recebimento por uma entidade, publica ou privada, e por pessoas fisicas, munida de
elementos informativos ou de prova, provindos do exercicio de suas atividades e
funcdes. Isso ressalta a relagéo organica entre o documento e o produtor.

Bellotto (2006), Rondinelli (2011) e Formiga (2017) apresentam outras
caracteristicas como: resultado de um processo juridico e administrativo, trata-se de
exemplares Unicos e com uma gama variada de formas e suportes, e que estejam de
acordo com os principios arquivisticos (unicidade, organicidade, indivisibilidade,

integridade e autenticidade).
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O documento é fruto da necessidade da sociedade humana, logo, as mudancas
ocasionadas pelo progresso cientifico tecnoldgico afetaram diretamente na forma de
se registrar a informacdo e o suporte utilizado, influenciado principalmente pelo
surgimento do universo informacional que aumentou a velocidade da producgao e
tramitacdo das informacdes. Nesse contexto, surgem os documentos eletrénicos
(CALDERON, 2011).

No entanto, Cook (2012) explica que o documento deixa de ser um objeto fisico
e passa a ser um objeto conceitual de informacéo, controlado por metadados, que
com apenas um clique, combinam contexto, conteudo e estrutura. O transformando
de uma percepcéo passiva e fixa, para um papel ativo e dinamico.

Quanto a expressao “Informagédo Arquivistica”, trata-se de uma criacdo da
escola canadense de arquivologia, que emerge impulsionada pela explosao
informacional no século XX, ao qual se originam os sistemas informatizados de
registro de informacdes (TORRES, 2019).

Para melhor compreendé-Ila, precisa-se retirar o foco da materialidade, que de
acordo Tognoli (2012) é a transicao do estudo do documento de arquivo para a
informacé&o organica registrada, e assim, o arquivista compreendera que a informacéao
contida no documento se torna o novo foco.

Moreno (2007) explica o diferencial da Informacéo Arquivistica em relacdo a

informacgao de outra natureza:

[...] € que ela é produto das atividades de determinado organismo. Ou
seja, ela é produzida dentro do contexto do exercicio das
fungBes/objetivos a que se propdem as entidades. Desta forma, esta
se tentando definir uma informagdo que apresenta como
caracteristicas basicas, estar registrada em um determinado suporte
e ser o resultado das agfes e transacdes da organizagdo. Esse tipo
especifico de informagédo recebe a qualificagdo de orgénica, por
guardar entre si as mesmas relacbes que se formam entre as
competéncias e atividades das organizacbes, sejam publicas ou
privadas (MORENO, 2007, p. 16).

Assim, compreende-se que a Informacdo Arquivistica precede o documento,
resultado das acdes dos organismos, que posteriormente constituirdo, ao serem
agrupadas e codificadas, documentos de arquivo. Corroborando com a ideia de que a
informacéo registrada e o0 suporte ndo sdo mais inseparaveis segundo Vitoriano
(2017).
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No cenéario atual, onde as organizacfes se utilizam de tecnologias avancadas
para registrar e armazenar as informacdes provindas de suas funcdes, questdes como
essa provocam o campo de pesquisa da Arquivologia a atualizacéo e desenvolvimento
das praticas arquivisticas, para atender o objetivo de gerir e disponibilizar a
informacéo arquivistica

Com isso, a expressao “Gestdo da Informagao Arquivistica” comeca a ser
apresentada e definida como: “politicas que possibilitam o tratamento das informaces
desde a sua producdo até a sua destinagdo final, permitindo, assim, que estejam
organizadas sistematicamente, acessiveis e controladas” (NASCIMENTO; FLORES,
2007, p. 63).

Nascimento, Flores (2007) ainda ressaltam, gerenciar a informacéo arquivistica
coloca a Arquivologia no ambiente de qualidade organizacional que almeja exceléncia
nos produtos e servicos dispostos, ratifica sua importancia junto a sociedade, amplia
0 espaco de atuacado do arquivista € mais uma forma de consolidacao profissional.

A priori, 0 conceito atende a perspectiva da mudanca do objeto da Arquivologia,
entretanto, os autores citam as func¢des arquivisticas que integram a gestao de
documentos: Classificacdo de Documentos e Avaliacdo de Documentos como
procedimentos que “concretizam” a GIA, a tornando uma evolucdo das praticas de
gerenciamento na Arquivologia, ou seja, a Gestdo da Informacéo Arquivistica € um
aprimoramento da Gestdo de Documentos.

Nesse prisma, para efeito desta pesquisa, fara-se o uso da GIA como fora
apresentada na literatura, sendo uma atualizacdo da gestdo documental que inclui a
informacé&o arquivistica junto ao gerenciamento dos documentos arquivisticos. Diante
disso, quais as habilidades que o arquivista precisara desenvolver para atuar frente a
essa questdo contemporanea, em um ambiente de informacgfes arquivisticas e
documentos arquivisticos? No Looping do progresso das TIC?

Na busca de possiveis respostas para este guestionamento, a Competéncia
em Informacao se apresenta pertinente, pois devido suas discussdes acerca do uso
estratégico da informacdo, dos recursos, sistemas e tecnologias que almejam a
solucdo de problemas do cotidiano, atualizacdo de principios e praticas de gestao
informacional que contribuem para a inovacao e desenvolvimento social (BELLUZZO,
2013, p. 77).
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3 COMPETENCIA EM INFORMACAO

A Information Literacy é retratada por diversos autores, a partir do relatério do
Paul Zurkovisk no ano de 1974, no entanto, a pesquisadora Elisabeth Dudziak, relata
em sua pesquisa intitulada “Politicas de Competéncia em Informacéo: leitura sobre os
primordios e a visdo dos pioneiros da Information Literacy” (2016), além do
aprofundamento acerca da conjuntura politico-social ao qual o surgimento deste termo
estava inserido e também se apresenta outros atores envolvidos no processo de
concepcao desta teoria, por meio de entrevistas concedidas a autora.

De acordo com os resultados apresentados por Dudziak (2016), durante as
décadas de 1960 e 1970, os problemas relacionados a informagfes governamentais
no Estados Unidos, resquicios do contexto da depressdo econbmica e da guerra
durante a primeira metade do século XX, ainda persistem. Com isso, 0 Gabinete do
Orcamento realizou uma avaliacdo das praticas de gerenciamento da informacgédo em
conjunto com 25 agéncias federais, resultando apds a andlise, na recomendacédo de
simplificac@o dos relatérios.

Neste contexto, Horton Jr., assume a Comissdo de Avaliacdo dos Papéis
Federais, considerando sua atuacdo no exército como analista de pesquisa e
operacoes, e chefe da Divisdo de Processamento de Dados/Gestdo da Informacao do
EUA. Dudziak (2016) explica que durante o exercicio de uma chefia de uma pequena
equipe de investigacao na Comissao, Horton Jr. pode perceber algumas ocorréncias,
gue embora autbnomas, apresentavam interrelacoes.

O estado estudava formas de incentivo a populacédo por meio da reducao de
encargos, o desenvolvimento de um conceito que resultaria no planejamento,
gerenciamento e controle da informagdo como um recurso organizacional. A
contramao, a sociedade hesitavam financiar bens e servigos de informacao e existia
uma lacuna quanto ao uso da informacéo de forma eficiente e eficaz.

Em 1974 foi apresentado um relatério que definia as pessoas capacitadas a
utilizar os recursos informacionais como competentes em informacéao, este relatério
denominado como “The information identify environment relationship and priorities”
elaborado pelo bibliotecario estadunidense chamado Paul Zurkowski, descreve a
importancia de se dispor habilidades para solucionar problemas, por meio de técnicas
de acesso e uso da informacgédo, surgindo assim o termo Information Literacy
(BELLUZZO, 2015).
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Este relatério também é resultado da experiéncia adquirida pelos autores, uma
vez que sao profissionais que atuaram em areas que tratam a informag¢do como:
Information Industry Association e o departamento de processamento de dados do
governo estadunidense (departamento responsavel pelo gerenciamento e
armazenamento de informac¢des governamentais), pois Horton Jr. foi contratado como
consultor da associacao, trabalhando juntamente com Zurkowski (DUDZIAK, 2016).

Inicialmente discutida e aplicada no ambito bibliotecondmico (1970), voltada
para a capacitacao dos usuarios para a recuperacédo da informacgéo de forma rgpida e
eficiente dentro das bibliotecas, orientacbes e instrucdes bibliogréaficas.
Caracteristicas essas, que baseiam a ampla permeacdo da tematica na esfera
universitaria (FERREIRA, 2018).

Quanto a década de 1980, Furtado (2019) evidéncia a popularizacdo da
Information Literacy na capacitacdo ao uso das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo (TIC), programas educacionais sob influéncia da chamada “Sociedade
da Aprendizagem”.

A Competéncia em Informacdo (Colnfo), termo traduzido da expressao em
inglés, foi qualificada pela American Library Association (ALA) em 1989, que dispbs
em sua conceituacdo o impacto da era da informacdo no contexto da sociedade
americana frente a capacidade de competir na condicdo de nacdo com as demais,
com o intuito de enfrentar as desigualdades sociais e econdmicas, a partir da
capacitacdo de pessoas a um melhor aproveitamento informacional. Definindo o
individuo como “aquele que aprendeu a aprender” e que esta preparado para a
“aprendizagem ao longo da vida”, pois podem encontrar a informacgao necessaria para
solugdes, tarefas e decisdes (ALA, 1989, p. 01).

Dudziak (2001, p. 61) elenca alguns componentes que formam o escopo da
Colnfo: o processo investigativo (ou de pesquisa), o aprendizado ativo, o aprendizado
independente, o pensamento critico, o aprender a aprender e o aprendizado ao longo
da vida.

Segundo Ferreira (2018) a Colnfo tem dentre seus principais alicerces
“Identificar uma necessidade de informacdo, saber localizar a informacéo,
compreender e analisar criticamente uma informagao, a partir disso utilizar a
informacéo de forma estratégica para propor solucdes e dissemina-las”.

Modelos, padrdes e indicadores sédo frequentes nos estudos da Colnfo, pois

possuem o intuito de criar parametros para a orientagdo, implementacéo,
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acompanhamento, andlise e avaliacdo das atividades que almejam tornar o individuo
capaz de realizar um melhor aproveitamento da informacao para tomadas de deciséo,
resolucao de problemas, dentre outras.

Segundo Catts e Lau (2008) os padrdes e indicadores:

[..] sdo importantes e continuos e oferecem o0s termos de
competéncias requeridas em diferentes niveis da capacidade humana
e também os elementos que integram esses processos. As
habilidades séo desenvolvidas em conjuncdo com as habilidades em
tecnologias de informacdo e comunicacdo devido as ambiéncias
digitais onde se encontram as fontes de informacgdo, combinando
habilidades cognitivas e técnicas para 0 acesso e uso da informacao.
(CATTS E LAU, 2008, p.16)

Belluzzo (2004) elaborou padrbes e indicadores de performance para o
desenvolvimento de competéncia em informacéo nos programas de informacéo de
formacdo de professores, com o objetivo de dispb-los para que os programas de
educacdo, em todos os niveis, os identifigue e aperfeicoem, fazendo com que
professores e alunos conhegam as habilidades para uma melhor atuacdo na chamada
“Sociedade do Conhecimento” e como identifica-las. A autora ainda afirma que cada
contexto podera emitir padrdes e indicadores que apresentem caracteristicas do meio
de criacdo especifico. Com base nisso, Belluzzo (2007) adaptou esses parametros
para uma forma mais abrangente para o desenvolvimento da Colnfo e da competéncia
midiatica.

No Brasil, as pesquisas em torno da Colnfo também foram relacionadas a
educacado de usuarios, habilidades inclinadas ao uso da informacdo em bibliotecas.
Que obtém como resultado a valorizacao da informacao juntamente ao progresso das
tecnologias (FURTADO, 2018a).

A Colnfo foi e tem sido inserida no campo de pesquisa da Ciéncia da
Informacao (Cl), pois ambas trabalham com as questdes voltadas ao uso da
informac&o. Em relacdo ao ambito arquivistico as pesquisas tém sido desenvolvidas
recentemente. Ensaios que buscam compreender o uso da informacgéao arquivistica, o
papel do arquivista na sociedade contemporanea, bem como as habilidades
necessarias para sua atuagao nesse contexto, os fendémenos informacionais do século
XXI, entre outros.

Moura (2018) enfatiza a utilizacdo da Competéncia em Informacao na formacéo
e atuacéo do arquivista, considerando que o fazer e o estudo da Arquivologia tem a

informacdo como objeto. A partir de pesquisas que buscaram mapear o cenario
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internacional da Arquivologia com o intuito de identificar a presenca da Colnfo, Furtado
(2018b) identificou em seus resultados a apresentacdo de quatro expressdoes em

artigos que além de citarem a Information Literacy, apontam os termos:

Archival Literacy traduzida para o portugués como Competéncia
arquivistica, € conceituada como um conjunto de habilidades
necessarias para localizar, interpretar e usar eficientemente arquivos,
manuscritos e outros tipos de fontes primarias Unicas e néo publicadas
e esta relacionada a consciéncia dos usuarios sobre o patriménio
cultural e documental (GILLILAND-SWETLAND; KAFAI; LANDIS,
1999). Archival Intelligence traduzida como Inteligéncia Arquivistica é
conceituada como o conhecimento dos principios, préticas, regras e
procedimentos arquivisticos, bem como o desenvolvimento de
estratégias de busca para questbes de pesquisa e compreensao das
fontes (YAKEL; TORRES, 2003). Literacy with primary sources
traduzido como Competéncia em Fontes Priméarias é conceituado
como a combinagdo de conhecimentos e habilidades para localizar,
interpretar, avaliar e usar eticamente as fontes primarias em contextos
especificos, a fim de criar conhecimentos ou de rever entendimentos.
(YAKEL, 2004; CARINI, 2016; ACRL,2018 apud FURTADO, 2018b).

Furtado (2019) apresentou 5 dimensées (1 — Informacao e Conhecimento; 2 —
Competéncia em Informacéo; 3 — Sociedade; 4 — Universidade; e 5 — Arquivologia.)
que visam contribuir para a insercdo da Colnfo no campo arquivistico brasileiro,
contribuicdes tedricas que proporcionam um melhor entendimento dos preceitos, da
construcdo de programas e desenvolvimentos de acoes.

A “Dimensao 5 — Arquivologia” destaca a triade Arquivologia — Arquivo —
Arquivista, onde em uma relacdo transdisciplinar a Colnfo permeia a formacgéo
profissional, refletindo nos métodos e praticas exercidas pelo arquivista. A autora
ainda destaca quais sdo os elementos preceituais nessa relacdo: “Criatividade,
Inovacdo, Pensamento Ldgico, Criticidade, Autonomia, Lideranca, Proficiéncia
Investigativa, Intuicdo, Postura Etica, Capacidade de Resolucéo de Problemas [...]”
(FURTADO, 2019). O bom uso dos elementos preceituais, poderao tornar o arquivista

competente em informacao.
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4 A RELAQAO ENTRE COMPETENCIA EM INFORMACAO E A GESTAO DA
INFORMACAO ARQUIVISTICA

O presente capitulo é produto da analise comparativa entre os resultados da
pesquisa bibliogréfica acerca das tematicas abordadas nessa pesquisa. A partir disso,
obteve-se 4 (quatro) tipos de relacdes:

I.  Relacdes Histéricas

A evolucdo tecnoldgica e informacional no periodo da Guerra Fria nos EUA,
impulsionaram o desenvolvimento de varias teorias e atividades que pudessem
capacitar a sociedade para uso dessas ferramentas e controlar as informacoes
registradas.

O Records Management e a Information Literacy, surgem do mesmo contexto,
as questdes acerca da TIC, enquanto uma era voltada a administracdo da grande
massa de informacdo registrada acumulada, a outra trabalhava as questdes de
capacitacao do uso das TIC para a solugcéao de problemas, por meio do acesso e uso
da informacdo que ela propicia. Porém, as duas teorias surgem e seguem
paralelamente, devido sua absorcdo em éareas do conhecimento diferentes, a
Arquivologia e a Biblioteconomia.

O relatério considerado o marco inicial da Colnfo, foi fruto do trabalho de
profissionais da informagcdo como: Horton Jr. que trabalhou na Divisdo de
Processamento de Dados/Informacdes Federais do EUA, desenvolvendo atividades
de gestdo das informacBes produzidas a partir das atividades do governo
estadunidense e do bibliotecario Paul Zurkowisk. Nesse contexto, evidenciamos a

relacdo das préticas arquivisticas como insumo base para a elaborac¢éo do relatério.

II. Relagdes a partir do usuario

Para além das relacbes historicas, no processo de tratamento e
disponibilizacdo da informacao, a gestdo da informacao arquivistica tem por finalidade
garantir o acesso da informagcao de forma eficaz, garantindo que essa informacéao

possa ser utilizada, tanto pelo seu produtor, quanto pela sociedade em geral.
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Mas e quanto ao uso eficiente da informacdo? Nessa percepcdo, a
competéncia em informacdo faz uso dessa premissa, visando um melhor

aproveitamento do produto da GIA.

FIGURA 1 — Relagdes “usuario e Colnfo”

bl Informacao
Informagao > mag: > —
Arquivistica Arquivistica

Competéncia em
Informacéao

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A relacao disposta na imagem, se assemelha ao inicio dos estudos de Colnfo
na Biblioteconomia. A relacdo disposta no Figura 1, parte do produto da GIA, a
informacdo arquivistica disponibilizada para o usuéario, que utilizando-se da
competéncia em informacdo podera otimizar seu aproveitamento informacional.
Porém, para que efetivamente haja a disponibilizacdo da informacgéo arquivistica, se
faz necessario possui habilidades para utilizar a informacdo nos processos que

culminam nesse acesso.

lll.  Relagdes a partir do arquivista

A Figura 2 elucida outro prisma relacional da Colnfo no ambito arquivistico.
Nesse processo, a Coinfo passa a ser desenvolvida pelo arquivista, visto que a GIA é
uma pratica arquivistica e ele é o profissional capacitado para planeja-la e desenvolvé-
la. Tal relagé@o € possivel pois tratar, organizar, controlar, disponibilizar e disseminar a

informagdo arquivistica, configuram uso de informagédo, onde utilizar-se das
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habilidades que torna esse uso eficiente, resultara em uma gestdo da informacao

arquivistica eficaz.

FIGURA 2 — Relagdes “arquivista e Colnfo”
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

IV. Relacbes a partir da GIA

Para apresentar as relacdes entre a Competéncia em Informacao e a Gestao

da Informacgé&o Arquivistica, elaborou-se a Figura 3:
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FIGURA 3 — Decagono “Colnfo x GIA”
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

O Decagono possui 2 (dois) lados, o Lado A contém os elementos da
Competéncia em Informagé&o, sendo:

. Os 5 (cinco) alicerces Necessidade da Informacéo, a Recuperacao da
Informacdo, a Analise Critica da Informac¢do, o Uso da Informacéo e a
Disseminagéo da Informacgé&o. (FERREIRA, 2018)

o As 7 (sete) habilidades para a inser¢édo da Colnfo no campo arquivistico.
Autonomia, a Criatividade, o Pensamento LoOgico, a Intuigdo, Proficiéncia
Investigativa, a Postura Etica e a Capacidade de Resolucdo de
Problemas (FURTADO, 2019).
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O Lado B contém os elementos da Gestédo da Informacéo Arquivistica, sendo:
o As 5 (cinco) dimensbes que foram criadas a partir da conceituacao,
elaborada por Nascimento e Flores (2007), e das ac¢des desenvolvidas nas
atividades/funcdes da GIA:

Tratamento da Informacdo Arquivistica: € um conjunto de atividades que
buscam compreender o ciclo de producédo da informacéo arquivistica, ou seja,
desde a sua forma abstrata até a sua destinacéo final.

Organizacao da Informacéao Arquivistica: € um conjunto de atividades que
visam estabelecer padrdes de organizacdo da informacédo arquivistica para
gue a mesma possa ser facilmente recuperada.

Controle da Informacéo Arquivistica: € um conjunto de atividades que
objetivam controlar a informacéo arquivistica para a racionalizacdo do
armazenamento e otimizacao da recuperacao.

Disponibilizac&o da Informac¢&o Arquivistica: € um conjunto de atividades
gue almejam conceder o0 acesso a informacao arquivistica disponibilizada.
Disseminacédo da Informacao Arquivistica: é um conjunto de acdes que

difundem a informacao arquivistica disponibilizada.

. As 7 (sete) atividades/funcdes da gestdo de documentos que compde a
GIA: o Diagnostico Arquivistico, a Identificacdo Arquivistica, a
Classificacdo Arquivistica, a Avaliacdo Arquivistica, a Descricao
Arquivistica, a Preservacdo e Conservagcdo Arquivistica, e a Difusédo
Arquivistica. (FERREIRA E MELO, 2008; SILVA, 2014; RODRIGUES, 2011;
BUENO, 2011; BARROS, 2013; SOUSA, 2003; FARIA, 2008; BERNADES E
DELATORRE, 2008; SCHELLENBERG, 2002; INDOLFO, 2012; MORAIS,
2017; VITAL, 2019; CANDIDO, 2017; CASSARES, 2000; ROCKEMBACH,
2015; MARTENDAL, 2017; NASCIMENTO E FLORES, 2007).

E ao centro da figura, posiciona-se o arquivista, profissional graduado em
Arquivologia, que atua como mediador dos pontos de relacdo entre a Colnfo e a GIA.
Elucidados os componentes da Figura 3, a seguir estdo descritas as relagdes entre

as dimensoes e atividades/fun¢des da GIA com os alicerces e habilidades da Colnfo.
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o A relacéo entre alicerces e dimensodes: O processo de tratamento da
informacédo arquivistica, faz com que se identifique a necessidade da
informacao, que embasard a definicdo de estratégias e métodos da
recuperacao da informacao, que ao ser recuperada passara ao processo
de organizacdo e posteriormente devera ser controlada, visto o grande
volume de informacbes produzidas e recebidas mediante o looping de
evolugéo das TIC e da dificil tarefa de buscar a autenticidade e confiabilidade
das mesmas, sendo a analise critica da informacdo uma importante
ferramenta para que haja um melhor controle e qualidade da informacao
arquivistica disponibilizada e disseminada para que néo se torne uma fonte
represada e desconhecida.

o A relagdo entre as habilidades e as atividades/fungbes: Para uma
melhor performance do arquivista no que tange as atividades/fungdes:
diagndstico, identificacdo, classificacdo, avaliacdo, descricdo, conservacao e
preservacao, e difuséo, as habilidades elencadas para a insergéo da Colnfo
nas praticas arquivisticas podem tornar essa performance mais eficiente. Nao
se pode estabelecer uma ordem, nem mesmo uma sequéncia nesta
descricdo, entretanto, o contexto ao qual serdo exercidas tais atividades,

poderdo induzir uma ordem e/ou sequéncia.

4.1 Padrdes e indicadores de Competéncia em informacao para o Arquivista

Com base nos padrdoes e indicadores, propostos por Belluzzo (2007),

apresenta-se neste capitulo, padrdes delineados para a performance do arquivista

perante o desenvolvimento da Gestdo da Informacéo Arquivistica, compreendendo

aos alicerces da Competéncia em Informacdao:

QUADRO 2 — Arquivista competente em informacéo
PADRAO -1 O arquivista competente em informacdo determina a natureza e a extensdo
da necessidade de informacéo.

Indicador de Desempenho.

1.1 Define e reconhece a necessidade da informacao.
PADRAO - 2 O arquivista competente em informacédo recupera a informacdo necessaria
com efetividade.

Indicador de Desempenho.
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2.1 Seleciona os métodos mais apropriados e cria estratégias de recuperacdo da
informagéo.
PADRAO - 3 O arquivista competente em informac&o analisa criticamente a informagao
recuperada.
e Indicador de Desempenho.
3.1 Estabelece a veracidade da informacé&o recuperada.
PADRAO -4 O arquivista competente em informagéo usa a informac&o de forma eficiente.
e Indicador de Desempenho.
4.1 Utiliza adequadamente a informacéo para resolucéo de problemas.
PADRAO - 5 O arquivista competente em informacao dissemina a informacéao.
e Indicador de Desempenho.
5.1 Comunica a informacdes disponibilizadas de forma efetiva.
Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

No Padrdo 1, o arquivista identifica os topicos de pesquisa e questdes
baseadas de acordo com a necessidade das informacgdes, essas servirdo de insumos
para o desenvolvimento das atividades e fungbes. No tocante ao Padrdo 2, o
arquivista recupera a informag&o de acordo com a sua necessidade, utilizando-se de
formas apropriadas e estratégias, relacionadas a especificidade informacional, para
gue haja um maior indice de qualidade no resultado obtido.

Em relacdo ao Padrdo 3, o arquivista avalia a informagédo recuperada,
buscando analisar a credibilidade das fontes, possiveis contraditoriedade e compara
com conhecimentos préprios, a fim de identificar eventuais falhas ou ratificar sua
confiabilidade. J4 no Padréo 4, o arquivista demonstra compreender seu potencial e
fazer uso da informacéo recuperada e analisada para uma melhor performance diante
das atividades, funcdes e resolucéo de problemas. E por fim, no Padréo 4, o arquivista
compreende e realiza a difuséo informacional, promovendo o acesso e uso da
informac&o.

Assim, apresentado os padrdes e indicadores, os mesmos podem ser utilizados
para melhor compreender e desenvolver, tanto as relacées descritas no decagono,
guanto as demais atividades atribuidas ao arquivista, visto a gama de atividades

pautadas no uso da informagéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da recente corrente de pesquisadores que buscam reconhecer a
presenca da competéncia em informac¢do no dmbito arquivistico e das questdes da
Arquivologia pés-modernas, a presente pesquisa teve o objetivo de identificar e
apresentar os elementos da competéncia em informacao relevantes ao arquivista no
contexto da gestdo da informacgé&o arquivistica.

Nesse cendrio, as teméticas elegidas foram sistematizadas a partir da pesquisa
bibliografica, a identificacdo dos elementos de Colnfo e as suas relacbes com a GIA
foram denotadas por meio da andlise comparativa, com isso, obteve-se como
resultado quatro tipos de relacdes: | - Relagfes historicas; Il - Relagdes a partir do
usuéario; lll - Relagdes a partir do arquivista; e IV - Relagfes a partir da GIA.

Logo, foi possivel conceder tais discussdes que compreendem os alicerces e
as habilidades que buscam um melhor aproveitamento informacional com as
dimensdes e atividades/fun¢Bes que buscar melhor gerir a informacao arquivistica, e
mediadas pelo arquivista, o que resultou na Figura 3 - Decagono “Colnfo e GIA”, onde
tais relacdes estdo descritas.

A fim de contribuir para uma modernizacdo da performance do arquivista
perante a GIA, foram elaborados 5 (cinco) padrdes e indicadores de Colnfo como uma
ferramenta que visa nortear um melhor aproveitamento da informacdo, analisar e
avaliar o desempenho deste profissional.

Nisso, € de suma importancia ressaltar que no ambito arquivistico, € latente a
lacuna no que tange ao desenvolvimento da gestdo da informacé&o arquivistica, pois
como fora afirmado anteriormente, o conceito de GIA atende a mudanca de paradigma
na Arquivologia, entretanto, a sua “corporificagcdo” se embasa nas atividades e
funcdes que tem o documento arquivistico como foco, estabelecendo uma relacéo de
sinonimia.

Tal relagcdo € desmitificada, pois quando ndo h& a alteracdo do objeto,
documento arquivistico para a informacdo arquivistica, a aplicacdo de tais
procedimentos configura uma gestdo de documentos. A partir dessa problematica,
surgem 0s questionamentos acerca de quais conceitos, procedimentos e habilidades
que o arquivista precisara desenvolver para resultar na gestdo da informacao

arquivistica.
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Os resultados apresentados respondem a questdo norteadora e os objetivos,
tanto geral quanto especificos, ratificando a importancia das discussbes de
competéncia em informacdo na area arquivistica ja existentes, ainda que em menor
escala, e agora a insercado no contexto das praticas arquivisticas, especificamente na
gestao da informacéao arquivistica.

Cabe destacar que no desenvolvimento da pesquisa outros questionamentos
surgiram acerca da diade Competéncia em informacédo — Arquivologia e pontualmente
sobre a sinonimia entre os termos gestdo de documentos e Gestdo da informacéo
arquivistica. Tais problematicas configuram-se como elementos a serem discutidos
em pesquisa futura no Programa de poés-graduacdo em Ciéncia da Informacéo da

Universidade Federal do Para.
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