WVERSIDADE peperAL DO PAR

O
‘- -

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
CAMPUS UNIVERSITARIO DE BRAGANCA
FACULDADE DE MATEMATICA

ENDRIOBERTO LUZ FERNANDES
RONY PATRICK FERREIRA VELOSO

AVALIACAO DO NiVEL DE SATISFACAO DOS GRADUANDOS DA
FAMAT/UFPA, CAMPUS DE BRAGANCA, EM RELACAO AS AULAS ONLINE EM
TEMPOS DE COVID-19

BRAGANCA-PA
2025



ENDRIOBERTO LUZ FERNANDES
RONY PATRICK FERREIRA VELOSO

AVALIACAO DO NiVEL DE SATISFACAO DOS GRADUANDOS DA
FAMAT/UFPA, CAMPUS DE BRAGANCA, EM RELACAO AS AULAS ONLINE EM
TEMPOS DE COVID-19

Trabalho de Conclusdo de Curso, apresentado a
Faculdade de Matematica, do Campus Universitario de
Braganga, da Universidade Federal do Pard, como
requisito para obtengdo do titulo de Licenciado Pleno em
Matematica.

Orientador (a): Prof.° Dr. Edson Jorge de Matos.

BRAGANCA-PA
2025



ENDRIOBERTO LUZ FERNANDES
RONY PATRICK FERREIRA VELOSO

AVALIACAO DO NIVEL DE SATISFACAO DOS GRADUANDOS DA
FAMAT/UFPA, CAMPUS DE BRAGANCA, EM RELACAQ AS AULAS ONLINE EM
TEMPOS DE COVID-19

Trabalho de Conclusdo de Curso, apresentado a
Faculdade de Matematica, do Campus Universitario de
Braganga, da Universidade Federal do Para, como

requisito para obteng&o do titulo de Licenciado Pleno em
Matematica.

Data da aprovagdo: jb_/ 0 S/ 2 :ﬁ"

Conceito: T QAGAAL R

BANCA EXAMINADORA

EO(XA@NL ‘“i\m/v& de algn

ientador(a)
Prof.° Dr. Edson Jorge de Matos — UFPA

Qs Foios QMQ

Examinador(a) Interno
Prof.* Dr.? Edilene Farias Rozal — UFPA

M\ﬁ/\[# 0&4 AM@J i\[\mﬂ‘

/ Ex{rr%dor(a)’lnterno L
Prof.” Dr.* Marly dos Anjos Nunes — UFPA




A Matematica ¢ o alfabeto com o qual Deus
escreveu o Universo (Galileu Galilei).



AGRADECIMENTOS

Para mim, Endrioberto Luz Fernandes:

A conclusao deste trabalho ¢ resultado de uma jornada de aprendizado e dedicacdo que
nao teria sido possivel sem o apoio inestimavel de muitas pessoas e instituigoes. A elas,
manifesto minha mais sincera gratidao.

Primeiramente, rendo gragas a Deus, que em sua infinita misericérdia e sabedoria, me
concedeu a forga, a satde e a determinagdo necessarias para superar os desafios académicos e
pessoais ao longo desta trajetoria. Sua presenca foi o alicerce em todos os momentos de
incerteza, e a fé foi a bissola que guiou meus passos.

Ao meu orientador, Professor Doutor Edson Jorge de Matos, por sua paciéncia
incansavel, seu conhecimento vasto e sua orientacao precisa. Mais do que um guia académico,
sua paixao pelo conhecimento e sua €tica profissional foram uma fonte de inspiracao constante.
Agradeco profundamente pelas sessdes de orientagcdo, pelas valiosas sugestdes que me
ajudaram a refinar cada capitulo, e pelo incentivo que me motivou a ir além, aprofundando o
meu entendimento sobre o tema.

A Universidade Federal do Para, por fornecer a infraestrutura, o acervo bibliografico e
0 ambiente académico que foram essenciais para o desenvolvimento desta pesquisa. Agradeco
em especial a FAMAT/Braganga, por todo o suporte administrativo, ao compartilhamento de
dados necessarios para a pesquisa € ao apoio durante a minha graduacao.

A todos os professores do curso de Licenciatura em Matematica, cujos ensinamentos e
experiéncia ao longo dos ultimos anos moldaram meu pensamento critico e me prepararam para
os desafios da vida profissional. Agradeco em especial a professora Ma. Alessandra Mariana,
que contribuiu grandemente como o inicio e desenvolvimento deste trabalho de conclusao de
curso.

A minha familia, em particular aos meus pais Evandro Alberto Fernandes Ferreira e
Maria Odé¢lia da Silva Luz, por todo o apoio incondicional, tanto emocional quanto financeiro.
Este trabalho ¢ também uma conquista de vocés, que acreditaram em mim ¢ me deram as
condicdes para que eu pudesse me dedicar integralmente aos estudos. Agradeco a paciéncia, a
compreensdo € o incentivo nos momentos mais dificeis, que foram inimeros.

A minha esposa, Kleire Beatriz Brito de Sousa. Esta conquista é tdo sua quanto minha.

Seu amor e apoio incondicional foram a razao pela qual nao desisti, mesmo nos momentos mais



dificeis. Obrigado por cada palavra de incentivo, por cada momento de compreensao € por ser
a minha parceira em tudo.

Aos meus amigos e colegas de curso, pelas conversas, pelos momentos de estudo em
grupo e pela amizade. O companheirismo e o apoio muituo tornaram a jornada académica mais
leve e prazerosa. Em especial ao meu parceiro de trabalho, Rony Veloso, pelas discussdes sobre
a matéria, as conversas nos intervalos e as palavras de encorajamento que foram fundamentais.

Por fim, a todos que, de forma direta ou indireta, contribuiram para a realizacao deste
trabalho, seja com uma palavra de apoio, um conselho ou com a colaboragdo em alguma etapa
da pesquisa.

Eu, Rony Patrick Ferreira Veloso:

Em primeiro lugar, agradego a Deus, esse Ser supremo, invisivel e tdo real, que tem
estado comigo todos os dias da minha vida e em cada passo dado ao longo de minha trajetéria.
E, antes mesmo de estar no ventre da minha mae, Ele ja havia projetado e tracado todos os
caminhos que iria percorrer até chegar aqui.

Agrade¢o a minha familia por todo apoio que me foi dado ao longo dessa jornada, em
especial, aos meus pais, Agenor Silva Veloso e Maria Alcina Ferreira Veloso, juntamente com
os meus irmaos Auseri, Elza, Adriane, Robson e Raylson.

Ao meu amigo Edson Luis Martins da Silva, que foi meu parceiro inicial neste projeto,
um agradecimento especial. Sua contribui¢do foi o alicerce do nosso trabalho e lamento que
questdes institucionais o tenham impedido de continuar. Sua parte esta aqui, e este trabalho
também ¢ seu.

Nao poderia deixar de agradecer a Janaina Albuquerque, uma pessoa muito especial,
que mesmo distante, me deu todo apoio e incentivo para que concluisse mais essa etapa da
minha jornada académica.

Aos meus amigos da escola Primeira Infancia, com o coragdo cheio de gratidao, venho
agradecer imensamente o apoio € a motivacdo de vocés durante a jornada de elaboragdo deste
trabalho. A compreensdo de vocés, o incentivo e até mesmo a simples pergunta: “Como esta o
TCC?”, foram combustiveis essenciais para que eu nao desistisse.

A turma de Matematica 2017, pelo companheirismo e pelas amizades conquistadas,
durante os quatro anos de curso, onde prefiro ndo citar nomes, mas que com grande admiragao
e respeito por cada um, sou eternamente grato por cada troca de experiéncia compartilhada e

pelas trocas de conhecimentos.



A todos os professores da Faculdade de Matemadtica que contribuiram de uma maneira
bem direta com minha formacao académica e com a capacitagao para um futuro ingresso como
profissional da area, da qual pretendo brevemente exercer. Em especial agradeco a professora
Ma. Alessandra Mariana, com quem iniciamos esse trabalho, mas que por motivos particulares
nao foi possivel nos acompanhar até a sua conclusdo.

Expresso minha gratidao a UFPA por toda a estrutura e oportunidade de crescimento, e
destaco aqui a parceria da Secretaria Académica por toda a ajuda e presteza na disponibilizagao
dos dados que deram forma a este TCC.

Aos colaboradores desta pesquisa, os graduandos da Faculdade de Matematica, do
Campus de Braganga, os quais tiveram participagdo ativa na oferta das aulas online durante a
pandemia da Covid-19 e que se mostraram bastante solicitos, contribuindo com a coleta de
dados desta tese e, portanto, destaco a importancia de cada um na elaboragdo desse trabalho.

Por fim, agradeco ao meu companheiro de defesa, Endrioberto Luz Fernandes, por
dividir comigo as dificuldades e as vitorias deste trabalho. E, em especial, ao meu orientador,
o professor Dr. Edson Jorge de Matos, por sua excepcional orientagdo, paciéncia e confianca.

A sua expertise foi a luz que nos guiou.



RESUMO

O objetivo deste estudo foi avaliar o grau de satisfagdo dos graduandos da Faculdade de
Matematica, da Universidade Federal do Pard (UFPA), em relagdo as aulas online ofertadas
durante a pandemia da Covid-19. Diante do desconhecimento da doencga, autoridades sanitarias
adotaram o distanciamento social como unica forma de prevengdo, o que afetou a rotina de
milhares de pessoas em todos os segmentos. Na area da educagdo, as institui¢des de ensino
basico e superior tiveram que buscar solugdes que aproximassem alunos e professores, com o
intuito de minimizar os impactos dessa medida no processo de ensino-aprendizagem. A partir
dai, a instituicdo UFPA adotou as Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicagao (TDICs)
como as principais ferramentas de ensino. Isso foi feito por meio do Ensino Remoto
Emergencial (ERE), em que os alunos, nas suas proprias residéncias, assistiam em tempo real
seus professores compartilharem os contetidos das disciplinas por meio de aparelhos
eletronicos. Para alcancar os objetivos da pesquisa, foram entrevistados, por meio de
questionario digital, 82 graduandos, os quais responderam 15 perguntas do tipo fechada e uma
do tipo aberta, relacionadas as aulas online e alguns de seus principais fatores. Apos coleta dos
dados, estes foram processados e analisados usando o programa Microsoft Excel 2010, cujo
avaliacdo trouxe como resultado a predominancia das varidveis positivas na maior parte das
questdes, entre elas: os recursos tecnologicos utilizados e os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem; enquanto alguns pontos negativos observados, foram: o sinal da internet e a
aprendizagem dos alunos com os contetdos ofertados de modo online, em que a insatisfacao
dessa ultima questdo, foi justificada, por um dos entrevistados, pela dificuldade que os
professores encontraram ao lidar com as ferramentas digitais € ao aplica-las em suas
metodologias de ensino. Portanto, concluiu-se que, apesar de todas as dificuldades enfrentadas
pela comunidade académica durante o periodo pandémico, as ferramentas digitais foram
essenciais para que nao houvesse mais prejuizos na formagao profissional dos graduandos de
matematica que, em sua maioria, opinaram positivamente em relacdo a esse mais recente

formato de ensino.

Palavras-chave: Pandemia; Distanciamento; TDICs; Ensino remoto; Aula online.
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1 INTRODUCAO

E necessério considerar que a utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas ¢ um mecanismo
que permite a ampliacdo das atividades humanas nas mais diversas esferas sociais, como: saude,
economia, comércio, transporte, €, ndo tdo diferente, nestes ultimos anos, demonstrou a sua
enorme importancia na area da educagdo. Segundo Médici, Tatto e Ledo (2020), as Tecnologias
Digitais da Informacdo e Comunicagao (TDICs) foram consideradas um dos principais
mecanismos utilizados como meio de comunicacdo entre estudantes e docentes, evitando
maiores danos ao possibilitar a continuidade nos estudos, o que permitiu a realizacdo de um
Ensino Remoto Emergencial (ERE), através das aulas online por meio de dispositivos digitais,
seja na forma sincrona ou assincrona.

Sobre o ERE na pandemia, segundo Miranda (2020 apud Rosa, 2020, p.2),

[...] os docentes, num contexto de extrema urgéncia, tiveram que passar a organizar
aulas remotas, atividades de ensino mediadas pela tecnologia, mas que se orientam
pelos principios da educag@o presencial, necessitando possuir habilidades com as mais
diversas ferramentas voltadas para o manejo tecnologico, como, por exemplo, a
utilizagdo de plataformas digitais, como: Google Meet, Plataforma Moodle, Chats e
Lives (Transmissdo ao vivo).

Do mesmo modo, os alunos da educagado basica e das universidades, da rede publica e
privada, antes adaptados com as salas de aulas em espagos fisicos, foram obrigados a
transformarem os compartimentos de suas casas em seu novo ambiente de classe de estudo, e
passaram a assistir seus professores por meio de dispositivos eletronicos (computadores, tablets,
smartphones, etc.), como forma de respeitar o distanciamento social imposto pelas autoridades
sanitérias, para inibir a propaga¢ao do novo coronavirus.

Se tratando mais especificamente do ambiente académico, as universidades formaram
os Grupos de Trabalho (GT), compostos por pesquisadores, representantes de dirigentes de
unidades e campi, assim como representantes da classe estudantil, com objetivo de decidir sobre
assuntos referentes ao Novo Coronavirus (SARS-CoV-2) e recomendagdes das autoridades
sanitarias, que visava assegurar a vida de toda comunidade institucional durante a pandemia. A
partir de recomendagdes deste Grupo, a Universidade Federal do Para (UFPA) emitiu notas
oficiais informando sobre a suspensao das suas atividades presenciais em todos os campi, como
preven¢do a epidemia da doenca. Alguns meses mais tarde, com o agravamento desse
panorama, houve a obrigatoriedade da substituicao das aulas presenciais por aulas em meios
digitais.

Diante disso, a UFPA buscou criar planos que mediassem o ensino entre docentes e

alunos, de modo a se cumprir com as medidas exigidas pelas autoridades competentes, com
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intuito de fazer com que os graduandos tivessem o minimo de prejuizo possivel. E, assim a
universidade adotou os dispositivos tecnologicos como o principal recurso a ser implementado
no processo de ensino e aprendizagem, embora essas ferramentas apresentassem obstaculos aos
professores, principalmente pela falta de capacitacdo e de informagao quanto ao uso das midias
em sala de aula, como mais um recurso a ser agregado em suas metodologias de ensino (Rosa,
2020). Durante esse lapso temporal, os docentes precisaram se adaptar a essa nova conjuntura
no ensino, principalmente, no que diz respeito a oferta do contetido programatico, a fim de
alcangar os objetivos anuais dos cursos por meio de aulas online ao vivo, utilizando as midias
como método de conexao direta com os alunos.

A pandemia global da Covid-19 impds uma realidade desafiadora para a comunidade
académica, exigindo a rapida adaptacdo de institui¢des de ensino ao formato de ensino online.
Esse cenario afetou diretamente os futuros profissionais de matematica (graduandos), que
precisaram se ajustar a uma nova metodologia de ensino. Diante disso, este trabalho se justifica
pela necessidade de avaliar o impacto das aulas online na formagao desses alunos. Ao analisar
0s pontos positivos e negativos dessa experiéncia, buscamos fornecer dados precisos que
possam contribuir para o aprimoramento do modelo de ensino online. As informagdes coletadas
sd0 essenciais para uma possivel otimizacao ou reversao de fatores criticos, especialmente se a
metodologia de aula online for implementada como complemento ao ensino presencial no
futuro. Assim, este estudo visa colaborar com a melhoria da qualidade do ensino ofertado,
garantindo que as ferramentas digitais sirvam como um suporte eficaz para o aprendizado dos
futuros matematicos.

O objetivo geral deste trabalho ¢ avaliar o nivel de satisfacdo dos graduandos da
Faculdade de Matematica (FAMAT) da UFPA, Campus de Braganca, em relagdo as aulas
online ofertadas durante a pandemia. Para isso, serdo aplicados questionarios a esses estudantes,
cujos resultados serdo interpretados por meio da ferramenta Google Forms e representados
graficamente com o auxilio do Microsoft Excel 2010. A partir dessa analise, serd possivel
destacar os pontos positivos e negativos do ensino a distancia e obter informagdes detalhadas
sobre os principais problemas apontados pelos entrevistados, visando propor possiveis solugdes
para aprimorar a experiéncia de ensino-aprendizagem.

O desenvolvimento deste estudo iniciou com a etapa de levantamento bibliografico de
documentos relacionados ao tema deste trabalho e a alguns de seus conceitos que sd@o de suma

importancia para a sua elaboracao. Posteriormente, fez-se uma linha de pesquisa de temas que
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possuem uma estreita ligagdo com o surgimento do ensino online e os varios fatores que
favoreceram a emergéncia da sua implantacao.

Por se tratar de um tema em que pouco se discutia antes da dissemina¢@o do coronavirus,
a maior parte dos trabalhos de pesquisa encontrados foram publicados recentemente, sendo sua
maioria artigos publicados e apresentados em eventos nacionais ¢ internacionais. Mas, também
houve consulta a alguns documentos normativos, como a portaria N° 343/MEC, de 17 de marco
de 2020, que estabeleceu a substitui¢do das aulas presenciais por aulas em meios digitais na
educacdo formal e fez-se consulta a Resolu¢do N° 5.294/UFPA, de 21 de agosto de 2020, do
Conselho Superior de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo, que aprovou de forma excepcional e
temporaria, o ERE em cursos ofertados pela instituicdo nos seus mais diferentes niveis de
ensino.

Ap0s a etapa de revisdo literaria, foi feita a coleta de dados por meio da aplicagdo de
questionario digital, com o intuito de obter informacoes dos graduandos do curso de matematica
das turmas 2017 a 2021, do Campus de Braganca, em que foram afetados diretamente pela
pandemia e que cursaram pelo menos um semestre enquanto os componentes curriculares eram
ofertados de modo online. O questiondrio digital foi criado utilizando o aplicativo de

gerenciamento de pesquisas langcado pelo Google, denominado de Google Forms (Figura 1).

Figura 1 — Interface do questionario digital utilizado na coleta de dados.

AVALIACAO DO NIVEL DE SATISFACAO
DOS GRADUANDOS DA FAMAT/UFPA,
CAMPUS DE BRAGANCA, EM RELACAO As
AULAS ONLINE EM TEMPOS DE COVID-
19

O formulério AVALIAI;EO DO NIVEL DE SATISFAI;EO DOS GRADUANDOS DA FAMAT/UFPA,
CAMPUS DE BRAGANGA, EM RELAI:;KO AS AULAS ONLINEEM TEMPOS DE COVID-19 n&o
aceita mais respostas.

Entre em contato com o proprietério do formulério se vooé achar gueisso € umerro.

Retomar a coleta de respostas (somente os editores do formulério podem ver este link).

Este conteldo néo foi eriado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Senvigo - Politica de
Frivacidade

Gooale Formularios
Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Este foi disponibilizado ao publico-alvo por meio de dispositivos moveis usando o
aplicativo de comunicagdo WhatsApp. Apos a obtencdo dos dados, seus resultados foram
apresentados pela propria ferramenta de gerenciamento de pesquisa, bem como se optou
também por utilizar o software Microsoft Excel 2010, o qual gerou os graficos, que
posteriormente foram apresentados, analisados e discutidos.

As perspectivas dos estudantes do Curso de Matematica, quanto a avaliacdao das aulas
online, metodologia utilizada pela UFPA na pandemia, serviram de base para as andlises e
discussoes deste trabalho que se encontra dividido em oito capitulos:

O Capitulo 1 tem como finalidade a introducao do tema escolhido a ser desenvolvido,
subdivido entre a justificativa para a escolha da linha de pesquisa, os objetivos a serem
alcancados, a metodologia aplicada e a descrigdo da sua estrutura, apresentando os contetdos a
serem abordados nos demais capitulos.

O Capitulo 2, 3 e 4 dad enfoque a revisdo bibliografica, tratando dos assuntos
relacionados ao tema principal dessa monografia.

Seguindo a sequéncia, no Capitulo 2 temos a apresentagdo do tema Educagdo e
Tecnologia: um aprendizado interativo e desafiador, com énfase nas metodologias e
modalidades de ensino, que estdo subdivididas em: Ensino Presencial, Ensino a Distancia
(EaD), Ensino Hibrido e o Ensino Online. Logo em seguida, trazemos uma discussao sobre as
Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagdo (TDICs) e a sua relagdo com o ensino e
aprendizagem.

No capitulo 3, abordamos uma definicdo dos principais conceitos da Estatistica e suas
variaveis utilizadas nesta pesquisa.

O capitulo 4 se faz abordagem ao ERE na Pandemia da Covid-19, tema bastante
discutido na educacao nestes ultimos anos.

O Capitulo 5 apresenta a caracterizagao do tipo de pesquisa utilizado na coleta dos
dados, para sua posteriori analise.

O Capitulo 6 faz a apresentacao dos resultados, por meio de graficos, obtidos através de
questionario digital aplicado ao publico-alvo.

O capitulo 7 discute os resultados alcangados e suas comparagdes a trabalhos anteriores
que tiveram objetivos semelhantes.

Por ultimo, o Capitulo 8 traz consigo a conclusdo e os principais pontos a serem
destacados na elaboragdao deste trabalho, os quais poderdo servir de base para o

desenvolvimento de pesquisas futuras, com os mesmos propdsitos deste estudo.
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2 EDUCACAO E TECNOLOGIA: UM APRENDIZADO INTERATIVO E
DESAFIADOR
O processo de ensino e aprendizagem vem exigindo cada vez mais a utilizagdo de
praticas metodoldgicas inovadoras e dindmicas, onde alunos e professores devem acompanhar
a evolucdo das ferramentas digitais para alcangar melhores resultados na transmissdo e
apreensdo do conhecimento. Pois, segundo Schuartz e Sarmento (2020, p. 430):
As Tecnologias Digitais de Informag¢do e Comunicagdo (TDICs) permitem, hoje,
ministrar uma aula de forma muito mais dindmica, interativa e colaborativa do que no
passado. Para tanto, exige-se repensar as praticas pedagogicas existentes, o que se
mostra um desafio aos docentes na contemporaneidade: agregar as praticas de ensino
e aprendizagem recursos disponiveis em TDIC. Trata-se de uma demanda ja
estabelecida, a medida em que se assiste aos avancos tecnoldgicos em relacdo a

informagdo e comunicagdo, bem como ao aumento do uso dessas ferramentas pelas
camadas mais jovens [...]

Apesar do termo “tecnologia” ter uma crescente repercussao no ensino apds o periodo
pandémico, ndo podemos negar que essa ferramenta ja era utilizada nas diversas areas humanas,
inclusive no ambito educacional, desde os primordios da humanidade. Pois, dentre tantos outros
conceitos sobre a tecnologia relacionada a educagdo, Niskier (1993) define algumas ideias
como “uma mediagdo do encontro entre Ciéncia, Técnicas e Pedagogia” ou ainda como “um

exercicio critico com utilizagdo de instrumentos a servi¢o de um projeto pedagogico”.

2.1 Modalidades de Ensino

Atualmente, podemos considerar que existem dois tipos de modalidade de ensino: o
Ensino Presencial e a Educagdo a Distancia. Porém, hd autores que defendem a ideia da
presenca de uma terceira modalidade: o Ensino Hibrido. A modalidade presencial ¢ a
comumente utilizada nos cursos regulares, onde professores e alunos encontram-se sempre em
um mesmo espaco fisico, chamado sala de aula, e esses encontros se ddo a0 mesmo tempo,
sendo assim denominado de ensino convencional (Silva; Lima, 2018, p. 1). Quanto a Educagao
a Distancia, professores e alunos encontram-se separados em seu meio fisico e sua conexao se
da diretamente por meio de dispositivos eletronicos, utilizando plataformas digitais que
permitem a realizacdo da aprendizagem e o cumprimento das tarefas, inclusive com a execugao
de suas avaliacdes. J4 o Ensino Hibrido, termo que vem sendo muito discutido na educagdo
nestes ultimos anos, ¢ uma modalidade que trabalha com o meio offline e o meio online ao
mesmo tempo, ou seja, € a jungao dessas outras duas modalidades anteriores.

A seguir, veremos a ideia de alguns autores que discutem sobre os conceitos dessas

modalidades, o seu surgimento e os principais pontos a serem destacados quanto a sua
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importancia na relagdo entre professores e alunos na oferta do ensino aprendizagem dentro dos

cursos.

2.1.1 O Ensino Presencial

O Ensino Presencial ¢ o modelo de ensino mais tradicional e o mais conhecido na esfera
da educagdo. Podemos afirmar que esse tipo de modalidade se concretiza a partir de um espaco
fisico denominado de sala de aula, onde se retinem os alunos e o professor da turma. Os cursos
presenciais necessitam que os alunos estejam presentes em um espago fisico para garantir o
percentual minimo de frequéncia exigido, que geralmente ¢ de 75% do total de carga horaria
do curso. Além disso, nesse mesmo espago, precisam cumprir com as suas atividades, podem
tirar diividas com o professor e até mesmo podem trocar conhecimentos com os demais alunos.
Segundo Menezes (2001), o conceito de ensino presencial comegou a ser bastante utilizado a
partir do surgimento de novas tecnologias que permitiram o aperfeicoamento do Ensino a
Distancia, também denominado de ensino ndo-presencial.

E importante salientar, que quando se fala em Ensino Presencial, logo se pensa em um
ambiente onde existe a relagcdo pessoal direta entre professores e alunos, porém, muitas pessoas
sdo confundidas ao pensar que somente os professores t€m a responsabilidade de ensinar,
enquanto, o segundo grupo teria como objetivo apenas o aprender. No ensino presencial a
fronteira entre ser um professor mediador e ser um professor repassador de conteudo ainda nao
estd muito clara. Pois, at¢é mesmo para muitos desses profissionais da educagdo, a relagao
professor-aluno deve estar estritamente voltada para o que acontece dentro da sala de aula e aos
conteudos que por eles sdo repassados aos educandos. Conseguir enxergar o aluno como a
principal peca dentro desse processo, chamado “educa¢do”, ainda € um obstaculo enorme a ser
superado por muitos docentes. Para lahn, Magalhaes e Bentes (2008), na visdo tradicional o
professor assume o papel de transmissor de informagdes e centro das relagdes entre o
conhecimento e os alunos, e esses por sua vez, apenas desempenham o papel de repetidores de
informacdes, e, em alguns casos sdo considerados apenas meros ouvintes ou depdsitos de
conhecimentos.

No entanto, ¢ preciso compreender que para ser professor, ¢ essencial entender o seu
papel na educacdo formal presencial, j4 que sua missdo vai muito além do que um simples
detentor e transmissor de conhecimentos. Segundo Paulo Freire (2011), ensinar ndo € apenas
transferir conhecimentos, mas ¢ criar possibilidades para que os educandos fagam a sua

construcdo ou producdo a partir dos saberes e experiéncias que ja trazem do seu cotidiano. E
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permitir aos alunos que se tornem cidaddos criticos, instigadores do saber, pensadores e
curiosos, com capacidade de tomarem suas proprias decisdes a partir da autonomia obtida por
meio das intervengdes e mediagdes de seus professores, considerando que os alunos ja trazem
consigo uma bagagem de conhecimentos e vivéncias que deverdo ser explorados e

compartilhados com os demais estudantes, professores e com toda a comunidade escolar.

2.1.2 A Educacao a Distancia (EaD)

A Educacao a Distancia ¢ uma modalidade de educacao efetivada através do intenso uso
de Tecnologias Digitais de Informacdo ¢ Comunicacao (TDICs), onde professores e alunos
estdo separados fisicamente no espaco e/ou no tempo, sendo uma modalidade que esta sendo
cada vez mais utilizada na Educacdo Bésica, Educacdo Superior e em outros cursos abertos
(Morén, 2009 apud Alves, 2011, p. 84). Embora esse possa ser o conceito mais basico de
caracteristica para esse tipo de modalidade, existem variados conceitos que sao defendidos por
outros autores e isso permite o come¢o de um debate por ndo se chegar a um conceito
propriamente definido para esse tipo de modalidade de ensino.

Nao tao diferente quanto a simplificagdo do seu conceito, a origem do surgimento dessa
modalidade de ensino ¢ um outro tema que ainda gera bastante discussdo entre alguns autores.
Segundo Gouvéa e Oliveira (2006), alguns resumos citam as epistolas de S3o Paulo as
comunidades cristds da Asia Menor, registradas na Biblia, como a origem histérica da Educagao
a Distancia. Essas epistolas ensinavam como viver dentro das doutrinas cristds em ambientes
desfavoraveis e teriam sido enviadas por volta de meados do século I. Para Alves (2011), o
marco inicial da educagdo a distancia ¢ anunciado pela Gazeta de Boston, em 1728, na edicao
de 20 de margo, onde o professor Caleb Phillips, de Short Hand, oferecia material para ensino
e tutoria por correspondéncia. Apos iniciativas particulares, tomadas por um longo periodo e
por véarios professores, no século XIX a Educacdo a Distdncia comega a existir
institucionalmente. Ja Spinardi e Both (2018), ressaltam que apesar de a Educa¢do a Distancia
historicamente estar presente desde a ¢época da Revolu¢ao Industrial, foi a partir do
desenvolvimento das TDICs que ela deu um grande salto, tanto quantitativo quanto qualitativo.

No Brasil, as matriculas nos cursos de graduacdo presenciais registraram decréscimo
por dois anos seguidos, enquanto nos cursos a distancia elas aumentaram exponencialmente.
Por tras dos smartphones, tablets e computadores e das mudancgas na forma de estudar, muitas
pessoas conseguem superar barreiras de locomogao, financeiras, de tempo e até de idade para

ir ao encontro do diploma universitrio e realizar seu sonho (De Oliveira ef al., 2021, p. 921).
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O Decreto n. 5.622/MEC, de 19 de dezembro de 2005, conceitua em seu artigo 1° a
Educagao a Distancia da seguinte forma:

Art. 1° - Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagdo a distdncia como

modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagégica nos processos de

ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagao

e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas
em lugares ou tempos diversos (Brasil, 2005, n.p.).

O MEC traz como exigéncia que o curso presencial, para ter até¢ 40% da carga horaria
de EaD, obtenha na avaliacao in loco, conceito igual ou superior a 3 (entre 1 € 5) nos indicadores
relacionados a modalidade online: Metodologia; Atividades de tutoria; Ambiente Virtual de
Aprendizagem; Tecnologias de informagdo e comunicagdo. Além disso, qualquer mudanga na
grade do curso precisa ser informada previamente para alunos e candidatos. A flexibilizacao
nao ¢ permitida durante um semestre letivo — apenas no comecgo. Assim, € provavel que os
primeiros efeitos da normativa sejam sentidos de forma gradual nos cursos e IES s6 no segundo
semestre de 2020; de maneira mais abrangente, a partir de 2021.

Embora seja uma pratica normatizada pelo Ministério da Educagdo - MEC, muitas
instituigdes ndo a colocam em execugdo por varios motivos: resisténcia por parte dos
alunos e docentes, falta de estrutura fisica e tecnoldgica, falta de interesse da gestdo
ou até mesmo desconhecimento da legislagdo que faculta a institui¢do de ensino a

implantagdo de uma carga horaria a distdncia em seus cursos presenciais (Batista;
Junior; Cavalcante, 2017 apud De Oliveira et al., 2021, p. 921).

2.1.3 O Ensino Hibrido

Nos ultimos anos, esse termo “hibrido” tem tido uma crescente utilizacao na area da
educacdo, surgindo como uma nova metodologia ou ha at¢ mesmo autores que a defendem
como uma nova modalidade de aprendizagem a ser ofertada no ensino dos alunos da rede basica
de ensino e na educagdo superior. No ambiente educacional, o ensino hibrido ¢ caracterizado
pela utilizagdo de duas formas distintas com um mesmo objetivo, a aprendizagem. O aluno
estuda no modo online, utilizando o potencial da internet e, no modo offline, complementa a
aprendizagem na presenca de seu professor e dos demais colegas de classe. Assim, para Moran
(2015, p. 27) “Hibrido significa misturado, mesclado, blended”, ¢ olhar para o ambiente fisico
da escola e potencializd-la com os recursos digitais, proporcionando uma aprendizagem

aproximada da convivéncia social do aluno e construida de forma colaborativa.
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Para Andrade (2011, p.7):

No passado tinha-se duas modalidades distintas de educacdo que pareciam seguir por
caminhos paralelos coexistindo sem perspectivas de fusdo: de um lado a EaD com sua
metodologia um tanto questionavel e, do outro, a educagdo presencial com parcos
recursos e resistente a mudangas. Nas ultimas décadas, no entanto, elas estdo se
aproximando ao ponto de se supor que no futuro vdo se encontrar e, deste encontro,
surgira uma modalidade hibrida de educag@o.

Essa nova modalidade de ensino ¢ uma estratégia desenvolvida por Clayton Christensen,
professor da Universidade de Harvard e reconhecido mundialmente por seus estudos em
inovagdo. A proposta do Ensino Hibrido consiste em mesclar o ensino online ¢ offline, fazendo
com que se conectem e se complementem (Christensen, 2012). De acordo com Macdonald
(2008 apud Brito, 2020, p. 2), essa estratégia iniciou nos Estados Unidos e na Europa como
forma de solucionar o problema do alto indice de evasdo escolar nos cursos de Educagdo a
Distancia (EaD), resultado fruto da sensacao de abandono que os alunos sentiam por nao ter o
contato pessoal direto com o professor. E foi por isso que a inten¢do nos diversos modelos
nascentes a época era a de oportunizar aos alunos da EaD maior contato com os docentes,
proporcionando-lhes maior motivacao e acolhimento, a partir do maior volume de interagdes
presenciais. Segundo Moran (2015 apud Brito, 2020, p. 2), o ensino hibrido ganhou o mundo e
o status de método de ensino baseado em metodologias ativas que eram essas pensadas em
termos da convergéncia sistematica entre dois ambientes: presencial e virtual, de modo que esse
mais novo método de ensino tem se mostrado como a melhor estratégia pedagogica para
despertar e desenvolver nos alunos o protagonismo e o desenvolvimento de competéncias.

Existe um equivoco criado em torno do ensino hibrido com relagdo ao ensino
enriquecido por tecnologias. Nao ¢ pelo fato de uma escola usufruir de diversos recursos
tecnologicos que o ensino sera considerado hibrido, o simples acesso do aluno a internet nao
configura uma aprendizagem hibrida, mas desde que o aprendizado esteja estruturado e
contemplando momentos com acesso a internet e presencial. E importante destacar que quando
tratamos de ensino hibrido, ha duas opg¢des conceituais: a sustentada e a disruptiva. Quanto a
opg¢ao sustentada, temos a combinacdo do ensino online com o modelo de aula tradicional.
Portanto, a disruptiva, corresponde ao emprego do ensino online em modelos diferentes dos
tradicionais, focados nos consumidores da tecnologia pelo que ela ¢ — adaptavel, acessivel e
conveniente de forma a romper paradigmas (Horn; Starker, 2015 apud Martin; Oliveira;

Rodrigues, 2020, p. 2).
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A defini¢do original de Ensino Hibrido por seus criadores ¢ descrita como:

[...] um programa de educacdo formal no qual um aluno aprende por meio do ensino
online, com algum elemento de controle do estudante sobre o tempo, o lugar, o modo
e/ou o ritmo do estudo, e por meio do ensino presencial, na escola (Bacich; Tanzi

Neto; Trevisani, 2015, p. 52).

A regulamentacdo da proposta de ensino hibrido em cursos superiores reconhecidos no
Brasil teve inicio a partir da Portaria do Ministério da Educacdo de n° 2.253/2001. A
hibridiza¢ao do ensino superior €, relativamente, recente. A Portaria do MEC n° 1.134/2016 ¢
agora, em vigor, a Portarian® 2.117/2019 mesclaram as modalidades de ensino, permitindo uma
flexibilidade ndo s6 nos horarios e nos espacos fisicos onde o processo de ensino e
aprendizagem ocorre, mas também nas metodologias de ensino, nos curriculos dos cursos de
graduacdo presenciais, flexibilidade essa propria da modalidade EaD (Rolindo et al., 2019 apud
De Oliveira et al., 2021, p. 923).

De acordo com as Diretrizes Gerais sobre Aprendizagem Hibrida (Brasil, 2021), do
Conselho Nacional de Educacao (CNE), um de seus principais desafios, hoje, ¢ discutir essa
mais recente metodologia, na busca de novos caminhos para a reorganizagao das dinamicas de
ensino e aprendizagem na educagao brasileira, integrando processos académicos diferenciados,
entre os seus mais diversos atores: professores, estudantes e familias, em tempos e espacos
modificados, desiguais e variados, sempre que o interesse do processo de aprendizagem assim
o recomendar.

Vale ressaltar que a cultura digital ¢ uma das dez Competéncias Gerais da BNCC (Base
Nacional Comum Curricular), propondo a tecnologia como ferramenta transversal na Educagao
Basica, para alcance dos objetivos de aprendizagem:

[.]
5 - Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as
escolares) para se comunicar, acessar ¢ disseminar informagdes, produzir

conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal
e coletiva (Brasil, 2018, p. 9).

E oportuno registrar que, desde a aprovagdo da LDB, em 1996, os educadores brasileiros
j& estavam em busca de formas de ampliar a acessibilidade curricular de seus educandos, em
todos os seus niveis, etapas e modalidades educacionais, a partir de praticas inovadoras de
ensinar e aprender, com ou sem apoio tecnologico, ampliando e ressignificando os contetudos

estudados e as metodologias adotadas, buscando encontrar alternativas para conectar as escolas
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ao mundo global, com maior viabilidade e simplicidade, considerando a enorme e
desconfortante desigualdade social existente no Brasil € no mundo.

E relevante assinalar que, diversamente da EaD, a Aprendizagem Hibrida se constitui
em metodologia aplicada e desenvolvida na oferta comum de todo e qualquer curso, tanto na
Educagdo Bésica, como na Educacdo Superior, contemplando a Educagdo Profissional e
Tecnoldgica que, “no cumprimento dos objetivos da educacdo nacional, integra-se aos
diferentes niveis e modalidades de educacdo e as dimensdes do trabalho, da ciéncia ¢ da
tecnologia” (artigo 39 da LDB), complementando e agregando possibilidades de organizagio e
de praticas pedagogicas flexiveis e inovadoras que ressignificam, temporal e espacial, os
percursos curriculares diferenciados ¢ a dindmica das relagdes e mediagdes entre os diferentes
atores da comunidade escolar, bem como das intera¢des entre a escola e o mais amplo ambiente
externo.

O ensino hibrido associado as metodologias ativas favorecem o aprendizado de
conteudo a partir de atividades personalizadas. De maneira geral, muitas instituigdes de ensino
superior e sua comunidade académica no Brasil ainda ndo compreendem totalmente este
modelo e com a pandemia da Covid-19, o ensino remoto, com tecnologias da educagdo a
distancia, tornou-se necessario. Do nivel basico a pos-graduacdo, o ensino hibrido tem
despontado como uma alternativa que, muito provavelmente seguird crescendo mesmo apos o
fim da pandemia, ndo s6 no Brasil como também para o mundo (De Oliveira et al., 2021, p.
921). Esse método de ensino ja € considerado como uma das grandes apostas para o processo
de ensino e aprendizagem no século XXI, e devido ao seu modelo que une as melhores praticas
das modalidades presencial com as melhores praticas da modalidade EaD, pode significar uma
grande revolugdo na forma de ensinar e aprender nas IES.

Especialistas dos maiores grupos educacionais atuantes no pais e da Secretaria de
Educagao Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacao foram unanimes ao afirmar
que um dos principais legados que a pandemia da Covid-19 deixou para o setor educacional foi
o ensino hibrido, com uma nova geragdo de aprendizes que surgiu deste cenario que afetou o

mundo todo (De Oliveira et al., 2021, p. 921).

2.2 A Metodologia do Ensino Online

Machado, Czarnesk e De Souza Domingues (2015) afirmam que o ensino a distancia
tem se tornado cada vez mais presente na realidade brasileira. Eles destacam que a educagdo a

distancia ¢ uma forma efetiva de ensino que utiliza intensivamente tecnologias de informagao
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e comunicacao, em que professores e alunos estdo separados fisicamente no espago e/ou no
tempo (Machado; Czarnesk; De Souza Domingues, 2015, p. 106).

Para o Brasil (2005), por meio do artigo 1° do Decreto Nacional n°® 5.622/2005, o ensino
online pode ser caracterizado como uma "modalidade educacional na qual a mediagao didatico-
pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informag¢do e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos".

Koslosky (2004), em sua tese sobre comunidades virtuais de aprendizagem, argumenta
que as redes de computadores podem proporcionar autogestdo e aprendizagem autonoma as
pessoas. Segundo o autor, "os estudantes precisam trocar ideias, argumentar e participar de
discussdes em grupo para tornar a aprendizagem significativa dentro do contexto social".

A primeira experiéncia de ensino a distancia no Brasil ¢ descrita por Belloni (2002).
Para a autora, a primeira formacao inicial de professores do ensino basico feita a distancia no
Brasil foi a licenciatura em Pedagogia desenvolvida no estado de Mato Grosso. A licenciatura
plena em educacdo basica, do 1° ao 4° ano do Ensino Fundamental, desenvolvida em 1992 pela
Universidade Federal do Mato Grosso, inovou em dois aspectos distintos: a proposta curricular
totalmente voltada para as séries iniciais € a combinagao de ensino a distancia com atividades
presenciais.

Preti (1996) identifica varios fatores estruturais e conjunturais que favoreceram a
implementagdo do ensino a distancia, impulsionando seu crescimento, tais como:

a) fatores politico-sociais: diante do desemprego e da necessidade de qualificacao dos

trabalhadores;

b) fatores econdmicos: proporcionar formag¢do aos trabalhadores sem onerar os cofres
publicos e sem afasta-los de seus locais de trabalho;

c) fatores pedagodgicos: a estrutura fechada e burocratizada das escolas acaba se
tornando um obstaculo para os trabalhadores, que precisam de uma modalidade de
ensino mais leve, flexivel e proxima a sua realidade;

d) fatores tecnoldgicos: as tecnologias de informagdo e comunicacdo aplicadas ao
ensino possibilitam pensar em novas situagdes de aprendizagem, nas quais a
presenga fisica do professor pode ser dispensavel, permitindo que ele atenda a um

nimero maior de alunos mantendo a qualidade.
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Zuin (2006, p. 952) argumenta que € necessario que a educacao a distancia, em vez de
separar os agentes educacionais, contribua para uma maior aproximag¢ao, justamente porque
ndo se esquiva da necessidade de comunicar as privagdes e alegrias humanas que a originaram.

De acordo com Zhang et al. (2005), Hiltz e Turoff (2005) e Hirschheim (2005), citados
por Carvalho Neto, Zwicker e Campanhol (2006), as vantagens do ensino online, entendido
neste estudo como sinénimo de ensino a distancia, incluem:

a) conveniéncia e flexibilidade em relagdo aos hordrios tanto para alunos quanto para

professores;

b) motivagdo ampliada para o trabalho, proporcionada pelo ambiente virtual;

¢) melhor compreensdo do material do curso, pois ele ¢ explicado detalhadamente,
passo a passo, para o estudo autonomo;

d) aprendizado/qualidade  educacional maior e melhor, com atendimento
individualizado;

e) melhor acesso aos professores, pois eles disponibilizam seus contatos virtuais e
devem estar sempre acessiveis;

f) maior comunicacao entre os alunos por meio do uso de chats;

g) participacao ativa nas discussdes por meio de foruns;

h) feedback imediato e abrangente, sistemas de avaliagdo rapidos e detalhados.

Ja Bonfim (2024) destaca que, apesar do ensino online tornar o estudo mais flexivel e
auténomo, algumas das suas desvantagens que podem ser consideradas desafios e limitagoes,
sdo:

a) problema na falta de concentracdo nas aulas: com o aprendizado sendo de modo
online, existe uma maior possibilidade de os alunos perderem o foco nas aulas se
distraindo com as midias sociais € outros sites;

b) problemas de tecnologia: ¢ um dos grandes desafios na oferta do ensino online,
principalmente para as cidades menores, que sofrem com a falta de qualidade no
servico de conexdo de internet e pelo fato de muitas pessoas ndo usufruirem de
aparelhos tecnologicos sofisticados que possibilitem acompanhar as aulas de modo
satisfatorio;

c¢) sensacdo de isolamento: com a interagdo fisica sendo minima entre aluno-aluno e
professor-aluno, pode existir a sensagao de isolamento entre os alunos por nao haver
a interacdo face a face, o que pode afetar negativamente a sua motivagdo e

comprometer seu aprendizado;
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d) falta de formacdo aos professores: como a aprendizagem online exige que os
professores tenham uma maior intimidade com as ferramentas e recursos
tecnoldgicos, o que na maioria das vezes ndo acontece, apenas a compreensao basica
do uso dessas formas digitais de aprendizagem por parte dos docentes podem
interferir na qualidade da aula e consequentemente do ensino;

e) gerenciamento do tempo em frente as telas: existe uma preocupagdo em relacao a
satide dos alunos quanto ao tempo que dedicam ao ensino online, pois esse aumento
do tempo frente as telas pode contribuir para que desenvolvam uma ma postura e
outros problemas fisicos.

Carvalho Neto, Zwicker e Campanhol (2006, p. 8), enfatizam que, apesar dos resultados
satisfatorios, ainda hd muito a ser feito no campo do ensino via web. Eles também destacam
que tanto professores quanto alunos estdo em processo de aprendizado nessa modalidade de
ensino, € que as vantagens e desvantagens devem ser analisadas previamente para minimizar as
possibilidades de insucesso dos cursos nas instituigdes de ensino.

O sucesso dos cursos na modalidade de Ensino a Distincia estd intimamente ligado a
capacitagdo e ao papel exercido pelo tutor. Salienta-se também que os conteidos basicos no
Ensino a Distancia sao os mesmos do ensino presencial, devendo ambos estarem de acordo com
as Diretrizes Curriculares do Ministério da Educacdo. Esses pontos sdo enfatizados por diversos

pesquisadores da area (Reis; Tarifa; Nogueira, 2009; Zuin, 2006).

2.3 As Tecnologias Digitais da Informaciao e Comunicac¢io (TDICs)

Nos ultimos anos, o mundo tem passado por uma profunda transformacdo digital
impulsionada pelas TDICs, que sdo recursos tecnologicos que promovem a automacao €
melhoram a comunicagdo em empresas ¢ na educagdo. Essas ferramentas tém um papel
fundamental na estruturacdo de um novo modo de vivéncia ¢ sustentam conceitos como a
"cibercultura", que tem provocado alteragdes nas relagdes sociais e pedagdgicas. Influenciada
por essas mudancas, a educagdo busca se reinventar e encontrar solugdes que ampliem o esfor¢o
pedagogico de professores e formadores. Essas solugdes incluem o uso de técnicas como
audiovisual, multimidia interativa, ensino assistido por computador, televisao educativa, cabo
e técnicas classicas de ensino a distancia (Levy, 1999, p.169).

No entanto, a adaptagdo e criacdo de materiais didaticos em formato digital t€ém sido um
desafio, pois nem todos os professores possuem um bom dominio desses recursos para utilizar

as ferramentas digitais de aprendizado. Empresas como Google e Microsoft oferecem conjuntos



27

de ferramentas digitais e ambientes de aprendizagem, como o Google G-suite for Education e
o Big Brain for Education da Microsoft, com soluc¢des para o ensino basico e superior (Palmeira;
Da Silva; Ribeiro, 2020, p.3).

Segundo o site Algar Telecom (2022), existe uma previsdo da IDC (International Data
Corporation), projetando que, até 2024, 70% das empresas latino-americanas otimizarao suas
operagdes com a ideia de melhorar a execucdo das estratégias digitais e da implantagdo
generalizada de recursos e operagdes autonomas de TI. Além disso, esse ¢ um setor que esta
aquecido e em ascensdo, e pode-se dizer que, atualmente, as TDICs sdo de suma importancia
para diversos setores, inclusive o educacional. Afinal, ¢ através dessas ferramentas que hé a
possibilidade de se obter melhorias em seus processos e organizacao.

Santos (2010, p. 9) enfatiza a necessidade de investigar novas formas de renovacao da
sala de aula. O professor precisa ter liberdade para escolher seu proprio material e desenvolver
atividades condizentes com o conhecimento que deseja transmitir de forma eficiente. O
desenvolvimento de materiais didaticos para a sala de aula virtual, como objetos de
aprendizagem, contetidos digitais, hiperdocumentos, sites educativos e blogs, ¢ fundamental

para subsidiar o trabalho docente em situagdes de exploragdo pedagogica das TDICs.

2.3.1 Para que servem as TDICs?

As TDICs servem como um elo para integrar e promover a comunicagao entre pessoas
ou setores, ou seja, essa area tem um papel fundamental para o desenvolvimento educacional.
Através dela, as organizagdes podem trabalhar remotamente e compartilhar informagdes
independentemente de sua localizacdo geografica. A Tecnologia da Informa¢ao e Comunicagao
na educacao também estd em alta. Principalmente apds a pandemia da Covid-19, no qual muitas
escolas passaram a operar de forma remota.

Segundo o site Decision Report (2023), a pandemia mundial da Covid-19 contribuiu
para impulsionar ainda mais o investimento nesse setor. O site ainda detalha a pesquisa da
Associacgao Brasileira de Distribuicao de Tecnologia e Informacao (Abradisti), a qual relata que
o setor das TDICs teve um crescimento de 13% em 2020, tendo crescido 23% apenas no setor
de TL

O ano de 2020 marcou uma nova fase no uso das Tecnologias Digitais da Informacao e
Comunicagao na educagdo, especialmente no ensino basico. No Brasil, por exemplo, diante da
pandemia do novo Coronavirus, as aulas presenciais foram suspensas, € uma nova metodologia

educacional foi adotada, com a implementag¢do do ensino a distancia (EaD) a partir do ensino
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fundamental, conforme estabelecido pelo parecer CNE/CP n°® 05 de 2020 (Brasil, 2021).
Carvalho et al. (2021) destacam a diferenca entre o EaD e o ensino remoto ou digital
emergencial, sendo este ultimo uma medida temporaria para a continuidade das atividades
letivas durante a pandemia. O EaD, por sua vez, faz uso continuo de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA).

Nesse contexto, o papel do professor se renova tanto no EaD quanto na mediacao do
conhecimento possibilitada pela tecnologia. O EaD explora técnicas de ensino-aprendizagem
mediadas pela tecnologia, incluindo hipermidias e redes de comunicagdo interativa que
compdem a cibercultura. Esse novo estilo de ensino favorece a aprendizagem personalizada e
coletiva em rede (Neto, 2017, p.63).

A educacao online, conforme ressalvas de Santos (2009), exige que o conhecimento seja
produzido de forma colaborativa por meio das interfaces sincronas (online) e assincronas
(offline), utilizando ferramentas como chats, foruns de discussdo, blogs etc. Joyce, Moreira e
Rocha (2020, p.8) afirmam que a educag@o online ¢ um subconjunto da EaD, permeada pela
colaboragdo proposta pela Web 2.0 e suas interfaces digitais, que permitem maior interacao.
Lembrando que as TDICs consistem em recursos de hardware, software e telecomunicagdes
que oferecem automagdes ou outras funcionalidades que ajudam a otimizar a comunicacao

(Algar Telecom, 2022).

2.3.2 Quais sdo as vantagens das TDICs?

A evolucdo tecnologica e digital trouxe grandes mudangas para o mundo. Entre elas,

como afirma o site Algar Telecom (2022):

a) maior conectividade: as TDICs proporcionam um grande avan¢o quando falamos de
comunicagao remota. Hoje em dia, ¢ possivel se comunicar por mensagens de texto,
videoconferéncia e muitos outros meios de maneira instantanea;

b) reducdo de custos: as TDICs impulsionaram o crescimento de softwares de gestdo
que ajudam a aprimorar a comunicagdo. Isso diminui os gastos relacionados a
deslocamento, ja que ndo ¢ preciso viajar a outro estado ou pais para realizar reunides

e, até mesmo, promover aulas presenciais;

¢) aumento de produtividade: devido a possibilidade de comunicagdo instantanea, o
“contato” entre os professores e alunos se torna simples. Ferramentas de

videoconferéncia, por exemplo, tornam a troca de informagdes algo agil e eficiente.
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Assim, € possivel resolver problemas com mais agilidade, realizar reunides ou editar

arquivos independentemente de onde estiverem;

d) desenvolvimento de processos de aprendizagem: a inclusdo digital fez com que
muitas pessoas passassem a ter acesso a educacdo através de cursos a distancia
(Ensino a Distancia - EaD). E, além dele, muitos outros métodos e praticas foram
desenvolvidos para promover um melhor ensino, como usar computadores durante

as aulas, por exemplo.

2.3.3 Quais sdo as desvantagens das TDICs?

As TDICs, sem duvidas, proporcionam muito conforto, conveniéncia e otimizacao para
a Educacdo. Porém, apesar das muitas vantagens, em paralelo com essa evolugdo digital,
também ¢ possivel perceber algumas desvantagens. Onde o site Algar Telecom (2021) nos da

como exemplos:

a) brechas para ataques virtuais: as tecnologias que sdo utilizadas no digital abrem
muitas oportunidades para os chamados ciberataques. O Brasil, por exemplo, ¢ o 2°
maior alvo de ataques cibernéticos no mundo, segundo relatério da empresa
especializada Netscout. Isto porque falta investimento das empresas em seguranca
cibernética, e o crescimento exponencial do uso de TDICs nos tltimos anos fortalece
ainda mais a atividade de hackers online (Algar Telecom, 2021);

b) dificuldade no treinamento de funcionérios: implementar novas tecnologias sempre
demanda um tempo de adaptagdo. Além disso, muitas vezes ha dificuldades na hora
de capacitar os funcionarios para utilizar novas ferramentas, o que nao se distancia
da realidade da educacao no que diz respeito aos professores;

c) custos altos: para algumas institui¢des educacionais, implementar novas tecnologias
pode ser algo fora da curva e que demanda um certo investimento. Por isso, ¢
importante planejar bem e guardar recursos para aderir a uma nova ferramenta que

pode trazer bons resultados e otimizar muito o sistema educacional.

2.3.4 Quais os tipos de TDICs voltados a educacgao?

A implementagdo de TDICs na educacgdo tem sido uma realidade crescente, trazendo
diversas possibilidades e vantagens para o processo de ensino-aprendizagem. Alguns exemplos

praticos de como essas ferramentas t€ém sido utilizadas na educagao sdo:
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os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs): plataformas de aprendizagem
online como: Moodle, Zoom, Google Meet, Google Classroom e Canvas, sao
utilizadas por muitas institui¢des de ensino para disponibilizar materiais didaticos,
promover interagdes entre alunos e professores, enviar tarefas e avaliar o
desempenho dos estudantes (Silva, 2022);

aulas online e Ensino a Distancia (EaD): as TDICs possibilitam o oferecimento de
cursos e disciplinas totalmente online, permitindo que alunos estudem
remotamente, com flexibilidade de horarios e acesso a recursos multimidia para
enriquecer o aprendizado (De Paula, 2014);

recursos multimidia: videos, &udios, animagdes e infograficos sdo recursos que
podem ser incorporados nas aulas para torni-las mais dindmicas e atrativas,
facilitando a compreensdo dos conteudos (Cani, 2019);

plataformas interativas: jogos educacionais e simula¢des sdo exemplos de
plataformas interativas que permitem aos alunos aprenderem de forma ludica e
pratica, tornando o processo de aprendizagem mais divertido (Leal; Oliveira, 2019);
uso de dispositivos moveis: com a popularizagdo de smartphones e tablets,
professores podem utilizar aplicativos educacionais para complementar o conteudo
das aulas, proporcionando uma aprendizagem mais personalizada e adaptada as
necessidades individuais dos alunos (Sonego; Behar, 2019);

redes sociais: grupos e paginas educacionais em redes sociais podem ser usados para
compartilhar informagdes, debater temas relevantes e estimular a interagdao entre
estudantes e docentes (Ribas; Ziviane, 2008);

realidade virtual e aumentada: essas tecnologias tém sido utilizadas para criar
experiéncias imersivas de aprendizagem, permitindo que os alunos explorem
ambientes virtuais e interajam com objetos e fendmenos em escala real (Dos Anjos
Lima et al., 2021);

analise de dados educacionais: as TDICs possibilitam a coleta e analise de dados
sobre o desempenho dos alunos, auxiliando os professores a identificarem
dificuldades e necessidades individuais para desenvolver estratégias de ensino mais
eficazes (Webber; Geltrudes; Prado, 2013);

os Cursos Online Abertos e Massivos (MOOCs): plataformas que oferecem cursos

gratuitos e acessiveis a milhares de pessoas ao redor do mundo, democratizando o
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acesso ao conhecimento e promovendo a educagdo ao longo da vida (Marinho; Do
Carmo Guedes, 2021);

j) plataformas de colaboragdo: ferramentas como Google Docs e Microsoft Teams
permitem a colaboracdo em tempo real entre alunos e professores, facilitando a
realizagdao de trabalhos em grupo e projetos colaborativos (Corréa; Brandemberg,
2021).

Esses sdo apenas alguns exemplos das diversas possibilidades de implementagdo das
TDICs na educacdo. O uso dessas tecnologias pode enriquecer o processo educativo, tornando-
o mais dindmico, personalizado e alinhado as demandas da sociedade contemporanea.

A capacitagao dos professores no uso das TDICs ¢ essencial para garantir o sucesso do
ensino a distancia. Muitos docentes tém enfrentado desafios na adaptacdo ao uso de tecnologias
digitais, tornando importante o desenvolvimento de materiais didaticos adequados para o ensino
virtual. Nesse cenario, empresas como Google e Microsoft oferecem solugdes digitais e
ambientes de aprendizagem para o setor educacional. A educag¢do online permite uma
aprendizagem mais significativa e preparatoria para a vida, proporcionando maior interagao
entre alunos e professores. Em suma, as TDICs tém um papel fundamental na sociedade
contemporanea, impulsionando a transformacao digital e trazendo beneficios significativos
para empresas e na educacdo. O uso adequado dessas tecnologias requer investimentos em
seguranca cibernética, treinamento de funcionarios e desenvolvimento de materiais didaticos
adequados. A capacitacdo e a adaptacdo aos avangos tecnologicos sao fundamentais para que

as TDICs continuem a impulsionar o progresso € a inovagao em diversos setores da sociedade.
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3 A APLICACAO ESTATISTICA E ALGUNS DE SEUS CONCEITOS
3.1 O que é a Estatistica?

Segundo Da Costa (2011, p.18), “Estatistica ¢ um ramo da Matematica que se destina
ao estudo dos processos de obtengdo, coleta, organizacdo, apresentacdo, descri¢do, andlise e
interpretagdo de dados numéricos variaveis, referentes a qualquer fendmeno, seja sobre uma
populacdo ou colecdo, seja sobre um conjunto de seres para a utilizagdo dos mesmos na tomada
de decisdes”. Em relagdo aos seus métodos e objetivos, a Estatistica encontra-se dividida em

duas areas: A Estatistica Descritiva e a Estatistica Indutiva ou Inferencial.

3.1.1 Estatistica Descritiva

A estatistica descritiva tem como objetivo a descri¢ao dos dados, sejam eles de uma

amostra ou de uma populagdo (Ferreira, 2005).

3.1.2 Estatistica Indutiva ou Inferencial

Conforme afirma Ferreira (2005, p. 8), a estatistica inferencial tem como objetivo obter
uma afirmagdo acerca de uma populacdo com base numa amostra. Estas inferéncias ou

generalizagdes podem também ser de dois tipos: estimagdes ou decisdes (testes de hipoteses).

3.2 Analise Estatistica

Analise Estatistica ¢ a ciéncia de coletar, explorar e apresentar grandes quantidades de
dados para descobrir padrdes e tendéncias subjacentes. Estatisticas sao aplicadas todos os dias
— em pesquisas, industrias e governos — para tornar a tomada de decisdo um processo mais
cientifico.

A andlise estatistica da presente pesquisa consistiu em avaliar o nivel de satisfacdo com
as aulas online, entre os estudantes, para detectar os pontos positivos € negativos, a fim otimizar
essa mais recente metodologia, para uma possivel implantagdo como complemento ao ensino

presencial.

3.3 Populag¢ido ou Universo Estatistico

A populagdo, ou universo estatistico, € o conjunto de todos os elementos que
compartilham uma ou mais caracteristicas em comum. Para este estudo, a popula¢do de
pesquisa consiste nos estudantes do curso de Matematica da UFPA, Campus Braganca, que

participaram diretamente das aulas online durante o periodo de Ensino Remoto.
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3.4 Variavel

Variavel ¢ uma caracteristica, atributo ou propriedade sobre a populacdo que se deseja
conhecer e esta associada a uma medida quantitativa ou qualitativa. O nome advém de que a
informacao buscada ndo ¢ algo constante e depende do contexto e dos fatores que envolvem a
pesquisa.

Exemplos de variaveis utilizadas nesta pesquisa:

a) idades dos estudantes;

b) género dos estudantes;

¢) o nivel de satisfacdo dos estudantes, medidos por meio de uma escala.

3.5 Margem de erro

Para garantir uma melhor representacdo da populagdo fazemos uso da margem de erro,
que nada mais ¢ do que um limite em termos percentuais, para mais ou para menos, que os
resultados podem variar. Afirmando que o resultado de uma pesquisa ndo ¢ uma certeza, e que
pode variar dentro da margem de erro considerada. Assim como pode também nao representar
uma verdade.

Nesta pesquisa, adotamos uma margem de erro de 7%. Isso significa dizer que, para
margem de erro considerada, do total de entrevistados, a possibilidade de variagdo dos
resultados coletados pode ser limitada em 7% para mais ou para menos. A justificativa para a
margem de erro adotada ¢ o carater exploratorio desta pesquisa. Como nao buscamos uma
tomada de decisdo, mas sim entender a influéncia de fatores que levaram a satisfacdo ou
insatisfagdo das aulas online por alunos que experimentaram essa mais recente metodologia, a
margem de erro considerada ¢ aceita para o objetivo deste estudo. Segundo Manzato e Santos
(2012), o estudo exploratério ¢ o ponto de partida de qualquer investigacao, sendo fundamental
para que o pesquisador se familiarize com um fendmeno pouco conhecido. Por meio dessa
abordagem, ¢ possivel obter novas percepgdes, gerar ideias e formular hipoteses mais solidas,

que servirdo de base para pesquisas futuras.

3.6 Nivel de confianca

O indice do nivel de confianca estd ligado diretamente com a margem de erro. Ele
representa a probabilidade de uma pesquisa ter os mesmos resultados se for aplicada com um
outro grupo de pessoas, dentro do mesmo perfil de amostra € com a mesma margem de erro.

Para este estudo, por exemplo, em que o nivel de confianca adotado foi de 95%, isso

significa que, se essa pesquisa for aplicada 100 vezes, considerando outro grupo de
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entrevistados, com o mesmo numero de amostra e perfis semelhantes, em 95 vezes ela
apresentara resultados dentro dessa mesma margem de erro.

A adocao de um nivel de confianca de 95% na maioria dos estudos estatisticos ¢ uma
pratica-padrao influenciada pela obra Statistical Methods for Research Workers, de Sir Ronald
Fisher, considerado o pai da estatistica moderna. Essa tradi¢cdo justifica a sua escolha para o

presente trabalho (Fisher, 1925).

3.7 Escore z

Para calcular a amostra de uma populagdo, ¢ necessario transformar seu nivel de
confian¢a em um escore z. Veja os escores z para os niveis de confianga mais comuns usados
em pesquisas estatisticas:

e Nivel de confianga de 90% — escore z = 1,645
e Nivel de confianga de 95% — escore z = 1,96
e Nivel de confianga de 99% — escore z = 2,576

Se o nivel de confianga escolhido for diferente desses mencionados acima, usa-se a

tabela de escore z para encontrar o seu escore. Como para este estudo, o nivel de confianca

adotado foi de 95%, o escore z a ser utilizado ¢ de 1,96.

3.8 Amostra

Amostra ¢ uma parte representativa da populagdo ou do universo estatistico. Em muitos
casos, nao € possivel analisar todos os elementos de uma populagdo, portanto, ¢ necessario
selecionar uma porg¢ao dessa populagdo para fins de estudo. Para determinar o tamanho minimo
da amostra da populag¢ao usamos a seguinte formula:

Z%. p.(1-p)
o2

Z2. p.(1-p)
1+ EESD

n =

Em que:

n: Tamanho da amostra

N: Tamanho da populagao

Z: Valor critico (escore z)

p: Desvio padrao esperado da caracteristica de interesse na populagdo (se ndo houver
estimativa, usa-se 0,50)

e: Margem de erro



Ao aplicarmos a formula neste trabalho, chegamos ao seguinte resultado:

1,962. 0,50 .(1—0,50) 0,9604

_ 0,072 _ 0,0049
n= 14 (1,962. 0,50.(1-0,50)) - 14 (0,9604)
0,072. 142 0,6958

196 196
1+1,38 2,38

= 82 respondentes

Portanto, para a pesquisa avaliativa em questdo, a populagdo € representada por um
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grupo amostral de 82 estudantes que responderam ao questionario € que tiveram participacao

direta no Ensino Remoto Emergencial.
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4 O ENSINO REMOTO EMERGENCIAL NA PANDEMIA DA COVID-19

Para Bartoski et al. (2023, p. 1), de todas as areas afetadas pela pandemia da Covid-19,
no que diz respeito ao distanciamento social, a area educacional foi uma das que mais precisou
se adequar ao momento atipico vivenciado, onde foi preciso adotar o sistema de Ensino Remoto
Emergencial (ERE) que trouxe consigo alguns impactos negativos para o rendimento escolar
dos alunos em todas as etapas da educacao, partindo da Educac¢do Infantil ao Ensino Superior.
Por meio de relatorio, o Conselho Nacional de Educac¢ao, afirmou que:

Em margo de 2020, sem planejamento prévio, a sociedade brasileira obrigou-se a
fechar as portas das escolas para a presenca fisica dos estudantes, buscando
desenvolver novas alternativas para a oferta de atividades educacionais ndo
presenciais. A inevitavel improvisagao da oferta de atividades educacionais remotas,
com ou sem suporte de modernas tecnologias de informacdo e comunicacdo,
corajosamente assumida pelo conjunto dos educadores brasileiros, de todos os niveis
e modalidades de educacdo e ensino, buscou garantir, da melhor forma possivel, a

manutencdo dos melhores niveis possiveis de aprendizagem de seus educandos
(Brasil, 2021, p. 5-6).

Castioni et al. (2021, p. 405) afirma que:

Para alguns autores, os conceitos de ERE e de Avaliagdo Remota Emergencial sdo
mais adequados para descrever as praticas decorrentes da primeira fase de
enfrentamento da pandemia, pois ndo se tratou, de imediato, de rever a EaD nas
instituigdes, mas de construir respostas emergenciais para a suspensdo presencial de
diversas atividades.

Para Fernandes, Isidorio e Moreira (2020, p. 3), apesar da possibilidade de se confundir
a modalidade de Ensino Remoto ao Ensino a Distancia (EaD), existe um pequeno detalhe que
coloca ambas em situacdes distintas. Enquanto no Ensino Remoto o aluno consegue ter o
acompanhamento do professor em tempo real por meio de dispositivos digitais, utilizando a
comunica¢do sincrona, onde estes podem interagir no horario das aulas presenciais e os
professores recebem o feedback instantaneo dos alunos; no Ensino a Distancia essa interagao
jando acontece, a comunicagdo ocorre de forma assincrona, em que alunos e professores estao
separados no espago € no tempo.

A Figura 2 traz um panorama das decisdes tomadas por cada estado em relagdo a
aceitacdo do Ensino Remoto Emergencial como alternativa para a continuidade do ensino,
situagdo que ocorreu alguns meses apos a paralisacao das aulas presenciais em todo o territdrio
nacional, a partir de recomendag¢des das autoridades de satde para garantir a seguranga da vida

de toda a comunidade escolar.
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Figura 2 — Estados que adotaram o Ensino Remoto Emergencial nas institui¢des de ensino.
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Fonte: Ana Paula; Allisson Roberto; Edney Ferreira (2020) adaptado de Portal G1 (2020).

Segundo Fernandes, Isidorio e Moreira (2020, p. 5), a partir das decisdes tomadas por
cada estado brasileiro, conforme indicado pela figura acima, ¢ possivel perceber que a maioria
decidiu por adotar o ERE como alternativa de solu¢ao para compensar a suspensao das aulas
presenciais e continuar os estudos nas escolas e universidades a fim de fazer com que os
estudantes tivessem o minimo de prejuizo possivel em relagido ao aproveitamento do seu ensino
e aprendizagem e da carga horaria a ser cumprida, porém nio se pensou na discrepante
desigualdade social presenciada entre as regides do Brasil, principalmente quando se fala em
midias digitais mediadas pelo acesso a internet, onde nas regides Norte e Nordeste, a maior
parte dos domicilios ndo tém acesso a rede quando comparado as demais regides, ou quando se
tem, a qualidade ndo ¢ suficiente para suprir as necessidades de seus usuarios.

Com a implantagdo dessa modalidade de ensino, varios métodos foram utilizados com
o objetivo de tornarem as aulas mais interessantes e de aproximar a sua dindmica ao ensino
presencial. A partir da figura 3 podemos acompanhar os principais meios adotados pelos estados

brasileiros no ERE, vejamos:
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Figura 3 — Os diferentes meios digitais utilizados pelos estados brasileiros no ERE.
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Fonte: Ana Paula; Allisson Roberto; Edney Ferreira (2020) adaptado de Centro de inovagéo para Educacdo
Brasileira - CiEB (2020).

Fernandes, Isidorio ¢ Moreira (2020) destacam, pela figura acima, que a maioria dos
entes federados optou por utilizar as platatformas online, acompanhado da utilizagdo de video
aulas gravadas e do compartilhamento de materiais digitais. E que o uso de tutoria chat online
com professores pouco foi explorado na pandemia.

Segundo Neves, Valdegil e Sabino (2021, p. 12), apesar das dificuldades que as
instituigdes sentiram com a implantacao do ensino remoto, durante a paralisacdo do ensino
presencial, mesmo sem o devido planejamento e organizacdo, houve muito empenho entre os
sistemas de ensino para que os alunos tivessem o menor prejuizo possivel na obten¢dao do
ensino-aprendizagem, porém, apenas essas agdes nao sdo suficientes para o alcance dos
objetivos anuais da educacdo, afinal, deve-se haver mais investimentos para a oferta desse tipo
de ensino, bem como deve-se trabalhar mais na promocao da inclusdo digital entre os mais
diversos participantes da comunidade escolar. Além disso, é preciso que os profissionais da
educacao tenham formagdes e mais planejamento para que consigam aplicar suas metodologias
de ensino aliada a exploragdo dessa nova modalidade de ensino em conjunto a forma presencial.
Pois, para Terra ef al. (2021, p. 5), os professores ndo tiveram capacitacao € nem planejamento
o suficiente para aplicar metodologias pedagogicas pensadas para o ensino online, que na

maioria das vezes desconsidera as especificidades de cada aluno e ndo busca compreender a
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sua condi¢do econdmica, dificuldades cognitivas, distirbios de aprendizagem, necessidades das
pessoas com deficiéncias ou outros fatores que podem ser determinantes para que o discente

tenha éxito em seus estudos.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
5.1 Método da pesquisa e o seu delineamento

Considerando que a realizagdo de uma pesquisa envolve muitos aspectos importantes

como o tipo de pesquisa e o percurso metodolégico seguido para alcancar os resultados, o

estudo avaliativo em questao ¢ classificado, em relacdo aos seus objetivos, como uma pesquisa

descritiva e exploratéria, € quanto a sua abordagem, como uma pesquisa qualiquantitativa

(mista). Se trata de uma pesquisa de cunho quantitativo, por permitir mensurar o grau de
satisfacdo dos principais pontos a serem observados por parte dos graduandos e a idade dos
entrevistados. De acordo com Silva e Simon (2005 apud Da Silva; Lopes; Junior, 2014, p. 3):

A pesquisa quantitativa s6 tem sentido quando ha um problema muito bem definido e

ha informacao e teoria a respeito do objeto de conhecimento, entendido aqui como o

foco da pesquisa e/ou aquilo que se quer estudar. Esclarecendo mais, s6 se faz

pesquisa de natureza quantitativa quando se conhece as qualidades e se tem controle
do que se vai pesquisar.

Possui, também, caracteristica qualitativa, uma vez que, adotamos neste trabalho como
negativas as variaveis “Insatisfeito” e “Pouco satisfeito” e como positivas as varidveis
“Satisfeito” e “Muito satisfeito”, procurando inferir do publico-alvo os prds e contras dessa
modalidade de ensino. Além disso, procura fazer a caracterizacdo do publico quanto ao género.
Segundo Reis (2012, p.61): “a abordagem qualitativa estd no modo como interpretamos e
damos significados ao analisarmos os fendmenos abordados sem empregar métodos e técnicas
estatisticas para obter resultados sobre o problema ou tema estudado”.

Quanto aos objetivos, essa pesquisa pode ser classificada como descritiva, pois descreve
as caracteristicas dos graduandos quanto as suas opinides obtidas por meio de levantamento do
nivel de satisfacdo das principais questdes relacionadas diretamente com as aulas online,
mediante a aplicacdo de um questionario online. E, também se trata de uma pesquisa de teor
exploratorio, ja que de acordo com Garcia (2023, p. 5): “esse tipo de pesquisa objetiva
investigar fendmenos pouco conhecidos, ou que estejam em estdgio inicial, desta forma,
possuindo poucos materiais como fonte de buscas, tal como possiveis impactos e efeitos da

covid-19”.

5.2 Elaboracio do questionario

O questionario logo em seu inicio, faz uma caracterizacao do perfil dos graduandos no
que se refere a sua turma de ingresso no curso de Matematica, nimero de matricula, género e

faixa de idade. As questdes seguintes, de 1 a 15, sdo perguntas de maultipla escolha,
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caracterizadas como do tipo “fechada”, em que as opgdes de resposta referem-se ao seu nivel
de satisfagdo a assuntos que possuem uma estreita ligacdo com a oferta das aulas online, em
. ~ r LT3 . : 2, 113
que temos as respectivas pontuagdes para cada uma das varidveis: “Insatisfeito”: 1 a <5, “Pouco
satisfeito”: 5 a 6, “Satisfeito”: 7 a 8 e “Muito satisfeito”: 9 a 10. A questdo 16 ¢ a unica questao
subjetiva, do tipo “aberta”, a que se busca a opinido dos graduandos quanto a implementacao
do ensino online como complemento ao ensino presencial, mesmo pos-pandemia. A estrutura
contendo todas as informagdes utilizadas no questionario da pesquisa pode ser consultado no

Apéndice A.
5.3 Procedimento para a coleta de dados

O link do questiondrio da plataforma Google Forms foi disponibilizado ao publico-alvo
por meio de mensagem privada de WhatsApp, bem como também se optou por utilizar
mensagem direcionadas aos grupos desse aplicativo de comunicacdo das suas respectivas
turmas do curso.

Para garantir a confidencialidade e o anonimato dos participantes, respeitando os
principios éticos, os dados de identificacio pessoal, como nomes e e-mails, ndo foram
coletados. Os participantes, que concederam suas opinides por meio do questionario digital e
que suas falas foram utilizadas na secdo de discussdo, serdo identificados pela palavra:
Graduando, seguida de um numero sequencial. Por exemplo, o primeiro participante cuja fala
foi citada sera denominado Graduando 1, o segundo Graduando 2, e assim sucessivamente.

O instrumento de coleta de dados ficou disponivel no periodo de 17 de julho de 2023 a

25 de outubro de 2023 e contou com a colaboragdo de 82 respondentes.
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6 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

ApOs consulta ao banco de dados da Instituigao UFPA, por meio da secretaria académica
da FAMAT, foi coletada a informagao que 142 graduandos cursaram as disciplinas do curso de
Matematica de modo online. Essa populagdo exigiu a coleta amostral de 82 entrevistados, o que

representa 7% de margem de erro e 95% de nivel de confianga.

6.1 Perfil dos graduandos

Para os resultados coletados via questionario, quanto a participagdo na pesquisa das
turmas ingressantes dos anos de 2017, 2018, 2019, 2020 e 2021, do total de respondentes,
obtivemos como resultado a seguinte distribui¢do na participacao: 26%, 17%, 19%, 22% e 16%,

respectivamente (Figura 4).

Figura 4 — Participagfo na pesquisa, por turma ingressante, dos graduandos da FAMAT.
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W Turma 2017
B Turma 2018

Turma 2019
W Turma 2020
B Turma 2021

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Como identificagdo para este publico-alvo foram consideradas as caracteristicas que
dizem respeito ao género e faixa de idade.
Relativamente a primeira caracteristica, do total de respondentes, os resultados obtidos

foram: 55% do sexo masculino e 45% do sexo feminino (Figura 5).
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Figura 5 — Caracterizacdo dos graduandos quanto ao género.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

No que se refere a faixa de idade dos graduandos, 44% dos entrevistados informaram ter
de 16 a 23 anos, 36% de 24 a 31 anos, 15% de 32 a 39 anos e o restante dos entrevistados, que

representam 5%, possuem acima de 39 anos de idade (Figura 6).

Figura 6 — Caracterizacdo dos graduandos quanto a faixa etéria.

36% m 16 a23anos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

6.2 Avaliacao dos graduandos sobre as aulas online

Na questdo 1, quando perguntados sobre a avaliagdo dos recursos tecnoldgicos
utilizados na oferta das aulas online, 6% responderam estar “Insatisfeito”, 27% ‘“Pouco

satisfeito”, 63% “Satisfeito” e 4% “Muito satisfeito”, conforme ilustra a figura 7.
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Figura 7 — Avaliagfo das ferramentas tecnoldgicas utilizadas pelos graduandos.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A questao 2 busca avaliar a via de intera¢do aluno- professor nas aulas online, onde
6% responderam estar “Insatisfeito”, 46% “Pouco satisfeito”, 45% ““Satisfeito” e 3% “Muito

satisfeito” (Figura 8).

Figura 8 — Avaliacéo da interagdo aluno-professor nas aulas online sob a 6tica do graduando.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A questdo 3 avalia a satisfacdo dos discentes quanto ao alcance dos objetivos das
disciplinas ofertadas de modo online no final do curso. Os resultados foram: 15% responderam
estar “Insatisfeito”, 44% “Pouco satisfeito”, 39% “Satisfeito” e 2% “Muito satisfeito”, como

mostra a figura 9:



45

Figura 9 — Avalia¢do do nivel de satisfagdo dos discentes em relagdo aos objetivos das disciplinas ofertadas.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A questdo 4 do questionario avalia o nivel de aprendizagem do discente, de acordo com
os contetudos abordados nas disciplinas ofertadas de modo online. Do total de respondentes, 9%
responderam estar “Insatisfeito”, 56% “Pouco satisfeito”, 33% “Satisfeito” e os 2% restantes
“Muito satisfeito”, como ilustra em termos percentuais a figura 10:

Figura 10 — Autoavaliacdo do nivel de aprendizagem do aluno com relagdo aos contetidos abordados nas
disciplinas ofertadas.

82 respondentes

H Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito satisfeito

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A questdo 5 avalia o nivel de satisfagdo dos discentes em relacdo as praticas
metodologicas utilizadas pelos professores, dos quais 2% responderam estar “Insatisfeito”, 48%

“Pouco satisfeito”, 41% “Satisfeito” e 9% “Muito satisfeito” (Figura 11):
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Figura 11 — Avaliacdo do graduando em relagdo as praticas metodoldgicas utilizadas pelos professores.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A questdo 6 aborda a avaliagdo do sinal da internet utilizado pelos discentes. Os
resultados obtidos foram os seguintes: 21% responderam estar “Insatisfeito”, 37% “Pouco

satisfeito”, 40% “Satisfeito” e 2% “Muito satisfeito”, como podemos observar na figura 12.

Figura 12 — Avaliagdo dos discentes em relago ao sinal da internet.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A questdo 7 esta relacionada ao nivel de satisfagdo dos graduandos quanto a
preocupacdo da universidade em fornece-lhes o suporte tecnologico necessario ao seu
aprendizado. Apos a pesquisa, foram coletados os seguintes resultados: 12% dos respondentes
marcaram a opc¢do “Insatisfeito”, 51% “Pouco satisfeito”, 32% “Satisfeito” e 5% “Muito

satisfeito”, conforme ilustra a figura 13:
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Figura 13 — Avaliagdo dos discentes em relagdo a preocupacdo da universidade ao disponibilizar o suporte
tecnoldgico necessario para o seu aprendizado.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A questdo 8 busca avaliar os graduandos no que se refere a sua disponibilidade de tempo
para se dedicarem as aulas online; foram obtidas as seguintes respostas: 6% responderam

“Insatisfeito”, 27% “Pouco satisfeito”, 56% “Satisfeito” e 11% “Muito satisfeito” (Figura 14).

Figura 14 — Avaliacdo dos graduandos com relacdo ao seu tempo disponivel na sua dedicagdo as aulas online.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Na questdo 9, ao serem questionados sobre o nivel de satisfacdo quanto ao modo de
avalia¢do adotado pelos professores, tivemos como resposta dos discentes: 5% “Insatisfeito”,

23% “Pouco satisfeito”, 62% “Satisfeito” e 10% “Muito satisfeito” (Figura 15).
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Figura 15 — Avaliagdo do nivel de satisfagdo dos discentes com relacdo ao modo de avaliagdo adotado pelos
professores.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A questdo 10 aborda o nivel de satisfagdo dos graduandos em relagdao ao ambiente fisico
que dispunham para assistir as aulas das disciplinas ofertadas de modo online, onde 10%
responderam estar “Insatisfeito”, 33% “Pouco satisfeito”, 47% “Satisfeito” e 10% “Muito

satisfeito” (Figura 16).

Figura 16 — Avaliacdo do nivel de satisfagdo dos discentes com relagdo ao ambiente fisico que dispunham para
assistir as aulas online.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A questdo 11 faz uma autoavaliacdo na participagdo dos graduandos nas aulas online.
Os resultados obtidos foram: 6% “Insatisfeito”, 29% “Pouco satisfeito”, 58% “Satisfeito” e 7%

“Muito satisfeito” (Figura 17).
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Figura 17 — Autoavalia¢do da participagdo dos discentes nas aulas online.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A questdo 12 faz uma avaliacdo dos graduandos em relagdo aos ambientes virtuais
utilizados pelos docentes nas disciplinas ofertadas de modo online, em que 3% informou estar
“Insastifeito”, 22% “Pouco satisfeito”, 62% “Satisfeito” e 13% “Muito satisfeito” (Figura 18).

Figura 18 — Avaliagdo dos graduandos com relagdo aos ambientes virtuais utilizados pelos docentes nas
disciplinas ofertadas.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A questao 13 se refere ao nivel de satisfagdo dos graduandos no tocante a comunicagao
com os professores fora dos encontros online. Obtivemos como resultado: 10% “Insatisfeito”,

41% “Pouco satisfeito”, 43% “Satisfeito” e 6% “Muito satisfeito” (Figura 19).
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Figura 19 — Avaliagdo do nivel de satisfagdo dos graduandos com relagdo a sua comunicagdo com os
professores fora dos encontros online.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A questdo 14 faz uma autoavaliagdo do nivel de experiéncia dos graduandos com a
tecnologia ao assistirem as aulas das disciplinas ofertadas de modo online; dos quais 4%
responderam estar “Insatisfeito”, 27% “Pouco satisfeito”, 57% “Satisfeito” e 12% “Muito

satisfeito” (Figura 20).

Figura 20 — Autoavaliag@o dos discentes quanto ao seu nivel de experiéncia com a tecnologia ao assistirem as
aulas das disciplinas ofertadas de modo online.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A questao 15 abrange a opinido dos graduandos em relagdo ao seu nivel de satisfagdo,
de modo geral, as aulas online como alternativa de ensino ofertadas pela Instituicdo UFPA.
Apos coleta, os resultados aferidos pela pesquisa foram os seguintes: 6% “Insatisfeito”, 38%

“Pouco satisfeito”, 48% “Satisfeito” e 8% “Muito satisfeito” (Figura 21).
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Figura 21 — Avaliagdo geral do nivel de satisfagdo do graduando com relagéo as aulas online como alternativa
de ensino ofertadas pela institui¢do UFPA.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A questdo 16 refere-se a opinido subjetiva dos graduandos sobre uma possivel
implantagdo do Ensino Online como complemento ao Ensino Presencial pela Faculdade de
Matematica da UFPA; em que foi perguntado se concordavam com essa forma de implantacao,
ficando a seu critério justificar a sua opgdo de resposta. Os resultados obtidos foram: 35%
“Concorda”, 50% “Nao concorda”, 9% responderam “Talvez” e 6% preferiram nio opinar
(Figura 22).

Figura 22 — Resultado da opinido dos discentes sobre a implantag@o das aulas online pela Instituicio UFPA
como complemento ao ensino presencial no Curso de Matematica.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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7 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Podemos observar que, em relacao ao género, houve uma prevaléncia na participagao
do grupo masculino.

Com relagdo a faixa de idade dos respondentes, podemos notar que sua maioria sao
compostos pela faixa de idade entre 16 e 23 anos e entre 24 ¢ 31 anos, tratando-se de um publico
mais jovem que estdo habituados a esse desenvolvimento tecnologico e sua utilizagdo como
meio de comunicacdo por meios de dispositivos eletronicos (smartphones, tablets,
computadores, entre outros).

Partindo para as questdes objetivas do questionario, os discentes quando interrogados a
respeito do seu nivel de satisfagdo, podemos sintetizar que, diante das perguntas fechadas
apresentadas, chegamos a conclusdo de que ha uma prevaléncia consideravel das variaveis
positivas nas questoes 1, 8,9, 11, 12 e 14, que sondavam as opinides relativas aos recursos
tecnologicos, tempo disponivel para se dedicar as aulas, modo de avaliagdo adotado pelos
professores, participacdo nas aulas remotas, avaliacdo dos AVAs e a experiéncia com a
tecnologia ao assistir as aulas, respectivamente. Por outro lado, as varidveis negativas,
exteriorizaram expressivo descontentamento desse publico em quatro questdes: 3,4, 6 ¢ 7, que,
respectivamente, procuravam saber a opinido dos discentes acerca da efetividade dos objetivos
das disciplinas no final do curso, o seu nivel de aprendizagem com relagdo aos conteudos
abordados durante as disciplinas ofertadas de modo online, o sinal de internet utilizado durante
as aulas e sobre a preocupacgdo da universidade no fornecimento dos recursos tecnoldgicos
necessarios para o seu aprendizado. Todas essas questdes superaram a margem de erro
considerada nesta pesquisa.

Em relagcdo a abordagem sobre os recursos tecnologicos utilizados pelos graduandos
(questdo 1), pode-se observar que as varidveis positivas tiveram predomindncia sobre as
variaveis negativas, ao contrario da avaliagdo dos respondentes em relagdo a questdo 7, que
sonda a opinido dos discentes sobre os recursos tecnoldgicos disponibilizados pela instituicao
como suporte ao método de ensino online, em que houve uma predominancia das varidveis
negativas sobre as positivas. Diante dessas avaliagdes divergentes das variaveis em relagdo a
essas duas questoes, podemos inferir que, apesar dos entrevistados mostrarem-se satisfeitos
com as ferramentas digitais utilizadas por eles, por outro lado manifestaram insatisfagdo com
o suporte fornecido pela instituicdo para a aquisicdo de equipamentos eletronicos (tablets e
computadores) e de dispositivos de acesso a internet (chips com pacotes de dados), pois essas

ferramentas nao foram suficientes para promover um acesso de qualidade as aulas online, ja
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que, entre todas as questdes, a que apresentou maior incidéncia da varidvel “Insatisfeito” foi a
questdo 6, onde se avalia o sinal de internet. A rede de conexao entre alunos e docentes foi posta
como um dos principais obstaculos na efetividade do processo de ensino-aprendizagem,
conforme relato do Graduando 1, ao responder a questdo de carater subjetivo:
“Nao, porque nas aulas online fica muito dificil de os alunos tirar davidas com o
professor devido ao sinal de internet ser fraco em nossa regiao”.
E esse mesmo pensamento de insatisfagdo ¢ corroborado por outro entrevistado, o
Graduando 2:
“Nao. Nem todos os alunos dispde de aparelhos e de Internet boa para a realizacao do
ensino online, o que atrapalharia na qualidade do aprendizado™.
No que se refere ao ensino remoto, Boto (2020 apud De Andrade Costa et al., 2021, p.
90) afirma que:
[...] a unica forma de educagdo é por meios dos recursos tecnologicos, o uso das
ferramentas digitais ¢ algo inevitavel, porém um dos fatores que dificulta as aulas
online € a constante necessidade de conexdo a internet. Muitos estudantes néo
possuem acesso a internet, ou ndo possuem computadores em casa, e para aqueles que

possuem internet nem sempre a conexao esta disponivel, o que acaba dificultando na
hora de assistir as aulas.

Apesar das institui¢des educacionais estarem em constante e acelerado desenvolvimento
tecnologico, estas ndo estavam preparadas para enfrentar o problema do distanciamento social
entre docentes e discentes ocasionado pela pandemia e se depararam com o imenso desafio de
aproximar esses sujeitos por meio das ferramentas digitais de que dispunha, uma vez que a
maioria dos alunos das instituicdes publicas ndo possuiam equipamentos eletronicos
apropriados para acompanhar as aulas online em suas residéncias, tampouco tinham condi¢des
financeiras de pagar por um servi¢o de internet que lhe oferecesse o minimo de condicdes de
continuar acompanhando remotamente as disciplinas, sendo estes alguns dos desafios a serem
superados pelos estudantes.

Esses obstaculos podem ser superados pela instituicdo com um melhor planejamento
das metodologias. Isso inclui integrar ferramentas digitais como um recurso adicional para os
professores, destacando o potencial desse formato de ensino na educacdao presencial. Os
estudantes acreditam na eficacia dessa metodologia em seus relatos. Como exemplo, temos a

opinido do Graduando 3:
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“Sim. Caso a Instituicdo garantisse uma acessibilidade de forma igual entre os
estudantes e houvesse uma formagdo para os docentes, acredito que o ensino online junto ao
ensino presencial traria mais vantagens do que desvantagens”.

Seguindo a mesma linha de pensamento, o Graduando 4 responde:

“O ensino online poderia ser uma 6tima op¢ao, mas com as devidas preparagdes como:
internet de qualidade para os estudantes, preparagdo das ferramentas digitais para docentes e
discentes e bons materiais didaticos que fossem fornecidos em modo virtual”.

Em relacdo a didética dos professores enquanto integrante do processo educacional
remoto, a maior parte dos graduandos opinou pelas variaveis negativas quanto ao seu nivel de
aprendizagem em relagdo aos conteudos abordados durante as disciplinas ofertadas (questao 4).
Por outro lado, quanto ao nivel de satisfagdo em relagdo ao modo de avaliagdo adotados pelos
professores (questdo 9), as varidveis positivas se sobressairam. Pelo contexto da resposta da
questao 4, podemos deduzir que houve, por parte dos graduandos, uma grande dificuldade de
assimilar os contetidos ministrados pelos professores via aulas remotas, em razao da dificuldade
no manuseio das ferramentas tecnologicas, ou pela falta de capacitacdo desses profissionais
para lidar com os recursos tecnologicos disponibilizados pela instituicdo. Essa insatisfagdo ¢
percebida na resposta do Graduando 5:

“Nao. Devido muitos dos contetidos nao sdo transmitidos de forma que o discente possa
aprender. E a didatica do docente diminui mais devido ndo ter um contato presencial com o
discente”

Da mesma forma, o Graduando 6 demonstra insatisfagao em sua resposta ao dizer:

“Nao, pois durante as aulas online, poucos professores estavam capacitados a esse
procedimento. O ensino do presencial e EAD sdo totalmente distintos ao aprendizado do
discente, acredito que nas aulas presenciais, o aluno consegue se desenvolver melhor”.

Assim como o Graduando 7, que também demonstra seu descontentamento por meio de
sua resposta:

Nao, pois ainda falta preparo da equipe docente em relagdo ao manuseio das
tecnologias ofertadas para as aulas online e, além disso, grande parte dos alunos da

institui¢do ndo possuem uma boa internet, um local apropriado para assistir as aulas e
um bom equipamento tecnoldgico.

Todavia, contrapondo-se a esse cenario desfavoravel, na questdo 9 os graduandos
opinaram positivamente quanto ao modo com que foram avaliados. Um dos motivos que podem

ter contribuido para essa satisfacao esta ligado ao fato de que os alunos, caso ndo alcangassem
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0 conceito necessario para a sua aprovacao, teriam as suas matriculas desconsideradas e
poderiam cursar a disciplina em outro momento de modo presencial.

Para Hodges et al. (2020), a dificuldade na implementa¢do do novo modelo remoto se
tornou comum a todas as instituigdes, em todo mundo. Por mais que as instituigdes tivessem
suporte para ajudar os docentes com o ensino online, esses profissionais necessitaram de
treinamento simultaneo, devido ao curto tempo de preparagdo, cabendo a eles improvisarem
solucdes rapidas em circunstancias distante das ideais e tornando esse processo estressante e
exaustivo.

Quando analisamos os resultados das questoes 2, 5, 10 e 13, que sonda, respectivamente,
o nivel de satisfacdo em relagdo a interacao aluno-professor, praticas metodoldgicas utilizadas
pelos professores, o ambiente fisico utilizado para assistir as aulas e a comunica¢cdo com 0s
docentes fora dos encontros online, podemos constatar que ndo houve predominancia das
variaveis positivas em relacao as negativas e vice-versa, o que sugere uma igualdade técnica.

Concluindo as perguntas fechadas, a questdo 15 procurou saber, no geral, qual o nivel
de satisfacdo dos graduandos com relagdo as aulas online como meio alternativo de ensino
ofertado pela UFPA na pandemia da Covid-19, ao que a maioria simples dos respondentes
optou pelas variaveis positivas como resposta a esse quesito, embora essa escolha nao
represente relevancia significativa em relagdo as varidveis negativas, uma vez que essa
predominancia se encontra dentro da margem de erro da pesquisa.

Quando correlacionamos as questdes fechadas, em que a maioria avaliou positivamente,
com a de carater subjetivo, onde indagamos aos graduandos se eles concordariam com a
implantacdo das aulas online como complemento as aulas presenciais no Curso de Matematica,
constatamos que houve uma contradi¢do, pois a maioria desse publico manifestou discordancia
na adocdo dessa modalidade de ensino, preferindo a presencial, como mostra a opinido do

Graduando &:

Nao, pois acredito que a vivéncia no ambiente fisico ¢ de fundamental importancia na
construcdo de relacdes sociais entre os discentes e docentes e o campus como um todo.
Além disso acredito que o aprendizado que obtemos em sala de aula ¢ absurdamente
maior em comparagdo com o que recebemos a distancia por meio de uma tela. Creio
que o método a distdncia s6 deveria ser adotado em casos especiais, como
impossibilidade de locomog@o até o ambiente universitario, tanto do docente, quanto
do discente.

Na opinido dos graduandos, um dos fatores predominantes para que as respostas dessa
questdo aberta tenham tido repercussdo discordante em relacdo a maioria das anteriores,

encontra maior enfoque na dificuldade que os professores encontraram ao lidar com as
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ferramentas digitais necessarias ao compartilhar os contetidos das disciplinas. Conforme relato
do Graduando 9:
Nao, pois a pandemia demonstrou que os docentes possuem pouco conhecimento
referente a0 manuseio das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs) e em

decorréncia disso, as aulas sincronas eram ministradas com baixa qualidade,
prejudicando assim o aprendizado do discente.

Analisando esse contexto, pode-se imaginar um grande desafio para os docentes atuais
em participarem de um processo de mudanga tdo grande, no qual de um lado, uma grande
parcela dos alunos nasce e cresce em contato constante com o meio digital, através de
seus tablets e smartphones, por exemplo, e do outro lado, docentes que ja se atentavam com
suas diversas atividades, agora tendo que repensar novas possibilidades mediante a
conjuntura das novas tecnologias. E nao falamos apenas do esfor¢o em conhecer o uso de um
novo dispositivo, ou ambiente virtual, aplicativo etc., mas, sim, pensarmos em como colocar
isso em pratica e de maneira com que o processo de ensino aprendizagem alcance seus objetivos
(Alves, 2018, p. 27). Deste modo, as instituicdes educacionais precisam aprimorar suas
metodologias de ensino, de modo a acompanhar a evolugdo tecnologica e proporcionar um
aprendizado de qualidade, em que todos os seus atores, assim como a comunidade em geral,
sintam-se pe¢as fundamentais nesse mais recente modelo pedagogico.

Na condugao desta pesquisa, o principal desafio foi definir o método de coleta de dados.
Era crucial atingir o nimero minimo de participantes, num contexto em que as atividades
presenciais da institui¢do estavam retornando apds o isolamento social. Muitos do publico-alvo,
cujas turmas ja haviam concluido o curso, nao poderiam ser contatados presencialmente. Assim,
a aplicacdo do questiondario digital mostrou-se a op¢ao mais adequada e viavel, proporcionando
agilidade na coleta e tabulaciao dos dados, além de seguranca e organizag¢do das informagdes.

A expectativa inicial do estudo era de que os resultados revelariam uma insatisfacdo
generalizada, dados os relatos informais sobre as dificuldades de adaptagdo ao ensino online
durante a pandemia entre os estudante e docentes. Embora o questionario tenha cumprido o
objetivo de avaliar a satisfacdo dos estudantes com as aulas online, a andlise dos resultados
revelou um cenario mais complexo. Inicialmente, a maioria das questdes foi avaliada
positivamente, sugerindo uma possivel aceitagdo do modelo como complemento ao presencial.
No entanto, a analise das respostas da questdo subjetiva evidenciou uma rejeicdo da maioria

simples dos respondentes quanto a possibilidade de adocdo a esse formato de ensino.
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A satisfacdo com pontos especificos do ensino online ndo foi suficiente para sustentar a
aceitagao do formato como um todo. A insatisfagdo com aspectos estruturais, como a qualidade
da internet e a disponibilidade de equipamentos adequados, e pedagdgicos, como a didatica
docente, influenciou a opinido geral. Isso resultou na ndo aceitacdo do modelo pela maioria dos
alunos. Esse achado destaca a importancia de abordar a experiéncia do ensino online de forma
holistica, considerando a satisfacdo como um resultado de uma experiéncia completa dos
estudantes, e ndo apenas de aspectos isolados.

As descobertas desta pesquisa contribuem para um entendimento mais profundo dos
impactos da pandemia na educagdo. Elas fornecem subsidios para futuras discussdes e para o
aprimoramento de estratégias de ensino, buscando maior efetividade e equidade entre os
estudantes, seja no ensino presencial ou online. Embora aspectos das aulas online tenham sido
avaliados positivamente, as questdes negativas tiveram maior peso na rejeicdo dos alunos.
Contudo, a otimizagdo das questdes avaliadas positivamente e a superagao desses pontos
negativos, por meio de melhorias na infraestrutura e na capacitagdo da comunidade académica,
pode levar os estudantes a aceitarem o ensino online como um complemento eficaz ao ensino

presencial no futuro.
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8 CONCLUSAO

Neste estudo, fizemos uma breve avaliagdo com os discentes da FAMAT/UFPA,
Campus de Braganca, no que se refere a questdes que possuem uma relagao direta com o ERE,
ofertado durante a pandemia da Covid-19. O seu principal objetivo foi identificar os pontos
positivos e negativos, bem como melhorias para os obstaculos detectados nesse modo de ensino.
Apos andlise dos resultados encontrados, dados estatisticos mostraram que, um dos pontos
positivos foi que o publico-alvo se manifestou favoravelmente aos recursos tecnologicos
utilizados. Além disso, outra questdo bem avaliada pelo publico, diz respeito aos AVAs,
ferramentas digitais utilizadas para aproximar os alunos dos docentes, com recursos que
permitem explorar a autonomia dos estudantes e que contribuem na reflexao de seus papéis no
processo de ensino-aprendizagem, sendo o SIGAA (Sistema Integrado de Gestao de Atividades
Académicas) o principal ambiente virtual utilizado pela UFPA para conectar a comunidade
académica, e se tornou ainda mais relevante nas aulas online durante a pandemia.

Ja quanto aos pontos negativos encontrados, os entrevistados tiveram algumas barreiras,
como por exemplo, o sinal da internet, questao que obteve maior nivel de insatisfacdo quando
comparada as demais questdes, mesmo com o suporte tecnologico oferecido pela Institui¢ao
por meio do Programa de Inclusdo Digital, com a disponibilizacdo de pacote de dados para
acesso a internet. Além disso, mesmo com 0s AV As sendo bem avaliados, a falta de habilidade
no manuseio dessa ferramenta influenciou na insatisfagdo do publico no que se refere aos
objetivos pretendidos pelas disciplinas no final do curso. Portanto, para que esses recursos
sejam mais bem aproveitados, € necessario se fazer uma capacitacao entre todos os envolvidos
no ensino, possibilitando, dessa forma, que explorem o melhor dessa ferramenta e a integre em
seu pleno desenvolvimento académico e profissional.

Em suma, podemos afirmar que, embora o ensino remoto tenha tido uma gama de
desafios, que exigiu dos graduandos uma reinvengao e uma adaptacao tecnoldgica repentina,
quando analisados os dados coletados, podemos concluir que, no contexto geral, o publico-alvo
opinou positivamente com relagdo ao seu nivel de satisfacdo sobre as aulas online, embora a
maioria ndo concorde com a sua implantagdo como complemento ao ensino presencial. E,
apesar das dificuldades encontradas num cenario atipico de pandemia, em que se preservava
pelo bem maior: a vida; e que ndo se teve muito tempo para planejar os caminhos a serem
percorridos até se chegar ao objetivo final do ensino, foi possivel perceber alguns pontos a
serem destacados e que podem mudar a visdo do modo de aprender e ensinar de toda a

comunidade académica.
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APENDICE A — ESTRUTURA DAS INFORMACOES USADAS NO QUESTIONARIO

DIGITAL PARA COLETA DE DADOS DOS RESPONDENTES

Figura 23 — Informagdes do questionario digital aplicado aos graduandos.

AVALIACAO DO NiVEL DE SATISFACAO DOS GRADUANDOS DA FAMAT/UFPA, CAMPUS
DE BRAGANCA, EM RELACAQ AS AULAS ONLINE EM TEMPOS DE COVID-19

PERFIL DOS GRADUANDOS

Turma de ingresso no curso de Matematica:
( )Turma2017 ( )Turma2018 ( )Turma2019 ( )Turma2020 ( ) Turma 2021

Numero de matricula:

Género:
( )Masculino ( )Feminino ( ) Prefiro ndo dizer

Faixa de Idade:
( )l6a23anos ( )24a3lanos ( )32a39anos ( )Acimade 39 anos

QUESTOES AVALIATIVAS

O critério de avaliagiio sera determinado pelas seguintes pontuacdes:
Insatisfeito: <5 | Pouco satisfeito: 5 a 6 | Satisfeito: 7 a 8 | Muito satisfeito: 9 a 10

01 Como avalia os recursos tecnologicos que vocé utilizou durante as aulas
online?

02 | Como vocé avalia a via de interagao aluno-professor durantes as aulas online?

03 Vocé considera que os objetivos das disciplinas ofertadas de modo online
foram alcangados no final do curso?

Como avalia seu nivel de aprendizagem com relagdo aos conteudos
abordados durante as disciplinas ofertadas de modo online?

04

05 Qual a sua avaliagdo em relagdo as praticas metodologicas utilizadas pelos
professores durante as aulas online?

06 Como vocé avalia o sinal da internet que vocé utilizou durante as aulas
online?

07 Como avalia o nivel de preocupagio da universidade em fornecer os recursos
tecnoldgicos necessarios para seu aprendizado durante as aulas online?

08 | Como avalia o seu tempo disponivel para se dedicar as aulas online?

Qual o seu nivel de satisfacao com relagdo ao modo de avaliagao adotado

09 p
pelos professores durante as aulas online?

10 Qual a sua avaliagdo com relagdo ao ambiente fisico que vocé dispos para
assistir as aulas das disciplinas ofertadas de modo online?

11 | Como vocé avalia sua participagdo durante as aulas online?

Como vocé avalia os ambientes virtuais utilizadas pelos docentes nas
disciplinas ofertadas de modo online?

13 Como avalia sua comunicag¢ao com os docentes fora dos encontros online
durante as disciplinas?

14 Como avalia seu nivel de experiéncia com a tecnologia ao assistir as aulas das
disciplinas ofertadas de modo online?

Em geral, qual seu nivel de satisfagdo com relagio as aulas online como meio
alternativo de ensino ofertado pela UFPA na pandemia da Covid-19?

Vocé concordaria com a implantagao das aulas online pela Instituigdo UFPA como complemento ao ensino
presencial no Curso de Matematica, mesmo pos-pandemia? Se possivel, justifique sua resposta.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).



