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RESUMO

O presente estudo é o resultado do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) que objetivou
analisar a percepcdo dos Defensores Publicos em relagdo aos assistidos e,
complementarmente, quais as principais estratégias executadas por estes profissionais para o
processo de didatico de comunicacdo da linguagem juridica a pessoas com baixa
escolarizacdo. Nesta perspectiva, a partir de questdes norteadoras, pretendeu-se identificar:
quais sdo as maiores dificuldades dos defensores em repassar a orientacdo juridica aos
usuarios(as) que apresentam pouca ou nenhuma escolarizacdo para o entendimento da
linguagem juridica relacionada ao que reivindicam? De que forma o conhecimento do(a)
Pedagogo(a) ajudara na mediacdo de comunicacao entre Defensores(as) e Assistidos(as)? O
processo metodologico partir da abordagem qualitativa de pesquisa, onde foi possivel elaborar
um roteiro com perguntas semiestruturadas para a aplicacdo de entrevista abordagem para a
andlise de dados foi de cunho qualitativo, com entrevistas previamente a dois profissionais da
defensoria publica. Em seguida, os dados foram tratados e analisados a luz da analise de
conteddo. O estudo revelou que a percepcao dos(as) Defensores(as) se refere principalmente
em relacdo a vulnerabilidade social, econdmica e de escolarizacdo dos Assistidos, e que estas,
geram barreiras para o entendimento da linguagem juridica. Ainda percebem que a
transposicdo didatica da linguagem é uma realidade do local, no entanto, essa mediagcdo ndo é
uma estratégia prévia de acdes, apenas entendem € necessaria a manutencdo de comunicacéo
acessivel para gque a linguagem juridica seja entendida.

PALAVRAS-CHAVE: Ambiente N&o Escolar; Defensoria Publica; Assistidos.

ABSTRACT

The present study is the result of the Course Conclusion Work (TCC) which aimed to analyze
the perception of Public Defenders in relation to those assisted and, in addition, what are the
main strategies performed by these professionals for the didactic process of communication
from legal language to people with low schooling. In this perspective, from guiding questions,
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it was intended to identify: what are the greatest difficulties of defenders in passing on legal
guidance to users who have little or no schooling to understand the legal language related to
what they claim? How will the knowledge of the Pedagogue help in the mediation of
communication between Defenders and Assisted? The methodological process based on the
qualitative research approach, where it was possible to elaborate a script with semi-structured
questions for the application of an interview approach for data analysis, was of a qualitative
nature, with interviews previously with two professionals of the public defender. Then, the
data were treated and analyzed in the light of content analysis. The study revealed that the
Defenders' perception refers mainly to the social, economic and educational vulnerability of
the Assisted, and that these generate barriers to the understanding of the legal language. They
still realize that the didactic transposition of language is a reality of the place, however, this
mediation is not a previous strategy of actions, they just understand it is necessary to maintain
accessible communication so that the legal language is understood.

KEYWORDS: Non-School Environment; Public defense; Watched.

1 INTRODUGAO

A educacdo é um fendmeno que se apresenta em todos 0s espacos e, por certo, a
educacdo é compreendida a partir de um conjunto de processos, influéncias, estruturas e agoes
que influencia no desenvolvimento de pessoas e agrupamentos (LIBANEO, 2001). A
principio se estabelece a partir das trocas que ocorrem entre as pessoas e suas representacoes
de familias que ao longo do crescimento etario, as possibilidades de aprendizagem se
ampliam por consequéncia da socializacdo que sdo desenvolvidas durante sua vida. Este
processo se manifesta primeiramente de maneira informal, isso porque acontece no dia-a-dia

e, talvez, noutra fase, no processo formal de escolarizacéo.

Branddo (2007) considera que ninguém é capaz de escapar da educacdo, uma vez que,
conforme a discussdo acima ela se faz presente desde que iniciamos nosso processo de
socializacdo. A partir do entendimento de que a educacdo esta presente independente de lugar
e contexto, percebeu-se a necessidade da presenca do profissional advindo do Curso de

Pedagogia para além da educacéo formal, transpondo-se para a educacdo nao-formal.

Dado o contexto histérico do Curso de Pedagogia, iniciando-se na perspectiva escolar,
internalizou-se a compreensdo de que a funcdo do(a) pedagogo(a) se reduz a escola, seja ha
docéncia, gestdo ou coordenacdo escolar. Contudo, com as transformacg6es sociais, possuindo
novas necessidades pelas novas ferramentas tecnolégicas que foram surgindo fortemente, 0s
direcionamentos e perspectivas deste(a) profissional estenderam-se, possibilitando sua
integracdo em ambientes até pouco tempo atras impensaveis, de forma que, o(a) profissional

pedagogo(a) encaminha-se construindo sua identidade nestes espacos.



O curso, de maneira geral, passou por diversas mudangas curriculares, contudo, foi a
partir da década de 90 que houve reestruturacdo de seu curriculo a fim de qualificar o(a)
pedagogo(a) para atuar em ambientes ndo escolares, embora ainda seja bastante direcionada a
formacdo de professores(as), o que Libaneo (2010) assevera que o Curso de Pedagogia deve
estar apto a formar o(a) pedagogo(a) stricto sensu, o que seria um(a) profissional

capacitado(a) a fim de atender demanda socioeducativas, seja formal, ndo formal e informal.

Considerando que a a¢do educativa acontece para além dos muros escolares, a passos
pequenos, o campo de atuacdo do(a) Pedagogo(a) comecou a expandir-se, tomando lugar em
outros ambientes, tendo seu espaco em hospitais, empresas, meio juridico e assim por diante.
Deste modo, em funcdo de um convénio estabelecido entre a Faculdade de Educagdo, Campus
Universitario de Braganga, da Universidade Federal do Par, e a Defensoria Publica do Estado
do Pard, especificamente, de Braganca, e, por conseguinte a oferta de uma vaga para discentes
do Curso de Pedagogia no ano 2018, no qual fui classificada, surgiu o questionamento de que
maneira o(a) Pedagogo(a) poderia desempenhar suas habilidades e contribuir no referido

local?

Ainda, no mesmo ano, contribuindo com meu interesse na area, foi ministrada a
disciplina Pedagogia em Ambientes Nao Escolares pela referida Faculdade no Curso de
Pedagogia, que com a discussdo fomentada e a oportunidade de dialogo mediante mesa
redonda com profissionais de diversos espacos, manifestou-se a vontade em aprofundar-me
no assunto e mais adiante nasceria a ideia de abordar o tema como Trabalho de Conclusédo de

Curso.

Por conseguinte, diante da vivéncia no estagio criaram-se questionamentos: quais sdo
as maiores dificuldades dos(as) defensores(as) em repassar a orientacdo juridica aos
usuarios(as) que apresentam pouca ou nenhuma escolaridade para o entendimento da
linguagem juridica relacionada ao que reivindicam? De que forma o conhecimento do(a)
pedagogo(a) ajudard na mediacdo de comunicacdo entre defensores(as) e assistidos(as)? O
publico da Defensoria Publica apresenta um bom nivel de escolaridade e a auséncia dele se
apresenta como principal entrave para a compreensdo da orientacdo juridica ou parte deste

publico apresenta boa escolaridade, contudo, sdo vitimas do analfabetismo funcional?

Em linhas gerais, o presente estudo possui como objetivo discutir sobre a percepgéo
dos(as) defensores(as) publicos em relacdo aos(as) assistidos(as) (publico atendido) e suas

estratégias utilizadas para a efetivacdo da compreensdo da linguagem juridica. Em



desdobramentos, tem-se: identificar as principais dificuldades entre os(as) defensores(as) em
transpor a linguagem juridica para uma linguagem mais acessivel aos(as) assistidos(as), assim
como descrever as principais agOes buscadas pelos(as) assistidos(as) e suas percepgdes
correlacionadas ao entendimento de sua busca por direitos e, por fim, refletir sobre a
contribuicdo do(a) profissional Pedagogo(a) no processo de mediacdo entre defensoria e

assistidos(as) sobre o entendimento de seus direitos buscados.

A pesquisa ocorreu na sede da Defensoria Publica do Estado do Pard, localizada na
Rua Dr. Roberto, s/n, bairro: Alegre, na cidade de Braganca-PA. O método utilizado na
pesquisa se deu por intermédio de entrevista com os(as) defensores(as) publicos e assistidos,

considerando o meu olhar a partir da experiéncia vivida ao longo do estégio.

2 REFERENCIAL TEORICO

O(a) pedagogo(a), em linhas gerais, ocupa-se pela educacdo e suas nuances. E, pelo

ato educativo, aos poucos este(a) profissional vem construindo sua identidade e

redirecionando seu campo de atuacdo além da perspectiva do ambiente escolar.

Academicamente, sdo apontados trés processos distintos de educagdo: educacao informal,

educacdo formal e nosso campo de discusséo, educacdo ndo-formal. Gohn (2006, p. 29) em
um de seus ensaios assevera que:

Na educacdo formal, entre outros objetivos destacam-se os relativos ao

ensino e aprendizagem de conteldos historicamente sistematizados,

normatizados por leis, dentre os gquais destacam-se o de formar o individuo

como um cidaddo ativo, desenvolver habilidades e competéncias varias,

desenvolver a criatividade, percep¢do, motricidade etc. A educagdo informal

socializa os individuos, desenvolve habitos, atitudes, comportamentos,

modos de pensar e de se expressar no uso da linguagem, segundo valores e

crencas de grupos que se freqienta ou que pertence por heranca, desde o

nascimento Trata-se do processo de socializagdo dos individuos. A educacéo

ndo-formal capacita os individuos a se tornarem cidaddos do mundo, no
mundo.

Os delineamentos das acdes pedagdgicas nos espacos nao-formais acontecem de
formas diferenciadas, considerando as necessidades do espaco que o(a) pedagogo(a) se faz
presente, mas tendo como principio sempre a formagcdo humana. Salienta-se que embora
este(a) profissional esteja inserido(a) em ambientes ndo escolares, ndo é substituto da
educacgéo formal, uma vez que, entende-se que a educagdo formal e ndo-formal se direcionam

de maneiras distintas por possuirem objetivos incongruentes, mas, decerto, se cruzam ao



fazer-se presente a intencionalidade em suas acgdes, portanto, apresentando-se enguanto
pratica pedagdgica. Libaneo (2001), corrobora neste entendimento ao afirmar que ha uma
diversidade de préticas educativas na sociedade e a acdo pedagogica se faz presente desde que

se configure como intencionais.

Tomando como base a discussao, as acdes de cunho pedagdégico contribuem no espaco
da Defensoria Publica na utilizagdo de métodos a fim de facilitar a compreensdo do assistido
(publico atendido pelo 6rgdo). A linguagem juridica € carregada de termos técnicos e 0s(as)
assistidos(as), em sua maioria, possuem baixa escolaridade e pouco conhecimento sobre até
mesmo seus direitos mais basicos, de acordo com Gohn (2006, p. 31) “na educagdo nao-
formal, as metodologias operadas no processo de aprendizagem parte da cultura dos
individuos e dos grupos” assim, necessita-se do uso de um linguajar simples e sempre que

possivel, exemplos considerando o contexto e conhecimento do publico alvo.

2.1 Pedagogia e Pedagogo(a) e a Pedagogia em Ambiente Nao Escolar

O papel do(a) Pedagogo(a) é de um(a) profissional que possui habilitacdo para inserir-
se em qualquer ambiente que tenha como objetivo o processo educativo. Pelo contexto
historico do Curso, inclusive por ter sido introduzido nas primeiras civilizagdes com o oficio
de preocupar-se com a educacdo de criangas, fixou-se a concep¢do reducionista de que tal
profissional atua somente na esfera escolar, especialmente nos anos iniciais, de acordo com
Saviani (2007, p. 100):

Desde a Grécia delineou-se uma dupla referéncia para o conceito de
pedagogia. De um lado, desenvolveu-se uma reflexdo estreitamente ligada a
filosofia, elaborada em funcdo da finalidade ética que guia a atividade
educativa. De outro lado, o sentido empirico e pratico inerente a paidéia,
entendida como a formacgdo da crianca para a vida, reforgcou o aspecto

metodoldgico presente ja no sentido etimoldgico da pedagogia como meio,
caminho: a conducdo da crianga.

A contemporaneidade, contudo, exigiu que o(a) Pedagogo(a) se fizesse presente em
outros espagos, embora 0 senso comum seja ainda de que o(a) Pedagogo(a) esteja apto para
atuar somente em escolas. Pinto (2006) aponta que o curso de Pedagogia historicamente é
vinculado somente a aprendizagem escolar e menciona ainda, que a partir da complexidade
das relagOes estabelecidas na sociedade, os processos educativos ndo sdo indiferentes e

também se tornam complexos, indicando novos desafios. Para ele, todos 0s processos
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educativos se tornam mais complexos, inclusive em outras instituicbes, além do campo de

Educacéo Formal.

Assim, o(a) profissional toma espago em outros ambientes, seja na Educacdo Formal,
em que sempre esteve habilitado(a) para atuar enquanto docente na Educacdo Infantil, nos
Anos Iniciais, na Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), na area de administracdo escolar que €
composta pela coordenacdo pedagdgica e gestdo, e; na Educacdo Nao-Formal, que
compreende espacos juridicos (nosso foco de pesquisa), hospitalares, empresariais,

Organizac6es Nao Governamentais (ONG’s) e outras entidades.

Ainda em relacdo ao Curso de Pedagogia, Severo (2017) indica certa preocupacao em
relacdo aos documentos curriculares, pois os curriculos que compdem os cursos de Pedagogia
demonstram que ainda estdo bastante centrados na formacdo do profissional para o exercicio
da docéncia, embora o(a) Pedagogo(a) seja habilitado como um profissional que deve ser

capacitado para atuar na Educacdo Nao-Formal.

E, especificamente, no Campus Universitario de Braganca, atualmente, no desenho
curricular do Curso de Pedagogia ha apenas 03 (trés) disciplinas relacionadas diretamente
com a Educacdo em Ambientes N&o Escolares, a saber: Pedagogia em Ambientes N&o
Escolares, Coordenacdo Pedagdgica em Ambientes Ndo Escolares e Estagio Supervisionado
em Ambientes Ndo Escolares (PPC, 2012). Deste modo, € possivel questionar se o(a)
profissional Pedagogo(a) consegue visualizar-se atuando em outras areas aléem da docéncia,
uma vez que por ser recente a perspectiva deste(a) profissional no campo Nao-Formal, ainda é
dada pouca importancia na esfera académica, inclusive, até mesmo pouco discutido em

palestras oferecidas na referida Universidade.

Assim, a insercdo do(a) Pedagogo(a) no mercado de trabalho nos demais setores,
estabelece uma crise de identidade ao chegar nos ambientes ndo escolares, pois como ja
mencionado anteriormente, a conducdo € realizada de maneiras diferenciadas e séo
determinadas a partir do local em que o(a) Pedagogo(a) se insere. Em nosso local de pesquisa,
o(a) profissional contribui na transposicdo didatica nos atendimentos oferecidos, uma vez que
0 primeiro contato dos assistidos é com os(as) servidores(as) e estagiarios(as) e,

posteriormente, repassados aos Defensores.

2.2 Defensoria Publica: debates e incursdes de seus fazeres
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A Defensoria Publica € um 6rgdo que funciona em todos os estados brasileiros com o
proposito de oportunizar a garantia de direitos assegurado pela Constituicdo Federal do Brasil
de 1988, para pessoas hipossuficientes (termo utilizado pelo préprio érgéo), que se refere a
pessoas carentes e de baixa renda, sem condi¢fes financeiras para arcar com honorarios
advocaticios, conforme nos aponta:

Em 1988, surge a Defensoria Publica como instituicdo permanente, que
nasceu para prestar assisténcia juridica integral e gratuita as pessoas
carentes, tendo previsdo legal no art. 134 da atual Constituicdo Federal234:
“Art. 134. A Defensoria Publica é 233 BRASIL. Constituicdo (1988).
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF, Senado, 1988.
234 Ibid. 315 instituicdo essencial a funcdo jurisdicional do Estado,

incumbindo-lhe a orientacdo juridica e a defesa, em todos os graus, dos
necessitados, na forma do art. 5°, LXXIV” (DIONISIO, 2013, p. 314).

No referido 6rgéao sdo atendidos casos Civeis, em que abrange diversas situacdes, entre
estas, de cunho familiar (alimenticios, divorcio, guarda, entre outros), terra (inventario,
reintegracdo de posse), e assim por diante, que séo procurados para fins de orientacdo, acoes
judiciais, acordos extrajudiciais ou consultas processuais que envolvem processos civeis e
penais. Do mesmo modo, a atuacdo da Defensora Publica também ocorre em processos Penais

em defesa dos réus.

Com a vivéncia enguanto estagiaria, numa percepcao mais particular e de acordo com
a pesquisa bibliografica realizada, o publico alvo da Defensoria Plblica sdo pessoas que
possuem uma trajetoria de vida bastante humilde (baixa escolaridade, dentre outros) e com
uma realidade tracada por precariedade em relacdo até mesmo sobre os direitos basicos, como
saude, renda e como reflexo, primordialmente, em educacdo. O érgéo, entdo, tenta amenizar
as desigualdades sustentadas no sistema de justica brasileiro, no qual, Burger, Ketterman e

Lima (2015, p. 20) afirmam ser “ainda excludente, elitista, burocratizado e obsoleto”.

Considerando a comunicacao técnica empreendida pelo judiciario, por certo, para que
0 processo comunicacional tenha éxito é fundamental a utilizacdo de técnicas entre 0s(as)
profissionais que compdem o 6rgdo com o(a) assistido(a). Nesse sentido, Candau (1983, p.
15) embora reconheca que 0 processo de ensino-aprendizagem estad sempre presente, aponta
que a dimensdo técnica da didatica se refere “ao processo de ensino-aprendizagem como agéo
intencional, sistematica, que procura organizar as condi¢fes que melhor propiciem a
aprendizagem. Aspectos como objetivos instrucionais, sele¢do de conteldos, estratégias de

ensino, avaliacdo etc. [...]".
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Durante a pesquisa, foi possivel identificar que os Defensores Publicos utilizam como
principal estratégia a comunicacdo simples e a busca pelo conhecimento da cultura do(a)
assistido(a) para que possa utilizar exemplos do local que este(a) esteja inserido(a),
considerando que cada lugar existe uma cultura diferenciada, mesmo em um Unico municipio.
Braganca e Tracuateua (locais que devem ser atendidos pela comarca da pesquisa) enquanto
exemplo, é possivel existir uma variedade cultural, compreendendo que s&o dois municipios
com diversas comunidades, assim, apresentando grupos que possuem valores, crencas e

linguajar particulares.

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO
3.1 Area de Estudo

O estudo ocorreu na cidade de Braganca do Pard (Figura 1), uma das cidades mais
antigas do Estado paraense, localiza-se especificamente na regido nordeste do Para, a 210
quilémetros da capital do Estado, Belém. A estimativa populacional, segundo dados do IBGE
(2020) é de 128.914 habitantes.

1 Linka do Equador (07)

Figura 1. Localizacdo do municipio de Braganca do Para. Fonte: (IBGE, 2014).
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O lécus de pesquisa é a Defensoria Publica do Estado do Para, comarca do municipio
de Braganca, localizada a Rua Dr. Roberto, s/n, bairro: Alegre. O 6rgao surgiu no ano de
1983, a partir da Lei Complementar n°® 013, de 18 de junho de 1983 e, mostra-se indispensavel
para a populacdo dos municipios de Braganca e Tracuateua, posto que seu objetivo € dispor

de atendimento juridico gratuito para a populacéo carente, os hipossuficientes.

3.2 Coleta de Dados

Para a coleta de dados, foi necessaria primeiramente a conversa informal com o0s(as)
Defensores(as) a fim de obter autorizacdo para a realizacdo da entrevista com eles(as) e com
os(as) assistidos(as), que se sentiram a vontade para responder as questdes. A abordagem
escolhida para o encaminhamento da pesquisa € qualitativa, considerando que tem como
principal método analisar as percepgdes e compreender de que forma 0s sujeitos enxergam 0s
atendimentos prestados. Essa abordagem, para Minayo (2002, p. 22),

A diferenca entre qualitativo-quantitativo € de natureza. Enquanto cientistas
sociais que trabalham com estatistica apreendem dos fenémenos apenas a
regido "visivel, ecoldgica, morfoldgica e concreta”, a abordagem qualitativa

aprofunda-se no mundo dos significados das ac¢bes e das rela¢bes humanas,
um lado ndo perceptivel e ndo captavel em equacdes, medicas e estatisticas.

Portanto, a presente pesquisa ndo deseja quantificar o objeto, mas analisar as relacdes
e acOes existentes no local estudado. Ressalta-se que a pesquisa se deu da seguinte forma:
entrevistas por meio de um roteiro (Apéndice A), com questdes previamente elaboradas, que

de acordo com Severino (2013, p. 108),

Sdo aquelas em que as questdes sdo direcionadas e previamente
estabelecidas, com determinada articulacdo interna. Aproxima-se mais do
questionario, embora sem a impessoalidade deste. Com questbes bem
diretivas, obtém, do universo de sujeitos, respostas também mais facilmente
categorizaveis, sendo assim muito til para o desenvolvimento de
levantamentos sociais.

A entrevista foi realizada com trés defensores(as) atuantes na referida Comarca,

durante o periodo de pesquisa (dezembro de 2019 a outubro de 2020).
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3.3 Analise dos Dados

Para a analise de dados, buscou-se a neutralidade durante a pesquisa, além do respeito
as falas e opiniBes dos sujeitos, sem interrupgdes, considerando que ndo houve necessidade de
modificar quaisquer questdes elaboradas durante 0 momento da coleta de dados. Além disso,
buscou-se aqui trazer de forma total ou parcial as falas dos sujeitos para dar credibilidade a
pesquisa. Para tanto, a analise e interpretacdo da fala dos entrevistados, a luz dos referenciais
tedricos pertinentes a discussdo, Severino (2013, p. 51), aponta que:

Interpretar, em sentido restrito, é tomar uma posi¢do propria a respeito das
ideias enunciadas, é superar a estrita mensagem do texto, é ler nas

entrelinhas, é forcar o autor a um dialogo, é explorar toda a fecundidade das
ideias expostas, é coteja-las com outras, enfim, é dialogar com o autor.

Nesse sentido, hd o dialogo entre as pessoas que foram entrevistadas, a partir de suas
respostas, e a literatura que converge para a tematica sob a Oética dos pesquisadores,

certamente, a formatacdo de encaminhamentos por meio da discusséo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Perfil dos Entrevistados

Os entrevistados escolhidos para a pesquisa foram os(as) Defensores(as) Publicos(as)
atuantes na comarca de Braganca-PA, com a média de idade de 30 (trinta) anos. Além dos(as)
Defensores(as), em outro momento, sentiu-se também a necessidade de ter como
entrevistados os(as) assistidos(as) para analisar de que forma eles(as) recebem esse

atendimento e se estdo satisfeitos com as orientacGes recebidas.

O publico alvo dos atendimentos prestados pela Defensoria Publica, em sua grande
maioria, possui um perfil modesto, facilmente identificado durante os atendimentos, tendo em
vista que no 6rgdo sdo necessarios alguns tipos de informac6es que demonstram este perfil.
Sdo pessoas de baixa renda, baixa escolaridade, de idades variadas. Suas profissoes
normalmente sdo de lavradores, pescadores, marisqueiros, domésticas, comerciantes,

autbnomos, dentre outros.

4.2 Percepgéo dos Sujeitos envolvidos na Pesquisa
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Os profissionais envolvidos no processo de assisténcias aos mais vulneraveis devem
possuir sensatez e bom senso, & medida que trabalham diretamente com pessoas desassistidas
em todos os ambitos, inclusive de informacdo e formacdo, mais especificamente no ambito

judiciario. A assertiva abaixo, por certo, compreende esse contexto:

A Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (2005)
mostra que: A protecdo social de assisténcia social se ocupa das
vitimizagOes, fragilidades, contingéncias, vulnerabilidades e riscos que o
cidadao, a cidada e suas familias enfrentam na trajetéria de seu ciclo de vida
por decorréncia de imposicdes sociais, econdmicas, politicas e de ofensas a
dignidade humana (BRASIL, 2005, p. 16).

Feitas as postulagdes, os resultados apontam elementos que merecem atengéo,
especialmente quando realizada a pergunta aos defensores: Vocé utiliza alguma estratégia
para conseguir explicar de forma mais clara a linguagem juridica? Que tipo de linguagem
vocé utiliza para uma melhor compreensdo do assistido? As respostas estdo demarcadas da
seguinte forma:

(...) acho que ajuda muito ao assistido a entender, quando vocé coloca
exemplos de determinada situacdo e realmente procura usar a linguagem
mais simples possivel, palavras de conhecimento e da regido também é
muito importante, porque cada regido do estado tem certa cultura, certa
forma de expressar determinadas situacdes. Entdo vocé buscar se inserir da
forma com que o assistido costuma conversar, dialogar, entender certas
situacdes, vocé entrar mais no mundo dele na hora de explicar, isso tem
certamente uma contribuicdo muito grande para que esse assistido entenda
muitas vezes juridicamente vocé pode ta até utilizando um termo que
juridicamente tem um sentido, mas que faticamente para aquele assistido
ndo tem, cabe a vocé explicar até mesmo de uma forma transversal, ou seja,
ndo utilizando o termo técnico, mas utilizando um termo que pode até ser

confrontante com o termo juridico, mas que ira entender o direito dele de
uma forma mais simples (Defensor(a) 01).

De acordo com a resposta acima, percebe-se a preocupacdo do profissional do
judiciario no sentido do uso da linguagem para a compreensdo daquele(a) assistido(a), onde
chama a atencdo para os termos: “linguagem mais simples possivel”, “palavras de
conhecimento deles e da regido”, “cada regido do estado tem certa cultura” e “forma com que
o assistido costuma conversar”, ou seja, ha a preocupagdo regionalizada da cultura linguistica

para o entendimento dos termos técnicos juridicos, o que, certamente, ajuda na compreensdo

da linguagem juridica para aquele(a) assistido que busca justica para o seu requerimento.

A respeito da dimensdo cultural, Candau (2011, p. 253) salienta que “é intrinseca aos
processos pedagdgicos, “estd no chdo da escola” e potencia processos de aprendizagem mais

significativos e produtivos, na medida em que reconhece e valoriza a cada um dos sujeitos
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neles implicados”. Embora o contexto citado se direcione para as escolas, ao fazer ponte para
a realidade da pesquisa, demonstra na fala dos defensores que o elemento cultural é um
facilitador ao repassar as orientaces para o publico atendido, além de valorizar os principais
sujeitos que compdem o espaco, demonstra, sobretudo, o cuidado deste profissional e
empatia, para que ocorra 0 processo de aprendizagem, componentes importantes para lidar

com um publico vulneravel.

Estes elementos trazidos pelo(a) Defensor(a) sdo pertinentes e certamente contribuem
no momento do atendimento, em que é enfatizada a questdo de conhecimento da cultura e da
realidade territorial do(a) assistido(a), no que diz respeito a efetivacdo de conhecer a realidade
local, ha diversos obstaculos dificeis de serem superados, um deles é que ambos 0s
municipios atendidos na comarca de Braganca abrangem numerosas comunidades, alem do
profissional admitir sua vasta demanda profissional que possui em seu dia-a-dia. Quando
questionado: “Vocé conhece de perto a realidade das pessoas que frequentam a Defensoria?
Ja visitou alguma comunidade? Qual a sua relagdo com a comunidade?” as respostas
situam-se da seguinte forma:

(...) Infelizmente com a alta demanda judicial e até mesmo de atendimento
na sede da Defensoria Publica e pelo reduzido nimero de defensores, acaba
gue o defensor ndo consegue atuar tanto quanto almejaria e desejaria direto

na comunidade, fora desses locais, por causa dessa demanda muito ampla
gue tem no préprio prédio sede da Defensoria Publica (Defensor(a) 01).

Depois de 3 anos atuando como Defensora Pulblica, posso dizer que
conheco um pouco a realidade dos meus assistidos. Vale lembrar que,
apesar de atendermos pessoas hipossuficientes, ou seja, que ndo tem
recursos para arcar com custas de advogado sem prejuizo de seu sustento e
de sua familia, existem grandes variacGes de escolaridade e estilo de vida
entre os assistidos, mormente se fizermos uma comparacao entre as diversas
regides do Estado (Defensor(a) 02).

Nota-se em suas falas que o(a) profissional do judiciario possui preocupacdo com as
variadas realidades existentes, embora ndo consiga chegar nas comunidades e ter uma maior
proximidade com o contexto social do(a) assistido(a). Consoante as consideracdes ja feitas em
relacdo a vulnerabilidade social, perguntou-se aos(as) defensores(as) “Quais suas maiores
dificuldades em relagdo as pessoas que recebem atendimento?”. As respostas obtidas
apontam que:

A maior dificuldade que eu sinto, sem duvidas, é a comunicacdo com o

assistido, no sentindo de compreender o que ele necessita. Muitas vezes a
situacdo é de facil resolucdo, mas o assistido ndo consegue expressar
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corretamente o que precisa, obviamente por causa da sua falta de
conhecimento e baixa escolaridade (...) (Defensor(a) 02).

A compreensdo de quais sdo de fato os seus direitos e deveres. (Defensor(a)
03)

Assim, as respostas expressam que ha dificuldade em compreender o assistido, ainda
mais quando enfatizado que eles desconhecem inclusive seus direitos basicos, demonstrando
que a baixa escolaridade permanece sendo um dos problemas sociais mais acentuados no
territério brasileiro, os defensores apontam diversas vezes este como principal entrave. Como
meio de amenizar 0s obstéaculos, fica evidenciado durante a pesquisa que os profissionais
tentam buscar métodos a fim de facilitar a compreensdo do(a) assistido(a), quando, por
exemplo, perguntou-se: “O que vocé acredita que falta para que ele possua uma melhor
compreensdo a partir da sua orientagdo juridica?”. Dentre as respostas obtidas podemos

destacar inclusive materiais norteadores que contribuem como “cartilhas”, “linguagem do

29 ¢¢ 2% <¢

assistido”, “melhorar a educacdo publica do pais”, “evitando termos técnicos”:

Em geral, seria falar de uma forma mais simples possivel num linguajar
mais simples e ciente que muitas vezes ele ndo entendera a primeira vez,
entdo a necessidade de repetir para que ele saia orientado e se precisar
muitas vezes até entregar por escrito alguma cartilha com algumas
orientagdes, porgque muitas vezes o assistido ndo nos comunica que as vezes
ndo estd entendendo, pela tamanha as vezes humildade desse assistido,
vulnerabilidade, entdo cabe ao Defensor Publico ter a ciéncia de que ele
realmente entendeu a mensagem que foi passada (Defensor(a) 01).

Com certeza o ideal seria melhorar a educacdo publica no pais, mas
enfim...Programas de conscientizacdo e informacéo sobre direitos também
poderia ajudar. Na pratica, eu tento me utilizar da mesma linguagem do
assistido, explicando a ele todo procedimento e seus desdobramentos
(Defensor(a) 02).

A experiéncia diaria nos ensina a adequar o discurso. Desde meu estagio,
fui ensinado a prezar pela linguagem mais simples possivel, sempre evitando
termos técnicos e buscando ser entendido por qualquer pessoa (Defensor(a)
03).

Embora os(as) Defensores(as) tenham trazido alguns termos diferenciados em seus
apontamentos, sempre se pde em evidencia o uso da linguagem simples. Verificamos, entdo, a
utilizacdo da didatica intrinseca ao espago, sendo importante destacar que é uma das
disciplinas inerentes ao curso de Pedagogia, conforme Libaneo (2014, p. 12) expressa:

A didatica é uma disciplina pedagégica, ou seja, um ramo da pedagogia, ao
lado de outras disciplinas pedagdgicas como a teoria da educacao, a teoria da

organizagdo escolar, a teoria da escola, a psicologia educacional, a
sociologia educacional, entre outras. Faz a ponte entre as disciplinas de
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fundamentacdo tedrica e as praticas de ensino, provendo a reflexdo tedrica
sobre 0 ensino-aprendizagem proporcionada pela teoria pedagdgica e outras
ciéncias da educagdo. Desse modo, reline caracteristicas do processo de
ensino-aprendizagem em sua relagdo com as especificidades epistemoldgicas
de cada matéria de ensino.

Deste modo, em um dos questionamentos inicialmente feitos para o delineamento do
trabalho, em que se questionou de que maneira o(a) Pedagogo(a) poderia contribuir na
mediacdo do espaco da Defensoria Publica. Metodologicamente, o(a) Pedagogo(a) € o
profissional mais adequado a desenvolver estratégias no campo da didatica para lidar com este
processo de orientacdes, se por um lado o Defensor Publico possui a teoria do seu campo de
atuacdo, que consiste na area juridica, de outro, o profissional Pedagogo(a) como alguém que
estuda a educacdo, podera contribuir orientando métodos para a efetivacdo do processo de

aprendizagem.

Como forma de compreender de que maneira 0s Defensores observam 0s
atendimentos prestados, perguntou-se: “Vocé acredita que apesar da dificuldade de a
linguagem juridica ser extremamente complexa, a pessoa assistida pela Defensoria Publica
consegue compreender o que vocé diz? Como vocé avalia esse atendimento?”. Em uma das
respostas que podemos destacar sdo: “questiona-lo acerca do que vocé falou”, “feedback”:

Por isso uma forma de avaliar, eu costumo em meus atendimentos quando
eu percebo que existe uma possibilidade desse assistido néo ter entendido,
questiona-lo acerca do que vocé falou para que ele com suas préprias
palavras dé um feedback no sentido de se ele entendeu ou ndo, vocé vai
verificar quando ele responder, vocé perguntar “me diga entdo o que eu
falei? O que vocé tem que fazer?” ele repassando entdo essa mensagem de
uma forma correta, demonstrando que ele entendeu, isso € muito
gratificante e € dessa forma que pelo menos eu adoto para verificar se ele

entendeu o que foi repassado, especialmente, nos casos que vocé percebe
gue a pessoa tem mais dificuldade (Defensor (01).

Independente de ndo ser contexto de educacdo formal, fica expressivo a necessidade
de avaliar o préprio atendimento, mesmo em Ambientes Ndo Escolares, até mesmo para que
garanta que o(a) assistido(a) tenha compreendido inteiramente a orientacdo e que tenha sido
atingido o objetivo principal, que é facilitar o conhecimento juridico para o cidaddo carente.
Para Vasconcellos (1995, p. 45), “a Avaliacdo é um processo abrangente da existéncia
humana, que implica uma reflexdo critica sobre a pratica, no sentido de captar seus avancos,
suas resisténcias, suas dificuldades e possibilitar uma tomada de decisdo sobre o que fazer

para superar os obstaculos”.
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Continuamente, perguntou-se: “Quais as percepg¢es que vocé possui em relacdo as
pessoas atendidas pela Defensoria Publica?”. As respostas demonstraram que:

[...] o assistido muitas vezes, ele também tem uma vulnerabilidade social,

educacional e até as vezes moral, entdo cabe ao Defensor Publico, ciente

que essa pessoa ja teve muitas portas fechadas em diversos drgaos publicos

ou entidades privadas, entdo ele chega com aquela Gltima esperanca de ter

seu problema resolvido, entdo geralmente sdo pessoas que estdo

extremamente angustiadas pelos problemas que estdo passando e néo
acreditam em uma solugéo (Defensor(a) (01)

As percepgdes sdo variadas, porque atendemos pessoas de diversas
realidades. Alguns assistidos ndo possuem recursos financeiros, mas tem
escolaridade. Alguns tem recursos financeiros, mas séo analfabetos. Uma
caracteristica que eu observo na grande maioria dos assistidos € que eles
sdo bastante desacreditados do sistema de justica como um todo, mas
confiam na Defensoria Publica. Eu acredito que eles se sentem acolhidos
pela Defensoria (Defensor(a) (02).

Elas s6 estdo atras do que acham que lhes é devido, como qualquer outra
pessoa que pode pagar um advogado. A diferenca é que para elas muito
mais ja lhes foi negado, inclusive pelo Estado que falha na prestacdo dos
servicos de salde, educacdo, dentre outros (Defensor(a) (03).

Por se tratar de pessoas com identidades diferentes, suas percepcdes séo subjetivas e
dificilmente consensuais, até pela amplitude que as entrevistas possibilitam. No entanto, as
falas sdo demarcadas principalmente em relacdo a vulnerabilidade social do assistido e
demonstra a perceptivel caréncia por parte do Estado em relacdo a efetivacdo de servicos
basicos, nos quais foram destacadas “satide e educacao”. Por essa falta estatal, demanda muito
mais do espaco, e que se tenha um trabalho bem delineado no campo da didética e se tornando

assim, essencial o(a) Pedagogo(a) e o seu trabalho pedagogico.

5 CONCLUSAO

A busca pela compreensdo de que forma os Defensores(as) enxergavam os assistidos,
enfatizou que além da vulnerabilidade social ser um dos desafios presentes no 6rgao, a
linguagem juridica em seus termos técnicos sdo, por si s6 complexos, e, portanto, a
necessidade do local em possuir um profissional para dar conta principalmente do trabalho
pedagdgico ao que se refere a uma facilitacdo no processo de compreensdo do assistido
poderia acontecer de forma mais articulada pelo profissional Pedagogo(a). Portanto, os

resultados obtidos demonstram que:
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a) A percepcdo dos defensores publicos em relagdo aos assistidos € essencialmente em
relagdo a vulnerabilidade social, e por isso, os profissionais indicam ter bastante cuidado
para tentar amenizar os obstaculos gerados pela baixa escolaridade, através de uma
linguagem mais acessivel e exemplos utilizando o contexto social do publico atendido;

b) A transposicdo didatica, embora sem um planejamento prévio de um profissional como
o(a) Pedagogo(a), ficou evidente que é uma realidade do referido local, quando as
respostas dos defensores ficaram demarcadas em que o0s termos técnicos juridicos sdo
praticamente excluidos durante o atendimento e existe um cuidado ao repassar as
informacdes com clareza, para que a compreensao e aprendizagem sejam satisfatorios;

c) O publico atendido ndo demonstrou que o analfabetismo funcional é uma realidade e uma
das adversidades que dificultam o atendimento do 6érgéo. Suas respostas em grande
maioria apontou que se obteve éxito na compreensdo da orientacdo juridica. Seria

necessaria uma investigacao mais especifica sobre determinado assunto.

Embora os resultados apontem que a transposicdo didatica ocorre, sabe-se, que 0(a)
Pedagogo(a), ainda é o profissional capacitado para preencher determinadas lacunas, que néo
sdo supridas com um senso comum de estratégias executadas por outros profissionais, que em
sua grande maioria, nos cursos fora do contexto das licenciaturas, geralmente nao séo
oportunizados estudos no campo da didatica. O(a) Pedagogo(a) poderia ter grande
contribuicdo no local estudado, principalmente no que concerne ao ato de planejar estratégias
para ter resultados mais efetivos, uma vez que, durante o seu processo de graduacdo capacita,
de maneira sucinta e geral, para orientar, planejar e avaliar em quaisquer ambientes que haja

necessidade do processo de ensino-aprendizagem.
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Apéndice A
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>
SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
CAMPUS UNIVERSITARIO DE BRAGANCA
FACULDADE DE EDUCACAO
CURSO DE LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

TEMA DE PESQUISA: A PERCEPCAO DOS(AS) DEFENSORES(AS) PUBLICOS EM RELAGCAO AOS
ASSISTIDOS(AS) (PUBLICO ATENDIDO) E SUAS ESTRATEGIAS UTILIZADAS PARA A
EFETIVAGCAO DA COMPREENSAO DA LINGUAGEM JURIDICA, MUNICIPIO DE BRAGANGA,

PARA.

ORIENTANDA: MARIA ALICE SILVA RAMOS
ORIENTADOR: PROF. DR. FRANCISCO PEREIRA DE OLIVEIRA

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7
8)

Vocé conhece de perto a realidade das pessoas que frequentam a Defensoria? Ja visitou alguma
comunidade? Qual a sua relagdo com a comunidade?

Quais suas maiores dificuldades em relacdo as pessoas que recebem atendimento?

Vocé percebe entre os assistidos baixa escolaridade e que esta pode ser um entrave no atendimento e
entendimento em relagdo as questdes juridicas?

O que vocé acredita que falta para que ele possua uma melhor compreensdo a partir da sua orientacdo
juridica?

Vocé utiliza alguma estratégia para conseguir explicar de forma mais clara a linguagem juridica? Que
tipo de linguagem vocé utiliza para uma melhor compreenséo do assistido?

Vocé acredita que apesar da dificuldade da linguagem juridica ser extremamente complexa, a pessoa
assistida pela Defensoria Publica consegue compreender o que vocé diz? Como vocé avalia esse
atendimento?

Quais as percepcdes que vocé possui em relagdo as pessoas atendidas pela Defensoria Pablica?

O que vocé mudaria ou acrescentaria no atendimento aos assistidos em relacdo a linguagem juridica?



