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RESUMO

O presente trabalho objetiva verificar as condi¢des do processo de letramento infodigital dos
estudantes da Faculdade de Arquivologia (FAARQ) da Universidade Federal do Pard (UFPA).
Esta pesquisa, que se insere em estudos sobre letramento digital iniciado durante o periodo do
Ensino Remoto Emergencial (ERE) nessa universidade, em 2020. Este estudo de caso utilizou
as seguintes fontes para a investigacdo: (1) estudos de caso prévios sobre letramento
tecnologico em faculdades de Arquivologia; (2) andlise de documentos sobre estratégia
institucional da UFPA, do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas ICSA, que acolhe a
FAARQ, ¢ da faculdade mesma; (3) entrevistas semiestruturadas com discentes que
vivenciaram o ERE durante a pandemia de COVID-19; e (4) os resultados dos questionarios
aplicados em 2020 na FAARQ. Observou-se que os documentos institucionais da UFPA, nos
seus diferentes niveis, ndo fazem énfase nas agdes praticas de aprendizagem no uso das
Tecnologias Digitais. As entrevistas revelaram caréncias de infraestrutura e de locais de
estudo com acesso a computadores e internet estdvel. Também foi detectada inseguranca nos
entrevistados ao discutir conceitos da area e pouca experiéncia no uso da infraestrutura digital
aplicada em arquivos. Concluiu-se que existe uma necessidade imediata de disponibilizagao
de infraestrutura digital e laboratdrios de computagdo para a formacao dos arquivistas. Além
disso, € necessario aprofundar a discussdo sobre a atualizagdo do curriculo do curso de
Arquivologia, reformulando-o para responder as demandas da sociedade da informagdo e do
desenvolvimento digital da memoria coletiva da Amazonia.

Palavras-chave: Arquivologia; letramento infodigital; componente -curricular; ensino

superior.



ABSTRACT

This study aims to verify the conditions of the infodigital literacy process of students at the
Faculty of Archival Science (FAARQ) of the Federal University of Pard (UFPA). This
research is part of studies on digital literacy that began during the Emergency Remote
Teaching (ERE) period at this university in 2020. This case study used the following sources
for its investigation: (1) previous case studies on technological literacy in archival science
colleges; (2) analysis of documents on the institutional strategy of UFPA, the Institute of
Applied Social Sciences Applied Social Sciences (ICSA), which hosts FAARQ, and the
faculty itself; (3) semi-structured interviews with students who experienced ERE during the
COVID-19 pandemic; and (4) the results of questionnaires administered in 2020 at FAARQ.
It was observed that UFPA's institutional documents, at their different levels, do not
emphasize practical learning activities in the use of digital technologies. The interviews
revealed a lack of infrastructure and study areas with access to computers and stable internet.
It was also detected that the interviewees felt insecure when discussing concepts in the field
and had little experience in the use of digital infrastructure applied to archives. It was
concluded that there is an immediate need to provide digital infrastructure and computer labs
for the training of archivists. In addition, it is necessary to deepen the discussion on updating
the curriculum of the Archival Science course, reformulating it to respond to the demands of
the information society and the digital development of the collective memory of the Amazon.

Keywords: Archival Science; infodigital literacy; course curriculum; higher education.
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1 INTRODUCAO

Com a insercao das Tecnologias Digitais da Comunicagdo e Informacao (TDIC) no
cotidiano de pessoas e instituigdes, as demandas e problemas relacionados com elas
tornaram-se centro de discussdo na comunidade arquivistica. Neste aspecto, a Arquivologia
Poés-custodial, concepcdo consolidada durante o século XX, antecipava a necessidade de
novas habilidades e capacidades do arquivista no ambiente tecnologico-digital, para preservar
o valor da informacao seu acesso como fundamento da justica social (Cook, 1994; Marques,
2017).

Essas discussdes se intensificaram com a pandemia da COVID-19, pois o isolamento
social e o trabalho em home office afetaram o cotidiano dos arquivistas e da comunidade
académica de Arquivologia brasileira. Nesse contexto, a Universidade Federal do Para -
UFPA publicou, no primeiro semestre de 2020, uma nota oficial informando a suspensdo das
atividades académicas e administrativas presenciais (Ascom SE/UNA-SUS, 2020;
Universidade Federal do Pard, 2020a).

Para as retomar as atividades sem expor a comunidade universitaria a contaminacao,
foi escolhido o Ensino Remoto Emergencial (ERE) como solu¢do fundamentada no Blended
Learning. O ERE foi um tipo de ensino “misturado” ou hibrido virtual-presencial, que
minimizou o segundo componente, administrando a maioria dos seus componentes por meio
de plataformas virtuais, que na UFPA mediaram as atividades académicas sincronas e
assincronas dos cursos presenciais (Berrio-Zapata, 2021; Bonk et al., 2012).

Porém, para que o ERE funcionasse corretamente, o contexto de ensino e
aprendizagem requeria de varios elementos, diretamente associados ao contexto do processo
de formacao dos futuros arquivistas: (1) acesso e infraestrutura informacional digital basica;
(2) sistemas com interoperabilidade; (3) competéncia digital e informacional dos usuarios; e
(4) suporte institucional suficiente e eficaz (Berrio-Zapata, 2021).

Para avaliar a situacdo dos fatores supracitados durante o (ERE), os professores
Cristian Berrio-Zapata, Fernando de Assis Rodrigues e Gilberto Gomes Candido
desenvolveram a “Pesquisa sobre o uso de TDIC por discentes ¢ docentes da UFPA, em
tempos de COVID-19”. O estudo foi realizado com o apoio da UFPA, do Instituto de Ciéncias
Sociais Aplicadas - ICSA, do Programa de Po6s-Graduagdo em Ciéncia da Informacgao -
PPGCI e das Faculdades de Arquivologia - FAARQ e de Biblioteconomia - FABIB.

Simultaneamente, entre julho e agosto de 2020, a UFPA langou uma enquete institucional via
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Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) para avaliar a mesma
questdo (Rodrigues; Candido; Zapata, 2021; Universidade Federal do Para, 2020b).

Posteriormente, em 2022, com o fim do isolamento social, outra enquete sobre o
Periodo Letivo Emergencial (PLEM) foi aplicada entre docentes e discentes dos cursos de
graduagdo e pos-graduagdo do ICSA. A Enquete PLEM teve como objetivo compreender as
condi¢des de acesso e uso das TDIC durante as atividades pedagdgicas no ERE em todo o
ICSA (Rodrigues; Candido; Zapata, 2021).

A aplicacdo dessas enquetes queria compreender as transformagdes sociais causadas
pela mediagdo das TDIC durante a pandemia na comunidade académica. A tecnologia ¢
desenvolvida para solucionar problemas e influéncia o estabelecimento ou reconfiguragdo dos
paradigmas sociais. O novo paradigma precisa de um letramento que atenda as demandas
estabelecidas da mediagdo virtual, incluindo o dominio sobre da linguagem da tecnologia
digitais.

A mudanga de paradigma na forma de coletar, produzir, tratar e distribuir a informacao
virou permanente. O uso ¢ a transferéncia da informacdo sdo processos que demandam
conhecimento prévio do receptor, do meio e do conteudo, para poder analisar, compreender e
aprender novos conhecimentos e seu processo de elaboragdo. Unicamente assim ¢ possivel
transmiti-los como informag¢ao para outros, o que depende dos diferentes codigos utilizados
para a sua transmissao (Freire; Freire, 2015).

Esse desenvolvimento social humano foi impulsionado pela escrita, por possibilitar o
acesso a conhecimentos coletivos produzidos, sem necessariamente o individuo ter contato
direito com eles. Por exemplo, os livros, com um instrumento de mediagdo informacional,
deram a oportunidade de preservar e dar acesso a conhecimentos do passado ou produzidos
remotamente (Lima; Alvares, 2012).

Com a sistematizagao da escrita ¢ o desenvolvimento da imprensa, a troca de saberes e
a aprendizagem coletivo espalhou, fazendo da informagdo um capital relevante para a cadeia
produtiva da sociedade. Assim, se estabeleceram novas exigéncias enquanto a capacidades
informacionais, comunicacionais e tecnoldgicas para a insercdo no mercado de trabalho
(Freire; Freire, 2015).

E, a partir do século XX, a informacdo destaca pelos avancos das tecnologias de
Comunica¢ao e Informagdo, junto a popularizagdo da internet e dos computadores pessoais.
Estes sistemas diminuiram o tempo para capturar € processar a informacao, assim como para

usa-las nos processos de tomada de decisao e em demandas sociais (Le Coadic, 1970).
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Essa mudancga tecnoldgica-informacional consolidou-se na Segunda Guerra Mundial e
Guerra Fria, momentos em que os EUA se tornou uma poténcia mundial e contribuiu para
consolidar um novo paradigma baseado em redes eletronicas de informagdo e comunicacao
interligadas. Uma nova ordem foi estabelecida para a globalidade, sendo denominado como a
Sociedade da Informacao (Matterlart, 2005).

Consequentemente € como requisito para fazer parte desse sistema dominante, o
individuo precisa ser letrado na compreensdo e dominio das formas de codificacdo de
conteudo tradicionais (alfabetismo) e¢ no dominio das ferramentas eletronicas que hoje
monopolizam a atividade informacional (letramento digital). Uma capacidade sem a outra
nulifica a possibilidade de articulacdo do individuo ou o coletivo no sistema. O paradigma
informatico tem um nivel de complexidade que iguala e até supera as exigéncias do
letramento alfabético; além disso, esta tdo integrado as atividades humanas, que faz parte do
processo de socializagdo do individuo, sendo tdo estratégico que influencia as relacdes de
poder e praticas sociais (Dorfman; Mattelart, 1979; Street, 2021).

Sao varios os tipos de letramento requeridos para obter o dominio das tecnologias e
linguagens usadas nos fluxos de informacao atuais (Rojo, 2021). No caso do ambiente digital,
deve-se compreender as linguagens dos softwares e hardwares, as plataformas online e a
conectividade em rede, as nuances das telecomunicacdes e da geopolitica dos seus
desenvolvimentos e as conotacdes dos modelos econdmicos, de negoécio e de poder
implicados neles, para assim saber utilizar estrategicamente as ferramentas digitais.

No contexto da Sociedade da Informagao, o individuo precisa de decodificar e analisar
de forma critica as informagdes que recebe e produz, ou seja, ter letramento informacional'
(Gasque, 2019). Ao mesmo tempo, na Era Digital, necessita poder e saber acessar, utilizar e
compreender os equipamentos e infraestrutura tecnologicas digitais eficientemente, como
condi¢do para participar e usufruir de beneficios e vantagens de Sociedade da Informacao, o
que ¢ chamado de letramento digital (Almenara; Cejudo, 2008; Eshet-Alkalai, 2004).

No caso dos arquivistas, o letramento se estende ao desenvolvimento de solu¢des que
permitam usar o potencial tecnoldgico para a resolugdo de problemas ou melhorar
procedimentos usando a tecnologia digital, visando construir conhecimento individual e
coletivo, desde as necessidade e cosmovisdes proprias. Esse conceito de uso e

desenvolvimento coletivo e colaborativo da tecnologia digital para a comunidade, pela

' O conceito “information literacy” foi traduzido no Brasil como “Competéncia em Informagdo”, “Competéncia
Informacional” e “Letramento Informacional”. Sobre esse conceito, serd discutido posteriormente neste trabalho
no subtopico 4.1 As discussdes sobre o letramento no ambito digital.
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comunidade e de propriedade da comunidade ¢ denominado informatica comunitaria
(Berrio-Zapata, 2018; Mclver Jr., 2005).

Considerando que a Arquivologia foca na construcdo transparente, eficiente e
confidvel da memdria social, e esse alvo estd cada vez mais articulado ao uso de tecnologias
digitais, este estudo problematiza a adequagdo do curso da UFPA frente as demandas
contemporaneas impostas por um contexto globalizado, estruturado em redes e plataformas
digitais. Para essa discussdo, mobilizam-se os conceitos de letramento e de competéncia
informacional e digital, a partir dos quais se acompanhou a constru¢dao do conceito de
letramento infodigital, iniciativa do professor Cristian Berrio Zapata que sera explicada ao
longo do trabalho.

O letramento infodigital é o processo de socializagdo, tanto individual quanto coletivo,
que constroi o dominio de capacidades como a leitura e a escrita, orientadas a decodificacao
de conteudo, e articuladamente, desenvolve a compreensdo e uso de tecnologias
computacionais, como media¢do quase monopolica do compartilhamento, processamento e
armazenamento de informagdes. Assim como o alfabeto, o digital tem uma linguagem
codificadora de processos e infraestruturas informacionais em rede, criada e embebida em
contextos sociopoliticos e culturais especificos (Berrio-Zapata, 2023).

A formagdo de um arquivista pds-custodial deve considerar a andlise, a construgao e
atualizagdo do paradigma tecnologico vigente, considerando a rapida obsolescéncia de
sistemas e ferramentas digitais, além da transi¢cdo do uso de papel para documentos digitais e
as exigéncias de preservacdo, autenticidade e integridade que esse tipo de documentacdo
requer, para a salvaguarda da memoria coletiva. (Duranti; Berrio-Zapata; Silva, 2022).

Portanto, o arquivista deve ser letrado e testado nas competéncias necessarias para
assumir as novas problematicas e necessidades da Era Digital. Diante do contexto apresentado
e das experiéncias da autora como bolsista do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao
Cientifica - PIBIC, chegou-se a seguinte pergunta: Quais sdo as condi¢oes do letramento
infodigital dos estudantes de Arquivologia da UFPA, frente a um contexto mediado pelas

Tecnologias Digitais da Informag¢do e Comunicagdo, apos a pandemia da COVID-19?
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Verificar as condi¢des do processo de letramento infodigital dos estudantes da FAARQ

da UFPA.

2.2 Objetivos especificos

o Contextualizar as definicdes de letramento digital, letramento informacional e o

novo conceito de letramento infodigital e multiplo, entendendo sua diferenga com

o conceito de competéncia e relacionado todo com na formacao do arquivista no

contexto Sociedade da Informagao globalizada, integrando os conceitos de cultura

e capital digital;

e Relacionar o fazer arquivistico ao letramento infodigital a partir da analise de

cinco fontes:

1.

Verificar a existéncia de pesquisas anteriores semelhantes, no ambito do
letramento informacional e digital aplicado a formacao de estudantes de
Arquivologia;

Analisar a existéncia de politicas de letramento infodigital em nivel
institucional, a partir do Projeto de Desenvolvimento Institucional - PDI da
UFPA;

Analisar a presenca de politicas de letramento infodigital nos documentos
estratégicos do ICSA, em especial no Projeto de Desenvolvimento de
Unidade (PDU);

Analisar a existéncia de politicas de letramento infodigital nos documentos
estratégicos da FAARQ;

Confrontar os resultados da andlise documental contra entrevistas
realizadas com estudantes da FAARQ sobre letramento infodigital, bem
como com as respostas obtidas em questiondrio aplicado em 2020
(Rodrigues; Candido; Zapata, 2021) aos discentes matriculados naquele

periodo.

e Identificar os fatores internos e externos que influenciam o processo de letramento

infodigital e o desenvolvimento profissional dos estudantes de Arquivologia da

UFPA.
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3 JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa foi motivada pela inquietagdo da autora em compreender como o
processo de formagdo em letramento infodigital afeta as capacidades do arquivista amazonida
na Sociedade da Informagdo, como sistema social vigente. Foi desencadeado pela experiéncia
da autora ao iniciar o curso de Arquivologia em meio a pandemia da COVID-19, durante o
(ERE).

Além desses motivos, a participagdo no Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao
Cientifica - PIBIC, no projeto de pesquisa “A Microfisica do Poder nas Estruturas
Informacionais: um programa de pesquisa sobre a Ciéncia e a Tecnologia da Informacao na
perspectiva da Teoria Critica”, que implicou participar no trabalho “Apropriagao tecnoldgica,
exclusdo e cultura digital na UFPA”, orientado pelo Prof. Dr. Cristian Berrio-Zapata,

contribuiu para semear € impulsionar esta pesquisa.

3.1 Justificativa social e disciplinar

Com este estudo, busca-se contribuir para o aprimoramento da formacdo dos
estudantes da FAARQ no que se refere a aplicagdo de politicas de letramento na institui¢ao e
ao uso efetivo dos recursos e agdes tecnoldgicas, visando a preparagao dos discentes para
enfrentar os desafios do ambiente digital, influenciado por interagdes sociais e por relacdes de
poder que influenciam a definicdo de paradigmas de produgdo da informagdo e a construcao
da memoria social coletiva.

O mercado de trabalho espera um novo perfil de arquivista, que tenha uma formagao
baseada em um letramento que abarque o contexto informacional (letramento informacional)
e o digital (letramento digital) de forma integrada e profunda. O papel dos futuros arquivistas
esta na preservacao da memoria e no tratamento da informagdo conforme o novo contexto

digital e as demandas da sociedade.

3.2 Justificativa cientifica

Contribuir para a formacdo de arquivistas capazes de desenvolver tecnologia e
conhecimento cientifico na regido Amazodnica, considerando necessidades e interesses locais,
¢ fundamental para a promocgao da sustentabilidade e para o fortalecimento do protagonismo

na constru¢ao de uma memoria coletiva local confiavel e inclusiva. Nesse sentido, o estudo
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contribui para ampliar o protagonismo da Amazonia na produgdo de conhecimento cientifico,
atenuando sua condicdo historica de subordinacdo no cendrio nacional e internacional

(Monteiro et al., 2024).
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4 O LETRAMENTO NA SOCIEDADE DA INFORMACAO GLOBALIZADA

A ideia da sociedade fundamentada em informacao processada por maquinas comegou
a ser discutida entre os séculos XVII e XVIII, na década de 1670, o filosofo Gottfried Leibniz
(1646-1716), quem discute o uso de maquinas mecanicas pré-definidas por operacdes
matematicas para processar dados e informagdes e, assim, acelerar a produgdao de
conhecimento. Ainda no século XVIII, George Boole (1815-1864) fundamentou o sistema
binario para representar operagdes algébricas, conhecido como légica booleana, base da
computacao nos séculos seguintes (Mattelart, Armand, 2006).

Tais pesquisas foram incentivadas pela demanda do capitalismo moderno na coleta e
no tratamento de dados de transagdes financeiras e mercadologicas, como também, na
construc¢do de instrumentos de navegacao mais eficientes (Dorfman; Mattelart, 1979; Fonseca
Filho, 2007). Respondendo a essas demandas, o filésofo e matematico Charles Babbage
(1792-1871), em 1819, utilizou o conceito de divisao do trabalho de Adam Smith no desenho
de uma maquina capaz de processar dados. Essa ultima parte foi contribui¢do de Ada
Lovelace (1815-1852) ao projeto, considerada a primeira programadora da historia (Fonseca
Filho, 2007; Mattelart, 1970).

A jungdo da produgdo industrial e organizacdo social se concretizou com o fordismo
em 1915. Fundamentado por Frederick Taylor (1856-1915) e a sua Administragdo Cientifica,
o Fordismo inclui o controle de tempos e movimentos do trabalhador para complementar a
produtividade da maquina. Para escoar o estoque, nasceu o marketing, para construir a
opinido dos consumidores; para garantir a produtividade, criou-se 0 monitoramento e controle
do trabalhador na linha de montagem. Assim, as maquinas comecaram intervir na forma de
pensar, comprar, agir e se relacionar socialmente (Matterlart, 2005).

A sociedade da informagdo globalizada comeca a ser concebida no final do século
XIX, com a consolidacao dos termos “documentagao” e “documento”. Esse periodo coincide
com o desenvolvimento de computadores e sistemas informacionais mecénicos que no século
XX passardo a ser elétricas e logo, eletronicas. O uso da informag¢do como recurso estratégico
estd sendo o centro do poder econdmico e politico, situacdo que consolida o nascimento da
Ciéncia da Informagao e da nogao de globalizagao (Matterlart, 2005).

As bases da gestdo cientifica da documentagdo foram definidas entre Henri de La
Fontaine (1854-1943) e Paul Otlet (1868-1944), em Bruxelas, em 1892. Desse encontro, surge
o Instituto Internacional de Bibliografia, em 1895, com o intuito de desenvolver um sistema

de organizacdo da informagdo internacional, articulado em uma rede global centralizada na
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cidade-biblioteca do Mundaneum, que nunca chegou a ser realidade, mas, marcou o século
XX (Fonseca, 2005).

Ainda no século XX, a Teoria da Comunicagdo de Claude Shannon, em 1937,
relacionou o wuso da informacdo ao desenvolvimento das tecnologias de processo
informacional da época. Shannon utilizou a légica e matemadtica booleana para projetar
maquinas capazes de armazenar e comunicar dados e informagdes (Fonseca Filho, 2007). No
mesmo século, evoluiram as redes de comunicagdo e informagdo que caracterizara a nova
sociedade global em rede. As relagdes sociais foram reconfiguradas, consolidando o discurso
da globalizacdo informacional, de paises dominados e dependentes tecnoldgica e
economicamente dos paises dominantes dessas tecnologias (Dorfman; Mattelart, 1979).

A perspectiva tecnocentrista das TICs se estabeleceu durante a Guerra Fria e se
estendeu. O protagonismo da informacdo, o conhecimento e a tecnologia no final do século
XX foi descrita e analisada por autores como Machlup (1902-1983), Parker (1868-1929),
Hayashi (1962-) e Masuda (1905-1995), Daniel Bell (1919-2011), Peter Drucker (1909-2005),
Manuel Castells (1943-) e Jean-Frangois Lyotard (1924-1998) (Berrio-Zapata; Sant’Ana,
2017; Monteiro; Almeida Junior, 2021). Para Drucker (1994) o novo mundo estava baseado
no conhecimento, viabilizado pelas TICs. Esta sociedade seria dividida entre os individuos
capazes de produzir o conhecimento (trabalhadores do conhecimento) e aqueles dedicados a
atividades fisicas de suporte aos outros (trabalhadores de servigo) (Berrio-Zapata; Sant’Ana,
2017; Dziekaniak; Rover, 2013).

A Sociedade do Conhecimento de Drucker foi um conceito impulsionado nos Estados
Unidos, partindo da problematica da producao e divulgacdo do conhecimento e dos saberes
mundialmente. Porém, em 2003, foi substituido por Sociedade da Informacao pela Unesco,
durante a Capula Mundial para a Sociedade da Informagao, indicando um foco pragmatico no
desenvolvimento das TICs dos elementos tangiveis derivados do conhecimento
(Berrio-Zapata; Sant’Ana, 2017; Dziekaniak; Rover, 2013).

Na América Latina, a partir dos anos 2000, foi adotada o convencimento de que tais
tecnologias automaticamente promoveriam bem-estar ¢ equidade, enfatizando a necessidade
de investir na implementacdo da Sociedade da Informagdo. Porém, tais expectativas ndo se
concretizaram ¢ a dependéncia dos paises “Periféricos” em relagdo aos paises “Centro” foi
aumentada (Berrio-Zapata; Sant’Ana, 2017). Em meio as discussdes relacionadas a esse
conceito, criticou-se o uso do termo sociedade da informacao de forma “neutra”, que nao

considerava as relagdes de poder nem os interesses dos paises dominantes por trds das
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medidas de apoio ao acesso a informagdo e a utilizagdo das tecnologias digitais (Monteiro;
Almeida Junior, 2021).

Nao se pode considerar que os avangos de TDIC cientifica no século XX ocorreram
com o Unico propodsito de disponibilizar a informag¢do de forma ampla e inclusiva. Foram
usados como instrumento de dominio e controle pelos paises dominantes, e atualmente, na
sociedade em rede, os dados s3o usados para o monitoramento, o controle e a explora¢ao do
ser humano (Castells, 2023; Couldry; Mejias, 2019). Para contrapor esta situagao € necessaria
preparar cidadaos com habilidades e capacidades de uso critico das Tecnologias Digitais com
o desenvolvimento inclusivo e equilibrado da sociedade, deve-se priorizar as demandas e
problematicas especificas das sociedades locais. (Silva; Correia; Lima, 2010)

O sistema informacional globalizante impde perspectivas, representagdes € saberes
que substituem o local, transformando-se no consolidado e cotidiano. Nesse contexto, o
processo de socializagdo familiar e coletivo, foi atingido para implantar valores e concepgoes
que serdo defendidos e aceitos pelos cidaddos e as suas comunidades como desejaveis,
configurando uma nova forma de “poder suave” (Nye, 2023).

Os meios da comunicacdo de massa e agora a internet, introduzem habitos e atitudes
baseados em esteredtipos, ideologias e a conveniéncia das culturas dominantes,
desvalorizando e até mesmo, banindo os costumes e saberes locais (Dorfman; Mattelart,
1979). A sobrevivéncia das sociedades locais depende de criar politicas de letramento
multiplo, articuladas com o letramento informacional e digital, para preparar os individuos
para usar o ambiente digital. Devem ser competentes na compreensdo das demandas da
hegemonia global, como também para preservar e valorizar os interesses € a esséncia cultural
e dos saberes locais, equilibrando o beneficio da ordem informacional local e global

(Berrio-Zapata, 2012).

4.1 As discussdes sobre o letramento informacional no Ambito digital

Uma estrutura social tem ideologias padrdo, elaboradas de acordo com interesses de
grupos dominantes. Um pais dominante consegue consolidar o seu sistema social e sua
ideologia dominando os meios de comunicacao (Mattelart, Armand, 2007). Assim, definem o
que ser aprendido e conhecido para fazer parte desse sistema, os letramentos, que insertam
comportamentos e praticas no cotidiano da comunidade, alimentados pelos meios de
comunica¢do. Sdo conhecimentos e praticas que devem ser aprendidas pelo individuo para

conseguir desempenhar atividades na sociedade.
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O conceito information literacy* foi apresentado na década de 1970 nos EUA. No
Brasil, Sonia Caregnato ¢ considerada a primeira a traduzi-lo para “alfabetizacdo
informacional” e “habilidades informacionais”. Posteriormente, os termos “competéncia em
informag¢do”, “competéncia informacional” e “letramento informacional” foram apresentados,
mas, as discussdes sobre as relagdes destes termos ndo serdo aprofundadas neste trabalho
(Alves; Macedo; Galindo, 2023).

Dentre as essas tradugdes, o que serd utilizado neste trabalho serd o conceito de
letramento informacional de Bernadete Campello, que comegou a utilizd-lo no lugar de
competéncia informacional. Este termo foi escolhido por se relacionar com a perspectiva
educacional e para diferenciar os conceitos de letramento (processo de
aprendizagem-socializacao) e competéncia (o saber fazer algo) (Campello, 2001, 2009, 2003)

O letramento informacional pode ser definido como o processo de selecionar,
organizar e analisar a informagao eficientemente, de forma que gere um novo conhecimento, a
fim de atingir objetivos especificos e solucionar problemas. E a aprendizagem para processar
documentos ou qualquer outra fonte de informacgao, como a observagdo, com o propdsito de
aplicé-la no cotidiano (Campello, 2003; Gasque, 2010).

Difere da competéncia informacional e envolve desde aspectos basicos até a geragdo e
repasse de conhecimento. Somente apds letrado, o individuo serd competente no seu cotidiano
(Campello, 2003). A sociedade enfrentou o desafio de dominar o ambiente digital e as
nuances da mediag¢do tecnoldgica digital aplicada & comunicagdo e a expressdo em diferentes
contextos. O termo letramento digital, no sentido atualmente conhecido, foi introduzido pelo
jornalista Paul Glister (1949- ), no seu livro “Digital Literacy”, publicado em 1997 (Janssen et
al., 2013).

Nele, define letramento digital como as capacidades, habilidades e atitudes
tecnologicas que o individuo constrdi na utilizagdo dos recursos e ferramentas digitais ao
longo da vida, e utiliza de forma critica. Quando Glister elaborou essa defini¢cao, as TDIC
ainda estavam restritas a grupos profissionais especificos com habilidade para codificar e
programar (Janssen et al, 2013; Lima; Alvares, 2012). A definicdo incluiu capacidades
informacionais para buscar, analisar, filtrar e usar a informagdo, bem como para verificar a
sua confiabilidade, utilizando as ferramentas tecnologicas disponiveis. Portanto, para ser

considerado letrado digitalmente, precisam-se habilidades tecno-informacionais para

2 O termo inglés “literacy” pode ser traduzido tanto como “alfabetizagdo” quanto “letramento” (Rosa; Dias,
2012). Neste trabalho, para facilitar a leitura, sera utilizado somente o termo letramento.
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solucionar problemas e disponibilizar informag¢des confidveis e seguras (Eisenberg; McGuire;
Spitzer, 2004).

Aplicando no ambiente profissional, o letramento digital ¢ o aprender a usar as
tecnologias digitais de comunicacao e informacao de forma autonoma, implicando hardware e
software, formatos digitais diferentes, discernir tipos de informagdes e a sua linguagem
adequada, conforme os objetivos organizacionais. Nota-se que o conceito de letramento se
tornou algo mais complexo no novo contexto social, que demanda o conhecimento em
diversos ambitos. Por isso, foi desenvolvida a ideia de letramento multiplo, baseado na
Multiple Literacies Theory (MLT) de Gilles Deleuze (1925-1995) e Félix Guattari
(1930-1992). (Masny; Cole, 2009)

Segundo os conceitos de letramento informacional e digital citados, a relagcdo entre o
saber usar a informacdo e as mediagdes digitais ¢ complementar para se inserir na sociedade
da informacdo e poder usufruir dos seus beneficios. A simbiose entre letramento
informacional e digital ¢ caracteristica das tendéncias da revolucdo informatica atual. Esses
aspectos foram apontados pelo Docente Cristian Berrio-Zapata do Grupo de Estudos Criticos
em Ciéncia da Informagdo e Tecnologia (GECCIT) no seu pds-doutorado na Universidade
Carlos I1I Madrid (UC3M) (Berrio-Zapata, 2023).

Resulta impossivel separar a competéncia tecnoldgica da informacional na Era Digital,
pois, a segunda define a capacidade para entender e assimilas contetidos, enquanto a primeira
incide na inclusdo social e a capacidade defensiva frente as alienagdes introduzidas pelo
ambiente digital. O conceito de letramento infodigital foi desenvolvido sobre o cenario do
século XX. Propde um processo de aprendizagem do uso da informagdo de forma critica
aliada ao dominio das tecnologias digitais no cotidiano. O termo letramento infodigital sera
utilizado neste trabalho como um sinénimo de letramento digital e informacional integrado
(Berrio-Zapata, 2023).

O letramento infodigital ¢ um processo de socializagdo, uma imersdo no contexto
alfabético informacional e tecnoldgico. Vai além de utilizar uma ferramenta especifica, mas
implica em compreender, decodificar e analisar informagdes nos ambientes digitais em meio a
interesses e relagdes de poder concreto. Assume-se o contexto informacional eletronico de
forma critica e ndo passiva, desenvolvendo o papel de cidadao atuante e critico.

Esta relacionado a multiplos letramentos, necessarios como o politico-normativo € o
cientifico, para dominar o novo contexto digital e nao ser massificado por ele. Essa

perspectiva renova discussdes sociais, éticas, de privacidade e seguranca e, sobretudo,
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educacionais, pois ser letrado infodigitalmente ¢ uma condi¢do essencial que precisa ser

associada a formagao profissional para a sociedade atual.

4.2 O letramento e a construcio de conhecimento

O letramento ¢ um processo de aprendizagem e socializa¢do do individuo, logo, ele
estd ligado a constru¢do de conhecimento, sendo influenciado pelas relagdes sociais
envolvidas nesse processo. No caso do conhecimento, ¢ formado pelos conhecimentos tacito e
explicito, conceitos diferentes, mas que estdo ligados entre si. O conhecimento explicito ¢
facil de transmitir e absorver por ser codificado alfabeticamente.

J& o tacito, envolve a imitacdo da agdo por meio de testar e errar, até dominar o
processo ou a técnica para resolver problemas e desafios praticos. Nonaka e Takeushi (2022)
os relacionam em uma espiral dialética, que permite a evolugao continua de conhecimento. O
explicito ¢ obtido através do letramento informacional, enquanto o tacito esta relacionado ao
dominio tecnologico no letramento digital, e precisa de outros letramentos multiplos como o
politico e o ético para ser contextualizado e critico.

Na espiral de conhecimento existem quatro sequéncias de conversao do conhecimento:
socializacdo; externalizacdo; combinac¢do; e internalizacdo. Na socializacdo, o letramento
combina a pratica (tacito) do saber registrado, passando por reflexdes e discussdes entre
individuos e grupos, que atuam na externalizacdo, na combinag@o e na internalizacdo. Como
resultado, o conhecimento ¢ organizado, sistematizado e se torna atuante no grupo social
(Takeuchi; Nonaka, 2022).

Diante da influéncia das TDIC na sociedade, e o conflito local-global, o letramento
termina atrelado ao comunitdrio para seu desenvolvimento. O letramento infodigital
contextualizado articularia com a elaboracdo de metodologias e teorias para solucionar ou
amenizar problemas da comunidade sistemas de informagao conectados com os problemas do
cotidiano local, em oposicdo a sistemas informaticos desenhados por corporacdes obedecendo
a sua agenda de lucro e o acumulo de poder na esfera global (Mclver Jr., 2005).

As TDIC sao faliveis no que diz respeito a solugdo de problemas sociais, ao serem
aqueles que desenhas e controlam o sistema que colocam as intencionalidades nele. Sistemas
soltos sob a ideia de “liberdade de mercado e expressdo irrestrita” sem politicas publicas que
os guiem e limitem para o bem-estar e defesa dos cidaddos, se tornam fatores para a

desigualdade e marginalizagdo social (Mclver Jr., 2005).
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4.3 O letramento infodigital como capital

Sobre letramento infodigital, requer de investimento de tempo e recursos para ser
viabilizado e aperfeicoado, e os seus resultados podem ser acumulados ou trocados por outros
capitais, por exemplo, financeiro, entdo este ¢ um precursor de um tipo de capital, no sentido
socioldgico. O termo “capital” ndo se limita ao sentido econdmico, mas inclui qualquer valor
social que possa ser acumulado e trocado por outros capitais. O capital pode ser subdividido
em tipos principais: o capital econdmico, que tem o dinheiro como resultado; o cultural, o
acumulo de conhecimentos e qualificacdes relevantes; e o social, que abrange as relagdes
construidas em contextos e grupos (Bourdieu, 1986).

Além destes, ha um capital digital, conceito discutido por Massimo Ragnedda e
caracterizado pelo acesso e dominio do conjunto de competéncias e tecnologias digitais. O
ponto em comum dos tipos de capital citados acima ¢ seu valor de uso para o individuo poder
obter beneficios. E, considerando que o letramento ¢ necessario na aquisi¢do do conhecimento
para ser competente, o letramento infodigital pode ser definido como um precursor do capital
digital do individuo (Ragnedda, 2018).

O letramento infodigital esta relacionado a outros tipos de letramentos, além de outros
conceitos que permeiam a problematica da formagdo profissional dos estudantes de
Arquivologia no que se refere aos paradigmas das TDIC. O diagrama 1 apresenta como se
relacionam os conceitos de conhecimento tacito e explicito, letramento informacional,

letramento digital, capital digital e informética comunitaria com o letramento infodigital.

Diagrama 1 - Conceitos relacionados ao letramento infodigital.

DIAGRAMA DE RELACAO DE CONCEITOS COM O DE LETRAMENTO

INFODIGITAL
CAPITAL DIGITAL
CONHECIMENTO
TACITO Competéncias no uso das
tecnologias digitais capazes de ser
Adquirido por meio da usadas para adquirir algo.
aprendizagem
em potencial
INFORMATICA
S . COMUNITARIA
CONHECIMENTO '« Aprendizagem—s LLARAMENTO A ¢ ../ a0 RELACOES
N prendizagem—s| le—Socializagio—s
o IEORICHIEY BOCTALS Uso das Tecnologias Digitais em
g beneficio da sociedade
CONHECIMENTO LETRAMENTO LETRAMENTO DIGITAL

EXPLICITO INFORMACIONAL
Aprender a usar as tecnologias
Organizado e registrado Aprender a usar a digitais de comunicacio e
e informagio de forma informagio de forma
critica ¢ eficiente auténoma
ASSOCIAR ELEMENTOS GRAFICOS E

OO ST Il
OIS FUNCIONALIDADES EM SISTEMAS DIGITAIS

DE REPRODUCAO  «—«PRODUZIR CONHECIMENTO

NAVEGACAO EM HIPERLINKS COM
FACILIDADE (NAO “SE PERDER™)

ANALISAR AS RELACOES SOCIO-
‘COMUNICATIVAS NO AMBIENTE DIGITAL

DE RAMIFICACAQ o—a

SOCIOEMOCIONAL «—

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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O letramento infodigital ¢ necessario para a formacdo adaptativa do individuo, no
contexto do ecossistema de redes atual, marcado pela simbiose entre ser digital e fisico. No
caso dos arquivistas, a alta demanda de gestdo de arquivos hibridos e nato-digitais, o
problema do acesso inclusivo a informag¢do em rede e fendmenos como a obsolescéncia
tecnoldgica, pressionam a existéncia de um perfil profissional de alta competéncia infodigital,

complementado com letramentos multiplos.

4.4 O contexto digital e as novas demandas na atuacio do arquivista

Na sociedade atual, o profissional da informagdo precisa de letramento solido em
aspectos éticos, sociais e ambientais que o mercado de trabalho demanda, complementando
suas competéncias infodigitais centrais, respondendo as mudancas na gestdo da informacao e
de processos nas instituicdes com a digitalizacdo, ¢ do escalamento na produgdo,
armazenamento e organizacao de informagdes estratégicas (Paletta; Moreiro-Gonzélez, 2020).

Os arquivos s3o resultados de relagdes sociais ligadas a fungdes e atividades de uma
institui¢do ou de um individuo, influenciados por fatores historico-sociais das sociedades em
que estdo inseridos. Caracteristicas extrinsecas e intrinsecas dos documentos devem ser
preservadas para garantir que a informacdo ndo perca sentido contextual, e possa ser
compreendida pelo usudrio que utiliza o documento.

Com acentuado das TDIC, o arquivista deve se atentar para a fragilidade dos
dispositivos que podem corromper, alterar ou ficar obsoletos. Precisa de um perfil que
compreenda os conceitos de confiabilidade, autenticidade e precisao da informagdo, a partir
do mundo fisico, analisando tanto as caracteristicas e estruturas do documento digital quanto
no sistema onde estd inserido (Duranti; Berrio-Zapata; Silva, 2022).

Outra frente de atuagdo do arquivista e a pesquisa em Arquivologia ¢ na
responsabilidade social. A garantia dos direitos da cidadania, das demandas de governanga
publica, o acesso a informagdo, o accountability, prote¢ao de dados pessoais, a preservacao da
memoria social. Todos os temas hoje articulados a competéncia infodigital e necessarios na

formacao académica do arquivista.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este ¢ um estudo de caso (Yin 2015) que investigou as condi¢cdes do desenvolvimento
do letramento infodigital dos estudante da FAARQ da UFPA, com base nas seguintes fontes:
1) Estudos anteriores que discutem a situagao dos cursos de Arquivologia e as atualizagdes na
base curricular para preparar os futuros profissionais em utilizar as TDIC; 2) Analise de
documentos institucionais da UFPA no nivel institucional, do nivel da unidade que acolhe a
FAARQ e da subunidade de ensino, a FAARQ mesma; e 3) Aplicacdo de entrevistas
semiestruturadas com discentes que iniciaram o curso de Arquivologia na UFPA durante o
ERE, para avaliar suas condi¢des do letramento infodigital e as suas percepcdes sobre esse

componente educacional na Faculdade.

5.1 Estudos anteriores

Foi realizada uma pesquisa de trabalhos anteriores sobre a formagao dos estudantes de
Arquivologia no que diz respeito ao uso de TDIC. Foi utilizado o buscador académico da
Google com os termos “Arquivologia”, “tecnologia” e “digital”. O objetivo dessa pesquisa era
verificar possiveis trabalhos que discutiram a formacdo ou letramento de discentes em

faculdades de Arquivologia.

5.2 Analise da documentacio institucional

A proxima parte da pesquisa consistiu na analise dos Planos de Desenvolvimento da
UFPA e do ICSA, como também, do Projeto Pedagogico Curricular da FAARQ. A analise
pretendia verificar como estes documentos definem letramento digital/infodigital e se existia
uma politica a esse respeito na universidade, no ICSA ou na FAARQ. Como ferramenta de
pesquisa, utilizou analise de conteudo seguindo a proposta de Bardin (2016) usando os termos

99 e

“competéncia digital”, “letramento”, “letramento digital”, “tecnologia”, “internet”.

5.3 Aplicacao de entrevista semiestruturada

A entrevista semiestruturada foi realizada para avaliar as condi¢des do letramento
infodigital dos discentes da FAARQ, sendo o publico-alvo os estudantes das turmas 2020 e
2021, que participaram do ERE e ainda estavam com matricula ativa no curso nos meses de
junho a dezembro de 2024. Essa amostra foi definida assim, pois esses discentes ingressaram

na faculdade durante o ERE e viveram todo o processo de atividades académicas por meio do
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ERE (Ensino Remoto Emergencial), assim como o retorno as atividades presenciais da
Faculdade, podendo perceber o contraste entre os dois momentos no que tange a letramento
infodigital.

Foi solicitada a FAARQ a relagcdo de discentes enquadrados nessa defini¢do e a
autorizacdo para as realizar as entrevistas. Na amostra foram selecionadas 58 discentes
conforme apresenta a Tabela 1. Montou-se um checklist para o controle das entrevistas e suas
respectivas transcri¢des. Posteriormente, iniciaram-se as entrevistas entre o dia 18 de

setembro e 0 31 de dezembro de 2024.

Tabela 1 - Publico-alvo e amostra da pesquisa.

Quantidade de discentes da Turma 2020 e 2021 da Faculdade de Arquivologia

Numero de discentes | Numero de discentes que | Nimero de discentes com
Turma 7 o 5 c
ingressantes participaram do ERE a matricula ativa
2020 43 34 32
2021 36 31 26
Total 79 65 58

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

A estrutura da entrevista baseou-se na revisao bibliografica e em fatores utilizados na
ficha técnica da enquete “Ensino Remoto Emergencial: avaliagio do Periodo Letivo
Emergencial (PLEM-01)” (Berrio Zapata, 2021). Como resultado, a estrutura da entrevista foi

dividida em quatro fatores:

1. Identificag¢do dos entrevistados;
Acesso e infraestrutura;

Apoio institucional

Eal

Desenvolvimento profissional dos estudantes de Arquivologia no uso eficiente

e criativo das tecnologias digitais.

Posteriormente, foram produzidos a Ficha Técnica da Entrevista e o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE para ser assinado nas entrevistas presenciais.
Posteriormente, dois tipos de roteiros foram montados: um para as entrevistas presenciais €
outro para as realizadas pelo WhatsApp. Neste ultimo, foi adicionado um texto com o TCLE
antes de iniciar as entrevistas. Por fim, os dados coletados foram organizados e comparados
aos dados dos questionarios aplicados em 2020 aos estudantes de Arquivologia (Rodrigues;

Candido; Zapata, 2021).
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6 RESULTADOS
6.1 Estudos de caso antecedentes

As discussoes sobre a necessidade da atualizagdo da estrutura curricular dos cursos de
Arquivologia visando adequar a formacgdo dos estudantes para atender as demandas da
sociedade da informacdo tem pesquisas institucionais e individuais. Pinto (2005) aborda a
formacdo do profissional da informacdo enfatizando a integragdo das TDIC nas suas
atividades. Seu trabalho aplica a produgdo e a estruturacdo de processos informacionais
institucionais, apresentando um modelo curricular para a Ciéncia da Informacdo na
Universidade do Porto, Portugal.

No Brasil, Aratjo e Crestosmo (2009), analisaram as disciplinas relacionadas as TDIC
nos cursos de Arquivologia da Regido Sul, integrando-as as percepgdes docentes sobre sua
efetividade na preparacao para o mercado de trabalho. Concluiram que a precariedade da
infraestrutura institucional dificulta o processo de ensino-aprendizagem, comprometendo a
competitividade e o preparo dos futuros profissionais nessa area.

Vidotti, Oliveira, Lima (2013) analisam as disciplinas de TDIC ministradas nos cursos
de Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia no Brasil. Evidenciaram a inser¢ao das TDIC
como um elemento estratégico e definidor do paradigma social contemporaneo, ressaltando a
relevancia de componentes curriculares voltados a essa temdtica na estrutura curriculares
desses cursos.

Sobre os contextos regionais que interferem no ensino em Arquivologia, Barros (2018)
caracterizou os cursos de Arquivologia na Regido Norte-Nordeste (Universidade Federal do
Amazonas, Universidade Federal do Para, Universidade Estadual da Paraiba, Universidade
Federal da Paraiba e Universidade Federal da Bahia) e suas bases curriculares. Destacou-se a
relevancia da insercao das TDIC na formagao dos estudantes. Melo (2019) mostrou o inser¢ao
de disciplinas voltadas as TDIC no curso de Arquivologia da Universidade Estadual da
Paraiba (UEPB).

Dessa analise resultou uma proposta de criagdo da disciplina Gestdo das Tecnologias e
Sistemas Arquivisticos, apresentada originalmente no IX Seminario Internacional de Saberes
Arquivisticos (SESA), em 2019. Cunha et al. (2020) relataram sobre os resultados da
reformulagdo das estruturas curriculares do curso de Arquivologia na Universidade Federal da
Bahia. Ali apresentam reflexdes sobre a tecnologia no alinhamento entre as competéncias

esperadas pelo mercado de trabalho e a formagdo dos estudantes.
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Na 4* Semana Nacional dos Arquivos (SNA) da Faculdade de Arquivologia da
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), Daniel Flores, da Universidade Federal
Fluminense e Josemar Henrique de Melo da UEPB e Sanderson Lopes Dorneles da UEPB
discutiram a reconfiguragdo nas relagdes sociais que as tecnologias digitais geram. Os
processos de produgdo, acesso, transferéncia e armazenamento da informagdo sdo
transformados com a crescente adogdo de softwares em instituicdes (Melo; Dorneles, 2020).

Por isso, para eles, a estrutura curricular de Arquivologia deve fundamentar em TDIC,
para desenvolver capacidades na aplicacdo tecnologica nas atividades arquivisticas. Essa
preparacdo ¢ essencial para o mercado de trabalho, j& que a relagdo entre arquivistas e TDIC ¢
historica e intrinseca, alinhando a disciplina com a contemporaneidade (Melo; Dorneles,
2020).

Ghisio (2023) apresenta o conceito de Arquivologia Computacional e sua presenca nas
estruturas curriculares dos cursos de Arquivologia no Brasil. Constatou-se a abordagem fraca
as competéncias digitais e se enfatiza na atualizacdo nessa area para manter o protagonismo
da Arquivologia no contexto atual de avangos tecnologicos. Silva (2021) apresenta relatos
sobre o processo de formacdo dos estudantes de Arquivologia e a atualizacdo das estruturas
curriculares dos cursos, sendo as TDIC o elemento central.

Shlenova (2025) analisa o uso de recursos educacionais na Arquivologia, e Alaoui
(2025) descreva a atualizagdo do curso online de gestdo de documentos da Universidade de
Quebec, ambos centralizando o letramento infodigital. Andrade (2006) ressaltando a
forma¢do no wuso eficiente das TDIC compreendendo serem indissocidveis do fazer
arquivistico contemporaneo e apresenta as recomendacdes da The Society of American
Archivists (SAA) refor¢ando a relevancia global do assunto.

Santos e Flores (2015) relacionam a produgao do conhecimento com o uso das TDIC
na sua gestdo, gerando dependéncia digital no armazenamento de dados e informacdes
estratégicas. Destaca-se o arquivista como profissional-chave do paradigma tecnoldgico e
social e a Arquivologia, como uma area que deve aprofundar os estudos nessas tematicas.
Santos (2017) discute as agdes pedagdgicas no desenvolvimento de competéncias e
habilidades dos arquivistas para serem produtores de conhecimento e ndo custédios. Aborda o
conceito de multiletramentos, como um processo de decodificagdo de signos para a
compreensdo de contextos e relagdes sociais e defende que o arquivista deve conseguir
analisar e utilizar as TDIC de forma critica e reflexiva.

Silva Neto, Lima e Maciel (2009) abordam a inser¢do do letramento digital na

formacdo dos Arquivistas, para compreender, analisar e utilizar as TDIC, bem como as
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informagdes nelas contidas. O arquivista deve ser letrado infodigitalmente. Fernal (2024)
aborda a problematica da preservacdo digital de informacdes e enfatiza que o arquivista deve
poder lidar com a obsolescéncia tecnologica, para preservar documentos digitais e garantir a
integridade do patriménio documental. Silva (2023) analisa as percepg¢des de docentes da
UFPB que ministraram disciplinas remotas via TDIC. A percepgao foi positiva sobre facilitar
o acesso dos discentes ao conhecimento, ¢ negativas devido a falta de infraestrutura
tecnologica e a exclusao digital que afeta aos professores e estudantes.

Lopes (2023) analisou a percepg¢ao dos discentes de Arquivologia no Brasil acerca dos
conteudos sobre TDIC oferecidos na sua formagdo, destacando o reduzido quantitativo de
disciplinas tecnologicas nas matrizes curriculares e a caréncia de infraestrutura para aulas
praticas. Embora a oferta seja escassa, os discentes demonstram elevado interesse pelo
dominio das TDIC. Escobar (2024) analisa as experiéncias e as percepg¢des dos discentes do
sétimo ao oitavo nivel de Arquivologia na Escuela Interamericana de Bibliotecologia (EIB)
sobre o ensino online.

Os discentes t€ém uma opinido positiva sobre esse tipo de ensino, mas precisam de
capacitagdes no uso das TDIC para ndo prejudicar a aprendizagem. Estes antecedentes
destacam o dominio das TDIC em Arquivologia como um requisito basico de formacdo. As
estruturas curriculares devem pautar a infraestrutura fisica, ¢ o dominio das linguagens
tecnologicas. A insercao do letramento infodigital nos curriculos contribui para uma formagao
que transcende ferramentas especificas, focando na adaptabilidade do profissional frente as

constantes e complexas demandas do mercado de trabalho na sociedade da informagao.

6.2 Analise de documentos institucionais da UFPA, ICSA e FAARQ

Na analise de contetido, foram pesquisadas as palavras-chave “competéncia digital”,
“letramento digital”, “tecnologia”, “internet” com o objetivo de verificar como estes
documentos definem letramento digital/infodigital e se existia uma politica a esse respeito na
universidade, no ICSA ou na FAARQ. Os documentos institucionais selecionados para a

analise foram:

1. Plano de Desenvolvimento Institucional - UFPA 2016-2025;
2. Plano de Desenvolvimento de Unidade - PDU ICSA 2023-2025; e
3. Projeto Pedagdgico da Faculdade de Arquivologia - PPC/FAARQ.
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Foram desconsiderados os resultados referentes a titulo, subtitulos, referéncias
bibliograficas e outros termos encontrados na busca das palavras-chave que ndo englobavam
ao objetivo da pesquisa. Como resultado, foram encontrados 109 termos durante este
processo, conforme mostra a Tabela 2 com o quantitativo geral do resultado das buscas

realizadas:

Tabela 2 - Resultados da busca de termos selecionados.

Analise de contetido: quantitativo geral

Projeto
Palavras-chave UI;,];{(& IPCDSIi Pedagégico | Total
(FAARQ)
Competéncia(s) digital(is) 0 0 0 0
Internet
Letramento
Letramento digital
Tecnologia(s) 70 19 41 99
Total 77 22 41 109

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Com esses resultados, nota-se que a baixa ocorréncia dos termos nos documentos
institucionais. O termo “letramento digital” ¢ encontrado somente no PDU ICSA 2023-2025,
assim como “internet” s6 € encontrado no PDI UFPA 2016-2025. O mais citado em todos os
documentos ¢ “tecnologia/tecnologias” focando nas TDIC, como também, no

desenvolvimento de tecnologias que visem a sustentabilidade e as demandas da sociedade.

6.2.1 Plano de Desenvolvimento Institucional - UFPA 2016-2025

O primeiro documento analisado foi o Plano de Desenvolvimento Institucional da
UFPA do periodo de 2016 a 2025 (PDI UFPA 2016-2025). Esta disponibilizado no portal da
Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional - PROPLAN da universidade.
O objetivo era identificar politicas precursoras de agdes a serem realizadas para incentivar o
letramento infodigital dos discentes durante a sua formacdo na Universidade. Foram

selecionadas trés publicagdes do PDI vigente da UFPA com um total de 259 paginas:

1. Plano de Desenvolvimento Institucional 2016-2025 propriamente dito;
2. Fichario de Indicadores de Desempenho - PDI 2016-2025; e
3. Atualizagdo do Item 2.4 de Gestao Estratégica na UFPA, do PDI 2016-2025.



Nos documentos constam ag¢des de gestdo institucional para disponibilizar recursos
pedagdgicos vinculados ao uso das tecnologias digitais. Por exemplo, instalagdes fisicas como
laboratorios e bibliotecas em Institutos na universidade para criar solugdes tecnologicas
inovadoras para o desenvolvimento sustentdvel da Amazdnia. Além disso, engloba o
funcionamento e o acesso a servigos e recursos Tecnoldgicos (Digitais) para os estudantes.
Dispoe sobre laboratorios em seus institutos, um Parque Tecnoldgico, sistemas informatizados
para acesso a servicos, acesso a informagdao e materiais didaticos para a comunidade
académica e visa contribuir para a formacao dos estudantes, principalmente no ambito digital.

Define o fornecimento de internet por meio da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(RNP), organizacdo social vinculada ao governo federal que apoia o desenvolvimento
tecnologico em instituicoes de ensino com conectividade nas universidades e outras
instituicdes de fomento a pesquisa, incluindo a UFPA e todos os seus campus. Em relacdo a
acessibilidade, a estratégia da UFPA propde o setor Braile, uma infraestrutura especifica para
auxiliar no uso de softwares para a leitura e acesso a internet dirigido a estudantes com
deficiéncia visual. Estd nomeado o projeto PRODIGITAL, que visa promover a inclusao e
autonomia digital dos discentes.

Por fim, cita-se o Programa de Incubacdo de Empresas de Base Tecnologica (PIEBT),
que busca capacitar empresarios visando prepara-los para o mercado, para o
ecodesenvolvimento de tecnologias e para a producao de projetos de pesquisas que visam o
uso sustentavel e eficiente dos recursos da Amazonia para contribuir na constru¢do de uma

sociedade mais igualitaria.

6.2.2 Plano de Desenvolvimento de Unidade - PDU ICSA 2023-2025

O Plano esta disponibilizado no site do Instituto desde novembro de 2024. E composto
por um Unico documento com 94 paginas. Nele, foram identificados os termos “Internet”,
“Letramento digital” e “Tecnologia(s)”. Vale destacar que ¢ nesta categoria que o letramento
digital € citado no PDU ICSA 2023-2025, como uma Acdo Téatica do Instituto: “Contemplar
os componentes de letramento digital e lingua portuguesa nos PPCs, que supram as
necessidades dos discentes, com atencdo especial aos povos tradicionais” para a aplicacdo do
objetivo estratégico de “Valorizar a diversidade no processo formativo™.

O instituto prevé aumentar o numero de Tecnologias Assistivas nos Projetos
Pedagogicos de Cursos para alinhar com os objetivos estratégicos do PDI da UFPA
(2016-2025). Além disso, no documento consta a existéncia de laboratérios de informatica,

mas, ndo menciona planos sobre agdes praticas de ensino em TDIC com os discentes. No
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referente a oferta de formacao académica, estd a especializacdo em Gestdo da Tecnologia da
Informag¢do 4.0 para Transformagdo Digital e os programas de capacitagdo docente em
Tecnologias da Informacao e Comunicacao. No entanto, ambas as iniciativas nao contemplam

discentes de graduagdo, que constituem o foco central desta pesquisa.

6.2.3 Projeto Pedagogico da Faculdade de Arquivologia - FAARQ

O Projeto Pedagogico vigente da FAARQ esta disponivel no site institucional da
Faculdade e inclui o Projeto Pedagogico do Curso (PPC) de Arquivologia e seus anexos,
totalizando 92 paginas. Ali constam a importdncia de uma formagdo em competéncias e
habilidades no uso das TDIC. Dos Componentes Curriculares, cinco incluem a competéncia
“Aplicar Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo no trato documental”: Gestdo de
Documentos e Sistemas de Arquivos I, Gestdo de Documentos e Sistemas de Arquivos II,
Planejamento de Bases de Dados, Tecnologia de Reprodugdo e Armazenamento de
Documentos e Tecnologias da Informag¢do e Comunicacao.

Dessas componentes, somente Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo tem toda a
sua carga horaria voltada para a parte tedrica. As outras possuem a metade da carga horaria
separada para a pratica. Porém, mesmo que os demais componentes do curriculo ndo tenham
o foco nas TDIC, elas dialogam com o ambiente digital, um ponto positivo para a formacao

dos discentes.

6.3 Entrevistas com estudantes da Faculdade de Arquivologia (FAARQ)

A parte final deste trabalho consistiu em realizar entrevistas com discentes das turmas
2020 e 2021 da FAARQ, com matricula ativa e participaram do ERE. Os dados coletados
foram comparados com os resultados apresentados no livro digital “Cultura Digital, Ensino
Remoto e Pandemia: Relatério da Faculdade de Arquivologia da Universidade Federal do
Para - 2020” (Rodrigues; Céandido; Zapata, 2021) para verificar a influéncia do Ensino

Remoto nos discentes no uso das TDIC.

6.3.1 Contexto dos estudantes

Em relagdo a amostra em que foi delimitada nos trabalhos, 166 dos 191 discentes
matriculados no curso de Arquivologia responderam ao questionario de 2020. Ja durante a
entrevista realizada pela autora no segundo semestre de 2024, a amostra foi de 58 discentes,

dentre os quais 38 foram entrevistados, sendo 02 incompletos incluidos nos resultados. Em
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relacdo ao género, o feminino foi maioria em ambas as amostras, sendo 61,64% dos

questionarios respondidos em 2020 e 76,3% das entrevistas realizadas em 2024.

Tabela 3 - Piblico e amostra analisada no questionario (2020) e entrevista (2024)
Quantitativo das amostras

Amostra Questionarios Entrevista
(2020) (2024)
Responderam (completo e 166 (87%) 38 (65%)
incompleto)
Nao responderam 25 (13%) 20 (35%)
Total 191 (100%) 58 (100%)

Fonte: elaborada pela autora (2025).

A amostra de 2024 se concentram em discentes do 8° semestre, porém, deve ser
destacado que a condicdo de cada discente podia ser diferente, pois a escolha de realizar o
Ensino Remoto Emergencial em 2020 foi facultativa. Desse modo, existiu a op¢ao de os
discentes das turmas retornarem as atividades académicas presenciais retornassem.
Observou-se essa diferenca entre a percep¢do dos discentes da sua situacdo de rendimento
académico no curso e o que consta formalmente no seu historico académico.

Outro fator que deve ser destacado, ¢ a influéncia da greve dos docentes que iniciou no
més de abril de 2024 (O Liberal, 2024), periodo em que a coleta de dados deste trabalho
estava ocorrendo. Com a paralisacdo das aulas, o contato com os discentes para o
agendamento das entrevistas se tornou dificil e s6 reiniciou no segundo semestre do mesmo
ano. E com o retorno das aulas e ajuste do calendario académico de 2024 (Universidade
Federal do Para, 2024), os periodos letivos foram reduzidos, aumentando o volume das
atividades académicas dos discentes, o qual diminuiu a disponibilidade dos discentes para
realizar as entrevistas.

O deslocamento de alguns estudantes das suas turmas de ingresso pode ocorrer por
baixo desempenho em disciplinas, trancamento de matricula, evasdo, etc. Porém, com a
pandemia de COVID-19, esse fendmeno se tornou mais significativo, pois os discentes
tinham a escolha se faziam ou ndo disciplinas no ERE. Em alguns casos, optaram em voltar
ao curso a partir de 2022, momento de retorno das aulas presenciais, sendo integrados em
turmas mais recentes.

Segundo os questionarios aplicados em 2020, o estudo em casa e o ensino via ERE, foi
significativamente atrapalhado por compromissos com os afazeres de casa e o cuidado de
pessoas nela, sendo a questdo mais citada no questiondrio de 2020 (38% das respostas) quanto

nas entrevistas desta pesquisa (50% das respostas). Essa persisténcia, ndo justificadvel somente
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pelo isolamento social durante a pandemia da COVID-19, pode ser interpretada como aspecto
socio-estrutural afetando o uso intensivo de TDIC.

Em relacdo a conectividade, nos questionarios de 2020 foi perguntado para os
discentes sobre a qualidade da internet nas casas para as atividades académicas, considerando
quanto a maior porcentagem respondida pelos discentes, melhor era a conectividade nas
casas. Conforme apresentado na Tabela 3, dos 159 respondentes, a maior quantitativo se
concentrou na qualidade da conexdo estava entre 50%, indicando uma conexdo de internet
mediana que poderia permitir o desempenho das atividades académicas durante o ERE

(Rodrigues; Candido; Zapata, 2021).

Tabela 4 - Suficiéncia da conexdo de internet para o ERE.

Conexao de Internet para Atividades de Ensino

Nivel de suficiéncia Quantitativo
10% 22
20% 18
30% 21
40% 18
50% 23
60% 6
70% 15
80% 17
90% 8
100% 11
Total 159

Fonte: Rodrigues, Candido e Zapata (2021).

Como forma de verificar se a qualidade da conexdo de internet melhorou nas
residéncias dos discentes, foi perguntado, durante as entrevistas de 2024, sobre a satisfagdo
dos discentes com a internet residencial, o que influenciaria o estudo e o acesso dos discentes
para utilizar plataformas e sites que o uso permaneceu apds o ERE. Dos 38 entrevistados, 28
responderam que a conexao em sua casa ¢ satisfatoria para os estudos e 08 tem uma conexao
que atende suas necessidades, mas que ocorrem quedas de conexao.

Para completar a andlise sobre a qualidade da conectividade e equipamento
(computadores) disponivel para os discentes da FAARQ, foi perguntado durante as entrevistas
de 2024 sobre a infraestrutura disponibilizada pela Universidade®. Dos 38 entrevistados, 27

estao satisfeitos com a disponibilizagdo de computadores na institui¢do. Sobre a conexao a

? Este aspecto ndo pode ser relacionado com os questionérios aplicados em 2020 porque era o periodo
pandémico da COVID-19 e, por isso, foram suspensas as atividades presenciais na UFPA.



internet, o0 nimero de satisfeitos ¢ menor, 19 discentes, conforme apresentado abaixo (Tabela

4):

Tabela 5 - Experiéncia de uso de computadores ¢ internet na UFPA.

Acesso 2 internet e aos computadores

Categorias Computadores Conexio (Internet)
Satisfatoria 27 (71,05%) 19 (0,5%)
Nao utiliza 7 (18,43%) 6 (15,79%)
Nao respondeu 2 (5,27%) 2 (5,27%)
Nao satisfatoria 2 (5,27%) 11 (28,94%)
Total 38 (100%) 38 (100%)

Fonte: elaborada pela autora (2025).

Porém, os pavilhdes de aula da FAARQ estdo localizados onde a conex@o nao ¢ muito
estavel, tanto que prejudica os processos de aprendizagem nas aulas e demais atividades
realizadas ao longo do curso. Um ponto que ndo foi analisado durante as entrevistas foi o
acesso a infraestrutura adequada especifica (por exemplo, scanners, computadores com
caracteristicas especificas) o que interfere na aprendizagem dos estudantes na 4area da
Arquivologia para obter dominio da TDIC.

Ainda sobre o aspecto de acesso a infraestrutura de TDIC, questionaram-se os
discentes sobre quais softwares, plataformas e aplicativos tiveram acesso durante o ERE ¢
ainda utilizam durante os estudos. Foram excluidos aqueles que responderam que ndo
utilizam, que deram respostas invalidas ou ndo responderam. Esses dados coletados foram
comparados com as respostas dadas nos questionarios aplicados em 2020, referente sobre
quais desses recursos computacionais os discentes utilizavam para suas atividades
académicas, antes do inicio ERE, foram apresentados na tabela abaixo (Tabela 5).

Deve-se salientar que tanto nos questionarios aplicados em 2020 quanto nas
entrevistas de 2024, o nimero de respostas ultrapassa o de respondentes, iSso ocorre porque o
entrevistado poderia dar mais de uma resposta. Portanto, dos 159 discentes que responderam
ao questionario de 2020, 1242 respostas foram dadas para este questionamento, enquanto nas

entrevistas de 2024, dos 38 entrevistados, 125 respostas foram recebidas:

Tabela 6 - Comparativo dos recursos computacionais mais relatados nos questionarios
(2020) e entrevistas (2024)

(continua)
Recursos computacionais (5 mais citados)
Questionario 2020 Entrevistas 2024
WhatsApp (11,92%) Chrome (27,2%)
SIGAA UFPA (11,67%) Google Meet (16%)

Fonte: elaborada pela autora (2025).
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Tabela 6 - Comparativo dos recursos computacionais mais relatados nos questionarios
(2020) e entrevistas (2024)

(conclusdo)
Recursos computacionais (5 mais citados)

Questionario 2020 Entrevistas 2024

Chrome (27,2%) Chrome (27,2%)
Google Meet (16%) Google Meet (16%)

Chrome (10,55%) Microsoft 365/Pacote Office (10,4%)
Facebook (8,70%) Google Classroom (8%)

Word (8,13%) Word (4,8%)

Fonte: Rodrigues, Candido e Zapata (2021) e elaborada pela autora (2025).

Entre os mais citados nos questionarios de 2020 foram o WhatsApp, o SIGAA UFPA,
o Chrome, o Facebook ¢ o Word. Ja nas entrevistas, houve uma mudanc¢a nos mais citados,
foram o Chrome, o Google Meet, o Microsoft 365, o Google Classroom e o Word (que
também fazem parte do Microsoft 365). Nesse caso, destaca-se a alta frequéncia no uso do
Google Meet pode ter sido usado durante o ensino remoto ¢ permaneceu sendo usado para
expandir as formas de interagdo social, como a participagdao em palestras, eventos e cursos em
diversos estados e paises.

Além disso, na entrevista de 2024, dos 38 entrevistados, 26 responderam que o ensino
remoto contribui para o desenvolvimento de habilidades no que diz respeito as TDIC.
Indicando que o periodo de ensino remoto contribui para a inser¢do das tecnologias digitais
no cotidiano dos discentes e esse uso das tecnologias digitais permaneceram durante o

percurso presencial no curso.

6.3.2 Desenvolvimento académico e uso das TDIC pelos estudantes

No contexto do uso das TDIC nas entrevistas de 2024, foi perguntado aos
entrevistados se conheciam ou compreendiam alguns termos e conceitos utilizados na gestdo
arquivistica de documentos no ambito digital. Cada entrevistado poderia responder mais de
uma resposta, por isso o numero de respostas (228) ¢ maior do que o de entrevistados (38
discentes). Pela tabela abaixo (Tabela 6), ¢ possivel inferir que a maioria dos entrevistados

pode reconhecer o conceito, mas, nao consegue explica-lo ou aplica-lo:
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Tabela 7 - Percepcao de conceitos e termos técnicos pelos entrevistados.

Percep¢iao de conceitos e termos técnicos - Resposta multiplas

. Cadeia Modelo Certificaca|Assinatura
Categorias | o sdia | OArs | RPC-Ara| SIGAD 17 Digitagl: Digital | 1ot

Conhece e 2 2 6 7 10 10 37
compreende | (0,87%) | (0,87%) (2,63%) (3,07%) (4,38%) | (26,31%) | (16,22%)
Conhece 26 16 20 25 24 26 137

(11,40%) | (7,01%) (8,77%) | (10,95%) | (10,52%) | (11,40%) | (60,08%)
Nio 8 18 10 4 2 0 42
conhece (3,5%) (7,89%) (4,38%) (1,75%) (0,87%) (0%) (18,42%)
Nao 2 2 2 2 2 22 12
respondeu (0,87%) | (0,87%) (0,87%) (0,87%) (0,87%) (9,64%) (5,26%)
Total 38 38 38 38 38 38 228

(16,66%) | (16,66%) | (16,66%) | (16,66%) | (16,66%) | (16,66%) | (100%)

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Os entrevistados foram questionados sobre o seu contato com sistemas, softwares e
programas ao longo do curso, tanto nas praticas em sala de aula quanto nos locais de estagio
ou de trabalho. Uma lista de softwares e sistemas foi apresentada e os entrevistados tiveram a
oportunidade de citar outros que ndo constavam na lista. Um ponto destacou foi o baixo
numero de respostas dadas para a maioria dos itens questionados, com excecao do SIG-UFPA

(SIPAC), que ¢ a plataforma operacional da UFPA. No quadro a seguir, se apresenta a lista de

opcdes dos entrevistados e suas respectivas respostas:

Tabela 8 - Contato com sistemas, softwares e programas.

(continua)
Uso de sistemas, softwares e programas - Respostas miiltiplas
Categorias Subcategoria Total
AtoM (Acess to Memory)
11 (10,57%
Repositorios* ICA-Atom ( )
Archivematica 7 (6,73%)
_ SIG-UFPA (SIPAC) 32 (30,77%)
Gerenciamento de
documentos PAE 14 (13,46%)
SEI 10 (9,61%)
Sistemas de Workflow Alfresco 1 (0,96%)

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

* Durante as entrevistas, foi usado o termo “repositorio” tanto para o Archivematica quanto para o ICA-Atom,
mesmo que este ultimo seja relacionado a descri¢do e acesso de acervos custodiados em repositorios. Os dois

softwares foram considerados sindnimos para facilitar o entendimento dos entrevistados.
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Tabela 8 - Contato com sistemas, softwares e programas.

(conclusdo)
Uso de sistemas, softwares e programas - Respostas miiltiplas
Categorias Subcategoria Total

Sistemas de Workflow ArchivistaBox 1 (0,96%)
Assinatura digital GovBr. 21 (20,2%)

Zeev docs

Bizagi

Zotero
Outros Thesa 7 (6,73%)

Thew32

1Doc

Orquestra (Sistema do

Inmetro)
Total de respostas dadas 104

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Sobre as perspectivas dos discentes em relacdo ao mercado de trabalho, foi perguntado
se eles ja passaram por situagdoes no qual as habilidades com TDIC foram um diferencial para
conseguir estagios e empregos. Dos 38 entrevistados, 28 ja tiveram essa situagao, indicando a
relevancia do letramento infodigital no percurso profissional do discente. Dos 38
entrevistados, 26 se consideram com competéncia infodigital suficiente para o mercado de

trabalho e experiéncia suficiente em arquivos digitais.

6.4 Perspectiva da autora

A autora como formanda da FAARQ/UFPA, assim como os discentes entrevistados,
iniciou o curso durante o ERE, e como eles, enfrentei dificuldades relacionadas com a
infraestrutura digital. Pude notar ¢ a constante inseguranca dos discentes nesse periodo quanto
ao fazer arquivistico, pensando no mercado de trabalho cada vez mais competitivo e exigente.
Passei por dificuldades ao utilizar TDIC no ERE, momento em que precisei realizar cursos
sobre Microsoft Office e de aplicativos videochamadas como Google Meet ¢ Zoom.

Além disso, tive que aprender por conta propria como utilizar a plataforma SIG da
UFPA, ¢ os seus moédulos SIGAA e SIPAC. Esse letramento me ajudou a compreender melhor
a Arquivologia e obter familiaridade com o ambiente digital, contexto que era distante da
minha realidade antes de ingressar na FAARQ. Com essas competéncias tive oportunidade de

conseguir estdgios durante o curso, em que o dominio de ferramentas digitais era um requisito
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essencial. Essa experiéncia me mostrou na pratica a relevancia do letramento infodigital para
o estudante de Arquivologia.

Durante as entrevistas, foi perceptivel a inseguranca dos discentes ao aplicar e discutir
conceitos teodricos arquivisticos e informaticos aplicados no fazer arquivistico. Essa
problematica tornou-se evidente no inicio das atividades de estagio. Embora a inseguranga
inicial seja normal, a falta de pratica tecnologica intensifica esse sentimento no estudante,
afetando o seu desempenho. Para piorar, devido ao baixo numero de arquivistas nas
instituicdes que admitem estagiarios de Arquivologia, os supervisores sdo frequentemente
profissionais de outras areas.

As agoes de capacitacdo em TIDC da universidade para os discentes sdo poucas, e
concentradas em uma parcela minoritarias de discentes com acesso e conectividade. Amplos
grupos terminam marginalizados por falta de acesso a infraestrutura e conectividade. A
FAARQ/UFPA estd em desenvolvendo alternativas para a obtencdo de computadores e
conectividade para um Laboratério de Gestdo Documental Arquivistica e Memoria Digital
para a Preservacao da UFPA (GDArg-Memoria Lab).

O processo avanca muito devagar, e enquanto isso, a faculdade depende de
laboratérios de outros cursos do ICSA, cuja superlotagdo e falta de mantimento prejudica o
Plano de Aula dos componentes curriculares.

Essa circunstancia forma estudantes com conhecimento tedrico do contexto digital e
sem pratica. O mercado de trabalho local ndo ¢ exigente em letramento infodigital, mas, o
despreparo cria um retraso social da pratica arquivistica na Amazdnia. Tanto para esse egresso
quanto para a propria area que perde lugares de atuacdo, fica desvalorizada frente a outras

areas e apaga a voz dos arquivos da regido no contexto global das redes.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Chegando ao final da pesquisa, observou-se que o processo de letramento ndo se limita
a aprendizagem, mas ¢ uma socializagdo inerente aos paradigmas e contextos sociais, cuja
expressao mais sofisticada e a formacao universitaria. O paradigma estabelecido pelas TDIC
exige arquivistas com habilidades, competéncias e atitudes para compreender a informacao e
a sua mediag¢do, neste caso, digital.

O letramento infodigital na universidade ¢ a base para formar profissionais com capital
digital, que estimulara o acréscimo dos outros capitais. Os estudos de caso recuperados
demostram que a discussdo sobre a atualizagdo da estrutura curricular na Arquivologia nao ¢é
nova. A informatizacdo das instituicdes, publicas e privadas, mudou o paradigma arquivistico
e os arquivistas capazes precisam decodificar essas tecnologias frente aos principios da
disciplina.

Sobre a andlise dos antecedentes revela que a inser¢ao das TDIC no processo de
aprendizagem em Arquivologia ¢ reconhecida como necessaria para o protagonismo da area
no contexto digital, embora sua implementacdo sofra com a precariedade da infraestrutura
para atividades praticas. Essas pesquisas demonstram que a influéncia dos paradigmas
tecnologicos ocorre de forma desigual entre as regides brasileiras, evidenciando um cendrio
onde o acesso as ferramentas digitais ainda ndo ¢ universal.

Esse panorama académico ressalta que, sem o investimento em recursos técnicos
adequados, a transicdo para o ensino digital permanece mais tedrica do que operacional,
dificultando a superagao de barreiras estruturais historicas. Consequentemente, existe a
necessidade urgente de alinhamento entre a estrutura curricular e as demandas do mercado,
focando no preparo dos estudantes para lidar com a obsolescéncia tecnologica e a garantia da
autenticidade documental.

E necessaria uma atualizagio da Arquivologia que vé4 além do uso instrumental de
softwares, integrando a gestdo de riscos digitais ao cerne da formacdo. Assim, a inser¢ao das
TDIC deixa de ser apenas uma opc¢ao metodologica para se tornar o alicerce que permite ao
futuro arquivista responder com autoridade aos desafios de integridade e acesso em ambientes
informacionais complexos.

Na andlise dos documentos institucionais observou-se serem pouquissimas mengoes
sobre o letramento digital para os discentes. O PDI UFPA 2016-2025 apresenta a universidade

com uma ampla infraestrutura, incluindo prédios com locais de estudos e pesquisas para os
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estudantes. Além de detalhar um sistema de rede que visa atribuir acesso a internet em todos
os prédios e campus da instituigao.

O mesmo contexto se aplica sobre o PDU ICSA 2023-2025, ¢ mencionado sobre
disponibilizagdo de infraestrutura e até sobre letramento digital, mas agdes efetivas visando a
aprendizagem ndo sdo detalhadas. Além disso, considerando a dificuldade de agendamento
dos laboratorios para as aulas praticas na FAARQ, observa-se uma infraestrutura que nao
atende totalmente as necessidades da comunidade académica do ICSA.

Ja o Projeto Pedagogico de Curso (PPC) da FAARQ, reconhece a importancia da
formac¢do do discente frente as mudangas tecnoldgicas atuais, incluindo componentes
curriculares que abordam o uso das TDIC. Porém, contrastando com as respostas dadas pelos
entrevistados, constatam-se deficiéncias no que diz respeito as atividades praticas ao longo do
curso. Consequentemente, a mudanca do conhecimento explicito para o tacito ndo ocorre.

Sobre as entrevistas, notou-se que os entrevistados obtiveram sua perspectiva alterada
apds a participacdo do ERE de forma positiva e negativa. No aspecto positivo, com o
desenvolvimento de habilidade necessaria que utilizam atualmente durante o curso. E
negativa, com problemas na aprendizagem, desisténcia da disciplina e defasagem curricular
(problema este passado pela maioria dos discentes das turmas 2020 e 2021).

Sobre o aspecto da conectividade, apos os comparativos entre as respostas dadas nos
questionarios aplicados em 2020 com as entrevistas de 2024, nota-se que os discentes
consideram ter acesso a uma internet com uma conexdo que seja possivel realizar as
atividades académicas na universidade como em casa. Porém, a satisfacao dos discentes com
conexao de internet disponibilizada ¢ algo relativo, influenciado pelo nivel de complexidade
desempenhada. Por exemplo, o download de um artigo ndo requer o mesmo nivel de
velocidade e estabilidade de uma conexao para realizar uma videochamada.

Somando a isso, nota-se que a baixa infraestrutura tecnologica disponibilizadas para as
atividades praticas ao longo do curso influencia negativamente a aprendizagem dos discentes
e prejudica as atividades pedagogicas do corpo docente. Por isso, o letramento infodigital
deve estar relacionado ao planejamento institucional, por meio da elaboragdo de uma politica
de letramento infodigital.

A vida cotidiana dos universitarios tem uma conexao ¢ instavel com a infraestrutura
informatica e o ambiente de capacitacao infodigital, sem considerar que a situacao dos campi
fora da cidade de Belém parece ser pior, o que poderia ser estudado em pesquisas futuras. A
localizagdo da FAARQ no campus Guamd da UFPA, o maior e mais importante da

Universidade, tem as suas atividades académicas prejudicadas devido as redes instiveis e
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suporte tecnologico precario. A oferta de locais para estudo com acesso a computadores com
conectividade ¢ insuficiente.

Juntando esses fatores, a experiéncia de pratica profissional dos estudantes carece de
supervisdo especializada em Arquivologia. A infraestrutura precaria de varios dos locais de
estdgio também afeta a aprendizagem pratica dos estudantes, pois as instituicdes com
arquivisticas na cidade de Belém, tém infraestrutura computacional minima para o
desempenho das suas atividades arquivisticas.

Sem a infraestrutura adequada e solu¢des improvisadas, o fazer arquivistico dos
discentes praticantes tem um fraco desenvolvimento de conhecimento técito, restringindo-se a
uma formagdo de conceitos tedricos sem contraprestacdo pratica. Idealmente, o estagio
obrigatorio deveria incentivar o contato com infraestrutura de arquivo, fisicas e virtuais, que
providenciem uma experiéncia pratica profissional enriquecedora, com a supervisao de um
profissional da area.

Da mesma forma que se notou nas entrevistas a falta de dominio de termo e conceitos
pelos discentes, com excegdes. Com situagdes do estudante saber o que estava sendo
perguntado, mas ndo sabia externalizar esse conhecimento (ticito). Isso indica uma
dificuldade de conversdo do conhecimento recebido por meio das leituras e das aulas durante
o curso (conhecimento explicito) para a pratica. A falta de consolidagdo da teoria apresentada
em sala de aula pode ser causada pela lacuna de atividades praticas ao longo do curso.

Sobre o uso de sistemas, softwares e aplicativos (Tabela 8), a maior frequéncia de
respostas para o SIPAC, que é um subsistema da plataforma SIGAA da UFPA® ja era um
resultado esperado, porque é um sistema institucional, amplamente utilizado pela FAARQ
para solicitagdes, assinatura digital e processos administrativos da universidade tanto dos
discentes quanto docentes do curso (Faculdade de Arquivologia, 2025).

Sendo que, comparando com os Tabelas 06 e 07, observa-se que os discentes ndo
possuem um conhecimento explicito s6lido de terminologia arquivistica digital, nem uma
experiéncia pratica com a infraestrutura digital (conhecimento tacito), incluindo sistemas,
softwares, programas, entre outros. De 26 (68,42%) dos 38 entrevistados se consideram
competentes nas TDIC, a maioria dos discentes ndo possui um conhecimento solido de
terminologia arquivistica digital, nem experiéncia pratica com infraestrutura digital.

Considerando que a amostra analisada apresentou baixo dominio terminoldgico e de

experiéncia com a infraestrutura digital aplicada na Arquivologia, levanta-se a possibilidade

5 E o Sistema Integrado de Patrimonio, Administragio e Contratos - SIPAC, um subsistema que compde o
Sistema Integrado de Gestao - SIG UFPA.
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da formacdo de Arquivistas com um grau de analfabetismo informacional e digital. Esse
impacto sera sentido por esses futuros profissionais quando buscarem se inserir no mercado
de trabalho com alta competitividade dentro, como também, fora da area.

Sendo uma possivel solugdo, a construcdo mais igualitdria de locais de acesso a
equipamentos e internet, além de dar maior visibilidade aos que ja existem. Sobre a formacao
dos estudantes, a FAARQ/UFPA realizou uma atualiza¢do curricular do curso ¢ com a
construgdo do GDArg-Memoria Lab espera-se que essas agcdes melhorem a qualidade de
ensino da instituicao.

Ao mesmo tempo que, o processo de aprendizagem deve ser buscado pelos discentes,
e por isso, existe a necessidade de uma busca autodidata continua em aprimoramento no
contexto digital. Com os novos paradigmas estabelecidos, os discentes precisam acompanhar
as discussdes sobre as tecnologias digitais na Arquivologia. Visando se apropriar desse espaco
no mercado de trabalho como um arquivista capaz de atender as demandas exigidas da
profissdo.

Portanto, conclui-se que o processo de letramento infodigital dos estudantes na
Faculdade de Arquivologia (FAARQ) da Universidade Federal do Pard (UFPA) esta muito
aquém do deveria ser. Os discentes ndo possuem uma infraestrutura adequada para uma
aprendizagem efetiva e completa, além de ndo existirem acdes institucionais efetivas de apoio
a capacitacdo para os estudantes.

Por fim, este trabalho contribuiu para o desenvolvimento da autora como pesquisadora
e futura profissional. A experiéncia de conversar com os discentes mostrou novas perspectivas
e contextos diferentes de cada um. Buscou mostrar a relevancia do letramento infodigital no
preparo dos discentes da Faculdade de Arquivologia. Visando obter capital digital s6lido, para

contribuir para o protagonismo da Arquivologia na regido Amazonica.
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APENDICE A - FICHA TECNICA DA ENTREVISTA

Titulo do trabalho: LETRAMENTO INFODIGITAL NA FORMACAO PROFISSIONAL
DOS ARQUIVISTAS: o Estudo de Caso na UFPA.

Problema: Em que condigdes estd o letramento infodigital dos estudantes de Arquivologia da
UFPA frente a um contexto mediado pelas TDIC apds a pandemia da COVID-19?

Objetivo: Verificar as condigdes e percepgdes do processo de letramento infodigital dos
estudantes da Faculdade de Arquivologia da UFPA.

Periodo de Aplicacdo: Do dia 28 de agosto a 31 de dezembro de 2024.

Via de Aplicagdo: WhatsApp, Google Meet, E-mail e presencialmente.

POPULACAO ALVO:

e Discentes que se matricularam em algum componente curricular no Ensino Remoto;
e S3o das turmas 2020 e 2021
e Continuam com matricula ativa no curso.

Quadro 1 - Ficha Técnica da entrevista semiestruturada realizada em 2024.

DETALHAMENTO DOS FATORES UTILIZADAS NO ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

FATOR 01 - Identificacdo dos entrevistados.
Dados pessoais, académicos, financeiros e econdomicos dos entrevistados e de seu grupo familiar.

Definicao Definicao .~ .
e e Escala de medicao Interpretacio da escala
conceitual operacional
Identificagdo Identificagdo Nome completo: Semestre: Quanto mais tempo
da amostra Semestre atual: no curso tende a ter mais

competéncia digital.

Grupo etario

Sexo: Relagdo do género e a
competéncia digital.
Idade: Quanto menor idade, menor

competéncia digital.

Qual ¢ o seu estado civil?

Relagdo do estado civil com a
disponibilidade de estudos.

Condig¢des de
Moradia

Com quais pessoas voc€ mora?
(sozinho, a familia, amigos ou
colegas)

Qual ¢ o seu tipo de moradia?

Condi¢des de moradia, com a
disponibilidade de tempo para
estudar.
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FATOR 01 - Identificacao dos entrevistados.
Dados pessoais, académicos, financeiros e econdomicos dos entrevistados e de seu grupo familiar.

Definicao Definicao . < ~
.G .9 Escala de medicao Interpretacio da escala
conceitual operacional
Identificagdo Condigoes de Quantos comodos a sua casa Quanto mais comodos, mais
da amostra Moradia possui? condig¢des de estudo.
Vocé convive com quantas Quanto mais pessoas, menos
pessoas? concentracdo aos
estudos/trabalho
Qual é o CEP da sua casa? CEP: | Local de moradia e acesso a
Renda e internet de qualidade
Autonomia
Financeira Qual ¢ a renda mensal do seu Quanto maior a renda mensal,

grupo familiar?

melhores condigdes de acesso
a infraestrutura e internet.

Qual ¢é a fonte da sua renda?

Quanto menos dependéncia
financeira, melhor perfil de
renda

Quem ¢ responsavel pelas suas
despesas?

Quanto maior o niimero de
pessoas que ajudam na
despesa, melhor o perfil de
renda.

Vocé depende de algum tipo de
ajuda externa do governo?

Quanto maior o numero de
dependentes, menor o perfil
de renda.

FATOR 02 - Acesso e infraestrutura: envolve a disponibilidade que os entrevistados possuem
para se dedicar a aprendizagem e no uso das TDIC e o acesso a equipamentos tecnologicos

digitais basicos.

Definicao
conceitual

Definicao
operacional

Escala de medicao

Interpretacio da escala

Condigoes para
a atividade
online

Tempo e uso
da internet para
os estudos

Quanto tempo vocé possui para
estudar em casa?

Quanto maior tempo, maior
nivel de letramento infodigital

Existem atividades que possam
atrapalhar seu tempo de estudo e
interagdo remota com a
Universidade?

Quem faz os afazeres
domésticos?

Quem ¢ responsavel pelo
cuidado de idosos, criangas ¢
doentes da sua

Quanto mais atividades,
menos tempo para
desenvolver o letramento
infodigital
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FATOR 02 - Acesso e infraestrutura: envolve a disponibilidade que os entrevistados possuem
para se dedicar a aprendizagem e no uso das TDIC e o acesso a equipamentos tecnologicos

digitais basicos.

Definicao
conceitual

Definicao
operacional

Escala de medicao

Interpretacio da escala

Condig¢des para
a atividade

Tempo e uso
da internet
para os estudos

Vocé ¢é apoiado para estudar na
sua casa?

Quanto mais atividades,
menos tempo para
desenvolver o letramento
infodigital

O que tipo de equipamento usa

online para estudar? Quanto melhor, maior o nivel
Infraestrutura . . . .
. E suficientemente veloz? de letramento infodigital e
computacional | . . N
E suficientemente confiavel? competéncia digital
Proprio ou compartilhado?
Condigdes para | Espago para Seu espago para estudo é Quanto melhor, maior o nivel
a atividade estudos suficiente? de letramento infodigital e
online Seu espago para estudo estd bem | competéncia digital
equipado (mobilia, luminaria,
itens de papelaria)?
Seu espago para estudo €
comodo, esta bem
arejado e iluminado?
Acesso a Quais softwares utiliza apds o Quantos mais utilizados,
softwares retorno das aulas presenciais da | maior competéncia digital
UFPA?
Quais navegadores utiliza ap6s o | Quantos mais utilizados,
retorno das aulas presenciais da | maior competéncia digital
UFPA?
Conectividade | Sua conexdo de internet permite | Quanto melhor a qualidade

vocé fazer todas as suas
atividades académicas e/ou
profissionais em

casa?

da conexao, maior
competéncia digital

Condigdes para
a atividade
online

Tempo e uso
da internet
para os estudos

Quanto tempo vocé possui para
estudar em casa?

Quanto maior tempo, maior
nivel de letramento
infodigital

Conceito de
competéncia
digital e
letramento
digital

Infraestrutura

A universidade disponibiliza o
acesso a computadores e a
internet?

Quanto melhor, maior o nivel
de letramento e competéncia
digital
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DETALHAMENTO DOS FATORES UTILIZADAS NO ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

FATOR 02 - Acesso e infraestrutura: envolve a disponibilidade que os entrevistados possuem
para se dedicar a aprendizagem e no uso das TDIC e o acesso a equipamentos tecnologicos

digitais basicos.

Definiciao Definicao O -
1 ¢ Escala de medicao Interpretacio da escala

conceitual operacional
Conceito de Infraestrutura | Vocé ja precisou utilizar Quanto melhor, maior o
competéncia computadores e a internet na nivel de letramento e
digital e universidade? A experiéncia foi | competéncia digital
letramento digital satisfatoria?

Conectividade | Essa conex@o permite a

realizagdo de quais atividades?
(videochamadas, transferéncia
de documentos, acesso a
sistemas)

Softwares e
sistemas

Vocé tem acesso a softwares de
gestdo de documentos na
faculdade? Se sim, vocé esta
satisfeito com a qualidade de
acesso deles?

Vocé tem acesso aos sistemas
institucionais? Esta satisfeito
com 0 acesso a esses sistemas?

FATOR 03 - Apoio institucional: condicoes disponiveis pela instituicao para os discentes no que
se refere ao uso e acesso as Tecnologias Digitais para o desenvolvimento das atividades

académicas.
Definicao Definicao .~ =
.9 ."‘ Escala de medicao Interpretacio da escala
conceitual operacional
Competéncia Softwares e Vocé tem acesso a softwares de | Quanto melhor, maior o

digital e capital sistemas gestdo de documentos na nivel de letramento e
digital faculdade? Se sim, vocé esta competéncia digital
satisfeito com a qualidade de
acesso deles?
Vocé tem acesso aos sistemas Quanto melhor, maior o
institucionais? Esta satisfeito nivel de letramento e
com 0 acesso a esses sistemas? | competéncia digital
Letramento Nivel de Vocé ja participou de algum Quanto melhor, maior o
infodigital disponibilidade curso desenvolvido pela UFPA | nivel de letramento e
de cursos sobre o uso das TDIC? competéncia digital

capacitagdo em
TDIC na UFPA




DETALHAMENTO DOS FATORES UTILIZADAS NO ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

FATOR 04 - Desenvolvimento profissional dos estudantes de Arquivologia no uso eficiente e
criativo das tecnologias digitais: envolve as percepcoes dos entrevistados sobre ferramentas

digitais relacionadas com a Arquivologia e do uso de recursos digitais especificos.

Deﬁn.l §ao Deﬁm.g:ao Escala de medicao Interpretacio da escala
conceitual operacional
Competéncia Governanca Vocé consegue realizar Quanto melhor, maior o
digital Publica solicitagOes a servigos sociais nivel de letramento e
disponiveis para os cidadaos? competéncia digital.
Houve situagdes que vocé tinha
direito a servigos
governamentais que poderiam
ser solicitados via internet, mas
que ndo tinha ciéncia disso?
Como descobriu?
Conceito de Uso de Vocé se considera capaz de Quanto maior capacidade de
letramento digital | tecnologias utilizar as tecnologias digitais | uso intuito, maior letramento
relacionado com | digitais de forma intuitiva? infodigital
o letramento
multiplo Produgoes Vocé fez alguma producdo Quanto mais produgdes,

artistica, bibliografica ou
académica?

maior letramento infodigital

Facilidade na
navegacao de
sites

Vocé navega com facilidade
por sites de buscas e
plataformas de pesquisa de
forma que n@o se perca no
processo?

Quanto maior facilidade,
maior letramento infodigital

Conceito de
letramento digital
relacionado com
o letramento

Busca eficiente
da informagao

Vocé costuma investigar as
informacdes que recebe pelas
midias sociais?

Quanto maior a frequéncia
que o discente investiga,
maior o seu letramento
infodigital.

socioemocional

Conceito de Uso de O periodo do ensino remoto Quanto maiores habilidades

competéncia tecnologias contribuiu para o aumento das | o discente obteve, maior

digital digitais suas habilidades no uso das competéncia digital possui

relacionado com Tecnologias Digitais?

o ERE.

Letramento Tecnologias Como futuro arquivista, vocé Quanto maior a percegdo de

infodigital digitais e o considera preparado para preparo, maior a necessidade
arquivista trabalhar em ambientes digitais | de capacitagdo.

como arquivos virtuais e
repositorios?
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DETALHAMENTO DOS FATORES UTILIZADAS NO ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

FATOR 04 - Desenvolvimento profissional dos estudantes de Arquivologia no uso eficiente e
criativo das tecnologias digitais: envolve as percepcoes dos entrevistados sobre ferramentas
digitais relacionadas com a Arquivologia e do uso de recursos digitais especificos.

Definicao Definicao - . S c
1 1€ Definicio conceitual Definicio conceitual
conceitual conceitual
Letramento Tecnologias Como futuro arquivista, vocé Quanto maior a perce¢do de
infodigital digitais e o considera preparado para preparo, maior a
arquivista trabalhar em ambientes digitais | necessidade de capacitagao.

COMmo arquivos virtuais e
repositorios?

Conceito de

Construgao de

Vocé participa de debates da

Quanto maior participagdo

informatica conhecimento comunidade arquivistica em nas discussdes, maior

comunitaria especifico relagdo as tecnologias digitais? | consciéncia do contexto que
esta inserido.

Conceito de Aprendizagem | Vocé ja fez ou esta fazendo Quanto maior a quantidade

letramento para o mercado | cursos complementando o que | de cursos realizados, maior a

infodigital de trabalho aprende no curso no que diz chance de ser competente

respeito ao uso das tecnologias
digitais?

digitalmente.

Conceito de
letramento
infodigital

Percepcao de
facilidade de
uso

Vocé conhece e compreende o
que é:

a) Cadeia Custodia

b) Modelo OAIS

c) RDC-Arq

d) SIGAD.

e) ECM

f) BPM

g) Certificagdo digital

h) Assinatura digital

Quanto mais termos
conhecidos uso, maior
letramento infodigital

Conceito de
letramento
infodigital

Acesso e uso

Vocé ja utilizou os seguintes
programas:

a) Repositorios:
Archivematica, AtoM
(Acess to Memory)

b) Gerenciamento de
documentos: SIG-UFPA
(SIPAC), PAE, SEI.

¢) Sistemas de Workflow:
Agorum Core,

d) Alfresco, ArchivistaBox,
KnowledgeTree, Maarcj,
Nuxeo, ¢ Owl Intranet

e) Assinatura digital:

Outros?

Quanto maior a experiéncia
no uso dos softwares, maior
conhecimento tacito
agregado.
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FATOR 04 - Desenvolvimento profissional dos estudantes de Arquivologia no uso eficiente e
criativo das tecnologias digitais: envolve as percepcoes dos entrevistados sobre ferramentas
digitais relacionadas com a Arquivologia e do uso de recursos digitais especificos.

Definicao
conceitual

Definicao
operacional

Escala de medicao

Interpretaciio da escala

Conceito de

Preparo para

Vocé acredita que esta preparado

Quanto maior seguranca no

capital digital e
capital
simbolico

de resolucao
de problemas

que o fato de saber em
tecnologias digitais foi um
diferencial?

competéncia o mercado de | para o mercado de trabalho como | ensino recebido, maior
profissional trabalho arquivista? competéncia profissional
Conhecimento (conhecimento explicito)
tacito e
conhecimento Vocé se considera capaz de Quanto maior seguranca no
explicito utilizar as tecnologias digitais no | ensino recebido, maior
seu futuro profissional como competéncia profissional
arquivista no contexto da (conhecimento tacito)
sociedade da informacao?
Conceito de Capacidade Vocé ja passou por uma situagdo | Quanto maior as situagdes,

maior a competéncia digital
e o capital simbdlico.

Conceito de
capital digital e
competéncia
digital
(conhecimento
tacito)

Experiéncia
com arquivos
digitais

Vocé trabalhou/estagiou em um
local onde havia arquivos
digitais?

Quanto maior a experiéncia,
maior conhecimento tcito

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Estudo: LETRAMENTO INFODIGITAL NA FORMACAO PROFISSIONAL
DOS ARQUIVISTAS: O ESTUDO DE CASO NA UFPA

Pesquisador Responsavel: BEATRIZ DANIELE MESQUITA DA COSTA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O (A) Senhor (a) esta sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa. Por favor, leia
este documento com bastante aten¢do antes de assina-lo. Caso haja alguma palavra ou frase
que o (a) senhor (a) ndo consiga entender, converse com o pesquisador responsavel pelo
estudo ou com um membro da equipe desta pesquisa para esclarecé-los. A proposta deste
termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) é explicar tudo sobre o estudo e solicitar a
sua permissao para participar do mesmo.

O objetivo desta pesquisa ¢ verificar as condigdes e percepcdes do processo de
letramento infodigital dos estudantes da faculdade de Arquivologia da UFPA e tem como
justificativa pela inquietagdo da pesquisadora em compreender como o processo de letramento
e competéncia digital afeta as possibilidades que um individuo tem na Sociedade da
informagdo como sistema social vigente. Foi desencadeado pela experiéncia da mesma em
iniciar o seu curso de Arquivologia em meio a pandemia da COVID-19.

Sua participacdo na pesquisa ¢ totalmente voluntéria, ou seja, ndo € obrigatéria. Caso
o(a) Sr.(a) decida ndo participar, ou ainda, desistir de participar e retirar seu consentimento
durante a pesquisa, ndo haverad nenhum problema.

Solicitamos também sua autorizagdo para apresentar os resultados deste estudo em
eventos da area e publicar em revista cientifica nacional e/ou internacional. Por ocasido da
publicacdo dos resultados, seu nome serda mantido em sigilo absoluto, bem como em todas as
fases da pesquisa.

Caso o(a) Sr.(a) tenha duvidas, podera entrar em contato com a pesquisadora Beatriz
Daniele Mesquita da Costa pelo enderego eletronico: beatriz.mesquita.costa@icsa.ufpa.br.

Esse termo ¢ assinado em duas vias, sendo uma do(a) Sr.(a) e a outra para os
pesquisadores.

Declaracido de Consentimento

Concordo em participar do estudo intitulado: LETRAMENTO INFODIGITAL NA
FORMACAO PROFISSIONAL DOS ARQUIVISTAS: O ESTUDO DE CASO NA
UFPA.

Participante da entrevista Responsavel pela entrevista
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