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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo propor um modelo de gestdo em um
almoxarifado, com o suporte de métodos matematicos para o controle do estoque e
melhoria dos processos. A analise se deu primeiramente de maneira verbal e visual
nas atividades operacionais e administrativas do almoxarifado, posteriormente a
isso, fez-se um levantamento de todos os itens em estoque para conhecimento
guantitativo e de controle. A partir desse momento se controlou quaisquer produtos
gue entrassem ou saissem do estoque, em paralelo a isso se formulou um plano de
acdo 5WI1H para implementacdo da filosofia 5S, agregando pontos positivos ao
controle do almoxarifado. Com o estoque organizado e controlado, otimizou-se a
planilha de controle, com as formulas de ressuprimento e estoque de seguranca,
dando confiabilidade na hora de solicitar a compra de algum item, e melhorando e
consolidando a comunicacdo com o setor de compras, evitando lacunas no estoque,
diminuindo as perdas e investindo apenas o necessario, mostrando que as
ferramentas utilizadas foram efetivas e cumpriram com os objetivos propostos.

PALAVRAS-CHAVES: Estoque, Organizacao, Ponto de Pedido, Programa 5S



ABSTRACT

The present study aimed to propose a management model in a warehouse, with the
support of mathematical methods for stock control and process improvement. The
analysis was done primarily verbal and visual in the operational and administrative
activities of the warehouse, after which a survey of all items in stock for quantitative
and control knowledge was made. From that moment on, any products that went into
or out of stock were controlled, in parallel to which a 5W1H action plan was
formulated to implement the 5S philosophy, adding positive points to the control of
the warehouse. With organized and controlled stock, the control worksheet was
optimized, with resupply formulas and security stock, giving reliability when
requesting the purchase of some item, and improving and consolidating
communication with the purchasing sector, avoiding gaps in inventory, reducing
losses and investing only the necessary, showing that the tools used were effective
and fulfilled with the proposed objectives

Keywords: Inventory, Organization, Order Point, 5S Program.
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1 INTRODUCAO

Os estoques se dao pela necessidade de armazenar ou estocar determinados
itens em um local de uma organizagdo, de forma a manter a rotatividade das
atividades produtivas buscando sempre a estabilidade entre oferta e demanda, e
para gue as organiza¢des consigam manter essa rotatividade € necessaria uma boa
gestao desses recursos.

As empresas vém a cada ano se preocupando cada vez mais com a gestao
de seus recursos, o0 que influencia diretamente em seus custos e processos. Para
obter essa boa gestdo, é necessario que as organizacdes busquem alternativas que
deem suporte no controle e manutengdo da mesma, de modo a proporcionar
resultados positivos. Desta forma, € preciso que as organizacbes utilizem seus
recursos de forma consciente visando minimizar custos e tendo total controle,
sanando desperdicios, evitando rupturas e dando fluidez aos processos, garantindo
assim a maxima disponibilidade de produto ao consumidor. De acordo com
Francischini e Gurgel (2002, p. 81) “ha dois pontos de vistas principais, segundo os
quais a gestdo de estoques adquire grande importancia e merece cuidados
especiais: o operacional e o financeiro”. Dessa forma a empresa deve controlar as
variacfes das necessidades dos seus produtos em estoque.

A falta de gestdo apresenta problemas para a empresa, adquirindo materiais
em excesso de forma a aumentar o custo, ou adquirir uma quantia de material
inferior a demanda, acarretando prejuizos ao processo. Segundo Slack et al (2002),
0S estogues tem seus pontos positivos e negativos, eles podem ter um custo de
forma a imobilizar capital, se deteriorar, torna-se obsoleto ou desaparecer, em
contrapartida passa seguranca, pois sempre tera o item a pronta entrega.

O empreendimento onde se deu o estudo situa-se na cidade de Abaetetuba-
PA, com uma localizacdo estratégica para a execucdo do seu trabalho. Esta
empresa trabalha com a exportacdo de gado vivo, porém, o estudo foi realizado na
area do seu almoxarifado, onde apresentava grandes problemas de gerenciamento
e controle.

Diante da falta de controle e gerenciamento do estoque, descobriu-se através
do estudo a falha na comunicacdo com a compra e a falta de organizacdo e

reposicao do estoque. A partir dessa analise buscou-se ferramentas e técnicas de
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controle de estoque para padronizar e organizar o almoxarifado, possibilitando um
melhor gerenciamento do mesmo, e com isso diminuindo os problemas encontrados.

Logo, os estoques se tornam desafios para os gestores, e precisam ser
analisados da forma que melhor se adequem ao processo que estao inseridos, para
assim conseguir encontrar o equilibrio, ndo imobilizando uma quantia téo
significativa de capital mas também tendo os itens cruciais em quantidade suficiente

para que nao falte.

1.1 Apresentacao do Tema e caracterizacédo do problema

O estudo de caso deu-se em uma empresa gque atua na exportacdo de gado
vivo no Para. A empresa funciona a 10 anos neste seguimento no municipio de
Abaetetuba-PA atendendo vérios paises. A sede da empresa estd localizada no
municipio de Barretos-SP. Para que esta empresa consiga funcionar sem
interrupcdes, € necessario manter um estoque minimo de todos 0s itens necessarios
para a rotatividade das atividades, ter o controle de tais itens e a confiabilidade de
gue quando solicitado a compra o item chegue antes que esgote do estoque.

O almoxarifado da empresa é composto por mais de 1.000 (mil) itens
classificados em categorias, entre medicamentos, hidraulica, mecéanica, elétrica,
construcdo civil, servicos gerais, mantimentos e limpeza, e ndo ha um controle
quantitativo relevante dos itens em estoque, além da falta de organizacdo dos
mesmos. A alta rotatividade de alguns produtos e a falta de organizacdo no
almoxarifado acaba gerando problemas como: depredacdo nos produtos,
vencimento da validade, ruptura de produtos e demora na localizacdo. Outro fator
gue colabora para falta de organizacdo sao itens que deveriam ser colocados em um
deposito, e estado alocados no almoxarifado.

Como a comunicacado do setor de almoxarifado com o setor de compra nao é
boa, as solicitagbes de compra acabam demorando muito para serem atendidas,
gerando rupturas no estoque. Para aperfeicoar o controle dos itens, é necessario
que a empresa melhore a organizacdo e o controle do seu estoque e estabeleca
uma boa comunicacdo com o setor de compras, respeitando as limitagdes do

almoxarifado.
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1.2 Justificativa

Com o desenvolvimento das técnicas e softwares de gerenciamento de
estoque, o controle do mesmo vem se tornando cada vez mais importante para o
crescimento das micro e grandes empresas. A identificagdo do estoque de
seguranca e do ponto de pedido é necessaria para um melhor controle dos produtos
acondicionados, e é crucial, pois além de evitar a falta dos materiais e mantimentos,
garante a continuidade do processo, de forma a reduzir os custos da empresa, Visto
que a empresa trabalhard& apenas com 0 necessario ocasionando o bom
funcionamento dos processos atrelados a esse fornecimento, tornando-se uma
empresa competitiva no mercado que esta inserida.

Entdo para o gerente do almoxarifado o momento de pedir € muito importante
para poder ter o controle do sistema. Slack (2002) discorre que 0s gerentes de
producdo devem gerenciar diariamente as atividades dos sistemas, recebendo as
solicitacdes de pedido dos consumidores internos e externos e os despachando,
consumindo o estoque de forma gradual. Posteriormente, serd preciso fazer
solicitacdes de pedido para reposicdo do estoque, e receber as entregas que irdo
chegar e precisar armazenamento.

Desta forma realizou-se uma pesquisa a fim de analisar o ponto de pedido e
estoque de seguranca de uma categoria de produtos com maior saida de uma
empresa multinacional de exportacdo de gado, paralelo a isso utilizou-se 0os sensos
do 5S no almoxarifado, onde a mesma encontrava-se sem um controle efetivo
interno de saida e entrada de itens, com produtos misturados, e o seu software de
controle estava desalinhado, ndo correspondendo o estoque fisico do virtual, para
iISSo levantou-se o estoque atual de materiais e mantimentos da empresa, a fim de
obter um melhor controle dos mesmos, evitando as rupturas, avarias e vencimentos,
situacdes frequentes no setor, assim tornando as atividades relacionadas ao estoque
(contagem, entrega, recebimento, movimentagdo de produtos, entre outras) mais
eficazes e utilizou-se o método FIFO (First in First out) para os itens com prazo de
validade.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

¢ Propor um modelo de gestédo de estoque.
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1.3.2 Objetivo Especificos
e Realizar uma analise no estoque atual da empresa,;
e Mensurar o lead time (tempo de reposicéo);
e Dar suporte ao setor de compra;
e Analisar a demanda da empresa,
e [dentificar o estoque de seguranca;
e [dentificar o ponto de pedido;

e Formular um plano de agéo.

1.4 Metodologia
1.4.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa cientifica busca descobrir as relagdes através de uma investigacéo
racional, coletando dados e observando fenébmenos. De acordo com Lehfeld (1991)
a pesquisa cientifica se refere como uma pergunta, com o objetivo de desvendar e
explanar os acontecimentos estudados em um determinado cenario.

A metodologia adotada nesse trabalho foi uma pesquisa quantitativa e
qualitativa, pois além de se caracterizar como interpretativa e descritiva, também tem

0 objetivo de mensurar dados, de forma objetiva. Fonseca (2002, p. 20) diz que:

Diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da pesquisa
guantitativa podem ser quantificados. Como as amostras geralmente sao
grandes e consideradas representativas da populagdo, os resultados séo
tomados como se constituissem um retrato real de toda a populacdo alvo da
pesquisa. A pesquisa quantitativa se centra na objetividade. Influenciada
pelo positivismo, considera que a realidade sé pode ser compreendida com
base na andlise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos
padronizados e neutros. A pesquisa quantitativa recorre a linguagem
matematica para descrever as causas de um fendmeno, as relagdes entre
variaveis, etc. A utilizacdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa
permite recolher mais informacdes do que se poderia conseguir
isoladamente.

Dessa forma, os dados utilizados s&o coletados e tabelados, para
posteriormente obterem informacdes estatisticas.
A pesquisa gqualitativa busca compreender os fenbmenos que néo € possivel
mensurar através de métodos matematicos. Oliveira (2008) diz que se destaca na
pesquisa qualitativa a observagdo estando participando ou ndo, a entrevista

individual que pode ser estrutura ou nao estruturada e a analise documentada,
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dessa forma os dados sdo coletados e interpretados pelo pesquisador, néo

analisando de forma estatistica como na pesquisa quantitativa.

1.4.2 Universo e amostra

O universo de amostra do presente estudo aborda o almoxarifado de uma
empresa de exportacdo de gado vivo no municipio de Abaetetuba e se localiza no
estado do Para. O almoxarifado funciona semanalmente de segunda a sabado,
atendendo seus clientes internos.

Analisou-se o0s processos realizados no almoxarifado sugerindo-se assim
melhorias, visando a reducdo de custos, a continuidade dos processos ligados aos
itens do almoxarifado e a melhoria na localizacéo visual.

A amostra que serd abordada no almoxarifado, sera da categoria de
mantimentos para a facilidade na obtengé&o da coleta e o tratamento dos dados.

1.4.3 Método aplicado no trabalho

Apds o entendimento das metodologias dos autores que embasaram o
presente trabalho, definiu-se a forma de desenvolvimento da pesquisa. O trabalho
desenvolveu-se em quatro momentos, sdo eles: Analise visual e didlogo com os
colaboradores, levantamento e tabulacdo de dados, plano de acdo 5WI1H e

programa 5S e criacao de uma nova planilha.

1.4.4 Coletade dados
A coleta de dados se deu em 3 etapas:
1) Observacao do local e atividades do almoxarifado, com intuito de conhecer
0 consumo dos itens pelos clientes internos;
2) Diélogo com os colaboradores, com o objetivo de conhecer as deficiéncias
diarias do almoxarifado;
3) Observacao dos fatores que influenciam de forma indireta ou direta nas

atividades do almoxarifado.

1.4.5 Levantamento e tabula¢cdo de dados
Foi feito o levantamento de todos os itens que existiam no almoxarifado com o

objetivo de controlar e conhecer o que ha no estoque, posteriormente, esses dados
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guantificados foram tabulados em uma planilha no Microsoft Excel, e a partir desse
momento deu-se a entrada e saida em todos os produtos que chegaram e sairam do

almoxarifado, gerando informacdes para o controle de estoque.

1.4.6 Plano de acdo 5W1H e 5S

Foi criado um plano de acdo com a ferramenta 5W1H, para a implantacdo da
filosofia 5S com o intuito de limpar e organizar o almoxarifado, agregando um
ambiente sadio para os colaboradores e facilitando o levantamento dos itens, de
modo a viabilizar o modelo proposto, e atingir os objetivos especificos e geral.

1.4.7 Planilha 2.0

Criou-se uma segunda planilha no Microsoft Excel com as formulas amarradas
de ponto de pedido, estoque de seguranca, estoque minimo, desvio padrao, grau de
confiabilidade e outras fungdes que possibilitam um controle mais eficaz do estoque,
visando diminuir ou eliminar problemas como: quantidade e pedidos acima ou abaixo

do necessario e rupturas no estoque.
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2 REFERENCIAL TEORICO
Faz-se necessario a conceitualizacdo de alguns termos que englobam o

presente estudo para melhor compreenséao, e este capitulo expde os conceitos, tais
como: Estoque, Gestdo de estoque, Custos do estoque, Classificacdo de estoque,
Estoque de Seguranca, Ponto de pedido ou ponto de Ressuprimento, Qualidade,
Plano de acdo 5W1H, Programa 5S, Método FIFO.

2.1 Estoque

Estoque é qualquer item ou produto que necessita de um armazenamento em
um intervalo de tempo até que seja utilizado, dando continuidade e fluidez as
atividades (KLIPEL, 2014). Gasnier (2002, p, 27) diz que “o propdsito fundamental
dos estoques € amortecer as consequéncias das incertezas impedindo ou
minimizando os efeitos nos demais processos na cadeia de suprimento”.

Segundo Chiavenato (1991), estoque pode ser considerado qualquer material
gue tenha utilidade futura, podendo ndo ser apenas por hoje. Percebe-se assim que
0s estoques sdo uma forma de prevenir-se das incertezas, proporciona as empresas
vantagens econdmicas na compra, estocagem de maior quantidade e estar apto
para dar auxilio aos planos estratégicos (DAVIS et al., 2001). De acordo com Viana
(2010):

“Os estoques sao recursos 0ciosos que possuem valor econdmico, 0s
quais representam um investimento destinado a incrementar as
atividades de producéo e servir aos clientes. Entretanto, a formacéao
de estogues consome capital de giro, que pode nao estar tendo
nenhum retorno do investimento efetuado e, por outro lado, pode ser
necessitado com urgéncia em outro segmento da empresa, motivo
pelo qual o gerenciamento deve projetar niveis adequados,
objetivando manter o equilibrio entre estoque e consumo.” (p.144)
Logo, os estoques sdo importantes para que a empresa desempenhe suas
atividades comuns de forma continua e sem interrup¢des, dando suporte e
confiabilidade a empresa. “O estoque maximo de produtos armazenados deve ser
quantificado de forma a ter uma ideia razoavelmente dos niveis que podem ser
atingidos para cada tipo de material (ALVARENGA e NOVAES, 2000, p. 8)”.
Os estoques, de acordo com Hermoso et al. (2015) podem ser de matéria-
prima e input, produtos acabados e produtos em processo que a empresa necessita

gque esteja armazenado na organizacdo, percebe-se assim que estoques mudam
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consoante o porte da empresa, seja esta empresa de porte grande, pequena ou

micro, de acordo com 0 negdcio ou ramo em que atuam.

2.1.1 Gestéo de estoque

A gestdo de estoque busca a realimentacdo do estoque para evitar falta de
itens. Segundo Wanke (2005), a gestdo de estoque determina uma quantidade
satisfatoria de itens de reposicao, que tem a finalidade de ser mantido em estoque
para satisfazer os desejos de seus clientes.

De acordo com Lustosa et al (2008), os estoques s&o bens importantes para
empresas de manufatura, e seu gerenciamento deve ser feito de forma correta para
evitar problemas a companhia, como o “efeito chicote”, ou seja, o acumulo de itens e
0 atraso durante a cadeia de suprimentos, ja que 0 estogue possui caracteristicas
financeiras importantes como: probabilidades de negociagdo e investimento de
capital, além de gerar um sistema de informacao para o controle e ceder elementos

guantitativos para os outros sistemas de gestdo. Pereira et al (2015) afirma que que:

“E importante destacar que a politica de gerenciamento de estoque deve ser
diferenciada para cada tipo de empresa, de acordo com o0s objetivos
empresariais, a fim de garantir o alinhamento desta com a estratégia
competitiva da organizacdo. Existem diferentes tipos de estoques que
podem ser armazenados de diversas formas, centralizado em um
almoxarifado, ou distribuido em varios pontos dentro da empresa: estoques
de materiais em processo, estoques de ciclo e de antecipacdo. Os estoques
podem também ser alocados externamente, devido a estrutura local, ou
para apoiar a estratégia. (p. 03)”

Pereira et al (2015) diz ainda que na administracdo do estoque, os gerentes de
producédo estdo envolvidos em trés cruciais tipos de decisbes: quanto pedir, quando
pedir e como controlar o sistema, fazendo-nos refletir de acordo com este mesmo
autor que procedimentos e rotinas deveriam ser implantadas para ajudar a tomar
essas decisdes, quais diferentes prioridades deveriam ser atribuidas a diferentes
itens do estoque, e como as informacdes sobre o0s estoques deveriam ser

armazenadas.

2.1.2 Func¢éo do estoque
Lustosa et al (2008) diz, que os estoques possuem uma caracteristica que € a

independéncia entre operagcdes que ocorrem antes e depois de algum processo
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produtivo e na distribuicdo dos produtos, o sistema de reposicdo fornece itens de
forma diferente da demanda, de forma a manter o atendimento, tudo devido ao
estoque.

De acordo com Arnold (2011), os estoques tém como finalidade separar o
suprimento da demanda, de forma a intermediar, por exemplo: oferta e demanda;
demanda dos clientes e produtos acabados; cobrancas de uma operacdo e
resultado da operacdo anterior; pecas e materiais necessarios ao comeco da
producao e fornecedores de materiais.

Santana (2014) fez uma analogia de estoque a combustivel, onde este serve
para que a empresa expanda e tenha uma producdo capaz de atender todos seus
clientes e compromissos. Com isso, concorda-se ainda com Martins et al. (2009)
guando evidencia as principais funcdes do estoque, tais como:

“'Garantir o abastecimento de materiais a empresa, neutralizando os efeitos
de demora ou atraso no fornecimento de materiais, sazonalidades no
suprimento, riscos de dificuldade no fornecimento; 2Proporcionar economias
de escalas: através da compra ou produgdo em lotes econbmicos, pela
flexibilidade do processo produtivo, pela rapidez e eficiéncia no atendimento

as necessidades (p. 14)".

2.1.3 Custos do estoque

Pereira et al (2015) diz que a precipua preocupacdo da gestdo de estoques €
definir quais os custos contidos no processo. De acordo com Francischini (2002), o
custo de estogue pode ser desintegrado em quatro partes, que servem COmMo
subsidios na determinacdo do nivel de estoque a ser mantido: Custo de aquisicao,
onde seria 0 valor pago pela empresa compradora pelo material adquirido; Custo de
armazenagem, este incorrido para manter o estoque disponivel. O célculo desse
custo envolve fatores, como: aluguel, seguros, perdas e danos, impostos,
movimentagdes, mao-de-obra, despesas e juros; Custo de pedido, correspondente
ao valor gasto pela empresa para que determinado lote de compra possa ser
solicitado ao fornecedor e entregue na empresa compradora; e Custo de falta,
ocorre quando a empresa busca reduzir ao maximo seus estoques.

E improvavel presumir com exatiddo a demanda futura, tornando-se

imprescindivel manter determinado nivel de estoque, para assegurar disponibilidade
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de produtos (POZO, 2010). Haja vista que, as decisdes sobre o0s niveis de estoque
devem ser tomadas de acordo com a estratégia de cada organizacdo e com as
peculiaridades de cada setor, porém, estoques absorvem capital que poderia ser
aplicado em outros investimentos, elevar a rotatividade, libera ativo e economiza o
custo de manutencéo do estoque (PEREIRA et al, 2015). Dessa forma, € necessaria
uma politica de estoque satisfatoria, para que ndo se tenha material em excesso e
nem em falta (NOGUEIRA, 2012).

2.2 Estoque de Seguranca

Martins e Laugeni (2015) diz que o estoque de seguranca tem a funcao de dar
suporte ao sistema quando a demanda ou o tempo de reposicdo varia, se
dimensiona de acordo com a variacdo da mesma. E se d& pela equacéo 01:
ES = Zx®xV/L Equacéo (1)
ES: Estoque de seguranca;
Z: Coeficiente de distribuicdo normal em funcao do serv. desejado;

®: Desvio padrdao da demanda;

VL: lead time.

Entdo, quanto mais demorar a reposicdo dos produtos entre fornecedor e
empresa em relacdo ao periodo de entrega, 0 estoque de seguranca
consequentemente se torna maior.

Segundo Francischini e Gurgel (2002), o estoque de seguranca €
disponibilizado pela empresa com o objetivo de dar suporte em caso de falhas no
processo de compra, até que o material esteja disponivel no estoque.

2.3 Ponto de pedido ou ponto de ressuprimento

Martins e Laugeni (2015) afirmam que o ponto de pedido se se utiliza quando o
estoque ultrapassa a linha de seguranca e gera uma ordem de reposi¢cao de estoque
na quantidade, e se da pela equacéo 02:

PR = DxL + ES Equacéo (2)
PR: Ponto de ressuprimento;

D: Demanda media;

L: Tempo de reposicao;

ES: Estoque de seguranca.
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Raimundo (2011) diz que o tempo de ressuprimento do estoque se da a partir
do momento em que se identifica a caréncia de um produto até que o mesmo esteja
disponivel para ser consumido, o responséavel pelo setor deve estar atento para que
as etapas dos processos sejam executadas: O almoxarifado identifica a escassez de
determinado produto; O setor de compra é informado; Realiza-se cotagdo com 0s
fornecedores para ter uma resposta; Ocorre a emissdo do pedido de compra;
Cumprimento das especificacdes contidas no pedido de compra por parte do

fornecedor; logo, as etapas acima somadas representam o tempo de reposicao.

2.4 Qualidade

Segundo Gongalves et al (2016) no inicio, a qualidade de um produto ou
servico era visar apenas o produto, sem fatores externos, e ao longo do tempo a
qualidade se transformou e passou a analisar fatores externos como o perfil dos
consumidores.

A qualidade esta inserida no sistema organizacional, de forma a ser localizada
nos servigcos, produtos, eficacia dos colaboradores e no que cerca a satisfacdo dos
clientes, estas se tornam pertinéncias que o cliente espera de seu produto ou
servico (OLIVEIRA, 1996).

2.4.1 Plano de Agao 5W1H

De acordo com GOMES et al (1998), o plano de acdo norteia as etapas de
implantacdo e acompanha o desenvolver-se do projeto. O plano é formado por meio
de perguntas: What (O que?), Who (Quem?), When (Quando?), Where (Onde?),
Why (Por que?), How (Como?).

O plano de acédo é de facil entendimento, de forma a planejar as a¢cbes que
serdo executadas (VIEIRA FILHO. 2003).

2.4.2 Programa 5S

O programa 5S teve origem no Japao utilizando os cinco sensos (SEIRI;
SEITON; SEISO; SEIKTISU; SHITSUKE) e surgiu para reorganizar de maneira geral
0 pais que foi destruido pela 22 guerra, obtendo um baixo custo de implementagéo e
uma ampla participacdo dos envolvidos, trazendo resultados positivos se bem
coordenados (RODRIGUES, 2016).
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O 5S tem a funcédo de melhorar as organizacfes buscando criar um ambiente

limpo, de facil acesso e localizagcdo, com um layout que melhor se encaixe a cada

trabalho, diminuindo a movimentacdo e melhorando o tempo de resposta das

tarefas.

Quando implantado e mantido de forma correta o programa 5S possibilita

ganhos significativos tanto fisicos, quanto financeiros e produtivos. Um estoque bem

organizado advém muitos benéficos como (EQUIPE GRIFO, 1998):

¢ Alocar uma quantidade maior de itens;

e Localizagdo, contagem, carregamentos e descarregamentos de forma

mais rapida;

e Produtos com diminuicéo de perda por vencimento e danificacéo;

¢ Reducdao de retrabalho e movimentacao;

¢ Diminuicdo de riscos a acidentes.

2.4.2.1 Senso de Utilizacao (SEIRI)

Esse senso tem como base separar e descartar tudo 0 que ndo ou raramente

utiliza-se, o que é ou ndo necessario fazendo uso apenas do que precisa.

Quadro 1 - Senso de utilizagédo

Identificacdo

Providéncias

Se é usado toda hora

Manter o material ao alcance das maos para o
uso imediato

Se é usado todo dia

Colocar os materiais proximos a execucdo do
Servico

Se é usado toda semana

Colocar o material em um depésito ou
almoxarifado

Se ndo ha uma frequéncia de uso

Colocar no arquivo inativo ou deposito de
sucata

Se for desnecessario

Certifica-se de que o material realmente nao
interessa a nenhum integrante do setor,
verificando se ele pode ser doado, trocado ou
recolhido ao almoxarifado, vendido ou
mesmo descartado

Fonte: VIEIRA FILHO, (2003)

De acordo com Vieira Filho (2003), o senso gera beneficios evitando a

aquisicdo de material desnecesséario, reduz o tempo de localizacdo e reposi¢do de
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material de maneira mais eficaz, realocando materiais que possam ser utilizados

para outros setores.

2.4.2.2 Senso de Organizacao (SEITON)

Esse senso consiste em definir um arranjo simples, permitindo a facilidade no
acesso quando requisitado, com uma metodologia que extraia a maxima eficiéncia
do rearranjo (GOMES et al, 1998).

A ordenacgao possibilita organizar os objetos em seu devido lugar, facilitando o
acesso, permitindo utilizar conceitos como o FIFO, duplicidade de nomes e etiquetas
de identificacdo, assim, essa organizacdo do ambiente promove melhorias na
localizacdo e controle de itens, evita aquisicdo de produtos desnecessarios, gera
facilidade na solicitagdo de compra e boa aparéncia do layout (VIEIRA FILHO,
2003).

2.4.2.3 Sendo de Limpeza (SEISO)

Tem como finalidade ndo apenas limpar mesas, janelas, prateleiras e o chéo,
mas também tudo o que sera utilizado, deixando-o em boas condi¢des e enraizando
a ideia de depositar todo e qualquer lixo em seu lugar apropriado, percebendo assim
gue um local limpo ndo é aquele que mais se limpa e sim 0 que menos se suja
(VIEIRA FILHO, 2003).

Gomes et al (1998) afirma que o senso de limpeza vai além de apenas limpar,
tem a finalidade de encontrar o que gera a sujeira e o mau funcionamento de
equipamentos, e aboli-las. A limpeza proporciona um ambiente de trabalho mais
sadio e agradavel, contribuindo para que o colaborador desempenhe suas funcdes
com exceléncia, estabelecendo horarios para limpeza do local de trabalho e

mantendo a filosofia de que melhor que limpar € ndo sujar.

2.4.2.4 Senso de Padronizacao (SEIKTISU)

Vieira Filho (2003) afirma que, o senso de padronizacdo preocupa-se com as
condicoes fisicas e mentais relacionadas a uma boa saude, de forma que ocorra
uma boa higiene pessoal e respeito entre colegas de trabalho, evitando fofocas e
brincadeiras de mau gosto. Com isso, além de proporcionar melhorias na higiene

pessoal do colaborador, ajuda na seguranca do trabalho e melhora a produtividade.
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Segundo Gomes et al (1998), esse senso € responsavel em manter a
manutencao dos 3S iniciais, e preocupa-se com o estado mental, fisico, emocional e

ambiental.

2.4.2.5 Senso de Disciplina (SHITSUKE)

Com disciplina € possivel transformar os maus habitos em bons habitos, pois ja
que as organizacbes por anos possuem uma cultura enraizada, alguns
colaboradores acabam resistindo, entdo € necessario fazer um tratamento de
mudancas de costumes aliando com a disciplina (GOMES et al,1998).

Vieira Filho (2003) diz que, esse senso faz a manutencdo de todos os outros,
pregando a melhoria continua, sempre podendo melhorar cada vez mais, criando
regras e seguindo procedimentos padrbes, a fim de encontrar o aperfeicoamento

dos funcionarios.

2.5 Método FIFO (First In, First Out)

Segundo Sousa (2017) o método FIFO aponta o instante certo para a saida
dos itens do almoxarifado, de forma a controlar o estoque, isto é, o produto que deu
entrada primeiro no estoque e estd ha mais tempo estocado serd o primeiro a sair,
evitando que o0 mesmo passe a data de validade, e tenha que ser descartado.

“Feita pela ordem cronolégica das entradas. Sai o material que primeiro
integrou o estoque, sendo substituido pela mesma ordem cronolégica em que foi
recebido.” (JACOBSEN, 2011, p. 76).

2.6 Concluséo do capitulo

O contetdo reunido nesse capitulo, busca embasar através de diferentes
conceitos a gestdo controle do estoque, através de formulas especificas e
ferramentas da qualidade.

Por fim, através do norteamento do presente referencial, pode-se elaborar um

modelo de gestao e controle do estoque de um almoxarifado de uma multinacional.
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3 ESTUDO DE CASO
3.1 Apresentacdo da empresa

A empresa utilizada neste trabalho, localiza-se em uma fazenda no municio de
Abaetetuba-PA, atua no ramo de exportacao de gado vivo desde 2009. Atualmente a
empresa é uma das maiores do Brasil em exportacdo de gado, tem em torno de 130
colaboradores da propria regido, ajudando no giro de capital do municipio.

A empresa € uma multinacional, tem em outros polos e na matriz frigorificos, e
0 polo de Abaetetuba € uma exportadora, devido sua localizacdo ser um ponto

logistico estratégico bom para exportacdo, atendendo inimeros paises.

3.2 Estudo do problema

O almoxarifado da empresa recebe e despacha itens diariamente, encaminha
um numero expressivo de produtos de todos os setores por dia, assim, com a
auséncia e deficiéncia de um bom gerenciamento as atividades de controle,
organizagdo e seguranga do estoque torna-se ineficaz. Durante algumas vezes
houve tentativas de organizacdo do estoque, mas ndo ocorreu a manutencédo dessa
organizacdo, ocasionando ainda mais transtornos para a empresa. Os itens sdo
organizados de acordo com a vontade do almoxarife, colocando-os em lugares
oportunos, sem ter um pré-requisito para a estocagem, gerando certo desconforto
para localizacdo e contabilidade dos produtos. Existe também uma falta de
procedimento operacional padrédo (POP) para as atividades do almoxarifado.

O almoxarifado atende trés setores principais: administracdo (Escritorio),
operacional (veterinarios, servicos gerais, encanador, eletricista e vaqueiros) e
cozinha. Os colaboradores dirigem-se ao almoxarifado para solicitar o que precisao
e prosseguir com sua tarefa. Essas solicitacdes sao escritas em blocos de requisicédo
e lancadas em uma planilha de controle interno e arquivados, os pedidos para
reposicdo sdo realizados através de especulacdo e anotados em uma folha de
requisicado para formalizar.

A empresa faz cotacdes dos itens em falta com os fornecedores da regiao,
porém devido ao alto nimero de solicitacdes, a caréncia de confiabilidade na
contagem e a falha de comunicagcdo com a compra, geram muitas rupturas no

estoque, e a saida é recorrer a compras de emergéncia.
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Os produtos quando recebidos, ndo chegavam com nota fiscal impressa,
dificultando a contagem e, armazenado sem qualquer método de organizacao,
perdendo espaco, ja que o almoxarifado tem um espaco fisico pequeno. A
capacidade do almoxarifado € limitada, entdo, se houver um volume grande de
pedido, o mesmo nao ter4 capacidade de condicionar os itens, além de o
almoxarifado conter equipamentos e pecas que deveriam estar em um depdsito ou

descartados.

3.3 Processos que envolvem o estoque da empresa

Os processos que estao relacionados ao estoque, e movimentam a empresa
acontece no momento que o colaborador solicita os itens para consumo de
determinada atividade, posteriormente se verifica a quantidade em estoque dos itens
para solicitacdo de pedido, mas sem data definida para chegada desses itens,
devido a falta de comunicacéo e formalizacdo do mesmo, que muitas vezes é verbal
ou através de anotacdes em papeis.

De acordo com a imagem 01, com a chegada dos produtos a compra €
sinalizada pela portaria que ha uma carga para dar entrada, a compra libera e o
motorista dirige-se ao almoxarifado. Nesse momento o almoxarife muitas vezes é
pego de surpresa para receber o material. O motorista juntamente com o almoxarife
faz a contagem parte das vezes com a nota fiscal (NF) e na grande maioria sem a
mesma, para assim, entdo receber a carga, mas a entrada no sistema s6 se da
depois que a NF é recebida via e-mail, trazendo prejuizos para o controle do
estoque. A seguir esta a imagem do fluxograma representando a solicitacdo de

pedido e recebimento dos materiais.
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Imagem 1 - Fluxograma (antigo) do processo de solicitacdo de compra e recebimento do produto.

[Cota¢.’io
solicitagao
Almoxarifado de al
compray oK
|:Receb|mento Liberacad [ Pedido
©
Conferencia [Comunucaq:éo
de chegada
Y
Fornecedor
Portaria T
Liberagaf

Fonte: Elaborado pelo autor.

O almoxarifado comeca suas atividades as 06:00h (seis horas da manha)
fornencendo os produtos para cada colaborador da empresa. A cada item
despachado é feito uma requisicdo com o nome do requisitante, data de despache, o
nome e quantidade do produto e onde sera consumido esse material, poteriormente
esses itens sdo lancados em uma planilha. Esse procedimento ndo era executado
de maneira eficaz, sendo feito apenas para alguns materiais, defasando o estoque e
perdendo o controle do mesmo. Assim, o software de estoque e a planilha interna de
controle ndo condiz com o real, gerando problemas para reposicdo dos produtos e

mensuracgao de valor contabil do almoxarifado.
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4 CONSIDERCOES E RECOMENDACOES FINAIS
4.1 Resultados
4.1.1 Simplificagdo da movimentagao dos produtos

Com a melhor comunicacdo com a compra, alinhando 0s processos
correlacionados, foi feito uma adequacdo do POP (Procedimento Operacional
Padréo) de solicitacdo de pedido, de maneira a passar a informacao para as partes

que realmente importam. A imagem 02 apresenta o novo modelo proposto:

Imagem 2 - Fluxograma (atual) do processo de solicitacdo de compra e recebimento do produto.

solicitagao
de
compra

Almoxarifado

!

I:Comunica(;éo [pedido
e chegada

[Pedldo
fornecedor

o
Conferencia

[Recebimemo

[Liberacaﬁ

Fonte: Elaborado pelo autor.

Fornecedor

A

Liberacao

A partir dessa nova configuracdo, o almoxarife faz todas as solicitacdes via e-
mail e recebe a confirmacéo de compra do mesmo modo, assim, tornando-se ciente
do tipo de produto, quantidade e fornecedor que estara vindo entregar os produtos e
o dia exato. Outro fator importante foi alinhar o recebimento de quaisquer cargas,
apenas se estiver acompanhada de sua nota fiscal. Portanto, com essa nova forma
de configuracdo e alinhamento, é possivel que o responsavel pelo almoxarifado se
planeje para organizar seu estoque em relagdo a carga que seréa recebida, e para ter
um controle ainda mais efetivo dos itens, 0 acompanhamento juntamente com a NF,

da a possibilidade de dar entrada dos produtos no sistema no mesmo momento.
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4.1.2 Plano de acdo 5W1H

Antes da implementacdo do 5S, foi feito uma tabela de avaliacdo do
almoxarifado, afim de proporcionar um comparativo do antes e depois. O quadro 2 a
seguir, contém perguntas e notas que mostrardo de 0 a 10 quéo satisfatério esta a
organizacdo do ambiente.

Quadro 2 - Auditoria Interna antes do 5S.

A localizacdo de quaisquer materiais pode
ser localizada em um tempo menor ou

igual a 3 min. 3
Presenca de itens velhos e obsoletos. 2
Presenca de materiais em lugar errado 3
Os materiais existentes nas estantes

correspondem com o estoque virtual. 3
Todas os despaches de materiais sdo

registradas no bloco de requisicao. 6
Existe um procedimento padrao pré-

definido para cada fungao. 5
Os procedimentos séo de facil

compreensao. 5
As atividades estéo seguindo conforme a

definicdo dos processos. 4
O almoxarifado esté limpo, de acordo com

o plano de limpeza 3
O almoxarifado esta organizado 3
Os colaboradores estdo conseguindo ser

atendidos de forma rapida e eficaz. 2

O almoxarifado possui todos os materiais
necessarios para o bom funcionamento
(bloco de requisicdo, materiais de limpeza,
fita durex, canetas, calculadora,
computador, etc.) 4

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para a implementacdo do programa 5S, foi formulado um plano de acédo
contendo as atividades que serdo executadas no almoxarifado, conforme é

apresentado no quadro 03:
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Quadro 3 - Plano de acdo 5W1H para implantacéo do programa 5S no almoxarifado da exportadora.

DA EXPORTADORA

PLANO DE ACAO 5W1H PARA IMPLANTAGAO DO PROGRAMA 5S NO ALMOXARIFADO

O QUE? POR QUE? ONDE? QUEM? | QUANDO? COMO?
Promover o
treinamento e a Para que o
compreenséo dos rograma rode Sala de Realizando
P prog treinament | Comissa | 08/02/19 —
colaboradores sobre a de forma palestras e
. A . oda o} 09/02/2019 -
importancia da continua no local oficinas
. ~ empresa
implantag&o do de trabalho
Programa 5S
Organizando
0S materiais e
Para que o o
lanejado Na prépria | Comissa Epi's, e
Organizar o Dia "D" P 15/02/2019 avisando as
acontecga de empresa o]
pessoas
forma excelente. .
envolvidas
para o dia "D"
Para que haja a
separacao dos Identificando
itens bons, que No 0s
Fazer a identificacdo precisam de . . Responséaveis
. almoxarifa | Colabora Dia do .
dos itens e suas algum reparo, de cada area
. ~ - do dores | Descarte
situagdes gue irdo ser para
) empresa .
remanejados separacgao
para outra area dos itens.
ou descartados.
Transportando
0s itens aos
. ~ respectivos
Para a liberacdo b
s lugares
~ do espaco fisico,
Executar a separacéo e A (produtos
a diminuicao do .
o transporte dos No bons ficam no
acumulo de . . .
produtos bons, que itens almoxarifa | Colabora | Dia do almoxarifado,
precisam de reparo ou ' do dores | Descarte com  defeito
) consequentemen
que devem ir para L empresa para o]
. te diminui o
outra area conserto e de
acumulo de .
. outras areas
poeira. o
se direcionam
para 0s

setores afins)

Fonte: Elaborado pelo autor.




34

Quadro 4 - Plano de acdo 5W1H para implantacdo do programa 5S no almoxarifado da exportadora

(continuacao).

Para a liberacdo
do espago fisico,
a melhorar na

Direcionando

organizacio. a No 0s matérias
.g oo ? ' almoxarifa | Colabora | Diado para os
diminuicdo do
do dores | Descarte descartes de
acumulo de
. empresa forma
sujeira e a
. adequada.
melhora visual
do ambiente
Retirando
Todos os todo e
Para . .
. . No dias, de qualquer tipo
Fazer a limpeza do proporcionar um . -
. . almoxarifa | Colabora forma de sujeira
espaco fisico e dos ambiente . .
. N do dores periédica no | existente, com
itens higiénico e .
. empresa final do 0 suporte de
bonito. . .
expediente itens de
limpeza.
Para diminuir a No Organizando
. movimentacdo e | almoxarifa | Colabora | Dia do por categoria
Reordenar os itens.
melhorar a do dores | Descarte e
localizagéo empresa identificacao.
No
. . . Executando
. N Para enraizar a | almoxarifa | Comissa .
Realizar inspecdes . . Mensal auditorias
filosofia 5S do o] .
internas
empresa
. Para reforcar os Sala de
Organizar novos . . Executando
. conceitos da treinament | Gestores Mensal .
treinamentos . . treinamento
filosofia 5S o]

Fonte: Elaborado pelo autor.

Posteriormente ao plano de acdo, de acordo com o cronograma foi realizada a

implantacéo da filosofia 5S.

4.1.3 Implantagdo do Programa 5S
A implantacdo do 5S foi realizada em 5 (cinco) momentos, adequando-se a

estrutura e cultura da empresa, norteado pelo autor Hirano (1996), e esta descrita a

sequir:

Primeiro Momento: Conscientizagdo e Treinamento

A empresa forneceu um treinamento para o colaborador sobre a filosofia 5S e a

implantacdo do mesmo no estoque, adequando-se as exigéncias da empresa e
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elaborando um plano de acédo para executa-la. O gerente supervisiona e recebe as

deportacbes do almoxarife, dando suporte as decisbes ao mesmo.

Segundo Momento: Dia do Descarte

Realizou-se um Dia do Descarte que marcou o comeco da pratica. Foi feito um
levantamento dos itens do almoxarifado para posteriormente fixar as atividades a
serem executadas. Preparou-se uma lista com os matérias que foram utilizados para
a realizacdo da organizacédo do almoxarifado admitindo de acordo com os sensos de
limpeza, organizacéao e utilizacao.

Foi chamado os responsaveis de cada area para indicar os itens bons para
estocagem e 0s que precisam de reparos, produtos adequados, porém sem
utilidades no almoxarifado e encaminhado para outra area, e produtos prescindiveis,
estes, deslocados para o lixo, em seguida o GG (Gerente Geral) dava o parecer
final, simultaneamente efetivou-se a limpeza do ambiente, e se manteve uma regular

limpeza por dia.

Terceiro momento: Rearranjo dos produtos.

Os itens em bom estado foram reorganizados em caixas, em suas respectivas
categorias (Medicamentos, Hidraulica, Elétrica, EPI), divididos por suas
especificacdes proprias e identificados por etiquetas contendo o nome e
especificacdo do mesmo, facilitando a localizagéao, diminuindo a taxa de vencimento
do produto, reduzindo a movimentacdo, melhorando a produtividade e o atendimento
ao cliente interno, tornando o ambiente agradavel visualmente e mais seguro. A

seguir estdo as fotos do antes e depois.



36

Imagem 3 - Antes e depois setor de medicamentos, respectivamente.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Imagem 4 - Antes e depois setor de mecanica, respectivamente.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Imagem 5 - Antes e depois setor servi¢os gerais, respectivamente.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Imagem 6 - Antes e depois setor de servigo gerais, respectivamente.

Fonte: Elaboado pelo autor.
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Imagem 7 - Antes e depois setor de EPI's, respectivamente.

Fonte: Elaborado pelo autor

e Quarto momento: Auditoria interna.

Posteriormente a organizacao do almoxarifado ficou de acordo a realizacdo de
auditorias internas mensal para garantir que a organizacdo e limpeza do estoque
esta seguindo o plano de limpeza, consolidando a filosofia 5S na empresa, entdo
seguiu-se 0 modelo apresentado a seguir, € comparou-se as notas do almoxarifado

antes e depois da implementacao.

Quadro 5 - Auditoria Interna.

A localizacdo de quaisquer materiais pode
ser localizada em um tempo menor ou

igual a 3 min. 9 3
Presenca de itens velhos e obsoletos. 6 2
Presenca de materiais em lugar errado 7 3
Os materiais existentes nas estantes

correspondem com o estoque virtual. 9 3
Todas os despaches de materiais séo

registradas no bloco de requisicao. 9 6

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro 6 - Auditoria Interna (Continuagéo).

Existe um procedimento padrao pré-

definido para cada funcao. 9 5
Os procedimentos séo de facil

compreensao. 9 6
As atividades estéo seguindo conforme a

definicdo dos processos. 9 4
O almoxarifado esta limpo, de acordo com

o plano de limpeza 9 3
O almoxarifado esta organizado 8 3
Os colaboradores estdo conseguindo ser

atendidos de forma rapida e eficaz. 9 2

O almoxarifado possui todos os materiais
necessarios para o bom funcionamento
(bloco de requisicdo, materiais de limpeza,
fita durex, canetas, calculadora,

computador, etc.) 9 4

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com a auditoria antes e depois do 5S, percebeu-se através das
notas dadas pelo gerente, houve um aumento significativo na organizacdo do
mesmo, por exemplo a localizacdo melhorou em % do tempo, o gerente da area
cronometrou antes do 5S o tempo para achar um item aleatério e o tempo foi de
aproximadamente 8 minutos, apds implantacdo houve a mesma cronometragem e o
tempo diminuiu para 2 minutos tendo um bom reflexo nas atividades

desempenhadas dentro do almoxarifado.

¢ Quinto Momento: Requerer de forma continua treinamento

A empresa comprometeu-se em promover treinamentos sobre o programa 5S
de forma mensal, para enraizar os principios do programa nos colaboradores, de
forma a desenvolver-se a disciplina e o autocontrole e padronizando das acgdes
realizadas de maneira eficaz, buscando a melhoria continua no seu local de

trabalho.

4.1.4 PLANILHA DE GESTAO E CONTROLE DE ESTOQUE
A planilha de controle de estoque veio com o intuito de substituir a planilha que

se utilizava, onde a planilha antiga, representada na imagem 08, apenas controlava
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a entrada, saida e quantidade de itens, dessa forma os pedidos de compra eram
feitos de forma aleat6ria, comprando itens em quantidades excessivas ou menor do
que a demanda, gerando lacunas no estoque. A categoria de mantimentos é um dos
setores que mais sofre com essas rupturas, e foi a categoria escolhida como
amostra de estudo. Visto isso, analisou-se os trés primeiros meses até o inventario,
de dezembro a fevereiro, verificando o consumo e o saldo, posteriormente a isso,
usou-se a metodologia com os célculos de saida média, lead time, estoque minimo e
discrepancia. A seguir a imagem 08, a planilha antiga e a explicacdo dela, e
posteriormente, os valores de discrepancia encontrado através dos calculos de

saida média e lead time dos primeiros trés meses:

Imagem 8 - Planilha (antiga) do controle de estoque.

(oo Edwmes  Ed  coico BY material £2 quanmBd unio/Bd centro o o cuassiricacio B unuzacko K@ nowe souarante B we requisichd ]
760| 17/12/2018 DEZEMBRO 213131  EXTRATOR DE TOMATE 130 GRAMAS 6 UND CAOD0B0235 MANTIMENTOS  P/COZINHA MDL ROSA 1223]
61| 17/12/2018 DEZEMBRO 206504  FRANGO CONGELADO 8 KG CAODOB023S PROTEINA P/COZINHA MDL ROSA 1224
762| 17/12/2018 DEZEMBRO 206542 CARNE COXAO DURO BOVINO 65 KG  CAOD0B023S PROTEINA P/COZINHA MDL ROSA 1225
763| 17/12/2018 DEZEMBRO 169216  REFRIGERANTE 2L 12 LT  CAOBOB023S MANTIMENTOS  P/COZINHA MDL ROSA 1236
64| 18/12/2018 DEZEMBRO 174483 LEITE EM PO ITAMBE 200 GRAMAS B UND CAOD080235 MANTIMENTOS  P/COZINHA MDL ROSA 1227
85| 18/12/2018 DEZEMBRO 214671  SUCO EM PO O-REFRESCO 4 €X  CAOD0B0235 MANTIMENTOS  P/COZINHA MDL ROSA 1228
766| 18/12/2018 DEZEMBRO 171516 OVOS CXCf 12 CUBA 3 CB  CADDOBOZ3S MANTIMENTOS  P/COZINHA MDL ROSA 1229
767| 18/12/2018 DEZEMBRO 214671  SUCO EM PO Q-REFRESCO 4 ©X CAODOBO235 MANTIMENTOS  P/COZINHA MDL ROSA 1230
768| 18/12/2018 DEZEMBRO 206467  OLEQ SOJA S00ML-EMBALAGEM PLAST (PET) 9 UND CA0D080235 MANTIMENTOS  P/COZINHA MDL ROSA 1231
76| 18/12/2018 DEZEMBRO 196228 CAFE EM PO 250 GRS SANTA CLARA 10 UND CAOD0BO23S MANTIMENTOS  P/COZINHA MDL ROSA 1232
70| 18/12/2018 DEZEMBRO 174483 LEITE EM PO ITAMBE 200 GRAMAS 10 UND CA0D0B023S MANTIMENTOS  P/COZINHA MDL ROSA 1233
71| 18/12/2018 DEZEMBRO 196082 ACUCAR TRITURADO EXTRA FINO 1KG 4 KG  CAOD0B023S MANTIMENTOS  P/COZINHA MDL ROSA 1234
772| 18/12/2018 DEZEMBRO 168340  MORTADELA DE CARNE 3KG 1 RL  CADDOB0Z3S MANTIMENTOS  P/COZINHA MDL ROSA 1235
73| 18/12/2018 DEZEMBRO 171516  OVOS CXCf 12 CUBA 3 CB  CADDOBOZ3S MANTIMENTOS  P/COZINHA MDL ROSA 1236
74| 18/12/2018 DEZEMBRO 213218 SARDINHA EM CONSERVA 125 GRAMAS 10 UND CAODOB0235 MANTIMENTOS  P/COZINHA MDL ROSA 1237
775| 18/12/2018 DEZEMBRO 206542 CARNE COXAO DURO BOVINO 5 KG CADD0B0Z35 PROTEINA P/COZINHA MDL ROSA 1238
776| 18/12/2018 DEZEMBRO 206543 CARNE PALETA BOVINO 35 KG  CAODOB023S PROTEINA P/COZINHA MDL ROSA 1233
77| 18/12/2018 DEZEMBRO 169492 VINAGRE MARIZA TALENTOS 12X500 ML 5 ML CAODOB0235 MANTIMENTOS  P/COZINHA MDL ROSA 1240
78| 18/12/2018 DEZEMBRO 168001  ARROZ GAMA LOPES TIPO 1KG 9 KG CADDOB023S MANTIMENTOS  P/COZINHA MDL ROSA 1241
79| 18/12/2018 DEZEMBRO 171516 OVOS CXCf 12 CUBA 3 CB  CADDOBOZ3S MANTIMENTOS  P/COZINHA MDL ROSA 1242
780| 18/12/2018 DEZEMBRO 214671  SUCO EM PO Q-REFRESCO 4 ©X CAODOBO235 MANTIMENTOS  P/COZINHA MDL ROSA 1243
781| 18/12/2018 DEZEMBRO 213204 FARINHA DE MANDIOCA 1 KG 30 KG  CAQDOBO23S MANTIMENTOS  P/COZINHA MDL ROSA 1244
782| 18/12/2018 DEZEMBRO 16173 FILE DE PEIXE PIRAMUTABA 60 KG  CAQD0BO23S PROTEINA P/COZINHA MDL ROSA 1245
83| 18/12/2018 DEZEMBRO 206467  OLEQ SOJA 900ML-EMBALAGEM PLAST (PET) 10 UND CA000B0235 MANTIMENTOS  P/COZINHA MDL ROSA 1246
784| 18/12/2018 DEZEMBRO 169430  TEMPERO COMPLETO 300 GRAMAS 5 UND CA00080235 MANTIMENTOS  P/COZINHA MDL ROSA 1247
785| 18/12/2018 DEZEMBRO 214812 MACARRAO ESPAGUETE 500G C/10 10 UND CAO0OB023S MANTIMENTOS  P/COZINHA MDL ROSA 1248 |7

» Il MERTREDE | SAIDA | Resumo Estoque | Resumo Medicamento | Centros de Custo ... (E) <

Fonte: Elaborado pelo autor.

A planilha tem a base de materiais, contendo cada material vinculado ao seu
respectivo cédigo, em seguida esta a entrada onde vado ser colocados todos o0s
materiais que chegam para estoque no almoxarifado, depois a saida onde se lanca
0S materiais que sdo despachados e os vinculas aos centros de custos e por fim o
resumo de estoque, onde se tém todas as saidas, entradas e o estoque atual.

Com base nesses dados, pode-se calcular o o lead time, saidas medias,
estoque minimo e a discrepancia, o nivel de confiabilidade adotado foi de 95%. A
discrepancia é a diferenca entre o estoque atual e o estoque minimo/ponto de
pedido, para adotar um valor de estoque maximo, como nado ha histoérico suficiente
para calcular o lote econémico de compra, adotou-se 0 estoque maximo como 60%

do valor do estoque minimo, respeitando a estrutura fisica de armazenamento,
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dessa forma, pode-se ter a hocdo se esta comprando mantimentos acima ou abaixo

do necessario. A seguir no quadro 05, esta a planilha de discrepancia.

Quadro 7 - Discrepéancia do nivel de estoque de dezembro a fevereiro.

ACHOCOLATADO 400 GRAMAS 14 37%
ACUCAR TRITURADO EXTRA FINO 1KG 301 87%
ARROZ GAMA LOPES TIPO 1KG 1155 91%
BISCOITO DOCE ROSQUINHA 34 63%
BOLACHA TRADICIONAL VITARELLA 400 GRAMAS 1 4%
CAFE EM PO 250 GRS SANTA CLARA 253 89%
EXTRATOR DE TOMATE 190 GRAMAS 110 64%
FARINHA DE MANDIOCA 1 KG 290 72%
FARINHA DE TRIGO 1KG 12 41%
FEIJAO CARIOCA GAMA LOPES 1KG -146 -103%
FEIJAO PRETO CARIOCA GAMA LOPES 1KG 166 65%
LEITE EM PO ITAMBE 200 GRAMAS 564 91%
MACARRAO ESPAGUETE 500G C/10 167 55%
MARGARINA C/ SAL BALDE 15 KG* -1 -11%
OLEO SOJA 900ML-EMBALAGEM PLAST (PET) 240 80%
PALITO DE DENTE COM 100 UND 25 31%
SAL REFINADO SAC 1KG 56 66%
SAL GROSSO 1KG 35 60%
SARDINHA EM CONSERVA 125 GRAMAS 221 64%
SUCO EM PO Q-REFRESCO 1174 90%
VINAGRE MARIZA TALENTOS 12X500 ML 107 70%
TOTAL 4780 1106%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisando os dados tabelados, conclui-se que existem um excesso de itens e
alguns itens em falta. Ja a nova planilha mostrada na imagem 09, controla as
entradas, saidas, quantidades dos produtos e melhorara a comunicacéo do setor de
almoxarifado com o setor de compra, e foi utilizado nos meses de Mar¢co a Maio,
calculando o ponto de pedido, estoque de seguranca e o lead time de forma
automética, passando mais confianga para solicitacdes de compras e para o proprio

setor de compra, visando eliminar ou reduzir esses problemas de excesso, falta ou
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pouca quantidade de itens. A seguir, a imagem 09, da nova planilha e sua

explicacdo, posteriormente a tabela de discrepancia que ela resultou e a analise.

Imagem 9 - Planilha otimizada do controle de estoque.

i ESTOQUE i PONTO DI
MATERIAL F cLassiricachl entraoBl  sana Bl - 5 £AD TIME (DJEJESVIO PADREJNIVEL DE SRy szsunma PEDIDO sTaTus id
Jonnin AEHOEOLATAOOAOOCRAMAS | LWD) MENTIMENTOS B & e 2 U 3500 i gl STOQUESLADENT,
3 AFUCAR TRITURADD EXTRA FIND K5 KG§ MANTIMENTOS 540 486 54 B 4,333333333 555 35,000 21 45 STORE SUFTIERT
5 ARROE GAMA LOPES TIPO 1KG KG: MANTIMENTOS 1235 140 95 13 4,333333333 8,02 35,002 35 31 STOGUE SUFICIERTY
[ AZEITETE OLIVAEXTRA VIRCEM 250 ML~ LND. MARTIMENTDS i 8 | i [ [ ETiiA H [ STOR0E SUFICIENT
E] BISCOMCOOCE ROSOURAA " FCT! MARTIMENTOS [ Eif E:] 3 4 333355535 128 EetiiA 7 i STOOUE SUFICIENT”
o ILACHA TRADICIONAL VITARELLA 400 GRAM, PCT;  MANTIMENTOS 130 i 53 4 3,B66B6666T zm 35,000 3 23 STORE SUFTIERT
n CAFE EMPO 250 GRS SANTA CLARA UMD MANTIMENTOS 4380 369 m B 4,333333333 4,69 35,002 " 42 STOGUE SUFICIERTY
[E| EXTHATOR O TOMATE 130GHAMAS ™ LN MARTIMENTOS 285 it 12 & 4 323 ETiiA 3 &7 STOR0E SUFICIENT
il FARINHATE MANDIOCEA TG KG T MANTIRERTOS &7 it Loy 1 i 4 333355535 853 EetiiA El =] STOOUE SUFICIENT”
22 FARIMHA DE TRIGD TKG KG i MANTIMENTOS 43 13 30 3 4 13z 35,000, 8 21 ETOE SUFITIERT
23 FEIJAD CARIOCA GAMA LOPES 1KG KG: MANTIMENTOS 2 593 hi:) 8 3,BEEBEEEET B8 35,002 23 51 STOGUE SUFICIERTY
4 FEIADPRETO CARIDCA GAMALCPES 5 | KG ~ MARTIMENTOS i 68 14 is 73 ETiiA Fo] a4 STOR0E SUFICIENT
3 LEITE M POTAMEE 200 CRAMAS  UNET MARTIMENTOS ad3 i 124 4 = EetiiA Fel Eg STOOUE SUFICIENT”
4 MAEARRAT ESEAGTIETE S0 Tl ™ BET ! MARTIMERTHS ddg i it i 4 45 95,007 3 ki1 STOLESHFCERT
7 DE 15 KG" ED ANTIMENTOS 12 3 3 4 ,00 35,000 2 [ FAZER BEGIGO Y
43 HLEG S0JA S0ML-EMEALAGEM PLAST (PET, LIND MARTIMENTOS 2] k[ b1 g 4333355335 B2 ETiiA STOQUE SUFICIENT”
D R EEEE DTl ] LN IHENTE 2 il i d e 1 J2.00% SToal ENT,
i S REFIEO ST TS LS WARTERITES i s} ity 3 4 Babaann | 85 5,005 STO0E SUFTIERT
51 SAL GROSSOTKG KG ANTIMENTOS 53 3 a4 2 E B4 35,000 STOG) UFCiER T
5 SARINHA EMCONSERVA 125 CRAMAS TUND. MARTIRERTOS &l Ll 10 p 4333355333 8 %00 ) i STHalE SUFCENT
a2 S IR EREE S E AN ETT N WA ool & SarEE £ J2.00% T A, FTORUE SUFTCIERT
i AR HARZA TALERTOS BRat0 il ™ NG MARTIMERTEE | & i g 4 35335555 B 5.005% i 3 STOOE SUFCIERT

BD Fornecedor BD Material ENTRADA SAIDA ESTOQUE PEDIDOS Validagio de dados Centros de Custo ‘-B‘ 4

Fonte: Elaborado pelo autor.

A nova planilha, possui a base de fornecedores, base de materiais, entrada dos
produtos com locais para colocar o fornecedor, validade e vencimento dos itens,
saida dos itens vinculando ao centro de custo, uma aba de pedidos que existe 0s
locais: data, codigo, quantidade, fornecedor, data da entrega que estd amarrada a
entrada do pedido, e assim pode-se calcular a divergéncia de itens e o lead time, e
por fim possui uma aba de estoque onde se encontra as entradas, saidas, saidas
medias mensais, estoque atual, lead time, nivel de seguranca, estoque de
seguranca, ponto de pedido, estogue minimo, discrepancia e mostra uma
mensagem no momento de pedir determinado item.

No quadro 06 € mostrada a discrepancia encontrada nos ultimos trés meses,
de marco a maio no quadro 07 a comparagao entre as tabelas de discrepancia.

Quadro 8 - Discrepéancia do nivel de estoque de margo a maio.

ACHOCOLATADO 400 GRAMAS 32%
ACUCAR TRITURADO EXTRA FINO 1KG 17%
ARROZ GAMA LOPES TIPO 1KG 4%

BISCOITO DOCE ROSQUINHA 30%

BOLACHA TRADICIONAL VITARELLA 400
GRAMAS

0| h~|O©|©

30 56%
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Quadro 9 - Discrepéncia do nivel de estoque de marco a maio (Continuacéo).

CAFE EM PO 250 GRS SANTA CLARA 69 62%
EXTRATOR DE TOMATE 190 GRAMAS 53 44%

FARINHA DE MANDIOCA 1 KG 6 7%
FARINHA DE TRIGO 1KG 9 29%

FEIJAO CARIOCA GAMA LOPES 1KG 68 57%
FEIJAO PRETO CARIOCA GAMA LOPES 1KG 90 67%
LEITE EM PO ITAMBE 200 GRAMAS 65 53%
MACARRAO ESPAGUETE 500G C/10 88 56%
MARGARINA C/ SAL BALDE 15 KG* -3 -88%
OLEO SOJA 900ML-EMBALAGEM PLAST (PET) 177 83%
PALITO DE DENTE COM 100 UND 114 82%

SAL REFINADO SAC 1KG 84 79%

SAL GROSSO 1KG 23 52%

SARDINHA EM CONSERVA 125 GRAMAS 39 20%
SUCO EM PO Q-REFRESCO 344 52%
VINAGRE MARIZA TALENTOS 12X500 ML 98 74%
TOTAL 1384 869%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A discrepancia dos produtos visualmente diminuiu, e para fins de comprovacgao,
a seguir, o quadro 7 confronta essas discrepancias dos produtos de Dezembro a

fevereiro e de marco a maio, para uma melhor analise do resultado do modelo

proposto.

Quadro 10 - Diferenca de discrepancia do nivel de estoque dos ultimos seis meses.

ACHOCOLATADO 400 GRAMAS 37% 32%
ACUCAR TRITURADO EXTRA FINO 1KG 87% 17%
ARROZ GAMA LOPES TIPO 1KG 91% 4%
BISCOITO DOCE ROSQUINHA 63% 30%
BOLACHA TRAD(I;SSSQ; VITARELLA 400 4% 56%
CAFE EM PO 250 GRS SANTA CLARA 89% 62%
EXTRATOR DE TOMATE 190 GRAMAS 64% 44%
FARINHA DE MANDIOCA 1 KG 2% %
FARINHA DE TRIGO 1KG 41% 29%
FEIJAO CARIOCA GAMA LOPES 1KG -103% 57%
FEIJAO PRETO CAlilc(;)CA GAMA LOPES 65% 67%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 11 - Diferenca de discrepéncia do nivel de estoque dos Ultimos seis meses (Continuacado).

LEITE EM PO ITAMBE 200 GRAMAS 91% 53%
MACARRAO ESPAGUETE 500G C/10 55% 56%
MARGARINA C/ SAL BALDE 15 KG* -11% -88%
OLEO SOJA 900ML-EMBALAGEM PLAST 80% 83%
(PET)
PALITO DE DENTE COM 100 UND 31% 82%
SAL REFINADO SAC 1KG 66% 79%
SAL GROSSO 1KG 60% 52%
SARDINHA EM CONSERVA 125 GRAMAS 64% 20%
SUCO EM PO Q-REFRESCO 90% 52%
VINAGRE MARIZAM'II'_ALENTOS 12X500 70% 74%
TOTAL 1106% 869%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisando as diferencas dos quadros, dos trés meses antes e trés meses
depois, constatou-se que houve uma diminuicdo consideravel da quantidade de
produtos, proporcionando uma compra mais consciente dos itens em estoque,
comprando apenas o essencial e evitando rupturas no estoque, de maneira geral ha
uma reducdo da discrepancia de 237% equivalente & um percentual de 21% de
reducdo de compra, ou seja, existiam muitos itens sendo adquiridos em uma
guantidade exagerada, gerando um gasto desnecessario, além de ter riscos com

vencimento e ocupacao de uma parte significativa da dispensa.

4.2 APRENDIZADOS E DIFICULDADES

O estudo possibilitou aplicar ferramentas gerencias e de qualidade, que foram
de suma importancia para o autor, dando-lhe experiéncia e permitindo aliar teoria a
pratica. Dessa forma, pode-se analisar as atividades e processos ligados ao objeto
de estudo de forma sistematica, atingindo o objetivo e agregando conhecimento
pratico.

O sistema de gestdo e controle de estoque proposto para o almoxarifado é de
facil utilizagdo e compreensdo para os funcionérios que utilizardo, de maneira a
controlar o estoque. O enderecamento e organizacdo dos itens, garante a
diminuicdo na localizacdo dos produtos e a diminuicdo na movimentacdo do

colaborador.
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A dificuldade enfrentada durante a formulacdo do presente estudo, foi a
demora no acesso de algumas informacdes e a cultura organizacional da empresa,
devido a empresa ser muito hierarquizada, e néo ter o habito de organizar e registar.
Se aplicada de forma correta e continua as propostas, as mesmas resolverao

grande parte dos problemas em relacdo ao estoque.

4.3 IMPLICACOES/RECOMENDACOES GERENCIAIS

Para que a empresa tenha ainda mais éxito na aplicacdo do modelo de gestao
do almoxarifado, é necessaria uma reforma na estrutura fisica do almoxarifado, a
compra de novas estantes dimensionadas de acordo com 0 espaco que existe e
treinamento sobre gestdo e controle de almoxarifado para os colaboradores que ali

atuam.

4.4 RECOMENDAQ()ES PARA TRABALHOS FUTUROS

Indica-se para trabalhos futuros a realiza¢do do célculo de Lote Econdmico de
compra (LEC), ja que a partir do presente trabalho existira um histérico,
possibilitando a aplicacdo do mesmo, assim podendo estabelecer o valor de uma
compra dos produtos, trazendo vantagens para a empresa que esta fazendo a
compra.

Indica-se também um rearranjo do layout e modificacdo da estrutura fisica do
almoxarifado, visando melhorar ainda mais as atividades relacionadas a
movimentacdo e organizacdo do mesmo, melhorando o tempo de resposta ao

cliente interno e otimizar a fun¢des internas do almoxarifado.

4.5 CONSIDERAC}()ES FINAIS

O presente trabalho visou elaborar uma proposta para gerenciar um estoque,
na cidade de Abaetetuba, a partir do estudo de sua atual situagdo. A principio
realizou-se uma pesquisa bibliografica, com o intuito de se embasar em relacéo aos
conteudos relacionados a gestdo e controle de estoque, 0 que possibilitou a
utilizacao de ferramentas para a estruturacao e aplicagdo do mesmo.

Posteriormente deu-se 0 estudo nos processos realizados no almoxarifado da
empresa, analisando de forma visual e dialogando com os colaboradores, com o

objetivo de encontrar os gargalos das atividades, consequentemente poder aplicar
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uma proposta de melhoria, de forma a reduzir custos, melhorar organizacdo, e
controle do estoque e reduzir prejuizos para empresa.

Por fim, os objetivos especificos propostos no trabalho foram alcancados de
maneira satisfatoria, conseguindo de forma eficaz realizar a anélise do estoque da
empresa, fazer a mensuracao do lead time, assim dando o suporte necessario para
o setor de compras, analisando as demandas de maneira a conseguir identificar o
estoque de seguranca e o ponto de pedido, e formular um plano de acéo para
implementar a filosofia 5S. A metodologia utilizada mostrou-se eficiente em sua
aplicacdo, comprovando que pode ser utilizada para estoques de quaisquer
organizacdes, conseguindo cumprir o0 modelo de gestdo proposto, assim, foi criada
uma planilha de controle do estoque, onde a mesma garantiu um controle e alinhou

a comunicacao com o setor de compra.
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